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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGEIX LA CONTRACTACIO DEL
SERVEI DE FORMACIO EN ESTRATEGIA COMUNICATIVA | PRESENCIA DIGITAL

-ACORD MARC -

EXPEDIENT NUM. 2607AMO01

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte d'aquesta licitacié és la contractacio del servei de formacié destinat a
I'actualitzacié de coneixements d'ambit periodistic, comunicatiu i de xarxes socials,
adrecat al personal dels diferents centres de treball, incloses les delegacions, i de
tots els mitjans.

Les persones formadores hauran d'emprar un llenguatge inclusiu, no sexista i
respectuds amb la diversitat en totes les seves intervencions i materials. Aixi mateix,
hauran de promoure un entorn d'aprenentatge que valori i respecti les diferents
identitats, capacitats i antecedents de les persones participants, garantint una
comunicacio accessible i equitativa en tot moment.

2. TIPOLOGIA DE CURSOS

El contracte es divideix en 4 LOTS:
e LOT 1: Estrategia i gestié de la comunicaci6 corporativa (externa i interna).
e LOT 2: Redacci6é i comunicacié digital / xarxes socials (incloent periodisme de
dades, storytelling digital i eines digitals).
e LOT 3: Escriptura creativa i guions per a TV i radio.
e LOT 4: Técniques d’expressio i comunicacié audiovisual i radiofonica (diccid,
locucid, preséncia en camera).

Cada licitador podra presentar oferta a un, diversos o tots els LOTS.

1. Lot 1: Estratégia i gestié de la comunicacioé corporativa, tant externa com
interna:

Aquestes accions formatives estan orientades a reforcar la capacitat de planificacio
i posicionament comunicatiu de l'organitzacié6. Han d'abordar aspectes com la
construccié del relat corporatiu, la gestié de la reputacio, I'elaboracié de plans de
comunicacio, l'estratégia de publicaci6 de continguts a les xarxes socials, la
comunicacio de marca i la definicié de discursos estratégics, incorporant de manera
transversal I'is d'eines i recursos basats en la intel-ligéncia artificial.

2. Lot 2: Redaccié i comunicacio digital

Les formacions se centren en el desenvolupament de competéncies vinculades a la
creacid de continguts informatius i comunicatius adaptats als entorns digitals.
Inclouen, entre d'altres, el periodisme de dades, la redaccio de titulars per a entorns
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web, la redaccié avancada per a xarxes socials, el storytelling digital, aixi com el
disseny de continguts mitjancant eines com Canva o Genially, i I'is de recursos
infografics, itegrant també continguts d'intel-ligéncia artificial aplicats a la produccio
i optimitzacio de continguts.

3. Lot 3: Escriptura creativa i de guions per atelevisio i radio

Accions formatives orientades a potenciar la capacitat creativa i narrativa dels
professionals. Aborden la creacié de continguts i I'escriptura de guions en diversos
generes i formats, com el documental, I'entreteniment, I'humor o la ficcid, amb
I'objectiu de millorar la qualitat, I'originalitat i I'eficacia dels missatges audiovisuals i
radiofonics.

4. Lot 4: Téchiques d'expressié i comunicacié en I'ambit televisiu i radiofonic

Tenen com a finalitat millorar les habilitats d'expressio oral, diccid i locuci6é dels
professionals. Aquestes accions posen l'accent en l'assoliment d'una comunicacio
clara, precisa i professional, aixi com en el domini de I'expressié davant la camera
en el cas dels perfils vinculats a la televisio, contribuint a una preséncia
comunicativa meés efectiva i de qualitat.

3. CARACTERISTIQUES DE LES FORMACIONS:

Metodologia: Les metodologies emprades hauran d’incloure elements d’aprenentatge
practic, exercicis d’aplicacié directa sobre casos reals del sector audiovisual, Us d’eines
digitals i dinamiques d’implicacié activa. Les formacions hauran d’assegurar
transferéncia real a I'entorn laboral, amb exemples i practiques adaptats als perfils
professionals de televisid, radio, digitals i altres arees de la CCMA, SA.

Les empreses licitadores hauran de garantir 'is de metodologies adaptades a cada
LOT, segons la naturalesa especifica de les competéncies del personal destinatari.

La CCMA, SA podra facilitar peces, segliéncies o guions interns per a la realitzacié
d’exercicis practics, sempre garantint la confidencialitat i I'is exclusiu en el marc de la
formacio.

Modalitat: Presencial /o en linia. La CCMA,SA disposa d'un entorn virtual
d'aprenentatge per incorporar continguts de suport.

Durada: Depenent de la tipologia de I'acci6é formativa.

Horaris: Mati i/o tarda, en dies laborables entre setmana. El format de la distribuci6 de
les sessions sera l'indicat pel departament d’Aprenentatge i Gestié del Coneixement.

Es valorara la capacitat del licitador per adaptar horaris i planificacié a la realitat
operativa de les redaccions i equips de produccié, incloent torns, disponibilitat variable i
calendaris especifics de rodatges i entregues.

Participants: En funcio de la tipologia i modalitat del curs.
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Llengua vehicular: La llengua vehicular de les accions formatives, aixi com de la
documentacio i dels materials lliurables dels cursos, sera el catala. Igualment, en cas
que alguna de les propostes presentades inclogui materials en format e-learning,
aquests hauran de ser també en catala. Excepcionalment, es podra admetre la
docéncia, la documentacié o els materials en altres llenglies, sempre que es faci una
consulta previa per escrit al personal del Departament d'Aprenentatge i Gestié del
Coneixement i se n'obtingui el seu vistiplau.
Lloc: Instal-lacions de la CCMA, SA (incloses les diverses seus territorials).

Ponents: L’empresa adjudicataria haura de comunicar per escrit a la CCMA, SA, abans
de l'inici de l'acci6 formativa assignada, si es produeix algun canvi de ponent o
especialista dels proposats inicialment i requerira autoritzacié expressa.

La persona substituta haura de complir, com a minim, els mateixos requisits de solvéncia
técnica i professional exigits en el plec.

4. MITJANS HUMANS
Equip de treball:
Requisits generals del personal formador (per a tots els LOTS)
Les persones formadores hauran de complir, com a minim, els requisits seguents:
a) Titulacio académica minima
e Grau universitari en Periodisme, Comunicacié Audiovisual, Publicitat i Relacions
Publiques, Comunicacié Digital, Filologia, Humanitats o titulacions equivalents.
e S’admetran altres titulacions universitaries si s’acrediten almenys 5 anys
d’experiéncia professional o portafolis verificable que demostri competéncia
equivalent (projectes rellevants, premis, metriques contrastables, acreditacions
de qualitat) directament vinculada a I'objecte del LOT.
b) Experiéncia docent minima
e 3 anys d’experiéncia impartint formacié a persones adultes o a professionals.
c) Experiéncia professional minima
e 3 anys d’experiéncia demostrable en el camp especific del LOT al qual es
presenta la persona formadora.

Documentacié minima obligatoria

Les empreses hauran d’aportar, per cada persona formadora:
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e CV detallat
o Copia de titulacions i certificats
o Evidéncies d’experiéncia professional (certificats d’empresa, enllagos, portfoli...)

5. CONDICIONS D’EXECUCIO DEL SERVEI

Les persones professionals assignades a la prestacio del servei tindran disponibilitat per
desplacar-se a les instal-lacions de la CCMA, SA per 'adequada preparacio dels cursos
contractats.

El preu del servei incloura les despeses corresponents a dietes, transports i qualsevol
altre concepte derivat dels desplagcaments que siguin necessaris per a I'adequada
realitzacié dels cursos, exceptuant

La comunicacié, informaciéo i documentacié que s'utilitzi entre la CCMA, SA i
I'adjudicatari, inclosos els seus empleats, es fara en idioma catala.

L’adjudicatari estara obligat a informar periodicament del desenvolupament dels cursos
i sobretot en la finalitzacio dels mateixos aportara un avaluacié del grau d’assoliment
dels coneixements adquirits per les persones assistents aixi com d’aquells aspectes que
puguin ser rellevants per futures formacions similars.

L’adjudicatari haura de lliurar aquella informacié o documentacio relativa a la formacio
gue li sigui demanada per la CCMA,SA.

En cas necessari per a la formaciéo atorgada, l'adjudicatari haura d’acceptar la
incorporacié metodologica de plataformes on-line per facilitar documentacié als
assistents o comunicacié amb ells.

Els materials elaborats especificament per a la CCMA, SA en execucio dels contractes
derivats seran de titularitat de la CCMA, SA per al seu Us intern formatiu. L’adjudicatari
no podra reutilitzar materials que incorporin continguts interns, estratégies o informacié
no publica de la CCMA, SA sense autoritzacié expressa i per escrit.

Sant Joan Despi, juliol del 2026



