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1. OBIJECTE | ABAST DEL CONTRACTE

L'objecte d’aquest contracte és el servei de transport i les tasques complementaries requerides
per les operatives generals i especifiques: gestid i lliurament de neveres i caixes de medicaments
amb tracabilitat del transport, carrega i estiba, transport, descarrega, distribucid i control de
lliuraments, suport logistic, etc.

Aquest plec detalla els aspectes seglients:
e Transport de Mostres biologiques: sang, orina i altres tipus d’especimens biologics.

e Transport de petita paqueteria i valisa: Petita paqueteria, documentacio, equipament
sanitari, instrumental o qualsevol altre equipament que es requereixi.

e Transport de Farmacia: medicaments.

Les rutes de transport establertes, s’indiquen a ’ANNEX-1 - RUTES DE TRANSPORT HCP.
2. DURADA DEL CONTRACTE

El termini de durada del contracte s’estableix en un any, amb possibilitat de prorroga de 24
mesos, per periodes de 12 mesos.

3. PRESSUPOST BASE DE LICITACIO | VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE (VEC)

S’estableix un pressupost base de licitacio de 21.500,00 € (IVA exclos) i 26.015,00 € (IVA inclos),
i un valor estimat del contracte (VEC) de 64.500,00 € (sense IVA) d’acord amb el desglossament
econdmic que es fan constar en I'annex 2 d’aquest plec.

4. REQUERIMENTS TECNICS MINIMS PER AL TRANSPORT

Els vehicles utilitzats Unicament podran contenir els articles objecte del contracte (neveres de
mostres biologiques, valisa/paqueteria i farmacia), mentre prestin el servei.
Tanmateix, es requerira que els vehicles estiguin nets i en perfectes condicions.

Es permetra transportar conjuntament en el mateix vehicle qualsevol article objecte del contracte
per tal de facilitar I'optimitzacio de les rutes.
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4.1. NORMATIVA APLICABLE

Per al transport de mostres biologiques i medicaments, a titol indicatiu i no exhaustiu, s’aplicaran
amb caracter supletori a aquests contractes les seglients normes sectorials per rad¢ de 'activitat a
desenvolupar:

* Guia OMS sobre la reglamentacio relativa al Transport de substancies infeccioses, vigent.

* Acord Europeu sobre Transport Internacional de Mercaderies Perilloses por Carretera (ADR -
vigent). L'ADR s’aplica també en el transport interior en la UE-25 per rad de la Directiva
2008/68/CE.

* Llei 16/1987 del 30 de juliol, d’ordenacié dels transports terrestres i el seu desplegament
reglamentari.

* Llei 29/2003 del 8 d’octubre, sobre millora de les condicions de competencia i seguretat en el
mercat de transport per carretera, per la qual es modifica, parcialment, la Llei 16/1987, del 30 de
juliol, d’ordenacié dels transports terrestres.

* Llei 15/2009, de I'11 de novembre, sobre el contracte de transport terrestre de mercaderies.

* Llei 43/2010 de 30 de desembre del Servei Posta Universal i dels drets dels usuaris i del mercat
postal.

* Reial decret 97/2014, de 14 de febrer, pel qual es regulen les operacions de transport de
mercaderies perilloses per carretera en territori espanyol.

* Reial Decret 1211/1990 Reglament de la Llei d’Ordenacié dels Transports Terrestres.
* Llei 31/1995, del 8 de novembre, de prevencié de riscos laborals.

* RD 1215/1997, del 18 de juliol, pel qual s’estableixen les disposicions minimes de seguretat i
salut per a la utilitzacié pels treballadors dels equips de treball.

* RD 664/1997, del 12 de maig, sobre la proteccidé dels treballadors contra els riscos relacionats
amb 'exposicio a agents biologics durant el treball.

* Dins de I'ambit sanitari, la Direccié General de Recursos Sanitaris del Departament de Salut
marca les pautes sobre les condicions adequades pel transport de les mostres de diagnostic en el
seu document “Requisits del transport de mostres de diagnostic per garantir I'estabilitat de les
seves propietats biologiques” i que es d’obligat compliment per al contractista:

https://scientiasalut.gencat.cat/bitstream/handle/11351/4667/requisits transport mostres diagn
ostic garantir estabilitat propietats biologiques 2003.pdf?sequence=1&isAllowed=yv
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4.2. ACREDITACIONS | CERTIFICACIONS

Per al transport de mostres biologiques i medicaments s’hauran de presentar les seglients
certificacions, documentacions i acreditacions que confirmen la capacitacid del licitador per
desenvolupar el servei:

* El licitador ha d’estar donat d’alta en algun d’aquests IAEs del transport (Impost sobre activitats
economiques): I.A.E- 849.5, | A.E- 756 o |.LA.E- 722. IAE’s

* El licitador ha de disposar d’Autoritzacié d’Operador de Transport (OT). Targeta de transport.

* Les empreses que pretenguin ser intermediaries en la contractacio de transports de mercaderies
per carretera en concepte d’agéncia de transport, transitari, magatzemista- distribuidor, operador
logistic o qualsevol altre, hauran d’estar en possessio d’aquesta autoritzacio.

* E| Certificat de ISO 9001: 2015, Certificacio sistema de qualitat

5.  REQUERIMENTS ESPECIFICS DEL SERVEI DE TRANSPORT SEGONS ELS MATERIALS
5.1. REQUISITS DEL TRANSPORT DE LES MOSTRES BIOLOGIQUES

5.1.1 Requisits per al transport de mostres biologiques.

L’embalatge pel transport de mostres bioldgiques és proporcionat per 'HCP que disposa de neveres
amb tracgabilitat de temps i temperatura.

En el cas que es requereixi transport de mostres i documentacié conjuntament, els embalatges
destinats a transport d’informacié han de separar-se fisicament dels destinats a transport de
mostres i per tal de preservar la confidencialitat, es disposara la informacid en sobres tancats d’un
sol Us.

Les neveres han de protegir de I'exposicié a la Ilum, degut a que algunes determinacions es poden
afectar per fotosensibilitat. Es transportaran sempre tancades i sense exposicio a la llum.

5.1.2. Altres requeriments per al transport de mostres biologiques.

* Vehicle: El transport de les mostres biologiques es fara en un vehicle de 4 rodes i amb tots els
recursos técnics necessaris per assegurar tant el manteniment com el transport optim de les
mostres durant tot el trajecte, des de la recepcio fins al seu Iliurament.

No es podra fer transbord entre vehicles, llevat de les rutes autoritzades i de situacions
excepcionals. En aquests casos, caldra comunicar-ho previament al responsable del servei de
I"'HCP, motivant-ne I’'excepcionalitat. Qualsevol altre cas es considerara una falta greu.
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* Temps: El temps maxim entre la recollida de les mostres i el lliurament al laboratori és de 3
hores, per completar el lliurament a tots els laboratoris destinataris de les mostres. En casos
excepcionals, es donaran les instruccions pertinents.

Les mostres de serum estaran centrifugades préviament per garantir la seva estabilitat durant el
transport.

Abans de l'inici del servei 'empresa adjudicataria es reunira amb el responsable del servei de
I"'HCP, per valorar les rutes i si cal fer alguna modificacié en horaris o ampliacié de rutes, per
garantir 'arribada de les mostres al laboratori el més aviat possible.

L’horari establert per la recollida de sang als consultoris locals, sera de 8:30 a 9:30 hores, sense
excepcid. En el CAP de destinacio sera recollit per qui efectui la ruta d’aquell CAP fins al laboratori.
| en global no es superaran les 3 hores esmentades.

En cas que el temps de transport superi el maxim establert, es registrara automaticament com a
incidencia greu. Aquestes incidencies seran objecte de revisi¢ i podran donar lloc a deduccions
econdmiques segons el que estableix I'apartat de REGIM D'INCOMPLIMENTS | PENALITATS
CONTRACTUALS.

* Temperatura: Les condicions de transport hauran de garantir en tot moment el manteniment de
la temperatura segons el material transportat:

Temperatura del vehicle entre 82-252 per a les mostres.

* Estabilitat: A més de la temperatura, I'empresa transportista haura de tenir en compte totes
aquelles variables que puguin afectar a I'estabilitat de la mostra, per tal que no es vegi alterada ni
la seva qualitat ni la fiabilitat dels resultats: manteniment de la posicid, orientacid del recipient,
agitacio, exposicié a la llum, pressid atmosféric etc.

* Confidencialitat: L'empresa haura d’assegurar la confidencialitat de tot el contingut del
transport, aixi com de la documentacio relacionada, durant tot el procés: recepcid, transport i
lliurament. Elaborara un procediment escrit i aportara el material necessari per garantir la
confidencialitat de la informacié existent a la documentacié transportada: noms, peticions,
etiquetes, telefons de contacte etc.

5.1.3. Formacio en transport de mostres biologiques.

- Cal conscienciar al personal que realitza el transport que es tracta de mostres de pacients per al
diagnostic, de manera que el transport s'ha d’efectuar amb la maxima celeritat possible i garantint
en tot moment una manipulacié adequada i evitant qualsevol actuacid que pugui comprometre’n
la integritat, com ara sacsejades, bolcades o cops neveres.

- El personal substitut que realitzi el transport en periode de vacances o en cas d’ abséncia del
missatger habitual, tindra la formacié adequada per tal que el transport es realitzi correctament:
temps de transport, coneixement de punts de recollida, Iliurament i maneig de les neveres.
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5.2. REQUISITS DEL TRANSPORT DE PETITA PAQUETERIA

Aquest servei compren el trasllat de documentacid i petita paqueteria entre els centres de GSS i
tercers (veure Annex-1).

En totes les rutes en que s’indica el tipus de transport entre centres, també es pot demanar
paquets de petit volum, material que no esta inclos en el funcionament ordinari del centre, o que
no esta inclos en aquesta licitacio.

Tanmateix es pot sol-licitar el transport d’ instrumental o qualsevol altre equipament de petit
volum.

* Vehicle: El transport es fara en un vehicle de 4 rodes i tots els recursos tecnics necessaris per
assegurar el manteniment i optim transport dels materials durant tot el trajecte. No es podra fer
transbord entre vehicles, llevat causa major que caldra informar al responsable del servei (tenir
autoritzacio previa del responsable del servei)

* Temps: El temps de lliurament dins del mateix ambit territorial de recollida, ha de ser el minim
possible en condicions ordinaries i sempre inferior a 180 minuts per completar el lliurament. Per
les entregues a altres ambits territorials, diferents a la de recollida, el temps ha de ser maxim de
24 hores. En casos excepcionals, es donaran les instruccions pertinents.

* Confidencialitat: L'empresa responsable del transport haura d’assegurar la confidencialitat de la
documentacio, durant la seva recepcio, transport i lliurament.

* Planificacié del transport: L'empresa aportara un planol detallat on es visualitzi i es descrigui
I'organitzacié proposada pel que fa a les rutes i a les condicions de prestacio del servei. Aixi mateix
caldra delimitar els que es desenvolupin en els dies festius.

L'empresa es compromet a disposar dels vehicles necessaris per donar resposta a les nostres
necessitats de transport.

Es requereix puntualitat en les recollides i pro activitat en comunicar qualsevol afectacié. Els
productes s’expediran correctament embalats, segons la normativa vigent d’aplicacio i els
transportistes no els han de manipular en cap suposit.

Es requereix que els productes i materials estiguin correctament estibats i subjectes per evitar la
mobilitat durant el transport.

* Embalatges

L"aportacié dels mitjans fisics destinats al transport de documentacio aniran a carrec de I'empresa
adjudicataria, aixi com el seu manteniment. Tanmateix en el transport de les rutes definides, es
pot sol-licitar incloure paqueteria, en casos puntuals sempre que es precisi i que tingui cabuda en
el vehicle destinat a realitzar el servei habitual.

En cas del transport de mostres i documentacié conjuntament, els embalatges destinats a
transport d’informacié han de separar-se fisicament dels destinats a transport de mostres.

Per tal de preservar la confidencialitat, es disposara la informacié en sobres tancats.
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5.3. REQUISITS DEL TRANSPORT DE MEDICAMENTS

Aquest servei comprén la recollida, transport i lliurament de medicaments i productes
farmaceutics als centres de Gestié de Serveis Sanitaris (GSS) i tercers, garantint les condicions
d’estabilitat i de seguretat durant tot el procés de distribucio.

Es requereix un servei porta a porta.

Els terminis d’entrega de cada enviament estan especificats en el Pla de necessitats.

El transport dels productes farmaceutics s’ha de realitzar d’acord amb les bones practiques de
distribucid (GDP-Good Distribution Practices). La integritat de la cadena de subministrament
esdevé un dels objectius fonamentals d’aquesta estratégia i afecta als seglients aspectes del
transport:

* Control d’entrada i accés durant el procés de transport.

* Autentificacid i verificacid de les fonts de subministrament i les adreces de desti.

* Documentacié de la tracabilitat i dels passos individuals d’entrega del producte al llarg del
trajecte.

Classificacié dels medicaments segons condicions de conservacio:

Medicaments i productes farmaceutics no refrigerats: s’han de mantenir en condicions de
temperatura ambient controlada al llarg de tot el seu cicle de vida, incloent el transport des del
Servei de Farmacia a un centre desti. El rang de temperatura adequat del vehicle és de 15-252 C.

Medicaments termolabils: han de mantenir la cadena de fred en tot moment durant el seu cicle de
vida (rang de temperatura entre 2-8 2C), incloent el transport des del Servei de Farmacia a un
centre desti.

Tant I'embalatge com les rutes estan adaptades en el temps necessari per garantir que els
contenidors mantinguin rang de temperatura entre 2-8 2C; de manera que el rang de temperatura
adequat del vehicle és de 15-25¢C.

Una exposicié d’aquests medicaments a temperatures per sobre o per sota d’aquest rang en pot
comprometre 'eficacia i la seguretat. Cal tenir en compte que pot haver-hi excepcions i casos
especifics i han d’estar preparats també per casos excepcionals

* Periodicitat del transport:

El transport als centres destinataris pot ser de dos tipus:

Ordinari o mensual: la recollida, transport i lliurament de medicaments i productes farmaceutics
als centres es fara sempre el mateix dia de la setmana segons la periodicitat préviament definida
(diaria, setmanal, quincenal, mensual, etc) i atenent al calendari anual establert. EI volum
d’aquestes comandes es pot dimensionar d’acord al que estableix el pla de necessitats de cada
ruta.
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Extraordinari: en funcié de necessitats puntuals dels centres o bé a requeriment del Servei de
Farmacia. Sempre que sigui possible, aguest transport puntual es coordinara amb el transport de
mostres biologiques o de paqueteria. Per les campanyes de vacunacio contra la grip, s’ha de tenir
en compte que molt probablement es necessitin valises extraordinaries.

* Condicions generals de transport de medicaments:

El transport de medicaments i productes farmaceutics es fara en vehicles de 4 rodes i comptara
amb els recursos tecnics necessaris per a assegurar el manteniment de les condicions de
conservacio durant tot el trajecte (temperatura, humitat o altres factors o condicions higieniques)
fins que es lliuri al centre destinatari.

El vehicle per al transport dels medicaments (ja siguin o no termolabils) ha de mantenir la
temperatura com a maxim de 259C i com a minim de 15°C.

El vehicle disposara d’un dispositiu de registre continu de la temperatura homologat i s’hauran
d’acreditar les inspeccions de manteniment i calibratge periodiques corresponents.
No es podran demorar les rutes de transport establertes per evitar la pérdua d’estabilitat dels
medicaments. Per tant, és important garantir 'acompliment horari de les mateixes.

El vehicle disposara de la capacitat suficient per a dur a terme el transport periodic (ordinari). No
es podra fer transbordaments entre vehicles llevat causa major i previa notificacio al servei de
farmacia.

No es podra manipular ni obrir, en cap cas, una caixa de transport de caixes de medicaments.

El vehicle de transport s’haura de tancar amb clau o0 amb una mesura de seguretat equivalent.
Tant el vehicle com el conductor hauran d’anar degudament identificats amb retolacidé de
I'empresa adjudicataria.

El procés de carrega i descarrega del vehicle s’efectuara amb cura i de forma rapida, parant
especial atencid quan el transport sigui de medicaments termolabils.

* Retorn de |les caixes de medicaments:

Atenent al tipus de medicament (termolabil o no termolabil) es dura a terme una operativa
diferent pel que fa al retorn de les caixes en origen (Servei de Farmacia).

A) Rutes de transport de medicaments termolabils:

Es recolliran dels centres les caixes buides amb els acumuladors/plaques eutectiques i s’hauran de
retornar al Servei de Farmacia el mateix dia o el dia seglient abans de finalitzar I'horari establert
de la ruta. Per tant, hi ha dos sistemes en funcid de cada territori:

* 0 buidar la caixa i marxar amb la caixa buida i retornar-la al servei de farmacia.
* 0 bé deixar la caixa i recollir-la en la ruta seglent.
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B) Rutes de transport de medicaments NO termolabils:

Es recolliran dels centres les caixes buides i s"hauran de retornar al Servei de Farmacia el mateix
dia o el dia seglent. Les caixes que es recolliran sén les que hauran quedat en el centre
d’enviaments anteriors. Per tant, el transportista deixara les caixes plenes i no caldra que s’esperi
a que les buidin.

Hi haura dos tipus de caixes:
- Caixes de transport dels medicaments
- Caixes amb control termic per als medicaments termolabils.

* Seguiment del servei de transport de medicaments:

L'empresa de transport designara una persona de referéncia que fara les funcions de coordinador
i d’interlocutor amb el Servei de Farmacia. En cas d’abséncia per vacances, lleure o malaltia,
sempre es designara una persona suplent i s’informara al Servei de Farmacia.

La persona de referencia de I'empresa de transport fara el seguiment del servei. En cas de produir-
se qualsevol incidéncia durant el transport que pugui posar en perill la qualitat dels medicaments
o existeixi algun dubte sobre la seva manipulacié o transport, s’haura de comunicar al responsable
del Servei perqué pugui ser convenientment registrada i avaluada.

6. OBLIGACIONS GENERALS DE L’'EMPRESA TRANSPORTISTA

Sén obligacions expresses de |'adjudicatari en la gestio d’aquest servei:

a) Nomenar una persona responsable del servei amb capacitat de prendre decisions en casos
d’urgencia o incidencia les 24 hores els 365 dies.

b) Seleccionar el personal que formara part del equip de treball adscrit a I'execucio del contracte.
El personal adscrit complira els requisits de titulacio i experiéncia establerta als plecs.

c) Prendre les mesures oportunes per instruir al seu personal, previ al I'inici del servei i durant tota
la vigéncia del contracte.

d) Garantir que el personal substitut, per rad de malaltia, vacances i/o permisos, estigui format
amb coneixement previ del circuit.

e) Assignar els serveis fixos sempre a les mateixes persones per tal de facilitar I'entesa entre el
responsables del servei i els missatgers. En cas de substitucié de les persones assignades,
I"adjudicatari ho comunicara previament als respectius responsables dels centres.

f) Garantir la prestacid del servei de recollida, transport i lliurament de mostres biologiques i
medicaments als destinataris complint en tot moment els criteris de rapidesa, eficiencia, eficacia,
seguretat i confidencialitat.
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g) Assumir la responsabilitat i la custodia de la mercaderia des del moment de la seva recollida fins
el moment del lliurament del servei realitzat. Per aquesta finalitat, haura de subscriure i aportar
una polissa d’assegurances que cobreixi els riscos que es puguin derivar de la prestacié del servei.

h) En I'horari establert pels serveis fixos en aquest PTT, tant els conductors com els vehicles
hauran de treballar exclusivament per GSS, essent objecte de penalitzacio el seu incompliment.

i) La no acceptacid de necessitats no previstes demanades pels serveis i unitats, si no sén
comunicades pel responsable del servei. En el cas que a I'adjudicatari li arribés alguna peticié ho
comunicara immediatament al Responsable per la seva gestio.

j) GSS no és fara carrec en cap cas de serveis que no hagi ordenat o que no estiguin inclosos en les
presents clausules.

k) Prestacio de Serveis puntuals sol-licitades o acceptades pels responsables del servei designat
per GSS.

[) Tant els vehicles com els conductors hauran de complir tots els requisits legals i normatius
necessaris per circular i realitzar els serveis de transport objecte del contracte.

m) Disposar, en cas d’avaria o accident dels vehicles durant la prestacié del servei, d’altres per
substituir-los i finalitzar el servei encarregat si aquest/s no poden fer-ho. En qualsevol cas
I'empresa adjudicataria no facturara I'import del temps transcorregut des de |'aturada del servei
fins a la represa del mateix, i informara als responsables del centre emissor i receptor
I’eventualitat aixi com dels temps previstos del lliurament.

n) La comunicacid al Responsable del Servei sol-licitant en cas de qualsevol eventualitat en el
lliurament de les mostres o en cas de dubte sobre la seva manipulacio o transport, a fi de donar la
solucio més rapida i adient en cada cas.

o) La gestid de les possibles situacions singulars, com I'absentisme i les vagues, en cas que es
produeixin, es tractaran de la manera segiient:

e Absentisme: L'empresa adjudicataria sera I'Unica responsable de la seva gestid i haura de cobrir,
en el mateix dia i mateix torn, els llocs de treball previstos, a excepcid de proposta i nou acord
d’organitzacio.

* Inclemencies meteoroldgiques: L'empresa adjudicataria haura de comunicar els llocs de treball
afectats i s"haura de coordinar amb el Servei corresponent.
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e Vagues: L'empresa adjudicataria haura, obligatoriament, de:

- Cobrir els servies minims acordats per I’Administracio.

- Consensuar/informar al Responsable del servei, els possibles acords laborals que afecti al
personal que presta els seus serveis.

- Durant el periode de vaga, la retribucio de la prestacié sera directament proporcional a les hores
realment treballades i/o km realitzats.

p) Per tal de garantir en tot moment el servei i sota situacions sobrevingudes, |'adjudicatari
presentara un pla de contingéncies propi i/o també amb altres empreses subcontractades que
garanteixin el servei subcontractat. En cas efectiu de la contingéncia I'adjudicatari és el
responsable de la seva aplicacio, sense cost afegit per GSS.

g) El lliurament dels certificats d’estar al corrent de les obligacions de la Seguretat Social del
personal contractat que ha prestat els servei el mes anterior juntament amb la factura

r) La facturacié haura d’especificar el detall de cadascun dels serveis i/o rutes prestades.

7. PERSONAL QUE PRESTA EL SERVEI DE TRANSPORT

El perfil professional requerit relatiu a les persones assignades per I'empresa adjudicataria per
desenvolupar el servei és el segiient:

a)Qualificacio/Formacid: el personal que I'empresa destini al servei de missatgeria (ordinari i
urgent), cal acreditar la seva experiéncia en aquest tipus de transports. Addicionalment, el
personal que intervingui en el transport de les mostres biologiques haura de tenir coneixement
dels sistemes de registre per fer el seguiment.

b) Actitud: totes les persones hauran de disposar i mantenir una actitud correcta i adequada
durant la prestacio del servei.

c) Col-laboracio: durant la prestacid, totes les persones hauran de disposar d’un adequat nivell de
col-laboracié amb la resta de professionals.

d) Disponibilitat: totes les persones assignades al servei presentaran la disponibilitat necessaria i
suficient (horaris, puntualitat, etc.) per a la correcta execucid del servei. En aquest sentit,
I'empresa realitzara les supléncies que calgui davant de qualsevol eventualitat del servei.

e) ldentificacio: totes les persones portaran uniformitat identificativa com a treballadors de
I'adjudicataria.

f) GSS es reserva el dret de declinar aquells professionals que I'empresa adjudicataria destini per
realitzar els diferents serveis i no corresponguin al perfil, actitud i coneixements necessaris per
desenvolupar correctament I'activitat descrita en aquest Plec de Prescripcions Técniques.

El licitador haura de disposar d’una capacitat minima de recursos per garantir el servei i resposta
exigit per GSS, aixi com capacitat d’organitzacio i gestio d’aquests recursos per garantir un servei
eficient i efectiu. Aquesta capacitat minima exigida per la realitzacié del servei objecte d’aquesta
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licitacid és: el contractista assignara almenys un (1) recurs amb funcions d’interlocucido amb GSS,
amb capacitacio técnica i potestats executives sobre el seu ambit d’organitzacié adscrit a les
caracteristiques d’aquests serveis.

El contractista disposara d’almenys d’un (1) Responsable de Trafic i/o Operacions.

El licitador ha de presentar en la proposta técnica (sobre B) informacid d’almenys un (1)
Responsable de Trafic i/o Operacions, amb funcions d’organitzacid i supervisié de l'operativa
prevista per a 'activitat objecte de contracte, amb capacitacié certificada en ADR.

Caldra adjuntar evidencies documentals de la seva vinculacié amb I'empresa licitadora.

Aquest responsable de trafic i/o operativa tindra la responsabilitat del servei de gestié de trafic
adscrit al contracte,per al tractament de qualsevol incidéncia que calgui resoldre. Per fer consultes
i/o resoldre incidencies es demana al licitador de disposar de més d’un canal de comunicacid
(recurs telefonic, recurs digital, recurs per correu electronic etc.).

El contractista disposara d’almenys un (1) recurs amb funcions administratives (facturacio,
exportacio de dades sol-licitades per GSS, informacio afegida necessaria, etc.).

El contractista disposara d’almenys un (1) recurs amb funcions de gestié de la qualitat del servei
(gestid d’incidencies i No Conformitats, analisi d’Oportunitats de Millora, control d’indicadors
deservei, etc.).

El contractista disposara d’almenys un (1) recurs amb funcions de gestié dels recursos humans
(gestid de contractes laborals, control de garantia de capacitat minima requerida, etc.).

Les facultats requerides en el perfil descrit en els punts anteriors poden coincidir en la mateixa
persona.

El contractista disposara dels recursos necessaris assignats al servei de transport (conductors) per
garantir la cobertura del servei previst.

La dedicacid temporal de cadascun d’aquests recursos sera potestat de l'adjudicatari, sense
perjudici per GSS, sempre vetllant per al correcte desenvolupament del servei contractat.
L’adjudicatari estara obligat a presentar el llistat de personal contractat per a realitzar els serveis.

Aquests recursos seran dependents i/o adscrits a I'ambit d’organitzacio i direccid del contractista
(propi i/o subcontractat en els nivells admesos), amb capacitat per substituirlo en cas d’abséncia,
vacances, malalties i/o altres situacions contingents. El personal esmentat no adquirira cap dret i/o
vincle de naturalesa laboral amb GSS ni amb els seus clients/proveidors per rad de I'execucié de
les funcions, tasques i/o operacions previstes en aquest Plec.

Es requereix que les noves incorporacions de conductors que vagin a cobrir contingencies i/o
vacances, passin per un temps minim d’aprenentatge d’una setmana acompanyant conductors
experimentats.

Aquesta formacié es dura a terme abans de l'inici de I'execucid del contracte, per garantir que es
disposa dels coneixements minims necessaris per garantir un adequat servei.
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Per aquest personal adscrit a I'execucié material del servei, el contractista garantira la disposicid
de roba d’uniformitat adequada als requeriments de les tasques i funcions a realitzar amb la
identificacio i el nom de I'empresa de forma visible, i disposar també de la formacid per I'Us
d’equips de proteccio individual (EPI) adequats per a la manipulacid i transport dels productes
d’origen biologic que contempla aquest plec, a més de formacid en protocols de contingéncia per
a vessaments i/o altres suposits incidentals produits en fase d’execucié dels serveis.

Tanmateix cal garantir que la vestimenta sigui adequada a I'entorn assistencial on es realitzen les
tasques.

Sera condicio indispensable que els transportistes que accedeixin als centres de GSS o centres on
es realitzin el servei estiguin clarament identificats i amb la documentacid en regla, segons la
normativa aplicable.

Caldra posar a disposicié de GSS la relacié del personal que realitza cada servei. Aquesta
s’actualitzara sempre que hi hagi canvis.

GSS podra exigir a I'empresa contractista la substitucid del personal que al seu criteri no presenti
la deguda capacitacid professional, no desenvolupi la seva comesa amb diligéncia, correccié o no
tingui prou cura en el compliment de les seves competéncies. La substitucié d’aquest personal es
dura a terme en un termini mai superior a 5 dies habils, amb el personal substitut degudament
format.

La posada en marxa del servei podra requerir de directrius de les corresponents direccions
tecniques, de qualitat i logistiques per a I'aplicacié en la produccié del servei dels sistemes de
gestid de qualitat del client.

La gestié d’aquests continguts seran, bé per mitja del responsable técnic designat per
I’adjudicatari (preferentment, amb funcions de Conseller de Seguretat), per tal que aquest pugui
implementar-los directament en el seu nucli d’operacions (personal assignat i/o adscrit a
I'execucié material del servei), o bé per mitja d’accié formativa a I'efecte.

8. REQUISITS DE COMUNICACIO

Les empreses adjudicataries han de proporcionar un telefon de contacte, amb resposta immediata
per a comunicar qualsevol incidéncia tant per part dels centres extractors com del laboratori
receptor, com del responsable del servei. Aquest teléfon de contacte ha de estar disponible, com a
minim, en horari de 8-20 h de dilluns a divendres.

9. INNOVACIO | PROCES DE MILLORA CONTINUA

L’empresa adjudicataria ha de vetllar per a una millora continua dels mitjans i processos de
transport durant la contractacid. En aquesta linia GSS té la facultat de realitzar proves pilot, d’ajust
o millora, o de consolidacié per a la distribucié i transport amb altres mitjans de transport (com
per exemple: drons).
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Al llarg del contracte GSS tindra la facultat de proposar les modificacions del contracte per
adaptar-se a possibles noves innovacions, sempre que ho consideri convenient, ajustant-se a les
necessitats en cada moment, modificant o eliminant rutes.

Aquestes modificacions obeiran a les seglients regles:

e GSS les haura d’autoritzar i comunicar per escrit amb un minim de dos mesos d’antelacid abans
de la seva entrada en vigor.

e Una vegada iniciades les modificacions o eliminacions seran d’obligat compliment per part de
I'empresa adjudicataria, variant la facturacio proporcionalment en funcié dels km de les rutes
existents.

Sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria introduir nous mitjans, equips auxiliars, eines i de
forma general qualsevol avang tecnologic o d’organitzacié susceptible de millorar |'eficiencia,
qualitat, i els resultats de la prestacio.

Aquesta possible innovacid es podra realitzar al llarg de la contractacié, com a conseqléncia del
procés de millora continua i innovacio del sector de transport, prévia aprovacié de GSS.

10. PREU CONTRACTE | RETRIBUCIO DE LA PRESTACIO

El preu del contracte del servei de transport inclou:

- Tots els costos que facin referéncia al personal que intervé en el servei de transport, inclosos els
costos de les substitucions per absentisme laboral i vacances, carregues socials, formacié del
personal, uniformes, etc.

- Tots els costos que facin referéncia als mitjans de transport (compra o lloguer dels vehicles;
manteniment i reparacid; revisid i inspeccions tecniques; impostos; assegurances, neteja i
desinfeccid, combustibles,...) inclosos tots els costos necessaris per realitzar els desplagcament.

- Tots els costos que facin referéncia a altres mitjans materials necessaris per prestar el servei.
- Tots els costos que facin referéncia als sistemes d’informacio necessaris per prestar el servei.

- Les mesures de proteccid de I'entorn i elements de seguretat que siguin necessaries, prevencio
de riscos laborals, etc.

- Les despeses generals i qualsevol cost indirecte o un altre cost per a I'empresa, concretament
pel que fa a costos d’estructura, i també allo que faci referéncia al marge de beneficis.

- Qualsevol tipus d’impost aplicable en cada moment, d’acord amb la legislacid vigent,
especialment pel que fa referéncia a I'lVA.

- L’asseguranca de responsabilitat civil en cas que hi pugui haver qualsevol dany causat a GSS o a
tercers, com a conseqgléncia del servei, personal, vehicles, equips, etc. utilitzats per 'empresa.

- No es pagaran els serveis no efectuats.
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11. PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

L’empresa adjudicataria haura de prendre les mesures de seguretat necessaries d’acord amb la
normativa vigent per a la prevencié d’accidents dels seus operaris, del personal i usuaris dels
centres sanitaris, aixi com de les seves instal-lacions i dependéncies.

L’empresa contractista haura d’informar dels accidents laborals que es produeixin en centres de
GSS i tercers durant 'execucié de les tasques contractades, en els terminis establerts per la
legislacid vigent.

L’empresa adjudicataria, abans de linici de I'execucid del contracte, haura de presentar, a
requeriment de la Unitat de la unitat de Serveis Generals de I'Hospital Comarcal del Pallars:

1. Certificat de 'autoritat laboral que acrediti que I'empresa no ha estat sancionada per infraccid
greu en materia social i/o de seguretat i salut en el treball, entre d’altres.

2. Declaracid responsable sobre el compliment de la normativa de prevencio de riscos laborals.

12. FORMAT DE PRESENTACIO DE L’OFERTA TECNICA

e Proposta técnica sotmesa a criteris de judici de valor: Sobre B

S’haura de donar resposta a tots els punts publicats en aguest Plec, en el cas que algun parametre
o punt no sigui d’aplicacié a I'oferta, es respondra indicant la no aplicacid, i caldra justificar-ho.

Les ofertes que no compleixin tots els requisits obligatoris, seran motiu d’exclusié.

Els documents justificatius especifics s’hauran de presentar en format pdf que permeti fer cerques
en la totalitat del text del document i no s’admetran en cap cas documents en paper escanejats
del paper, amb I'Unica excepcio dels certificats: els certificats si que s’admetran escanejats del
paper. Les ofertes que no s’ajustin als formats descrits en aquest paragraf no es valoraran.

Per a la presentacié de |'oferta tecnica (memoria tecnica) sotmesa a criteris de judici de valor (Sobre
B), no hi ha model, si bé, s’haura de complir amb les caracteristiques, normes, condicions i
requeriments que s’han definit expressament en aquest plec de prescripcions técniques i d’acord amb
I'index establert en el document “Desglossament dels Criteris d’Adjudicacié”, a més es tindran en

compte les segiients indicacions:

El document de I'oferta técnica s’ha de presentar en un unic arxiu en format PDF editable. Els fulls

del PDF han de ser en format DIN-A4, exceptuant, si s’escau, planols, grafics i pla de treballs, que
podran ser en format DIN-A3. El text del document ha de tenir un espaiat entre linies de 1.5, lletra
de tipus Arial i cos de la lletra 11, a excepcio d’aquells documents, si s’escau, que ja tinguin un
format preestablert (curriculums, certificacions, acreditacions, etc.), els quals s’acceptaran que es
presentin en el seu propi format.
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El document en PDF ha de tenir un maxim de 20 pagines en el conjunt de tota I'oferta técnica,

incloent la presentacio de I'empresa i curriculums, si s’escau. Tots els documents complementaris
(certificacions, acreditacions, etc) es presentaran com a annexos, els quals es consideraran part de
I'oferta tecnica i no es comptabilitzaran en comput total de pagines.

L'increment del nimero de pagines sobre el limit citat no implicara I'exclusié de la oferta, pero si
gue només es tingui en consideracio la informacié continguda en els fulls establerts com a limit.
Per tant, tota aquella informacié de |'oferta que excedeixi del limit de pagines especificat, no sera
objecte de valoracié ni de puntuacié.

e Proposta técnica sotmesa a criteris de valoracié automatica: Sobre C

Els licitadors hauran de fer servir obligatoriament el model facilitat (document
“Oferta_tecnica_economica”), el qual esta disponible en full de calcul editable en I'eina del Sobre
Digital i en I'apartat “Documentacid” de la pestanya “Anunci de licitacio” del perfil del contractant
d’aquest expedient.

13. REGIM D’INCOMPLIMENTS | PENALITATS CONTRACTUALS

D’acord amb allo previst a 'article 192.1 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del
Sector Public (LCSP), s’estableix el seglient regim de penalitats per al compliment defectuds de la
prestacio o incompliment dels compromisos o condicions especials d’execucio del contracte.

13.1 Incompliments

Sén incompliments molt greus:

- Lincompliment del termini d’inici de I'execucié de les prestacions.

- Lincompliment de I'execucié parcial de les prestacions definides en el contracte que
produeixi un perjudici molt greu.

- La paralitzacio total i absoluta de I'execucié de les prestacions objecte d’aquest contracte
imputable al contractista.

- La resisténcia als requeriments efectuats per Gestid de Serveis Sanitaris, o la seva
inobservanca, quan produeixi un perjudici molt greu a I'execucio del contracte.

- Retards en el temps de resposta i resolucidé de problemes quan produeixi un perjudici
molt greu per a GSS. Un retard de 3 mesos per causes imputables al contractista es
considerara en tot cas incompliment molt greu.

- La utilitzacié de sistemes de treball, elements, materials, maquines o personal diferents
als previstos en els plecs i en les ofertes del contractista, si escau, quan produeixi un
perjudici molt greu a I'execucio del contracte.
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- El falsejament de les prestacions consignades pel contractista en el document de
cobrament.

- La comissié de dos incompliments greus en el termini d’un mes.

- L'incompliment de les obligacions en materia mediambiental, social o laboral a que es
refereix el Plec de clausules administratives particulars.

- Lincompliment de [I'obligaci6 de [I'empresa contractista de remetre relacid
detallada de subcontractistes o subministradors i justificant de compliment dels
pagaments.

- L'incompliment d’alguna de les obligacions essencials del contracte o de les
condicions especials d'execucio previstes al quadre de caracteristiques.

Sén incompliments greus:

- La resisténcia als requeriments efectuats per Gestid de Serveis Sanitaris, o la seva
inobservanca, quan no produeixi un perjudici molt greu.

- Lincompliment dels terminis de Iliurament oferts pel contractista.

- La utilitzacié de sistemes de treball, elements, materials, maquines o personal diferents
als previstos en el en els plecs i en les ofertes del contractista, si escau, quan no
produeixi un perjudici molt greu a I’'execucio del contracte.

- La inobservanca de requisits d’ordre formal establerts en el present plec i en les
disposicions d’aplicacié per a I'execucio del contracte.

- La comissié de dos incompliments lleus en el termini d’un mes.

- Retards en el temps de resposta i resolucié de problemes quan no produeixi un perjudici
molt greu per GSS.

Sén incompliments lleus:

- La inobservanca de requisits d’ordre formal establerts en els plecs i en les
disposicions d’aplicacio per a I'execucié del contracte, que no constitueixi falta greu.

13.2 Penalitats

Independentment de l'obligacié d’indemnitzar pels danys i perjudicis que, en el seu cas,
s’originin, Gestid de Serveis Sanitaris podra aplicar les penalitats seglients, graduades en atencio
al grau de perjudici, perillositat i/o reiteracio:

a) Incompliments molt greus: descomptes en el preu del contracte per cada comissid
d’aquest tipus d’incompliments. L'import de cada penalitzacié s’establira en funcié del
perjudici i podra representar fins a un 10 per 100 de I'import total del contracte.

b)  Incompliments greus: descomptes en el preu del contracte per cada comissié d’aquest
tipus d’incompliment. L'import de cada penalitzacid s’establira en funcié del perjudici i
podra representar fins a un 5 per 100 de I'import total del contracte.
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c) Incompliments lleus: descomptes en el preu del contracte per cada comissid d’aquest
tipus d’incompliment. L'import de cada penalitzacid s’establira en funcidé del perjudici i
podra representar fins a un 2 per 100 de I'import total del contracte.

En el suposit en qué el contractista esdevingui en mora respecte el compliment dels terminis
establerts en el contracte, seran d’aplicacio les penalitats establertes a I'article 193.3 de la LCSP,
sens perjudici de les que poguessin correspondre d’acord amb allo establert al present PCAP.

D’acord amb l'article 192.1 de la LCSP aquestes penalitats seran proporcionals a la gravetat de
I'incompliment i les quanties de cadascuna no seran superiors al 10 per cent del preu del
contracte, IVA exclos, ni el total d’aquestes superara el 50 per cent del preu del contracte.

En la tramitacid de l'expedient, es donara audiéncia al contractista perqué pugui formular
al-legacions, i I'0Organ de contractacio resoldra.

D’acord amb alld previst a I'article 193 de la LCSP la constitucid en mora del contractista no
requereix intimacio prévia per part de I’Administracio.

Cada vegada que les penalitats per demora arribin a un multiple del 5 per 100 del preu del
contracte, IVA exclds, I'drgan de contractacid esta facultat per procedir a la seva resolucié o
acordar la continuitat de la seva execucid amb imposicidé de noves penalitats.

13.3 Imposicio de les penalitats

Les penalitats que preveuen les clausules anteriors s’han d’imposar per acord de I'drgan de
contractacid, adoptat a proposta del responsable del contracte si s’ha designat, que és
immediatament executiu, i s’han de fer efectives mitjancant deduccié de les quantitats que, en
concepte de pagament total o parcial, s’hagin d’abonar al contractista o sobre la garantia que,
si s’escau, s’hagi constituit, quan no es puguin deduir dels pagaments esmentats.

En el supodsit a la demora en l'execucio, si I’Administracié opta per la resolucid, aquesta
I"ha d’acordar I'0rgan de contractacid, sense cap altre tramit preceptiu que l'audiencia del
contractista i, quan aquest formuli oposicid, el dictamen del Consell d’Estat o organ consultiu
equivalent de la comunitat autonoma respectiva.

Si el retard és produit per motius no imputables al contractista i aquest ofereix complir els seus
compromisos si se li amplia el termini inicial d’execucio, I'0rgan de contractacio li ha de
concedir un termini que ha de ser, almenys, igual al temps perdut, a menys que el contractista en
demani un altre de més curt. El responsable del contracte ha d’emetre un informe on es
determini si el retard es va produir per motius imputables al contractista
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14. ANNEX 1 - Rutes de Transport HCP

Descripciod de les rutes de transport de valisa/paqueteria, farmacia i mostres biologiques de I'HCP
(veure Excel).
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15. ANNEX 2 — Desglossament econdomic



HIN Gener

SS Gestio de
Serveis Sanitaris

Hospital Comarcal

del Pallars

CONTRACTE INICIAL 12 MESOS

(1/10/2026 - 30/9/2027)

Import total 2026

Import total 2026 Import total 2027 Import total 2027 Import total 2026-2027 Import total 2026-2027
3 mesos 3 mesos 9 mesos 12 mesos 12 mesos
-setemb
(octubre-desembre) (octubre-desembre) (ge(n;rnzz IeVr:) i) (gener-setembre) (1/10/2026 - 30/9/2027) (1/10/2026 - 30/9/2027)
(sense IVA) (amb IVA) (amb IVA) (sense IVA) (amb IVA)
5.375,00 € 6.503,75 € 16.125,00 € 19.511,25€ 21.500,00 € 26.015,00 €

PRIMERA PRORROGA 12 MESOS 2027-2028
(1/10/2027 - 30/9/2028)

Import total 2027
3 mesos

Import total 2027

Import total 2028

Import total 2028

Import total 2027-2028

Import total 2027-2028
3 mesos 9 mesos 9 mesos 12 mesos 12 mesos
(octubre-desembre) (octubre-desembre) (gener-setembre) (gener-setembre) (1/10/2027 - 30/9/2028) (1/10/2027 - 30/9/2028)
(sense IVA) (amb IVA) (sense IVA) (amb IVA) (sense IVA) (amb IVA)
5.375,00 € 6.503,75 € 16.125,00 € 19.511,25€ 21.500,00 € 26.015,00 €

SEGONA PRORROGA 12 MESOS
(1/10/2028 - 30/9/2029)

Import total 2028
3 mesos

Import total 2028

Import total 2029

Import total 2029

Import total 2028-2029

Import total 2028-2029
3 mesos 9 mesos 9 mesos 12 mesos 12 mesos
(octubre-desembre) (octubre-desembre) (gener-setembre) (gener-setembre) (1/10/2028 - 30/9/2029) (1/10/2028 - 30/9/2029)
(sense IVA) (amb IVA) (sense IVA) (amb IVA) (sense IVA) (amb IVA)
5.375,00 € 6.503,75 € 16.125,00 € 19.511,25€ 21.500,00 € 26.015,00 €
VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE (VEC)
CONTRACTE INICIAL PRIMERA PRORROGA SEGONA PRORROGA
Total IVA exclos Total IVA inclos

Total IVA exclos

Total IVA inclos

Total IVA exclos

Total IVA inclos

21.500,00 €

26.015,00 €

21.500,00 €

26.015,00 €

21.500,00 €

26.015,00€

niat

VEC

¥ de Catalunya

Total VEC IVA exclos

Total VEC IVA inclos

64.500,00 €

78.045,00 €
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