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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGEIXEN LA CONTRACTACIO
D'UN SERVEI D’ORGANITZACIO | REALITZACIO DE LES JORNADES DEL
CENTRE D’ORIENTACIO, EMPRENEDORIA, ACOMPANYAMENT | INNOVACIO
PER A L’OCUPACIO (COE-CAT).

EXP. SOC - 2026-7

El present Plec té per objecte establir les prescripcions técniques particulars que regiran
la contractacié per I'organitzacio i realitzacid de les jornades del Centre d’Orientacio,
acompanyament i innovacio per a la 'ocupacié de Catalunya (COE-CAT).

Amb la mera presentacio de la seva oferta, 'empresa licitadora accepta les prescripcions
técniques establertes en aquest plec.

Qualsevol proposta que no s’ajusti als requeriments minims establerts en aquest plec
quedara automaticament exclosa de la licitacié.

1.- Context

Les competéncies i funcions dels Centres d’Orientacid, emprenedoria, acompanyament
i innovacid per a 'ocupacié queden definides a l'article 88 del Real Decreto 818/2021,
de 28 de septiembre, por el que se regulan los programas comunes de activacion para
el empleo del Sistema Nacional de Empleo (BOE numero 233 de 29 de setembre de
2021).

Una de les funcions basiques dels Centres d’Orientacio, emprenedoria, acompanyament
i innovacid per a l'ocupacid és el disseny daccions innovadores i projectes
experimentals, aspecte que establert en la funcié b) del Real Decreto 818/2021, de 28
de septiembre, Articulo 88. Orientacion, emprendimiento e innovacion para el empleo.

Avui dia, és indiscutible que I'entorn econdmic internacional és intrinsecament dinamic i
global, i que aquesta realitat incideix directament en la configuracié de les politiques
d'ocupacié, les quals han d'adaptar-se de manera constant. Aquestes noves
configuracions plantegen reptes emergents que exigeixen una actualitzacié continua
dels Serveis i Programes —com ara l'orientacio, la formacio i, en general, la millora de
'ocupabilitat— impulsats des dels Serveis Publics d'Ocupacio, per tal de respondre
eficagment a les exigéncies d’'un mercat laboral en transformacié. Aquest context
justifica la implementacioé de projectes com el present.

Des dels Centres d’Orientacid, emprenedoria, acompanyament i innovacié per a
'ocupacié de Catalunya (COE-CAT) s'impulsen Programes Anuals de Treball (PAT),
aprovats pel Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE), que inclouen I'organitzacio de
jornades arreu del territori catala sobre tematiques vinculades a les Politiques Actives
d’Ocupacio.
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La finalitat d'aquestes jornades és habilitar espais de reflexio i debat i contribuir a la
comunicaci6 i difusié d’idees i bones practiques, i promoure respostes als nous reptes
del mercat laboral. Persegueixen un doble objectiu: millorar el Sistema Catala d’Ocupacio
i garantir que el seu impacte tingui repercussions positives en el conjunt d’agents de la
Xarxa de COEs a nivell Estatal

El public destinatari d’aquestes jornades es pot categoritzar, de manera general, en els
seguents perfils:

= Professionals técnics, coordinadors i responsables d’entitats que duen a terme
programes i projectes vinculats a les politiques actives d’ocupacio, tant dins la
xarxa del sistema catala com estatal.

= Persones amb perfil técnic o professional relacionades amb els ambits
d’intervencid de les politiques actives d’ocupacio, aixi com aquelles que hi
mostren interés o voluntat d’'implicacio.

2.- Objecte del contracte

El present Plec té per objecte establir les prescripcions técniques particulars que regiran
la realitzacié de la contractacié del Servei d’organitzacio i realitzacié d’un conjunt de 5
jornades del Centre d’Orientacié, Emprenedoria, Acompanyament i Innovacié per a
I'Ocupacié de Catalunya (COE-CAT) amb [l'objectiu de promoure [I'ocupabilitat,
I'emprenedoria i la innovacié en 'ambit laboral de Catalunya.

Amb la realitzacié de I'objecte contractual, '6rgan de contractacié pretén donar resposta
a les necessitats operatives associades a la planificacid, coordinacid, logistica, execucio
i avaluacio de les jornades, garantint-ne una implementacio6 eficag.

El contracte inclou 'organitzacié d’'un maxim de 5 jornades, d’acord amb les tipologies i
serveis definits en aquest plec. Les jornades es desenvoluparan en modalitat presencial,
hibrida o virtual, segons les caracteristiques i objectius de cada accié. Cada jornada sera
objecte d’'una fitxa de definicid prévia validada pel COE-CAT, en la qual es concretaran:

e modalitat de la jornada (presencial, hibrida o virtual),
e nombre estimat de participants,

e serveis efectivament requerits,

e necessitat de ponents externs,

e necessitat de catering,

e necessitat de traduccio,

e necessitat de lloguer d’espais externs.

En cap cas es podran requerir serveis no previstos en aquest Plec ni superar l'import
maxim d’adjudicacio.
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3.- Model de jornades tematiques del COE-CAT

El COE-CAT promou l'organitzacié de jornades tematiques vinculades a l'orientacié
professional, la prospeccié del mercat de treball, 'emprenedoria, la innovacio i altres
ambits estratégics relacionats amb I'ocupacié i el desenvolupament territorial.

Aquestes jornades es configuren com a espais de trobada, reflexié i intercanvi entre
professionals, personal técnic, responsables institucionals i empreses, amb I'objectiu de
compartir coneixement, impulsar iniciatives transformadores i fomentar la col-laboracio
publico-privada.

Els formats poden ser presencials, hibrids o virtuals, i incloure ponéncies, taules rodones,
tallers, activitats interactives i espais de trobada i intercanvi professional. La participacio
de ponents de referéncia, €s un element clau per garantir la qualitat i la projeccio de les
jornades.

A aquests efectes, i a partir dels elements definits a continuacié, per a la correcta
configuracié econdmica i técnica de les ofertes, s’estableix un model orientatiu de
jornada, el qual s’incorpora i pot consultar-se a 'Annex 1.

e Durada estimada: 5 hores.

e Participants previstos: entre 50 i 70 persones.

o Modalitat predominant: presencial.

e Ubicacio preferent: instal-lacions del COE-CAT o SOC.
e Necessitats audiovisuals basiques.

e Servei d’acollida.

e Secretaria técnica.

Els serveis descrits a continuacié es preveuen amb caracter no obligatori general i
s’activaran en funcié de les necessitats especifiques de cada jornada, evitant que es
configurin com a obligacions homogénies de caracter permanent.

e traduccié simultania.

e lloguer d’espai extern.

e Allotjament.

e transports col-lectius.

e Servei de catering tipus pausa-café.

¢ Participacié de ponents remunerats, d’acord amb les necessitats del programa.
e Streaming.

El COE CAT facilitara a 'empresa adjudicataria el programa o escaleta inicial i la
informacié de continguts de cada jornada.
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A partir de la documentacié facilitada, caldra desenvolupar els elements necessaris per
garantir la coheréncia de la jornada i ajustar-ne el disseny i I'execucio als objectius
establerts. En consonancia amb l'estructura i les necessitats de cada actuacid, s’ha
d’incloure:

e Una estructura de continguts ben definida, que permeti ordenar i connectar les
diferents intervencions al llarg de la jornada.

o Equips de presentacié i conduccié de sala amb capacitat de dinamitzar les
sessions i adaptar les seves intervencions al programa i a I'escaleta inicial.

o Servei de traduccio simultania, obligatori en sessions amb ponents que no utilitzin
catala o castella.

o Qualitat técnica en so, imatge i produccié audiovisual, ajustada als requeriments
de l'organitzacio.

Aquest model de jornada s’adapta a les necessitats estratégiques del COE-CAT i del
SOC, i constitueix una eina clau per a la difusio, la innovacio i la millora continua de les
politiques actives d’ocupacio.

4.- Marc metodologic i condicions de prestacio de Serveis

En el marc del present plec de prescripcions técniques, el COE CAT col-laborara amb
'empresa adjudicataria en I'adaptacié progressiva dels requeriments que es derivin de
'execucié del servei. Aquesta col-laboracié es realitzara de manera coordinada i
continuada, garantint que cada actuacié s’ajusti als objectius operatius i estratégics
establerts.

En aquest context, el Pla Anual de Treball de I'exercici 2026 (PAT 2026), ja aprovat,
incorpora la programacido de les jornades sol-licitades per diferents unitats del
Departament d’Empresa i Treball. Aquestes jornades responen a necessitats concretes
en ambits estratégics del sistema d’ocupacié i s’estructuren al voltant de les linies
tematiques seguents:

e Orientaci6 professional
e Emprenedoria
o Dinamitzacié territorial

Per a cadascuna de les jornades programades, es determinaran les tasques i els serveis
a prestar. No obstant aixo, tindran la consideracié de serveis obligatoris, i s’hauran de
prestar en totes les jornades objecte del contracte, els seglients:

e secretaria técnica i coordinacié operativa.
e gestié d’inscripcions i participants.

e serveis d’acollida i suport als assistents.
e suport audiovisual basic.
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e seguiment, tancament i avaluacio de cada jornada.

Aquests serveis constitueixen el nucli minim i essencial de la prestacié contractual, atés
que es tracta de prestacions estructurals pressupostades amb caracter recurrent per al
conjunt de les jornades previstes.

Per contra, els serveis de gestié d’un espai extern, traduccio i interpretacié, viatges i
allotiament, participacié de ponents externs remunerats, servei de catering i elaboracié
de materials de comunicacié vinculats a la jornada tindran caracter opcional o eventual.
Aquests serveis corresponen a prestacions no estructurals, la previsio de les quals s’ha
efectuat de manera parcial o especifica per a determinades jornades en la determinacio
del preu del contracte, d’acord amb les estimacions econdmiques incorporades a
I'informe justificatiu.

En aquest sentit, aquests serveis s’activaran Unicament quan les necessitats
especifiques de cada jornada aixi ho requereixin, d’acord amb la seva tipologia, format i
continguts definits pel COE-CAT, evitant que es configurin com a obligacions
homogénies de caracter permanent. La seva necessitat pot derivar, entre altres factors,
de la participacié de professionals externs, la celebracié d’'un acte fora d’espais propis
de ’Administracié (COE CAT o SOC), I'existéncia de requeriments linguistics especifics
o les caracteristiques del format de la jornada.

La previsid econdmica incorporada a I'expedient respon, per tant, a una estimacio
maxima i raonable basada en la planificacié del conjunt de jornades, sense que aixd
impliqui 'obligacié d’exhaurir la totalitat de les prestacions eventuals previstes.

En aquest sentit, el COE CAT comunicara a I'empresa adjudicataria els requisits
especifics com ara format, serveis opcionals i recursos técnics necessaris mitjangant una
reunié de planificacio prévia. Aquest procés permetra concretar amb precisio I'abast de
cada actuaci6 i assegurar-ne la correcta preparacio. En el cas que les jornades siguin de
modalitat presencial es realitzaran preferentment en espais propis del SOC o del COE-
CAT.

Aquesta definicié operativa es formalitzara en un document de definicié de la jornada,
que haura de quedar tancat abans de linici de les tasques preparatories. Aquest
document garantira un control rigorés dels imports i de les despeses associades a cada
jornada, aixi com una tracgabilitat clara de les responsabilitats i dels elements inclosos en
la prestacio.
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5.- Abast del contracte

Els serveis a prestar son els propis d’un esdeveniment i seran els que es determinin per
encarrec de I'drgan de contractacio a I'adjudicatari.

La relacié de serveis, sense que aquesta sigui limitativa, és la seguent:

Secretaria técnica sera responsable de la gestio integral de la jornada, assumint les
seguents funcions:

Planificacié de I'esdeveniment.

Gestié técnica dels mitjans necessaris per a la realitzacié de 'esdeveniment.
Gestid de les inscripcions online.

Confeccio i actualitzacio del llistat de participants.

Creacio i enviament de certificats d’assisténcia i diplomes.

Personalitzacio i lliurament d’identificadors (acreditacions) i material promocional.
Coordinacié dels equips i professionals implicats.

Supervisié del personal de suport durant la jornada

Atenci6 personalitzada ponents i participants, abans, durant i després de la
jornada.

Elaboracié del calendari d’accio.

Proposta de planificacié de tasques.

Organitzacié de les reunions de seguiment.

Seguiment d’assoliment de les tasques i responsabilitats i actualitzacio de
calendaris.

Interaccié continua amb personal técnic organitzador del COE — CAT.
Preparacio i supervisid dels espais, garantint que estiguin a punt per al
desenvolupament de les activitats.

Gestid i control dels espais.

Distribucio i assignacié de les aules d’acord amb el programa i les sessions
previstes.

La secretaria també s’encarregara de:

Contractacié i atencid als ponents, incloent la gesti6 dels honoraris,
desplacaments, allotjament i dietes.

Tasques de tancament i avaluacio, que inclouen: Avaluacié de I'esdeveniment,
mitjangant I'elaboracid, enviament i analisi d’enquestes de satisfaccié adrecades
als participants; Redaccié de l'informe economic final, amb el detall dels
ingressos i despeses generats; Elaboracié de la memoria final i d’un informe
detallat sobre I'execucio de la jornada, incloent aspectes organitzatius, logistics
i de participacié.
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Servei de Personal d’Atenci6 i Acollida (hostesses). Inclou:

- Realitzaci6 de tasques d’acollida, informacié i assisténcia a les persones
participants al llarg de tota la jornada.

Gestidé d’espais. Gestio integral dels espais destinats a la jornada, incloent:

- Preparacid i supervisio dels espais, garantint que estiguin a punt per al
desenvolupament de les activitats.

- Gestid i control dels espais.

- Elaboracié i instal-lacié de la senyalitzacid necessaria per a la correcta orientacio
dels participants.

- Distribuci6 i assignacié de les aules d’acord amb el programa i les sessions
previstes.

- Gestio del contracte de lloguer de I'espai on se celebrara la jornada.

Produccié audiovisual. Produccié audiovisual de I'esdeveniment, que inclouen:

- Gestid i control dels equipaments audiovisuals disponibles als espais,
assegurant-ne el bon funcionament durant tot 'esdeveniment, incloent (sistemes
d’il-luminacié, equip de so i microfonia, pantalles LED, streaming, cabines de
traduccié simultania). L'empresa haura de contractar el servei técnic
d’equipament audiovisual addicional quan aixi estigui expressament previst en el
programa de la jornada o sigui requerit pel COE-CAT.

- Reportatge fotografic de les activitats de la jornada.

- Produccio completa de I'esdeveniment, des de la preparacio fins a la distribucid.

- Subministrament d’equipament audiovisual no inclos en el lloguer de I'espai.

Materials de comunicacié i imatge. Gestio integral del disseny, produccié i aplicacio
dels materials de comunicacié de la jornada, incloent:

- Creaci6 de la imatge grafica de la jornada i aplicacio coherent a tots els suports,
tant digitals com impresos.

- Disseny, maquetaci6 i actualitzacié del programa oficial.

- Impressio de materials fisics: programes, acreditacions, cartells, senyalética,
entre d’altres.

- Disseny i produccié de marxandatge corporatiu.

- Elaboracio i instal-lacié6 d’elements de comunicacié fisics i digitals, com ara,
cartells i altres suports visuals.

- La contractacio dels serveis externs necessaris quan aixi estigui previst en el
programa de la jornada o sigui requerit pel COE-CAT, en cas que I'empresa no
pugui executar directament alguna d’aquestes tasques.
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Servei de traduccié i interpretacié. Garantir la qualitat i disponibilitat dels serveis
linguistics necessaris per al desenvolupament de la jornada, incloent:

- Contractacio d’interprets professionals per a les sessions que requereixin servei
d’interpretacio.

- Coordinacié amb I'equip técnic per assegurar la correcta integracio dels serveis
de traduccié amb els sistemes audiovisuals i el desenvolupament de les sessions.

- Subministrament de cabines de traduccié simultania i equips de recepcio per als
assistents quan aixi estigui previst en el programa de la jornada o sigui requerit
pel COE-CAT.

Serveis de viatges i allotjament. Gestié6 completa dels desplagcaments i allotjaments
vinculats a la jornada, incloent:

- Organitzacio dels viatges i trasllats dels ponents, incloent reserves de transport i
coordinacio.

- Recerca i seleccié d’allotjaments per als participants, amb negociacié de tarifes
preferents i confeccié d’'una llista d’hotels recomanats.

- Gestio directa de I'allotjament dels ponents, segons les necessitats del programa.

- Contractacio de serveis de transport col-lectiu, com ara trasllats des del centre
cap a l'aeroport, i desplacaments per a activitats del programa (ex. lloguer
d’autobusos).

La previsié de viatges i dietes s’ha quantificat per a tres jornades com a estimacié
necessaria per garantir la cobertura de les jornades que poden requerir desplagaments.
Tot i que no tots els formats del projecte impliquen mobilitat, s’ha considerat aquest volum
per assegurar:

- Participacio eventual de ponents o professionals externs, ja que algunes jornades
poden requerir experts de fora del territori.

- Desplagaments puntuals vinculats a la coordinacio, el seguiment o altres activitats
presencials propies del desenvolupament d’una jornada.

Ponents. En el marc de I'execuci6 del contracte, es preveu la realitzacié de 5 jornades
formatives les quals requereixen la participacio de professionals especialitzats en qualitat
de ponents, en funcié dels continguts especifics i objectius de cada sessio.

Atesa la diversitat tematica de les jornades i la necessitat de garantir un nivell técnic
adequat dels continguts, es preveu la participacié estimada d’'un maxim de 12 ponents
en el conjunt del programa.

Cal destacar que aquesta previsio té un caracter flexible i no lineal, ja que la distribucio
dels ponents no és homogeénia entre les diferents jornades. En concret:
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¢ Algunes jornades poden requerir la participacié de més d’'un ponent, en funcio de
la complexitat o la diversitat dels continguts a abordar. Aixi mateix, altres jornades
poden desenvolupar-se amb un Unic ponent o bé sense la necessitat d’incorporar
ponents externs que impliquin una despesa associada.

o Laselecciod i assignacio dels ponents es dura a terme en funcio de les necessitats
especifiques de cada jornada, garantint en tot moment I'adequacié del perfil
professional als continguts previstos i als objectius de cada sessi6.

Per tant, el nombre total de 12 ponents constitueix una estimacié global maxima, basada
en criteris técnics i organitzatius, que permet assegurar la cobertura optima de totes les
sessions programades, alhora que dota el contracte de la necessaria flexibilitat per
adaptar-se als requeriments reals de I'execucio.

Servei de catéring. Gestido completa del servei de restauracié durant la jornada,
adaptant-lo a les necessitats del programa i als diferents perfils de participants:

- Organitzacio i supervisié del servei de catering per a ponents, assistents i
personal tecnic.

- Coordinacié i control dels serveis de restauracié durant tota la jornada.

- Contractaci6 dels serveis de restauracio, incloent:

=  Esmorzar.
= Dinar.

6.- Activitats i funcions de I’empresa contractista

Les funcions que ha d’assumir 'empresa contractista es basen en l'organitzacio i
realitzacié d'actes i jornades, i es presten sota demanda de I'dérgan de contractacio
(COE-CAT).

Les tasques s’han d’adaptar en funcié de les caracteristiques, durada i necessitats de
cada esdeveniment especific, i inclouen:

1. Abans de la celebracié de la jornada:

= Assessorament per a I'elaboracié i el seguiment de la temporitzacio (timing)
proposada per a les jornades técniques.

= |’empresa haura de garantir 'atencié a les necessitats particulars durant les
jornades, incloent-hi la disponibilitat de personal técnic audiovisual per supervisar
el correcte funcionament de I'audio o de I'streaming, quan aixi estigui previst en

el programa de la jornada o sigui requerit pel COE-CAT.
= Coordinacié amb el COE-CAT per a I'enviament del formulari d’inscripcié amb la

imatge corporativa i la politica de proteccié de dades.

= Coordinacié amb el COE-CAT per la gestid de les inscripcions a través del
formulari: enviament de confirmacions, actualitzacions, etc.

= Reunions de seguiment amb 'equip organitzador.
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= Contacte personalitzat amb les persones ponents, talleristes i convidades per a
la gesti6 de la seva participacio: desplacaments, parquing, pagament
d’honoraris, recopilacié de ponéncies i informacié personal, entre d'altres.

= Assessorament expert a I'equip organitzador del SOC per a l'assoliment dels
objectius establerts.

= Aprovisionament de marxandatge quan aixi estigui previst en el programa de la
jornada o sigui requerit pel COE-CAT.

= Impressio de targetes d’acreditacié quan aixi estigui previst en el programa de
la jornada o sigui requerit pel COE-CAT.

2. Serveis durant la celebracié de la jornada:

= Registre de participants: acollida, control i comptabilitzacié d’accessos.

= Atencié personalitzada a les persones ponents, convidades i autoritats.

= Coordinacio i supervisio de tots els proveidors.

= Coordinacio i supervisio dels esdeveniments socials i paral-lels (apats, activitats
de networking).

3. Serveis Post jornada:

= Coordinacio amb el COE-CAT per a I'enviament de I'enquesta de valoracié per
recollir la satisfaccié del public assistent.

= Elaboracié de I'informe de tancament de les jornades, que incloura les millores
identificades per a futures edicions, aixi com els elements d’interés destacats
durant 'esdeveniment.

7.- Requeriments técnics generals obligatoris de la prestacié i/o rendiment o
exigencies funcionals de la prestacio

Per garantir el correcte desenvolupament de les actuacions objecte del contracte,
'empresa adjudicataria haura d’assegurar una prestacié del servei que compleixi els
principis de qualitat, accessibilitat, continuitat i coordinacié integral amb l'dérgan de
contractacié (COE-CAT).

Els requeriments técnics i de rendiment es defineixen en funcié de la capacitat de
prestacid que I'empresa ha d’'estar preparada per oferir sota demanda de la unitat
responsable del contracte (COE-CAT), utilitzant els recursos per a I'execucié dels
treballs en temps i forma, amb flexibilitat per adaptar-se a les necessitats que puguin
sorgir durant la vigéncia del contracte.
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7.1 Mitjans necessaris pel suport de les jornades:

Durant la vigéncia del contracte, 'empresa adjudicataria ha de designar obligatoriament
una persona responsable de secretaria técnica, que actuara com a interlocutora
principal amb el COE-CAT i garantira la correcta planificacié, coordinacioé i seguiment de
totes les actuacions vinculades al contracte. Aquesta figura sera clau per assegurar el
compliment dels requeriments técnics i operatius establerts en el plec, aixi com per
vetllar per la qualitat del servei, la gestio eficient dels recursos i la resposta adequada a
les necessitats que es puguin generar durant I'execucio.

Aixi mateix, durant la vigéncia del contracte, 'empresa adjudicataria haura de gestionar
els mitjans de suport a les jornades garantint la capacitat de mobilitzar, amb recursos
propis o mitjangant contractacié externa, els segtents:

e Ponents, moderadors i dinamitzadors, sota supervisio del COECAT.

o Servei de creacié de materials de comunicacié especialitzats en disseny grafic,
videografia i fotografia.

e Servei de produccié audiovisual, facilitant personal qualificat per al muntatge,
gestio i supervisio d’equipaments técnics i audiovisuals.

e Servei de traducci6 i interpretacio, incloent personal técnic de suport per a
cabines de simultania i equips d’audiointerpretacio.

7.2 Recursos técnics i d’espais

L’empresa adjudicataria haura de garantir, com a part de la prestacié del servei, la
disponibilitat, adequacié i funcionament dels recursos técnics i dels espais per a la
celebracié de les jornades, d’acord amb les necessitats que determini el COE-CAT en
cada cas.

Aquesta capacitat incloura:
a) Recursos técnics
Com a part de la prestacio, 'empresa haura d’encarregar-se de:

» Planificacié, gestié i execucié de les accions logistiques vinculades als
mitjans técnics per al desenvolupament de les activitats.
= Disponibilitat d’equipaments audiovisuals i tecnologics, incloent:
o Projectors, pantalles, ordinadors, microfons, altaveus, cameres.
o Connexio a internet i sistemes de videoconferéncia.
o Cabines de traduccié simultania i equips de recepcio.
= Suport técnic especialitzat, amb personal qualificat en:
o Sistemes audiovisuals.
o Control d’streaming i emissions en directe.
o Integracié amb la plataforma digital del COE-CAT (Workplace).
= Coordinacié técnica per garantir la qualitat, fiabilitat i continuitat de les
emissions i el correcte funcionament dels equips instal-lats.
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b) Gesti6 d’espais fisics i/o virtuals

Amb caracter general, es prioritzara I's d’espais propis del COE-CAT o del SOC per a
la celebracio de les jornades presencials, atés que la previsié economica del contracte
només contempla, amb caracter estimatiu, el lloguer d’'un espai extern per a una jornada
concreta.

En aquest sentit, 'empresa adjudicataria haura de garantir la disponibilitat i adequacié
dels espais necessaris per a la celebracio de les jornades, incloent:

Sala polivalent espai del COE-CAT:

e Us preferent de la sala d’actes equipada amb tecnologia avancada.

e Coordinacioé del muntatge, desmuntatge i adaptacio fisica de I'espai segons els
requeriments de cada jornada.

o No sera necessaria la contractacié d’espais externs si la jornada es realitza en
aquesta sala.

Espais externs fisics i/o virtuals:

o Presentacid prévia de propostes d’espais alternatius per a la seva valoracio i
aprovacio pel COE-CAT quan aixi estigui previst en el programa de la jornada o
sigui requerit pel COE-CAT.

e Garantia que l'espai compleixi criteris d’eficiéncia, accessibilitat, seguretat i
adequacio funcional.

o Verificacié que I'espai disposi de la infraestructura técnica necessaria (connexié
a internet, equip audiovisual, accessibilitat per persones amb mobilitat reduida).

e Coordinacié amb els responsables de I'espai per al muntatge, adaptacio i gestio
logistica.

e L’empresa haura de garantir la disponibilitat i gestié de plataformes digitals per a
la retransmissio en streaming o videoconferéncia, assegurant compatibilitat amb
els sistemes del COE-CAT.

e En cas d’esdeveniments virtuals, coordinacié técnica per garantir la qualitat i
continuitat de les emissions.

7.3 Recursos materials i comunicacio

Com a part de la prestacio del servei, 'empresa adjudicataria haura de garantir el suport
técnic i operatiu per al desenvolupament de les accions de comunicacié institucional i
produccio grafica vinculades a les jornades.

Aquesta obligacié no implica I'adscripcid prévia de recursos materials concrets, sind la
capacitat de mobilitzar els recursos técnics i materials necessaris per a I'execuci6é dels
serveis previstos en aquest Plec, d’acord amb la configuracié concreta de cada jornada
validada pel COE-CAT.
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L’empresa ha d’assumir les seglients funcions:

» Disseny de la imatge central de cada accio i aplicacio als suports seleccionats.

= Adaptacié grafica i produccié6 de materials (cartells, banners, peces
grafiques), d’acord amb la imatge corporativa del COE-CAT.

= Assessorament técnic en decoracié grafica, seleccié de suports i adequacio
als espais.

* Produccié i subministrament de materials grafics, incloent:

- Impressio, embalatge, lliurament, instal-laci6 i retirada.
- Tipologies: corporis, banderoles, cartells de teixit o lona de PVC, cartells
de cartré.

* Produccio i distribucié de marxandatge corporatiu.
7.4 Recursos logistics complementaris

L’empresa haura de gestionar, a requeriment del COE-CAT, els serveis logistics
complementaris (transport, allotjament, catering, traduccid), que es prestaran Unicament
en aquelles jornades en qué estiguin expressament previstos d’acord amb el programa
previament definit.

= Transport i trasllats: gestié de desplagaments de ponents, assistents i personal
técnic. Els costos dels desplagaments als llocs on es realitzi el servei aniran a
carrec del contractista.

= Allotjament: recerca, negociacié i gestio de l'allotjament per a ponents i
convidats, aixi com confeccié de llistes d’hotels recomanats per a participants.

= Servei de catering: contractacio i supervisio de serveis de restauracio (esmorzar
i dinar fred), adaptats al programa de cada jornada.

= Servei de traduccidé simultania: subministrament de cabines i equips de
recepciod, aixi com contractacio d’intérprets professionals.

7.5 Execucio operativa i avaluacié

L’empresa sera responsable de la correcta execucié de les jornades i de la seva posterior
avaluacio:

= Execucié operativa: preséncia activa durant les activitats, resoluci6
d’incidéncies i coordinacio logistica.
= Avaluacié sistematica:
o Disseny, administraci6 i recolida de questionaris digitals
autoemplenables.
o Enviament per correu electronic i seguiment actiu per garantir la
participacio.
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= [nformes de tancament:
o Elaboracié d’'un informe complet per cada jornada, amb indicadors
quantitatius i qualitatius.
o Continguts minims: resum d’activitats, dades de participacio, distribucio
territorial, tipologia d’entitats, descripcié d’accions, observacions finals i
propostes de millor.

L’'obligacié de I'empresa contractista de subministrar els mitjans suficients per a
I'execucié dels treballs en temps i forma es manté, tot i que no es pot determinar a priori
el format concret de cada jornada, ni el nombre exacte de participants ni les necessitats
especifiques associades a cadascuna d’elles.

8.- Calendari previst de les jornades

La planificacié i execucio de les jornades, actes i esdeveniments es dura a terme tenint
en compte les necessitats i la demanda que estableixi el Centre d’Orientacio,
Emprenedoria, Acompanyament i Innovacié per a 'Ocupacié de Catalunya (COE-CAT).
Es preveu que 'empresa adjudicataria pugui adaptar-se amb flexibilitat a les indicacions
que es vagin definint per part de la unitat responsable del contracte. Les actuacions es
desenvoluparan durant els 8 mesos de durada del contracte.

L’empresa adjudicataria haura de lliurar els informes de tancament corresponents a cada
jornada integrats en un unic document final, que haura de presentar-se a la finalitzacio
del contracte.

9.- Finalitats i objectius a assolir

La finalitat del present contracte és garantir la correcta organitzacio6 i realitzacié de
les jornades del Centre d’Orientacié, Emprenedoria, Acompanyament i Innovacié per a
I'Ocupacié de Catalunya (COE-CAT).

Mitjangant les activitats i funcions que haura d’executar 'empresa contractista, es pretén
assolir els objectius seglents:

= Assegurar la implementacié operativa de les jornades, d’acord amb la
planificacié establerta per I'0rgan de contractacié, mitjangant la provisié dels
recursos humans i materials necessaris.

= Garantir una coordinacio técnica eficient entre 'empresa adjudicataria i els
responsables del COE-CAT, mitjangant una figura de referéncia que centralitzi
les relacions i asseguri el seguiment técnic i economic del contracte.

= Vetllar per la qualitat i la coheréncia institucional dels materials de
comunicacio i les accions desenvolupades, respectant la imatge corporativa del
COE-CAT i del SOC.
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Amb aquestes actuacions, es pretén cobrir de manera efectiva les necessitats
operatives i estratégiques associades a la realitzacio de les jornades, tot garantint-ne
'impacte, la visibilitat i la contribucié a les politiques publiques d’ocupacio.

10.- Formes de seguiment i control de I’execucio de les condicions

Amb I'objectiu de garantir el correcte desenvolupament del servei contractat, 'organ de
contractacié designara una persona responsable del contracte que exercira les
funcions de seguiment, supervisio i coordinacié de I'execucio de les jornades.

Aquesta persona actuara com a interlocutor directe amb I'empresa adjudicataria i
vetllara pel compliment de les condicions establertes en aquest plec, especialment pel
que fa a:

= El compliment del calendari.

= La qualitat dels materials de comunicacio.

= La participaci6 activa dels assistents i la correcta gestio logistica de les jornades.

= |’0s adequat de la llengua catalana i d’'un llenguatge inclusiu, d’acord amb la
politica linguistica de la Generalitat de Catalunya.

= La presentaci6 dels informes de seguiment i tancament, amb contingut minim de;
nombre d’assistents, distribucid territorial, grau de satisfaccid, incidéncies i
propostes de millora

= Aixi com de les versions traduides i els resums executius en catala, castella i
anglés.

Les accions de supervisio i control es realitzaran mitjancant reunions de coordinacié amb
una periodicitat maxima de 15 dies entre reunions consecutives.

11.- Variants

No.

12.- Termini d’execucio

El termini maxim d'execucio del present contracte és de 8 mesos, a comptar des de la
formalitzacié del contracte.

13.- Facturacié i pagament

La facturacié es realitzara per jornada executada, prévia validacié de linforme de
tancament per part del COE-CAT. Les factures hauran d’incloure el detall dels serveis
prestats i els imports corresponents.
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Susana Diaz Martinez

Subdirectora General de Politiques Actives d’Ocupacié del Servei Public d'Ocupacié de
Catalunya



a Centre d’Orientacio Servei d'Ocupaci6
(V) i Emprenedoria de Catalunya

AT Generalitat _K s
WY de Catalunya 7T 8% SEPE

Annexos

Annex 1. Model orientatiu Jornada

A aquests efectes, i a partir dels elements definits a continuacié, per a la correcta
configuracié econdmica i técnica de les ofertes, s’estableix el present model orientatiu
de jornada.

Objecte i naturalesa del model

El present model té per objecte establir una referencia estandard per a la planificacio,
organitzacio i execucio de les jornades incloses en el contracte.

Aquest model té caracter orientatiu i no vinculant, i pot ser objecte d’adaptacié en funcié
de les necessitats especifiques de cada jornada.

Caracteristiques generals de la jornada

= Durada estimada: 5 hores

= Franja horaria orientativa: mati.

= Nombre de participants previst: entre 50 i 70 persones.

= Modalitat predominant: presencial, amb possibilitat de format hibrid o virtual.
= Ubicacio preferent: instal-lacions del COE-CAT o SOC.

Estructura orientativa de la jornada
Les jornades seguiran, amb caracter general, una estructura tipus que inclou:
= Recepcio i registre de participants.
= Sessid de benvinguda institucional.
= Ponéncia 0 ponéncies principals.
» Pausa-café.
= Sessions técniques (tallers, taules rodones o activitats practiques).

= Conclusions i cloenda.

Aquesta estructura es podra adaptar en funcié de la tematica i dels objectius especifics
de cada jornada.
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Serveis basics inclosos

Amb caracter general, cada jornada ha d’incorporar, com a minim, els serveis seglents:
e Secretaria técnica per a la coordinacié i seguiment.
e Servei d'acollida, registre i atencié a les persones participants.

e Suport audiovisual basic.

Serveis de caracter opcional

Els serveis descrits a continuacié es preveuen amb caracter no obligatori general i
s’activaran en funcié de les necessitats especifiques de cada jornada, evitant que es
configurin com a obligacions homogénies de caracter permanent:

e Traduccio simultania.

e Servei de Catering.

e Lloguer d’espais externs.
e Allotjament.

o Transports col-lectius.

o Participacié de ponents remunerats, d’acord amb les necessitats del programa.

Parametres economics orientatius

Els licitadors hauran de dimensionar les seves ofertes d’acord amb els parametres
establerts en aquest model orientatiu. El calcul econdmic haura de tenir en compte:

o Els costos associats a I'organitzaci6 integral de la jornada.

o Els serveis basics definits com a obligatoris.

e La possible activacié de serveis opcionals en funcié de la demanda.

e La participacié estimada de ponents d’acord amb el conjunt del programa.

La configuracié economica haura de garantir la viabilitat i coheréncia de I'oferta en
relacio amb les necessitats reals d’execucio.

Flexibilitat i adaptacié del model

Les caracteristiques concretes de cada jornada es definiran mitjangant la fitxa de
planificacié corresponent, validada pel COE-CAT. El model orientatiu podra ajustar-se
en funcio de:

e La tematica especifica de la jornada.

o El perfil del public destinatari.
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o Les necessitats técniques o logistiques.

e Les prioritats estrategiques del COE-CAT.



