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Pliego de Prescripciones Técnicas

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS
PARA LA CONTRATACION DEL SUMINISTRO
E INSTALACION DE UN ANALIZADOR DE
FLUJO CONTINUO AUTOMATIZADO PARA EL
LABORATORIO DE LA EMPRESA MUNICIPAL
MIXTA D'AIGUES DE TARRAGONA, SA
(EMATSA)
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1. ANTECEDENTES

La Empresa Municipal Mixta d’Aiglies de Tarragona, S.A. (en adelante, Ematsa), tiene como
objeto principal aquellas actividades relacionadas con el ciclo integral del agua.

Para poder prestar correctamente sus servicios, Ematsa dispone de un Laboratorio de
analisis, situado en la ctra. N-240 km 3 de Tarragona, para poder llevar a cabo
adecuadamente las labores de control de calidad del agua del abastecimiento de la ciudad.
El Laboratorio de Ematsa, ademas de realizar el control de calidad del agua de consumo del
abastecimiento municipal, también presta servicios analiticos a otros municipios y a diversos
clientes dentro del ambito medioambiental.

Entre los parametros a controlar para dar cumplimiento tanto a la actual legislacién en
materia de aguas de consumo (RD 3/2023, de 10 de enero, por el que se establecen los
criterios técnico-sanitarios de la calidad del agua de consumo, su control y suministro),
como a otras vinculadas con el ciclo integral del agua, se encuentran regulados los Cianuros.
Para el caso concreto del control de las aguas de consumo, el citado RD 3/2023 establece un
valor paramétrico de Cianuros Totales de 50 pg/L.

Conviene realizar estas determinaciones de la forma mas automatizada posible. El
Laboratorio de Ematsa ya dispone de un analizador de flujo continuo automatizado, pero
debido a su antigliedad (fue instalado en 2004) ha quedado obsoleto. Para garantizar los
servicios analiticos prestados por el Laboratorio de Ematsa es necesario proceder a su
sustitucion por un nuevo equipo que incorpore los avances tecnoldgicos y de software
habituales en la actualidad para este tipo de instrumentacion.

Con el fin de aprovechar al maximo la capacidad del equipo se incluira un moddulo
autosampler para la alimentacién automatica de muestras.

2. OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO

El objeto del contrato es el “"Suministro e instalacion en el Laboratorio de Ematsa de un
Analizador de flujo continuo automatizado”.

En caso de que sea requerido por Ematsa, el contratista retirara sin coste afiadido alguno, el
equipo antiguo de sus instalaciones.

3. UBICACION DE LAS INSTALACIONES DONDE SE SUMINISTRARA EL EQUIP
El equipo objeto del presente pliego se suministrara e instalara en el Laboratorio de Ematsa,
ubicado en la ctra. N-240, km 3 de Tarragona.
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4. CARACTERISTICAS DEL EQUIPO A SUMINISTRAR
El equipo a suministrar sera un Analizador de flujo continuo automatizado.
El equipo debe ser nuevo, no puede proceder de demostraciones o exposiciones.

A continuacion se describen las caracteristicas técnicas minimas requeridas del equipo a
suministrar a Ematsa por parte del contratista.

4.1. Especificaciones técnicas minimas del analizador de flujo continuo

- Analizador de flujo continuo que permita una automatizacién total del proceso de
andlisis, con digestor UV y mddulo de destilacién integrado, autosamplery sistema
automatico de dilucién para la preparacién de muestras y patrones de calibracion.

- Capacidad para poder realizar la determinacion de Cianuros Libres y Cianuros
Totales.

- Dado que el Laboratorio de Ematsa tiene el analisis de Cianuros dentro del alcance
de acreditacion de ENAC segln la Norma UNE-EN ISO 17025, el equipo propuesto
por el contratista debera cumplir con la Norma de analisis UNE-EN ISO 14403-2
(Parte 2: Método por andlisis en flujo (CFA)), de manera que la renovacion del
equipo actual no ponga en compromiso la validez de la citada acreditacion.

En la siguiente tabla se indican los limites de cuantificacion minimos que debe ser
capaz de alcanzar el equipo:

PARAMETRO MATRIZ LQ A CUMPLIR
aguas de consumo y continentales 0,01 mg CN/L
CIANUROS
aguas residuales 0,1 mg CN/L

- Capacidad para poder realizar la determinacion de Cianuros Libres y Cianuros
Totales, en diferentes matrices de aguas de consumo, continentales y residuales.
Estas matrices deben poder combinarse dentro de la misma secuencia analitica, sin
gue puedan producirse contaminaciones cruzadas de ningun tipo. A tal efecto, el
equipo debera disponer del sistema de limpieza necesario que permita un adecuado
acondicionamiento de todos sus componentes entre analisis consecutivos (sistema de
muestreo, tubbings, recipientes de disposicion de muestras y reactivos, celdas de
medida, etc.).
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- Dispondra de bombas peristalticas de velocidad programable y valvulas programables
para la gestion de los flujos de reactivos y muestras y segmentacion de las burbujas
de aire en el equipo.

- Dispondra de una bandeja para la colocacién de las muestras, autosampler, carrusel
o similar, con una capacidad de carga minima de 90 posiciones, de diferentes
matrices, de forma desatendida (sin necesidad de intervencion del analista ni de
reposicion de reactivos durante la secuencia) mediante programacién previa con el
software que lleve instalado el equipo.

- Capacidad para la preparacion automatica de los patrones de calibraciéon a partir de
una solucion madre.

- El equipo debe poder realizar pre-diluciones de muestras antes de ser analizadas, asi
como post-diluciones de muestras que una vez analizadas superen el limite maximo
de la recta de calibracion y deben ser diluidas para poder llevar a cabo una correcta
cuantificacion.

- El equipo debe permitir la adicién de nuevas muestras a la secuencia de analisis en
curso, sin necesidad de interrupcion del normal funcionamiento del autoanalizador.

- El equipo debe disponer de un sistema de arranque y paro automatico, que posibilite
la apertura y el cierre del plato de presion de los tubos de la bomba de forma
automatizada, programable a través de su software.

- El equipo debe disponer de sensor de nivel de reactivos, que permita el control del
volumen disponible en los recipientes de reactivos y estandares, con el fin de
prevenir errores de proceso por vaciado de éstos.

- El sistema tiene que incorporar detector de fugas/inundacion.

- Independientemente de que el fabricante disponga de aplicaciones de analisis con
reactivos y patrones comerciales ya preparados a punto para su uso, el equipo debe
tener la posibilidad de poder trabajar con soluciones preparadas por el propio
Laboratorio de Ematsa

- El equipo ha de disponer de detector de doble haz, con un paso dptico de medida
de, como minimo, 10 mm.
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- Por las dimensiones del lugar donde esta previsto instalar el equipo dentro del
Laboratorio de Ematsa, éste debera ser de sobremesa y no podra tener unas
medidas superiores a 150 cm de ancho y 70 cm de fondo, sin contar el equipo
informatico, pero teniendo en cuenta los accesorios necesarios y el espacio para los
envases de reactivos y patrones de calibracion en el caso de que éstos deban estar
encima de la mesa de trabajo.

El equipo no ha de necesitar estar instalado dentro de una campana de extraccion de
gases.

- El equipo debe permitir ser ampliable para poder incorporar en un futuro las
determinaciones de nitrogeno total y fdsforo total.

- El software debe permitir la configuracién y control del autoanalizador, la preparacién
y edicibn de métodos de andlisis, la gestion de los resultados analiticos y la
exportacion de datos a LIMS en formato abierto, como csv o txt.

4.2, Equipo informatico y software:

El equipo informatico suministrado debe tener la suficiente capacidad y velocidad para poder
procesar todo el volumen de informacion generada por el analizador y permitir trabajar con
el equipo de analisis de forma fluida.

El equipo informatico debe tener las siguientes caracteristicas minimas:

- Sistema operativo Windows 11 IoT Enterprise LTSC 2024 de 64 bits instalado de
fabrica para garantizar la ejecucién fluida, estable y simultdnea del software de
control y andlisis de datos, sin penalizaciones de rendimiento. Sin embargo, esta
version debera actualizarse obligatoriamente a una posterior en el momento del
suministro si los requisitos recomendados (no los minimos) del fabricante del
software de andlisis asi lo requieren, o si existe una version de dicho sistema
operativo mas actual en el mercado.

El licitador deberd garantizar que la version del sistema operativo incluida garantiza
un rendimiento optimo, la total compatibilidad con el hardware y el software de
andlisis.

En el caso de que el software de andlisis sdlo sea compatible con un sistema
operativo Windows determinado diferente al indicado anteriormente, es necesario
comunicar este hecho en el momento de la presentacién de la oferta econdmica,
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para valorar internamente si se alinea con las directrices de seguridad informatica de
Ematsa.

- Microprocesador (minimo i5 de Ultima generacidon o equivalente) dimensionado para
garantizar la ejecucion fluida, estable y simultanea del sistema operativo, el software
de control y el analisis de datos, sin penalizaciones de rendimiento. Sin embargo,
este componente debera mejorarse o sustituirse obligatoriamente por uno de gama
superior en el momento del suministro si los requisitos recomendados (no los
minimos) del fabricante del software de andlisis para futuras versiones o
actualizaciones requieren una potencia o0 arquitectura superior. Asimismo, el
procesador deberd prever un margen de potencia suficiente para soportar futuras
actualizaciones de este software sin caidas de rendimiento.

- Memoria RAM dimensionada para garantizar la ejecucion fluida, estable y simultanea
del sistema operativo, el software de control y el andlisis de datos, sin penalizaciones
de rendimiento. Se requiere una capacidad minima instalada de 16 GB (de tipo DDR4
o superior). Sin embargo, esta capacidad debera ampliarse obligatoriamente en el
momento del suministro si los requisitos recomendados (no los minimos) del
fabricante del software de andlisis para futuras versiones o actualizaciones requieren
una capacidad superior. Asimismo, la placa base debera permitir la ampliacién fisica
de la RAM hasta un minimo de 64 GB de forma directa.

- Tarjeta de red libre adicional para la conexién a la red del Laboratorio en caso de que
el equipo de analisis utilice este tipo de conexidn para conectarse al PC.
En caso de que no utilice este tipo de conexion, el PC debera disponer de las
conexiones suficientes (del tipo que sean) para conectarse al equipo de analisis ya
otros periféricos que se requieran.

- Los medios de almacenamiento de los equipos deben garantizar la maxima velocidad
y fiabilidad para el sistema operativo, el software y los datos, priorizando de forma
preferente la tecnologia NVMe, seguida de la tecnologia SSD, y finalmente HDD. El
contratista debe especificar formalmente si el sistema operativo y el software se
instalaran en un disco independiente de los datos generados y, en caso de optar por
tecnologias o configuraciones de menor velocidad, debera justificar de forma
motivada su decisién basandose estrictamente en motivos de capacidad o viabilidad
técnica. Estos medios de almacenamiento tendran que tener la suficiente capacidad
como para permitir el almacenamiento de los datos generados por el equipo de
analisis durante un minimo de 5 afos. A tal efecto, se indica que la carga analitica
actual es de aproximadamente 1500 determinaciones anuales de cianuros.
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- Monitor de 24" o superior.
- Teclado i ratén.

Se hace constar expresamente que no se admitira ninglin equipo informatico que no cumpla
con las caracteristicas indicadas anteriormente, sin justificacion técnica, convenientemente
redactada por escrito y firmada por parte del contratista.

El contratista, de forma coordinada con el departamento TIC y SI de Ematsa, configuraran el
equipo informatico de la siguiente manera:
- Que quede en dominio dentro de la red de Ematsa.

- El nombre del equipo informatico en el sistema operativo sera el que el area de TIC i
SI designe.

Respecto al software:

- Debe tener la posibilidad de volcar datos a sistema LIMS. Los archivos de
intercambio que se tengan que extraer del software del equipo tienen que ser de
formato abierto, es decir, tipo .csy, .txt, etc.

En el caso de que la exportacion de datos no se pueda hacer a los formatos libres
antes mencionados y sea necesario un software de terceros, la instalacion y licencia
del mismo ird a cargo del contratista, asi como su mantenimiento y renovacion de
licencia.

- El software tendra que corresponder a la Ultima version existente en el mercado.

- El software tiene que ser original.

El area de TIC y SI de Ematsa gestionara la seguridad logica del equipo informatico que
acompafa al equipo de medida. Con el fin de asegurar su proteccion ante posibles
ciberataques, el equipo de TIC y SI instalara el antivirus corporativo en el equipo informatico
suministrado y comprobara el buen funcionamiento de la mano del contratista, que le
orientara en la configuracion del mismo afadiendo, si es necesario, las excepciones al
software analitico suministrado.
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Del mismo modo, todo equipo informatico que se conecta a la red de Ematsa debe
actualizarse con los parches de seguridad pertinentes cada cierto tiempo. Sera
responsabilidad del contratista asegurar, previo a la aplicacién de cada parche, que el
software instalado es compatible con la actualizacién y, si existe un problema de
incompatibilidad, resolverlo junto con el area de TIC y SI de Ematsa

En caso de que sea necesaria la asistencia técnica remota por parte del proveedor para
diagndstico de incidencias, actualizaciones de software, modificaciones de configuraciéon o
transferencia de archivos, esta conexion se realizara Unicamente mediante las herramientas
corporativas de acceso remoto que Ematsa proporcione y autorice, y siempre con la
supervision del area de TIC y SI.

A tal efecto, sera necesario solicitar a Ematsa previamente el acceso remoto, mantener un
registro auditable de las conexiones remotas efectuadas y cumplir con la normativa de
proteccion de datos vigente en ese momento.

Queda expresamente prohibido el uso de herramientas de acceso remoto no autorizadas por
Ematsa.

4.3. Instalacion del equipo y suministro de accesorios:

Se incluirdn todos los cables, conectores y dispositivos necesarios para una operativa
completa.

Se incluiran los manuales de usuario y de instalacion, tanto del equipo como del software.
Se incluirdn todas las herramientas necesarias y dispositivos especificos para poder realizar
pequefas acciones de mantenimiento del equipo.

El contratista debera suministrar todo el material fungible necesario para analizar al menos
1000 muestras (cubetas de muestras, repuesto de los tubos de la bomba, manguitos . . .).

Una vez suministrado el equipo, el contratista tendra que garantizar la completa instalacion,
puesta en marcha y familiarizacién de los usuarios con el sistema. La puesta en servicio del
equipo suministrado correra por cuenta del contratista y no comportard bajo ningun
concepto ningun gasto adicional.

El contratista realizara el desarrollo y puesta a punto de los métodos para el analisis de los
parametros indicados en la tabla del apartado 4.1.
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4.4. Formacion:

Dentro de las tareas incluidas en la puesta en marcha del equipo, se requiere que el
contratista realice un curso de entrenamiento en las instalaciones de Ematsa, que posibilite
la correcta utilizacion a los usuarios, asi como el mantenimiento periddico necesario a nivel
de usuario y diagnostico basico de anomalias de funcionamiento.

La formacién incluira, como minimo: funcionamiento general y mantenimiento basico del
equipo (tanto aspectos practicos como tedricos), elaboracion de métodos de trabajo y
elaboracion de reports y controles de calidad.

Esta formacion no debe suponer un sobrecoste sobre el presupuesto adjudicado.

La documentacién que el contratista debe facilitar a Ematsa con el suministro del
equipamiento, como minimo, incluird el/los Certificados de conformidad CE que
correspondan segun la normativa vigente y los Manuales de operaciéon y mantenimiento,
toda la documentaciéon que acompaiie tanto al software como al hardware, asi como toda la
informacidon complementaria necesaria para un uso seguro y eficiente del equipamiento.

5. PRUEBA DE FUNCIONAMIENTO

Una vez instalado el equipo y que haya sido realizada la formacion del personal y la
programacion de los métodos analiticos necesarios para la determinacién de los parametros
indicados en el apartado 4.1, para determinar si el equipo es apto o no, se realizara una
prueba de funcionamiento que consistira en:

- Preparacion de la recta de calibracion con un rango de trabajo de 10-100 ug CN/L.

- Para cada parametro, el equipo tiene que cumplir las siguientes condiciones:

- El coeficiente de variacion de 10 repeticiones en todo el intervalo de la recta
debe ser inferior al 10%. Se verificara en el limite de cuantificacién (los
indicados en la tabla del apartado 4.1), en el punto medio de la recta y en el
punto mas alto de la recta y debera obtenerse una exactitud superior al 90%.

- El software debe poder realizar el analisis de los residuales de la recta de
calibracién y éstos deberan encontrarse por debajo del 10% en todo el
intervalo de la recta.

- El coeficiente de determinacion de la recta, 7, ha de ser superior o igual a
0,99.

- Se realizard un blanco de verificacion que debera cumplir que su respuesta
sea inferior a Y3 de la respuesta obtenida en el punto correspondiente al
limite de cuantificacion.
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6. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA DURANTE EL PERIODO DE GARANTIA
El suministro del equipo incluird un periodo de garantia del fabricante por 2 afos, a contar
desde la fecha de puesta en servicio del mismo.

Durante este periodo, el contratista tendra las obligaciones siguientes:

- Realizar un servicio de mantenimiento que incluira, sin coste, una visita anual de un
técnico especialista para realizar una revision completa del equipo y sus accesorios.
Se llevaran a cabo las acciones de limpieza, lubricaciones y ajustes necesarios y
contemplara las verificaciones y pruebas analiticas necesarias para asegurar el
cumplimiento de las especificaciones técnicas correspondientes.

- El contratista dispondra de un servicio telefénico (o por videollamada) para identificar
y resolver problemas de software y hardware en un periodo maximo de 24 horas a
contar desde la notificacion del problema. A tal efecto, proporcionara un teléfono y/o
mail de contacto donde se atenderan las posibles consultas formuladas por el
Laboratorio de Ematsa.

- Reparaciones ilimitadas en el Laboratorio de Ematsa, tanto del hardware como del
software en un periodo maximo de 72 horas a contar desde la notificacion de la
averia.

- Seran sin coste tanto la mano de obra, los desplazamientos y la reposicién de las
piezas que fuera necesario sustituir debido a las averias que pudieran producirse
durante el periodo de garantia. Quedaran incluidos también todos los fungibles
necesarios para la reparacién y/o revision del equipo.

- Estaran incluidas, sin coste, las actualizaciones de software que el equipo pueda
tener durante el periodo de garantia ofrecido por el contratista.

Una vez realizadas las tareas de mantenimiento, el contratista realizard una comprobacién
general del correcto funcionamiento del equipo y enviard al Laboratorio de Ematsa un
informe con la documentacién generada al respecto y los resultados de la revision
efectuada.

7. UBICACION, FORMA DE ENTREGA Y RECEPCION DEL EQUIPO

El equipo se entregara en el Laboratorio de Ematsa situado en Tarragona, en la carretera
N-240 Km 3 CP: 43007.

El horario de entrega del producto suministrado sera de lunes a viernes de 8:00 ha 14:30 h,
excepto dias festivos.

El transporte del equipo hasta su ubicacion en el Laboratorio de Ematsa, su instalacion y su
puesta en marcha correran a cargo del contratista.
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Una vez resuelta la adjudicacion del equipo, el contratista dispondra de un periodo maximo
de 3 meses para realizar la instalacién del mismo en el Laboratorio de Ematsa y la necesaria
formacion al personal del Laboratorio implicado, a contar desde la fecha de formalizacion del
correspondiente contrato.

Respetando este plazo maximo, Ematsa y el contratista pactaran la fecha y hora concreta de
entrega del equipo.

El contratista debera informar de cualquier requerimiento especifico que deba cumplir la
zona en la que se instale el equipo (instalacion eléctrica, condiciones de humedad y
temperatura, mobiliario, gas, aire acondicionado o cualquier otro requerimiento necesario
para el buen funcionamiento del equipo).

Ematsa podra realizar todos los reconocimientos, comprobaciones y ensayos que crea
oportunos en cualquier momento en presencia del contratista, quien deberd facilitar al
maximo su ejecucion, poniendo a disposicion los medios auxiliares y el personal que sean
necesarios.

En cualquier caso, el control de calidad que lleve a cabo Ematsa, no exime al contratista de
realizar su propio control de calidad en la puesta en marcha del equipo, a fin de garantizar el
cumplimiento del mismo con las especificaciones técnicas minimas establecidas en el
presente pliego, asi como, con las especificaciones adicionales ofrecidas por el contratista en
su oferta técnica. En el caso de que Ematsa lo requiera, el contratista estara obligado a
facilitar la documentacion acreditativa del control de calidad que efectue.

8. FACTURACION

La factura correspondiente al suministro del equipo debera enviarse a la siguiente direccién
de correo electrdnico: facturacioematsa@ematsa.cat

Para poder ser admitida, la factura debera incluir el correspondiente nimero de pedido, que
habrd sido enviado previamente por el Laboratorio de Ematsa a la direccion que el
contratista haya facilitado.

El contratista emitird la factura correspondiente al suministro e instalacion del equipo una
vez comprobado su correcto funcionamiento, en una Unica factura por importe del 100% del
precio del contrato.

9. CONOCIMIENTO DEL CONTRATO

El desconocimiento del contrato en cualquiera de sus términos, de los documentos anexos
que forman parte del mismo o de las instrucciones de las normas de caracter reglamentario
o de cualquier otra indole que puedan tener aplicacion en la ejecucion del suministro
pactado, no eximira al contratista de la obligacién de su cumplimiento.
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10. INCUMPLIMIENTOS

Los incumplimientos de las condiciones del suministro establecidas en el presente Pliego o
de normas de caracter general aplicables en el presente contrato seran objeto de la
aplicacion de penalizaciones.

Se definen como incumplimientos, que seran objeto de penalizacidn, los siguientes:

10.1. No superar las pruebas de funcionamiento descritas en el apartado 5.

10.2. Entregar al equipo en un plazo superior al establecido en el apartado 7, desde la fecha
de formalizacion del correspondiente contrato, sin causa que lo justifique.

11. PENALIZACIONES

11.1. Si el equipo no supera la prueba de funcionamiento, se rescindira el contrato y el
equipo sera devuelto y retirado por el contratista sin coste adicional alguno para Ematsa.

A tal efecto, para la superacién de la prueba de funcionamiento, se establece un periodo
maximo de 10 dias habiles desde la fecha de instalacidn del equipo.

11.2. Por cada mes entero que se supere la fecha de entrega establecida en el apartado 7,
se realizara un descuento del 1% sobre el precio de licitacion del equipo.

12. OTRAS CONSIDERACIONES

Junto con la oferta econdmica, las empresas licitadoras en este contrato tendran que
presentar una breve memoria técnica para constatar que el equipo propuesto cumple con las
prescripciones técnicas establecidas en este Pliego (en especial las especificaciones técnicas
del equipo de analisis y del equipo informatico asociado), asi como con el resto de
condiciones requeridas y con las mejoras ofertadas.

Este documento tendra una extensién maxima de 6 paginas (en pdf, formato A4 y letra de
minimo 11pt).

Tarragona, en la fecha que figura en la firma electrénica.

Firmado: Ginés Sanchez Pérez
Responsable Area de Laboratorio
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