LA FARGA

L’Hospitalet

EXP. NUM: X2026000216

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL
SUBMINISTRAMENT | EL MANTENIMENT D’EQUIPS MULTIFUNCIO, PEL
SISTEMA D’ARRENDAMENT OPERATIU, PER A LA FARGA GESTIO
D'EQUIPAMENTS MUNICIPALS SA

1. OBJECTE

El present plec de prescripcions técniques té per objecte definir les condicions técniques que
regiran el subministrament, mitjancant el sistema d’arrendament operatiu (renting), instal-lacid,
posada en marxa, manteniment integral, suport técniciaprovisionament de consumibles de cinc
(5) equips multifuncid destinats a cobrir les necessitats d'impressid, copia i digitalitzacié de La
Farga Gestio d’Equipaments Municipals SA (en endavant La Farga).

Els equips a subministrar seran els seglients:

e Tipus A: 4 equips multifuncié A3 color.
e Tipus B: 1 equip multifuncié A4 monocrom.

Les prescripcions técniques es defineixen en termes funcionals i de rendiment, sense referéncia
a marques, models ni fabricants determinats. S'admetran equips amb prestacions equivalents o
superiors a les establertes en el present plec.

1.1 JUSTIFICACIO DE LA NO DIVISIO EN LOTS

De conformitat amb el que preveu l'article 99.3 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public, s'ha analitzat la conveniéncia de dividir I'objecte del contracte en
lots.

Després d'aquesta analisi, es considera que no és procedent la divisio en lots perqué I'objecte
contractual constitueix una unitat funcional destinada a satisfer una necessitat homogeénia
d'impressio, copia i digitalitzacié de documents dins de I'organitzacio.

L'execucid per un Unic contractista permet garantir una gestié integral del servei, simplificant
les tasques de manteniment, suport tecnic, subministrament de consumibles, monitoritzacié
d'equips i resolucié d'incidencies, evitant I'existencia de multiples interlocutors i possibles
problemes de coordinacio.

Aixi mateix, la divisié en lots no aportaria avantatges técnics ni economics significatius, podent
generar majors costos de gestié i una menor eficiéncia en la prestacié del servei.

Per tot aix0, es considera justificada la no divisié del contracte en lots a I'empara del que disposa
I'article 99.3 de la Llei 9/2017, de Contractes del Sector Public.
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2. INTRODUCCIO

La Farga és una empresa de titularitat publica de I’Ajuntament de L'Hospitalet, i el seu objecte
social compren linies de gestid diferenciades com el Centre d’Activitats, els Mitjans de
Comunicaciéo Municipals, els Estacionaments Regulats, el Diposit Municipal de Vehicles i els
Aparcaments Municipals.

Els equips s’han de lliurar a diferents centres de treball que La Farga gestiona a L'Hospitalet de
Llobregat. A la seu de les Oficines Centrals (c. Barcelona, 2) s’han de subministrar 2 equips de
tipus A, a la seu dels Mitjans de Comunicacié Municipals (Plaga Francesc Macia, 25) 2 equips de
tipus A i a la seu del Diposit Municipal de Vehicles (Parc de la Serp, 2) I'equip de tipus B.

El licitador ha d’oferir un preu per I'arrendament dels equips i quatre preus per impressio o copia
especifics per A4 BN, A4 color, A3 BN i A3 color. L'Gs de I'escaner o de qualsevol altra
funcionalitat no pot comportar cap cost addicional per a La Farga.

Mentre que l'import de I'arrendament esta relacionat amb el subministrament i la instal-lacié
dels equips, la facturacié dels consums esta relacionada amb el manteniment preventiu i
correctiu dels equips, I'aprovisionament de consumibles i el suport técnic. Aquests imports es
liguidaran de forma mensual. El licitador haura d'especificar a cada factura mensual i per a cada
equip, el nombre d’impressions i copies realitzades durant el periode en A4 BN, A4 color, A3 BN
i A3 color.

3. ABAST DEL CONTRACTE

El contracte incloura, com a minim:

e Subministrament dels equips oferts.
o Transportilliurament a les seus especificades per La Farga.
e Instal-lacié dels equips oferts.
o Posada en marxa i configuracid inicial.
o Connexio a la xarxa corporativa.
o Configuracié dels ID de departament i la llibreta de direccions.
e Suport a la configuracié dels equips client.
e Formacid basica inicial als usuaris designats per La Farga.
e Manteniment preventiu i correctiu durant la vigéncia del contracte.
o Substitucié de peces, components i elements avariats.
e Aprovisionament dels consumibles necessaris per al funcionament i I'explotacio dels
equips (excepte paper).
e Assistencia técnica.



4. PRESCRIPCIONS TECNIQUES MINIMES

4.1. SOLVENCIA TECNICA DEL LICITADOR

El licitador haura d'acreditar que disposa de capacitat técnica suficient per a la instal-lacio,
manteniment i reparacié dels equips oferts, incloent-hi accés a recanvis, consumibles i suport
técnic especialitzat per part del fabricant. Es un requeriment obligatori que el licitador només
faci servir consumibles i recanvis originals quan aixi ho requereixi el fabricant per mantenir la
garantia i el correcte funcionament.

Aquesta capacitat s’haura d'acreditar mitjancant certificacions del fabricant, acords de
col-laboracié o qualsevol altre documentacié que garanteixi la correcta prestacid del servei
durant tota la vigéncia del contracte.

4.2. VIGENCIA TECNOLOGICA DELS EQUIPS

La data de llancament al mercat per part del fabricant dels equips de I'oferta haura de ser
posterior al 31 de desembre de 2023.

El licitador ha de garantir que els equips disposaran de suport oficial del fabricant, incloent-hi
actualitzacions de firmware i pegats de seguretat, durant tota la vigencia del contracte.

4.3. SOSTENIBILITAT | EFICIENCIA ENERGETICA

Els equips han de disposar de certificacié6 ENERGY STAR o acreditar el compliment d'estandards
d'eficiencia energética equivalents mitjangant certificacions reconegudes o documentacid
tecnica del fabricant. Els equips hauran d'incorporar funcionalitats d'estalvi energetic, incloent-
hi com a minim:

e Mode suspensié automatica.
e Reduccid automatica de consum en inactivitat.
e Recuperacié rapida des de mode estalvi energetic.

4.3. CARACTERISTIQUES TECNIQUES DELS EQUIPS

La taula segient recull les caracteristiques tecniques minimes que han de complir els quatre
equips del tipus A i I'equip del tipus B.

Requeriments generals

Tecnologia Laser color Laser monocrom
. Impressié, copia, escaneig i Impressid, coOpia, escaneig i
Funcions . .
enviament de documents enviament de documents
Mida de I'equip Equip de peu Equip compacte de sobretaula
Formats maxims > A3iSRA3 > A4
Memoria RAM >5GB >3GB

Emmagatzemament SSD > 250 GB SSD > 250 GB



Interficie d’usuari
Pantalla Tactil color 29”

Tipus tauleta/smartphone,

Interficie e .
intuitiva i configurable.

Mitjancant autenticacié (PIN,

Accés .
usuari/contrasenya).

Especificacions d’impressio

Velocitat > 40 ppm (A4, BN i color)
Temps primera copia < 6 segons
Resolucié > 1200 x 1200 ppp

Llenguatges impressié  PCL, PostScript o equivalent
Impressiéo mobil AirPrint, Mopria o equivalent
Grapat, classificacid, perforat
(opcional)

Especificacions d’escaneig

Acabats

Capacitat alimentador > 200 fulls

Velocitat escaneig > 160 ipm (duplex)

Resolucié escaneig > 600 ppp

Formats escaneig PDF, PDF OCR, TIFF, JPEG

Destins escaneig Email, carpeta de xarxa, USB,
FTP/WebDAV

Gestio del paper

Alimentador automatic Duplex, una sola passada o

(ADF) equivalent

Capacitat estandard 2 1.000 fulls

Capacitat maxima > 5.000 fulls

Connectivitat, seguretat i gestio

Connectivitat Ethernet Gigabit, USB, WiFi

opcional
Autenticacio d’usuaris,
Seguretat impressid  segura, xifrat de

dades, registre d’activitat

Monitoritzacid6 remota, control
Gestio i control de costos, politiques
d'impressio
Eficiencia energetica Energy Star o equivalent

Tactil color > 7”

Tipus tauleta/smartphone,
intuitiva.

Mitjancant autenticacido (PIN,
usuari/contrasenya).

> 45 ppm (A4, BN)

< 5 segons

21200 x 1200 ppp

PCL i/o PostScript o equivalent
AirPrint, Mopria o equivalent
Classificacid i grapat basic
(opcional)

> 200 fulls

> 80 ipm (duplex)

2 600 ppp

PDF, PDF OCR, TIFF, JPEG

Email, carpeta de xarxa, USB

Duplex automatic

> 600 fulls
> 2.000 fulls

Ethernet Gigabit, USB, WiFi
opcional

Autenticacié d’usuaris,
impressio segura, xifrat de dades

Monitoritzacid remota, control
basic d’us

Energy Star o equivalent



5. CONDICIONS GENERALS

5.1 SUBMINISTRAMENT

El licitador es compromet al lliurament dels equips durant la primera setmana del mes de
setembre de 2026. El lliurament dels equips implica el transport, la instal-lacid, la configuracié i
la posada en marxa a les seus de desti, sense cap cost addicional. La configuracié implica donar
d’alta els ID departamentals aixi com la llibreta de direccions que existeix actualment.

El licitador es compromet a donar la formacid essencial als responsables d’explotacié designats
per La Farga, i a atendre els seus dubtes i necessitats durant la posada en marxa del servei.

A la finalitzacid del contracte els equips subministrats hauran de ser retirats per I'adjudicatari
sense cap cost addicional i pels seus propis mitjans.

5.2 MANTENIMENT, CONSUMIBLES | SUPORT TECNIC

Els equips subministrats hauran d'estar en perfecte estat técnic i funcional durant tot el periode
de l'arrendament, de forma que es garanteixi la seva correcta explotacié. El servei de
manteniment i suport a I'explotacié dels equips subministrats fa referencia a (1) manteniment
preventiu i correctiu, (2) aprovisionament de consumibles i (3) suport técnic.

5.2.1 .- Manteniment preventiu i correctiu

El manteniment preventiu i correctiu ha d’incloure peces, ma d’obra, desplacaments, dietes o
qualsevol altre concepte, sense cap cost addicional per a La Farga.

En funcid de I'afectacié que les incidéncies poden tenir en el conjunt de |'organitzacid i en la
prestacio dels diferents serveis, s’estableixen diferents nivells critics. Es considera que una
incidéncia té un nivell critic alt quan impedeix de forma significativa la prestacié/continuitat de
serveis corporatius essencials.

S’entén per temps de resposta el termini que transcorre des de la comunicacié d’una incidencia
fins el moment en que I'adjudicatari es posa a disposicio, de forma presencial en les instal-lacions
on estigui ubicat I'equip, o de forma remota quan el tipus d’incidéncia aixi ho permeti. Quan des
de La Farga es consideri que una incidéncia té un nivell critic alt, es podra requerir la intervencid
del servei técnic (presencial o remot) amb un temps de resposta maxim de 4 hores en dies
laborables de 9:00 a 19:00h.

En cas que una avaria de nivell critic alt no es pugui solucionar en un termini de 48 hores des del
moment en que es comunica la incidéncia, I'adjudicatari es compromet, en cas que La Farga aixi
ho sol-liciti, a subministrar i instal-lar un equip de substitucio de forma temporal, de prestacions
similars o superiors a I'equip avariat.

5.2.2.- Aprovisionament de consumibles

La Farga haura de disposar en tot moment dels consumibles de reposicié necessaris per garantir
la continuitat del servei, sense interrupcions. Els consumibles seran entregats pel licitador en les
dependencies a on s’ubiquen els equips.

5.2.3.- Suport técnic

El licitador facilitara als responsables d’explotacié de La Farga un nimero de teléfon, un correu
electronic i eventualment un programari de gestié de tiquets, tant per a la comunicacio



d’incidéncies com per la resolucié de dubtes i necessitats d’explotacié durant tota la durada de
I'arrendament.

6. DESCRIPCIO DE LES OFERTES

Les ofertes hauran de ser presentades pels licitadors en els termes que figuren en el plec de
clausules administratives particulars, havent de contenir la totalitat dels documents que exigeix
la legislacio en vigor. Els preus relacionats a continuacié no inclouen I'lVA.

La proposta del licitador ha d’incloure:

(1) La marca i model dels equips de I'oferta i el full detallat de les caracteristiques técniques
qgue permeti a La Farga verificar que es compleixen els requeriments minims sol-licitats.

(2) Les condicions del servei de manteniment, aprovisionament de consumibles i suport
tecnic, que permeti a La Farga verificar que es compleixen els requeriments sol-licitats.

(3) El preu de I'arrendament, que no podra ser superior a 30.000 €.
(4) Els quatre preus per impressié/copia, considerant que:

A4 BN A4 color A3 BN A3 color
<0,007€ <0,050€ <0,011€ <0,075€

No procedira la revisié de preus durant tota la vigéncia del contracte.

7. VALOR ESTIMAT

El valor estimat del contracte es calcula a partir de I'import de I'arrendament i de I'estimacié
dels consums, que s’han calculat a partir de les dades disponibles de I'Gltim any. Els preus
relacionats no inclouen I'lVA.

El valor estimat de I'arrendament és de 30.000 € (500 €/mes * 60 mesos). El valor estimat dels
consums per als 5 anys és de 27.000 € (450 €/mes * 60 mesos). Aixi, el cost total de propietat
és de 57.000 €.

8. DURACIO DEL CONTRACTE

El contracte tindra una durada de 5 anys a comptar des de la seva formalitzacid.



9. VALORACIO DE LES OFERTES

Després de comprovar que el subministrament i el manteniment compleixen els requeriments
exigibles establerts en el present plec de condicions, es procedira a valorar I'oferta. El conjunt
de I'oferta permet obtenir un maxim de 100 punts.

9.1 OFERTA ECONOMICA (70 PUNTS)
L’oferta economica permet obtenir fins a 70 punts. Els preus no inclouen I'lVA.
Preu arrendament (maxim 40 punts)

La férmula per calcular la puntuacid del preu d’arrendament és la segiient:

PreuArrendamentMésBarat
Punts = ( )
PreuArrendamentOferta

Preus impressid/copia (maxim 30 punts)

Els 30 punts es reparteixen entre els quatre preus impressid/copia de la seglient forma:
A4BN Adcolor A3BN A3 color
4 punts 20 punts 3 punts 3 punts

La férmula per calcular la puntuacio dels preus impressio/copia és la segiient:

PreuCopiaA4BNMésBarat PreuCopiaA4ColorMésBarat
Punts = - * 4+ - * 20 +
PreuCopiaA4BNOferta PreuCopiaA4ColorOferta
PreuCopiaA3BNMésBarat PreuCopiaA3ColorMésBarat

3+
PreuCopiaA3BNOferta i PreuCopiaA3ColorOferta

9.2 CERTIFICACIONS (2 PUNTS)

Punts
Esquema Nacional de Seguretat 2
9.3 PRESTACIONS TECNIQUES (10 PUNTS)
Punts
Temps d’escalfament dels equips tipus A < 15 sg. 2

Deteccié automatica de l'estat dels consumibles i generacié de la comanda
automatica dels toners. Monitoritzacid de les incidencies de I'equip en temps real 8
i si fos el cas, activacio del servei d’intervenciéo de manteniment.



9.4 SEGURETAT | PROTECCIO DE LA INFORMACIO (10 PUNTS)

Punts
Verificacid d'integritat firmware 2
Integracidé SIEM o equivalent 2
Mecanismes de prevencié d’execucié de codi no autoritzat (whitelisting) 2
Sistemes de deteccid i prevencio d'intrusions en temps real 2
Antivirus embegut o solucions equivalents de proteccié davant de malware 2

9.5 OCR I DIGITALITZACIO AVANCADA (8 PUNTS)

Es valorara la incorporacié de funcionalitats avancades d’OCR i automatitzacié documental
superiors a les exigides com a requisit minim, acreditades mitjancant documentacié técnica del
fabricant.

Punts
Escaneig en format Word i Powerpoint 2
Generacio automatica de PDF/A 2
Reconeixement automatic d'idioma especialment per a catala, castella i anglés. 2
Capacitat d’extraccié estructurada de dades i/o classificacié automatica de
documents durant els processos de digitalitzacid, incloent funcionalitats com 5

identificaci6 de tipus documental, separaci6 automatica, nomenclatura
automatica o enviament a destinacions predefinides.

Departament d’Informatica i Comunicacions
La Farga GEM, SA



