Signat electronicament per:Emilio Verdejo
Grasa Cap de Secci6 Tecnologies i
Sistemes d'Informaci6 Data: 27/04/2026
09:35:12 CEST

Saataad Pl. Francesc Layret, sin

Al ) td ‘f‘”.',“m; 08290 Cerdanyala del “allés
II' juntament de . ! Cerdanyola Barcelona
Cerdanynla del Vallés P sl Teléton 93 580 83 &2
coneixernant Fax 93 820 16 20
o www cerdanyola cat

Assumpte: Memoria justificativa per a la contractacié de la prestacio de serveis de
telecomunicacions de I’Ajuntament de Cerdanyola del Valles.

1.- DEFINICIO DEL CONTRACTE

L'objecte d’aquest contracte es la definicié dels requeriments per a la contractacio dels serveis de
telecomunicacions de I’Ajuntament de Cerdanyola del Valles.

Amb aquesta contractacié de serveis es pretén assolir els segilients objectius:

e Reduir els costos de contractacio i gestio dels serveis de I’Ajuntament. Aquest objectiu ha
de garantir que la despesa estigui en concordanca amb les condicions del mercat per
aquests serveis.

e Proveir ’Ajuntament dels serveis i infraestructures necessaris per dur a terme les seves
funcions actuals i futures, incloent la innovacié i serveis al ciutada.

e Incrementar la supervisié de les infraestructures de tercers que donen servei a
I’Ajuntament.

e Crear una Xarxa Corporativa per unir de forma permanent tots aquells centres que
depenen de I’Ajuntament de Cerdanyola del Vallés.

e Garantir I'evolucio tecnologica de les xarxes i infraestructures presentades.

e Potenciar I'Gs de tecnologies dels ciutadans i la interrelacié d’aquests amb els diferents
centres de I’Ajuntament de Cerdanyola del Valles.

e Elservei es presenta en un unic lot per tal d’estalviar els problemes d’integracié entre els
diferents serveis de Telecomunicacions, i facilitar la feina de migracid i configuracio de
linies, terminals i equips. El fet de tenir tots els serveis en un unic lot, facilita i augmenta el
nivell de servei a I’hora d’aconseguir una més gran i millor integracié entre les
comunicacions fixes, mobils i de dades.

Aquest contracte té caracter administratiu i es tipifica com a servei.

El codi CPV al que fa referencia el contracte es el: 642000008- Serveis de Telecomunicacions

2.- DIVISIO EN LOTS

En compliment del que disposa I'article 99 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del
sector public, per la qual es transposen a |'ordenament juridic espanyol les directives del Parlament
Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (en endavant LCSP), sempre
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e Amb la divisio en lots de |'objecte del contracte es perd I'optimitzacié del control de
I'execucio global del contracte.

e Amb la divisio en lots de I'objecte del contracte es perd I'eficiencia.

e Amb la no divisid en lots de |'objecte del contracte, es compleixen amb els requisits de
procediment i publicitat que estableix la normativa de contractacid.

e Perla complexitat tecnica de la gestid dels diferents serveis explicats al plec tecnic on
practicament tots els serveis estan interconnectats entre ells en la seva gestio diaria i la
necessitat d’un coneixement técnic per part de la empresa que resulti adjudicataria es
descarta la administracié del expedient per lots de serveis diferenciats ja que implicaria
possibles problemes de descoordinacio entre les diferents empreses adjudicataries.

3.- SOLVENCIA DE LES EMPRESES LICITADORES

Solvéncia economica i financera: Ates el valor del contracte i de conformitat amb la previsid
establerta en I'art. 87.1.a) de la LCSP la solvencia economica i financera dels licitadors haura
d'acreditar-se mitjancant el volum anual de negocis, referit al millor exercici dintre dels tres ultims
disponibles en funcié de les dates de constitucid o d'inici d'activitats de I'empresari i de presentacio
de les ofertes per un import igual o superior al pressupost anual del contracte

El volum de negocis s’acreditara mitjangant les comptes anuals aprovades i dipositades en el Registre
Mercantil, si I'empresari estigués inscrit en I'esmentat Registre i en cas contrari, per les dipositades
en el registre oficial corresponent.

Solvéncia técnica o professional: Atesa la tipologia i objecte del contracte del contracte, aixi com el
seu import i de conformitat amb la previsio establerta en I'art. 89.1.a) de la LCSP els licitadors
hauran d'acreditar la solvéncia técnica amb la relacié dels serveis realitzats d'igual o similar
naturalesa que els que constitueixen I'objecte del contracte en el curs de com a maxim, els tres
ultims anys, tot indicant l'import, la data i el destinatari, public o privat dels mateixos, i que s’"hauran
d’acreditar mitjancant certificats expedits o visats per |’organ competent.

Opcionalment, els licitadors podran acreditar la solvencia econdmica i financera i la solvencia
tecnica o professional mitjangant la seglient classificacio:

CLASSIFICACIO SUBGRUP CATEGORIA

GRUP \' 4 3

4.- TIPUS DE LICITACIO

El pressupost de licitacid, base de la present contractacio és de 1.493.380,98€, IVA inclos del 21%,
pels tres anys de durada del contracte. No obstant aix0, I'"Ajuntament no s’obliga a exhaurir

=1 esmentada quantitat ates que el preu definitiu del contracte es troba subordinat als serveis realment
prestats, segons les necessitats reals que es produeixin durant I’execucioé del contracte.



Concepte Import

Preu base de licitacié (tres anys durada contracte) 1.234.199,16
Import de I'lVA [21%] 259.181,82
Total 1.493.380,98

L'import anual és de 411.399,72€ i es desglossa en els seglients costos:

Concepte Import (€) %
Costos Directes 345.714,05€ 100,00%
Costos de personal 284.865,00 € 82,40%
Material, productes i mitjans auxiliars 60.849,05 € 17,60%

Costos Indirectes 65.685,67 €
Costos Estructura 44.942,83 € 13,00%
Benefici Empresarial 20.742,84 € 6,00%

Total
IVA (21%)
Total (IVA INCLOS)

Els costos de personal s’han calculat en base al XIX Conveni Col-lectiu del sector de Telecomunicacions

vigent des de el 1 de Gener del 2025.

411.399,72 €

8639394€ |

497.793,66 €

Perfil tecnic Preu/hora | Preu/hora - 30% Seg social | N2 hores Total tecnic
: Técnic de suport operatiu 21,27 27,65 9000 248.850,00 €
’ Assessor comercial 18,47 24,01 1500 36.015,00 €
© |ToTAL 284.865,00 €

Considerant el pressupost base de licitacid, aixi com la possible modificacio, el valor estimat
del contracte sense incloure I'lmpost sobre el Valor Afegit, als efectes de determinar el
procediment d’adjudicacid i la publicitat és el seglient:

IVA exclos
Pressupost base licitacio (3 anys) 1.234.199,16
Total prorroga (1 anys) 411.399,72
Modificacié Contracte (20%) 329.119,78
Total Valor Estimat del Contracte (VEC) 1.974.718,65

Per fer el calcul del pressupost base de licitacié s'ha tingut en compte els elements actuals de
la xarxa de telecomunicacions que utilitza I'Ajuntament de Cerdanyola del Valles que son el




e Serveis de veu mobil i fixa

o 175 terminals mobils (tots smartphones, 25 model avangat)

35 linies d’alarma

4 Fax

23 linies d’ascensors

17 cameres de policia

70 tablets amb dades

80 SIMs de dades mobils per al programari de gestié remota de I'enllumenat

O O O O O O

e Centraleta actual

o Cetraleta del niumero 935808888 — Operadora amb 20 trucades en espera
simultaneament

o Fins a 40 DDIs (Numeros de marcacio directa)

o Mateixa infraestructura a Policia, Serveis Socials, Zem Guiera, Biblioteca,
Zem Can Xarau

o Gravacions trucades al la centraleta de policia (092 i 936912000)

e Comunicacions fixes de veu

Linies d’accés a la xarxa publica

Gestid de la numeracio existent i subministrament de la numeracio necessaria
Gestid del trafic entrant i sortint a la xarxa publica fixa i a la xarxa mobil
Substitucid i manteniment d'aquells terminals que siguin necessaris pel servei

O O OO0

e Comunicacions fixes de dades

o Connexions de dades privades
o Connexions de dades publiques (Internet)
o Gestid i manteniment del equips terminals que proveeixen el servei

e Comunicacions mobils
o Linies d'interconnexio a la xarxa mobil
o Gestid de la numeracio existent i subministrament de nova numeracié necessaria
o Subministrament, renovacié i manteniment de la flota de terminals mobils
o Gestiod del trafic entrant i sortint de veu i dades
o Routers 4G (o tecnologia superior) per connexions de backup de dades

o Modems 4G (o tecnologia superior) per a connexions de dades
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e Dades i navegacio per Internet

o Gestid de les linies per accés VPN a la xarxa principal de I'ajuntament i accessos a
internet
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o Gestid del domini principal i DNS Cerdanyola.cat
o 175 terminals mobils (tots smartphones, 25 model avangat)

o Gestid de les busties de correu electronic i paquet Office 365 Empresa Premium
(Outlook, Word, Excel, Powerpoint, Access —només pc) amb serveis inclosos
(Exchange, OneDrive, SharePoint,Teams)

5.- FORMA D’ADJUDICACIO

La contractacio es fara mitjancant procediment obert harmonitzat (art. 21 i 156 de la LCSP), atesa la
quantia del contracte.

6.- GARANTIES

Garantia provisional .- Atenent a les caracteristiques de I'objecte a contractar, es proposa la dispensa
de la garantia provisional (art. 106 de la LCSP).

Garantia definitiva .- Conforme amb el que disposa I'article 107 de la LCSP, es proposa exigir el 5% de
del preu base de licitacid (IVA exclos) com a garantia definitiva, pels tres anys de durada del contracte.

7.- CRITERIS D'ADJUDICACIO

Ates I'objecte del contracte, aixi com també totes les actuacions que integren el seu cicle de vida, per
tal de seleccionar la millor oferta en relacid qualitat preu, i tenint present que, una planificacid i
metodologia adient comporta una major eficacia i eficiencia en la prestacié del servei, es considera
adequat incorporar els criteris amb la ponderacidé que s’especifica a continuacid, avaluables en base
els judicis de valor i a criteris automatics:

7.1- CRITERIS QUE DEPENEN D’UN JUDICI DE VALOR (fins a 45 punts)

Els criteris avaluables en base a judicis de valor es valoraran segons la memoria presentada fins a 45
punts d'acord amb el desglossament seglient:

1. Solucié tecnica proposada (fins a 25 punts).
Proposta del pla de gestid del servei (fins a 5 Punts).
Oficina tecnica d’implantacié (fins a 5 Punts).

Pla de migracid i d'implantacio calendaritzat (fins a 5 Punts).

vk W

Pla per I'auditoria del correu al navol i aplicacions de col-laboracid (fins a 5 punts)

A continuaci6 es passa a explicar cada un dels punts anteriors.
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1. Solucié técnica proposada. (fins a 25 punts).

Com a minim haura d’incloure:

1.1 Definicio dels serveis de connectivitat. (fins a 5 punts):

Es valorara la proposta técnica dels serveis de connectivitat d'acord amb els seglients criteris:
o Tipologia de serveis per centre i dimensionament. (1,25 punt)

e Latecnologia d'accés de I'enllag principal i/o redundat per I’accés a Internet corporatiu. (1,25
punt)

e Accés a Internet public. (1,25 punt)

e Cabdal garantit de cadascun dels punts d' accés a Internet corporatiu i public. (1,25 punt)

1.2 Xarxa intel-ligent. (fins a 5 punts):
Es valorara la xarxa intel-ligent d'acord amb els seglients criteris:
o Dimensionament de linies de Xl i serveis 0XY (900, 902, 092, 010). (2,5 punts)

o Mecanismes d'emergencia que reverteixin en major disponibilitat i qualitat de servei sobre
els teléfons d’atencié ciutadana (010), de policia municipal (092) i enllagos principals (2,5
punts)

1.3 Centraleta (fins a 10 punts):
Es valorara el servei de centraleta d'acord amb els seglients criteris:
o Detallar la solucié técnica proposada. (5 punts)

o Substitucié del terminals telefonics existents, que no siguin propietat de I’Ajuntament i/o no
siguin compatibles. (5 punts)

1.4 Definicid dels serveis de connectivitat. (fins a 5 punts):
Es valorara el servei de connectivitat d'acord amb els seglients criteris:
o Planol de cobertura del municipi. (1 punt)
o Numeracié actual dels teléfons mobils i pla de numeracid curta. (1 punt)
o Mitjans a disposicid de I’Ajuntament per la gestid de la xarxa corporativa via web. (1 punt)

o Metodologia i procediment adequat de reciclatge dels equips obsolets, incloent I' esborrat
de dades. (1 punt)

o Proves pilot de mobilitat i/o accés a la informacid a través de noves tecnologies mobils i
serveis de banda ampla. (0,5 punts)

o Model d'interconnexié entre la Xarxa Informatica corporativa i els terminals mobils, enllagos
segurs i amples de banda garantits. (0,5 punts)
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2. Proposta del pla de gestié del servei.(fins a 5 Punts).

Com a minim haura d’incloure:

2.1 Gestio de sol-licituds.(fins a 1 punt):

Es valorara la gesti6 de sol:-licituds d'acord amb els seglients criteris:

o Plataforma oferta per facilitar la gestié de canvis de serveis, altes, baixes i
modificacions. (0,5 punts)

o Plataforma oferta d’inventari dels serveis contractats. (0,5 punts)

2.2 Gestid de Servei - Manteniment i Incidéncies.(fins a 3 punts):

Es valorara la gesti6 del servei d'acord amb els seglients criteris:

o

Temps maxim de resposta per cada tipus de servei, segons la naturalesa de la sol-licitud (alta,
baixa, etc.). (0,5 punts)

Sistema de control en temps real per tal que els técnics municipals puguin realitzar la
notificacid, seguiment i resolucio de cada incidéencia. (0,5 punts)

Plataforma oferta per facilitar el desenvolupament de funcions de monitoratge, analisi
d'informacié estadistica i gestio personalitzada d'alarmes. (0,5 punts)

Realitzacio de reunions de seguiment amb els tecnics de I'Ajuntament i

presentacio d’informes d'altes, baixes, trasllats i modificacions del servei, informes d'avaries,
informes de ANS i penalitzacions, etc. (0,5 punts)

Descripcidé dels procediments de manteniments preventius i actuacions de millora. (0,25
punts)

Descripcid dels procediments i nivells d'escalat. (0,25 punts)

Elaboracio d’informe sobre incidencies. (0,5 punts)

2.3 Gestio de facturacid.(fins a 1 punt):

Es valorara la gestid de la facturacié amb els seglients criteris:

o

o

o

Assumpcio de la facturacio del proveidor actual de serveis de I'Ajuntament. (0,25 punts)
Enviament de la factura en catala i en format electronic i paper. (0,25 punts)

Detall de la plataforma d’accés a les dades sobre consum i facturacié . (0,25 punts)
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o Possibilitat d’aprovacio i modificacié per part dels tecnics municipals del format dels fitxers
electronics entregats. (0,25 punts)

3. Oficina tecnica d’implantacié. (fins a 5 Punts).
Com a minim haura d’incloure:
Es valorara |'oficina tecnica d'implantacié amb els seglients criteris:

o Detall de I'estructura organitzativa de |'oficina técnica: integrants, perfil professional dels
integrants, certificacions, tasques, horaris, etc.. (2,5 punts)

o Detall de la dedicacid dels recursos assignats: nombre de recursos assignats(2,5 punts)

4. Pla de migracid i d'implantacid calendaritzat.(fins a 5 Punts).

Com a minim haura d’incloure:

4.1 Pla de migracié: (fins a 4 Punts):
Es valorara el pla de migracié amb els seglients criteris:

o Detall del pla de migracié per fases i terminis d'execucid, requeriments globals (técnics,
humans, fisics, etc.) i implicacions o possibles afectacions que puguin existir de cara als
usuaris aixi com la seva durada maxima. (2 punts)

o Detall dels temps d'execucié de cada servei a instal-lar, aixi com un calendari detallat de les
migracions i les portabilitats que es realitzaran. (2 punts)

4.2 Portabilitat (fins a 1 Punt):
Es valorara la portabilitat amb els seglients criteris:

o Pla de portabilitat, incloent terminis, afectacions del servei, drets i responsabilitats dels
treballs i tasques. (1 punt)

5. Auditoria de correu al ntivol i eines de col-laboracié (fins a 5 punts)

Ates que el licitador ha de gestionar tant el domini com la gestié del correu electronic i eines
d’ofimatica Microsoft 365 es demana per part de licitador una memoria per la implementacié d’una
auditoria integral de seguretat en la plataforma de correu electronic i aplicacions de col-laboracié al
nuvol (Microsoft Office 365), amb I'objectiu d'identificar riscos, amenaces i vulnerabilitats que puguin
comprometre la informacio corporativa.

L’auditoria s’hauria de fer sense impacte i interrupcié del serveii hauria de contemplar dins del seu
abast els seglients conceptes:

e Fuites de Dades (DLP): Deteccid de correus i eines que transmeten informacié sensible.

e Suplantacio d'ldentitat: Identificacié d'atacs BEC, anomalies de compte, intents de login fallits,
canvis de contrasenya.

¢ Riscos en Comunicacions: Avaluacié de dominis externs amb els quals s'intercanvia correu.

¢ Shadow IT: Identificacid d'aplicacions SaaS no autoritzades (WeTransfer, Dropbox, Box, etc.).
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e Riscos de Seguretat: Malware, ransomware, phishing, URLs, atacs de dia zero, fraus.

e Gestio DMARC: Visibilitat i recomanacions sobre DMARC, SPF, canvis DNS.

e SSPM (SaaS Security Posture Management): Revisié de permisos i configuracid de serveis SaaS.
¢ Conscienciacid: Simulacions de phishing i report d'usuaris vulnerables.

L’auditoria hauria de reflexar la visibilitat d' amenaces actuals que han superat la seguretat nativa del
correu, una analisi per experts contrastats i les recomanacions i proposta comercial per a mitigacié
futura.

La puntuacio total (PT) dels criteris d’adjudicacié no quantificables de forma automatica sera la suma
de les puntuacions obtingudes en els apartats A1, A2, A3, A4,A5

La ponderacio dels diferents criteris esmenats es fara d’acord amb els seglients criteris:
a. Exhaustiva.- 100% de la puntuacio de I'apartat.
b. Correcta.- 75% de la puntuacié de I'apartat.
c. Elemental i amb propostes basiques.- 50 % de la puntuacio de I'apartat.
d. Pocrellevant.- 25 % de la puntuacié de I'apartat.

e. No aporta (informacio no rellevant o incorrecta).- 0 a la puntuacio de |'apartat.

Es requereix I'obtencié de una puntuacié minima de 30 punts en aquests criteris subjectes a judici de
valor. Aixi, es rebutjaran les proposicions que no hagin obtingut una puntuaci6 minima —en la
valoracio dels criteris subjectius- de 30 punts, ja que si no s’arriba a aquesta puntuacié no es pot
garantir la qualitat minima requerida per a la prestacid del servei. En conseqliéncia respecte a
aquestes ofertes, NO es procedira a I'obertura del sobre num 3, comprensiu de la documentacio per
valorar els criteris avaluables de forma automatica.

L’extensido maxima de la Memoria técnica no podra excedir de 40 pagines DIN-A4, a una cara, mida
Arial 11 minima, 1,5 interlineat. L'increment del nimero de pagines sobre el limit citat no implicara
I’exclusio de I'oferta, pero si que només es tingui en consideracio la informacid continguda en les 40
primeres pagines.

7.2.- CRITERIS AVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA (fins a 55 punts)
S’haura de presentar una proposta economica ofertada i degudament signada pel licitador, que en
cap cas la quantitat ofertada superara la fixada al pressupost del projecte.

S’atorgara la maxima puntuacio (55 punts) a la proposiciéd més economica i s’assignara la puntuacio a
la resta de proposicions economiques de forma proporcional, en base a la seglient férmula:

Pmin
Puntuacid (preu) = 55 x = —-—m--mmem-

Pof
Pmin=  Oferta més  economica

Pof=Preu de l'oferta que es puntua.
(Es tindran en compte dos decimals)
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Per cada apartat dels subgrups de la taula segiient s’assignara I'import presentat pel licitador
en cadascun dels apartats, fins a confeccionar el preu total de I'oferta, que en cap cas, podra
superar I'import maxim de licitacié.

e ElsImports estan expressats sense IVA

e Les quotes dels serveis ja inclouen el lloguer dels equips de xarxa i CPE,
sistema Radius delegat, tunelitzacid i IPSec associats, en cas de necessitar-
los.

e Les quotes d'alta de tots els serveis i d'establiment de trucada, estan
incloses dins l'import unitari.

Cost Num. Preu
Concepte Unitari* Unitats Tipus Mensual
Telefonia veu
Cost de la linia individual només veu incloent cost 200! telofons
aparell de sobretaula basic amb SIM i bateria
Cost de la linia individual només veu incloent cost
del aparells de sobretaula operadora avancgat 5| teléfons
amb SIM i bateria
:;ilijolrl]r;ﬁ de veu per smartphone (tarifa plana 175 usuaris
Servei d'operadora automatica amb gestio de 7 unitats
cues d'entrada de trucades i sistema de backup
Servei de gravacio de trucades 2 unitats
Trucades internes 50563 mm
Trucades internacional 20 mm
Fixe 7587 mm
Mobil altre Operador 18399 mm
Especial a nim. 902 343,00 mm
SMS Operador 1010 unitats
SMS Altres Operadors 90 unitats
SMS Internacional 4 unitats
SMS Roaming 4 unitats
Quota mensual multitargeta 5 unitats
Linia Ascensor Analogiques inclouen aparell GSM .
per cursar trucades agrr?b backup eIéctrFi)c >0 unitats
DDI - Numeracid Geografica 25 unitats
Dades Fibra Optica
Ethernet FTTH 44 unitats
Adreca IP estatica 30 unitats
27 ¢ Veu i Dades Mobils
X Abonament de dades nacionals de 10 GB per .
. . 175 unitat
|incloure a la Borsa compartides




Increment recurrent borsa de dades 10G 1 unitats
Increment recurrent borsa de dades 20G 1 unitats
Increment recurrent borsa de dades 40G 1 unitats
Increment recurrent borsa de dades 100G 1 unitats
Increment recurrent borsa de dades 200G 1 unitats
[I-limitat veu i dades fora de borsa 5 unitats
[I-limitat dades fora de la borsa 11 unitats
[I-limitat dades fora de la borsa amb router 4G/5G 6 unitats
Abonament: 1GB fora de zona 1 (resta del mon) .
fora de borsa 1 unitats
Gestiod Office 365

Business Premium (300 llicencies actives) 300 unitats
Business Standard (233 llicencies actives) 233 unitats
Exchange online P1 - (73 llicencies actives) 73 unitats
Office 365 Enterprise E3 (275 llicencies actives) 275 unitats
Totals

Total Preu Mensual - - -
Total Preu Anual = Total Preu Mensual *12 i ) ]

k%

Import de la bossa anual de diners de terminals i i i
Kk %k

* Respecte al preu unitari, no hi ha imports maxims, cada licitador incloura la seva oferta de
preu unitari en cada apartat, fins a sumar el conjunts d’imports en el total anual.

** No inclou IVA i no pot excedir el preu maxim anual del contracte

*** Flvalor maxim facturable és el Total Preu Anual (resultant del quadre anterior), pero per
calcular el preu de I'oferta que es presenta, i per tant fer el calcul de puntuacio, s’haura
d’especificar el segiient valor: “Import Anual de la bossa de diners de terminals (tant de
telefonia mobil com de sobretaula) per a reposicions, substitucions i renovacions”, L’import
d’aquesta bossa es anual i és en material, no en diners, i per tant no descompta del total de
preu anual.

La bossa econdmica de terminals va destinada només a les renovacions o reposicions dels
actuals terminals. En L’apartat “Import Anual de la bossa de diners de terminals” no s’ha de
contemplar els terminals inicials necessaris per la posada en marxa inicial del Servei. Els
terminals d’inici del projecte hauran d’anar associats a les quotes del “Cost de la linia
individual només veu incloent cost aparell de sobretaula basic amb SIM i bateria” i al “Cost de
la linia individual només veu incloent cost del aparells de sobretaula operadora avangat amb
:SIM i bateria”.
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Per calcular la valoracid de les ofertes, segons la férmula de referencia:

Puntuacié (preu) = 55 x = ——---mmmm-

Pmin = Oferta més economica
Pof = Preu de I'oferta que es puntual.

Pof = Total Preu Anual — Import Bossa de diners de terminals

8.- CRITERIS DE PREFERENCIA EN CAS D’EMPAT

Els criteris de preferéncia son els establerts a I'article 147.2 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de contractes del sector public, per la qual es transposen a I'ordenament juridic
espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26
de febrer de 2014).

9.- DURADA DEL CONTRACTE

El termini d'execucio del contracte és de tres anys a comptar des de la data de formalitzacié
del contracte, podent prorrogar-se fins a un altre any mitjangant acord de I'0rgan de
contractacié, que resultara obligatori per a I'adjudicatari, conforme al que s'estableix en
I'article 29 de la LCSP, sempre que el seu preavis es produeixi almenys amb dos mesos
d'antelacio a la finalitzacio del termini de durada del contracte.

10.- MODIFICACIONS DEL CONTRACTE

Aquest contracte només es pot modificar per raons d’interes public, en els suposits i d’acord amb el
procediment establert en els art. 203 a 207 LCSP. Sempre es donara audiéncia al contractista, i la
formalitzacio del contracte sera conforme al que es disposa en I'article 153 de la LCSP, publicant
I’'anunci de modificacio del contracte en el perfil del contractant.

D’acord amb el que s’estableix a I'article 204 de la LCSP, les circumstancies previstes que poden donar
lloc a una modificaciod (a I'alca o a la baixa) del contracte consistent en un increment d’'un 20 % del
preu inicial del contracte, sén les que es relacionen a continuacié:

- Obertura de noves oficines o tancament d’alguna ja existent, situacions d'emergéncia que poden
requerir serveis addicionals, actes no previstos amb necessitats de serveis de comunicacions o nous
usuaris.

Fora dels casos que s’hagin previst al plec, no s’autoritzaran modificacions salvat que es justifiqui
suficientment la concurrencia d’alguna de les circumstancies previstes a I’art 205 de la LCSP.

£ :11.- REVISIO DE PREUS
“No n'hi ha d'acord amb I'article 103 de la LCSP.




12.- OFERTES ANORMALMENT BAIXES
Es consideren baixes temeraries o desproporcionades aquelles que:

e Quan concorrent un sol licitador, la oferta econdmica sigui un 30% mes baixa que el pressupost
de licitacio.

e Quan concorrin dos o més licitadors, les que siguin inferiors en més d’'un 25% a la mitja
aritmeética de les ofertes presentades

13.- OBLIGACIONS EN MATERIA MEDIAMBIENTAL, SOCIAL O LABORAL

Des de I’Ajuntament es creu necessari fer especial incis en determinats parametres per la
consecucio del concepte de qualitat total en la prestacié del subministrament objecte del contracte:
- Consum responsable en la contractacié i en la gestio dels proveidors.
- Des de la vessant social i inclusiva.
- Des de la vessant del model de gestio de les persones que presten el subministrament.
- Mesures de gestié responsable i de correcta gestié mediambiental.

Obligacions en matéria mediambiental, social o laboral

De conformitat amb la previsid establerta en I'art. 201 de la LCSP el servei gestor del contracte
adoptara les mesures que s’especifiquen a continuacié per tal de garantir que en I'execucio del
contracte, els contractistes compleixen les obligacions aplicables en mateéria social o laboral establerts
en la normativa d’aplicacio.

A aquests efectes, en materia laboral, el contractista facilitara la seglient documentacié:

A l'inici del contracte l'adjudicatari presentara declaracid responsable de les persones
adscrites a I'execucié del contracte, i posteriorment en cas que hi hagi alguna modificacio.

- Copiadels RLCi RNT de tots els treballadors adscrits al contracte.

- Copia dels documents justificatius dels pagaments salarials.

- Declaracié responsable de les actuacions que ha realitzat durant el periode contractual de les
seves obligacions amb materia de seguretat i salut laboral, indicant les incidéncies que s’hagin
pogut produir.

Quant a la matéria social, el contractista presentara una declaracio responsable, anualment, marcant
les caselles que compleixi. La declaracié contindra:

Discapacitat

O ocupa a menys de 50 persones treballadores.

O ocupa 50 o més persones treballadores i compleix amb la quota de reserva de llocs de treball
per a persones amb discapacitat, en aplicacié de I'article 42 del Text refés de la Llei general
de drets de les persones amb discapacitat i de la seva inclusio social, aprovat pel Real decret
legislatiu 1/2013, de 29 de novembre.

O ocupa 50 o més persones treballadores i esta exempta de I'obligacio de la reserva de llocs de
treball per a persones amb discapacitat, per haver adoptat les mesures alternatives previstes
en el Real decret 364/2005, de 8 d’abril, pel qual es regula el compliment alternatiu amb
caracter excepcional de la quota de reserva a favor dels treballadors amb discapacitat.
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Al oyaltat entre dones i homes
" &

E=EEAE 5 Ocupa més a menys de 50 persones treballadores



0 Ocupa a 50 o més persones treballadores i ha elaborat i aplicat un Pla d’lgualtat, d’acord amb
el que estableix I'article 45 de la Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per la igualtat efectiva
entre homes i dones, i aquest pla d’igualtat esta registrat al Registre i deposit de convenis,
acords col-lectius de treball i plans d’igualtat.

Pel que fa a la matéria mediambiental, I'adjudicatari fara una correcta gestido ambiental del seu
subministrament i la instal-lacid, prenent les mesures necessaries per minimitzar els impactes que
aquest pugui ocasionar (com ara impactes acustics sobre I'entorn, fer una correcta gestié dels
residus i els embalatges i altres mesures que siguin adients a |'objecte del contracte) d'acord amb la
legislacio vigent.

Per tal de verificar les condicions d'execucié de materia medi ambiental I'adjudicatari fara una
declaracio responsable indicant com gestionara els residus i embalatges, aixi com altres mesures
gue siguin adients a I'objecte del contracte.

14.- CONDICIONS ESPECIALS D'EXECUCIO DE CARACTER SOCIAL, LABORAL O MEDIAMBIENTAL

Des de I’Ajuntament es creu necessari fer especial incis en determinats parametres per la consecucio
del concepte de qualitat total de la prestacié objecte del contracte.

La empresa adjudicataria ha d’aplicar processos de innovacido mediambiental que contempli la
definicio i presentacio d’un pla general de desplegament de les comunicacions mobils al territori
de Cerdanyola del Vallés que inclogui els seglients punts:

e Assolir la fita que la radiacié emesa per les antenes de telefonia mobil no superi
els 0'6 Volts/metre, que és el que recomana el Consell Europeu a la seva
resolucié 1815 de 2011, per preservar el principi de precaucid pel que fa a la salut
de les persones en referéncia als CEM (Camps ElectroMagnétics)

¢ Allunyar els focus de radiacio (estacions base i repetidors de telefonia mobil) dels
grups humans considerats més vulnerables a I'exposicié dels CEM, com son els
nens (escoles bressol, escoles, instituts), persones grans (residéncies d'avis),
persones amb patologies i/o malalties que s’hagi de protegir especialment per
motius de salut (CAP's, hospitals) i les dones embarassades

15.- TRACTAMENT DE DADES PERSONALS

La prestacié del servei comporta tractament de dades personals per compte de I’Ajuntament de
Cerdanyola amb les caracteristiques seglient (De conformitat amb el que es disposa en I'article 122.2
lletra a) LCSP):

Finalitat del tractament: Gravacié trucades - Gestid de la gravacid de trucades que es dirigeixen a la
Policia Local de Cerdanyola del Vallés

S'estableixen les condicions i requisits que ha d’acomplir I'adjudicatari, atés que la prestacié del servei
requereix que faci tractament de dades personals responsabilitat de I'Ajuntament de Cerdanyola del
\allés, en la seva condicié d’Encarregat de Tractament.
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.'i'.'; Tt
E=EREIConservacio fins termini d'1 mes des de la data del tancament de I'expedient d'acord amb el Quadre
de Classificacié de I’Ajuntament iles Taules d’avaluacié documental de la Generalitat de Catalunya.
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16.- RESPONSABILITAT EN L'EXECUCIO DEL CONTRACTE. REGIM SANCIONADOR

A. Régim aplicable

Els incompliments contractuals per part del contractista comporten la imposicié de penalitats en la
forma i quantia que preveu aquest informe, sense perjudici que també puguin ser susceptibles de la
imposicid de les sancions que corresponguin previstes a la normativa sectorial aplicable.

A efectes contractuals, es considera incompliment qualsevol accié o omissié del contractista que
suposi incomplir les obligacions que estableix el plec de clausules administratives i el de prescripcions
tecniques.

La imposicio de penalitats haura de venir precedida per I'atorgament de tramit d’audiéncia de DEU
DIES habils a I'adjudicatari.

Les penalitats que es puguin imposar no impedeixen, si 'incompliment contractual ocasiona danys i
perjudicis a I'Ajuntament, que I'0organ de contractacié pugui exigir la indemnitzacié corresponent, i
fer-ho, si escau, per via de constrenyiment.

B. Tipologia d’incompliments i penalitats

Els incompliments que cometi I'adjudicatari es classifiquen en lleus, greus i molt greus, d’acord amb
la tipificacio de les clausules seglients.

Si un mateix fet o omissié es constitutiu de dues o més infraccions administratives fonamentades o
vinculades als mateixos interessos publics protegits, I’Ajuntament prendra en consideracié Unicament
la infraccid que revesteixi més gravetat.

L’'empresa adjudicataria sera, en tot cas, responsable de les infraccions que hagin tingut I'origen en
accions o omissions imputables al seu personal.

Amb independencia del régim sancionador previst en aquest plec, 'empresa adjudicataria sera
responsable i podra ser sancionada, tant per I’ Ajuntament de Cerdanyola del Vallés en I'ambit de les
competeéncies sectorials que tingui atribuides, com per altres administracions competents per rad de
la materia, per qualsevol infraccidé prevista per I'ordenament juridic que tingui relacié directa o
indirecta amb I’execucio de les prestacions incloses en el contracte.

1.- Incompliments molt greus

Es consideraran incompliments molt greus:
e Paralitzacid o interrupcio no justificada de la prestacio.
e Abandonament en la prestacio del servei.
e Retard sistematic en la prestacié del servei, respecte de I'horari establert.

e Modificacié d’un servei sense causa justificada i sense autoritzacié previa de

I’Ajuntament.
e No utilitzacié dels mitjans mecanics o humans ofertats.
e Utilitzacié de mitjans en mal estat de conservacio.

e Desobediéncia reiterada i manifesta a les instruccions de I’Ajuntament i dels seus
Tecnics Municipals relatives a la prestacio del serveis contractats.

e Incompliment de les obligacions laborals, de seguretat social i de seguretat i
prevencio de riscos laborals.

e La cessid sots-arrendament o traspas, total o parcial del contracte, o cessié de la

prestacid del servei sense que hi concorrin les circumstancies legals que la legitimin.
e Lareiteracié en la comissié de dos faltes greus.
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2.- Incompliments greus

Es consideren incompliments greus:
e Retard en el comengament de la prestacid del servei superior a un dia sempre
gue no existeixi causa de forca major.
e No mantenir els estandards de qualitat dels serveis ofertats, que van servir de
base a I’adjudicacié del contracte.
e Tractamentincorrecte envers els ciutadans o usuaris de les instal-lacions.
e Elretard injustificat o la manca de presentacié de la documentacié exigida PPT o al

ple de clausules del contracte.

e Facturacid incorrecta.

e Manca d’elements de seguretat necessaris per a la prestacio del servei.

e Discussions i baralles entre treballadors durant la prestacio del servei.

e Rebre, tant I'empresa contractada, com qualsevol treballador de la mateixa, alguna
remuneracio per part dels usuaris del serveis que no estigui degudament autoritzada.

e Negligéncia en la resolucié de mancances i/o anomalies detectades en les inspeccions.

e L'GUs de materials, recanvis, peces o eines de qualitat inferior a les ofertes en el
contracte.

e Lareiteracié en la comissié de dos faltes lleus.

3.- Incompliments lleus

Es consideren incompliments lleus totes aquelles no previstes anteriorment i que infringeixin
d’alguna manera les condicions establertes al Plec de condicions, sempre que siguin en
perjudici lleu del servei.

Penalitats

Les penalitats contractuals que podra imposar I’Ajuntament al contractista seran les seglients:
e Perincompliments molt greus: 10% del pressupost base de licitacid, IVA exclos.
e Perincompliments greus: 5% del pressupost base de licitacid, IVA exclos.
e Perincompliments lleus: 2% del pressupost base de licitacio, IVA exclos.

La imposicié de penalitats no exclou la responsabilitat per danys i perjudicis

17.- CESSIO | SUBCONTRACTACIO

A. Cessio

Els contractistes podran cedir validament els drets i obligacions derivades del contracte
mitjangant autoritzacié previa i expressa de I’Ajuntament, quan es compleixin els requisits
establerts a I'art. 214 LCSP i amb total sotmetiment al procediment establert en I'esmentat
precepte.

B. Subcontractacié

Els contractistes podran concertar amb tercers la realitzacié parcial del contracte adjudicat,
en els termes que estableix I'art. 215 de la LCSP, fins a un maxim del 25 %, IVA exclos. La
subcontractacid esta sotmesa al compliment de tots els requisits establerts en el precepte
indicat.

Les tasques que es poden subcontractar sén les que s'enumeren a continuacio:
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e Gestio del domini principal i del servei de missatgeria a la plataforma Office 365
Empresa Premium (Outlook, Word, Excel, Powerpoint, Access —-només pc) amb serveis
inclosos (Exchange, OneDrive, SharePoint, Teams).

Els subcontractistes queden obligats només, i de forma exclusiva, davant el contractista
principal, que assumira en qualsevol cas la total responsabilitat de I'execucié del contracte
enfront I’Ajuntament.

La feina efectuada pel subcontractista estara sotmesa igualment al control de qualitat per part
de I'Ajuntament, de manera que en el cas que |I'empresa subcontractada no realitzés
satisfactoriament el servei subcontractat, se li exigira al contractista del servei la repeticio del
treball realitzat, sense cap carrec per I’Ajuntament.

Si no s’ha indicat previament a l'oferta, el contractista comunicara per escrit, a l'inici de
I’execucid del contracte o abans de celebrar subcontractes, la prestacié a subcontractar i la
seva identitat, les dades de contacte i els representats legals del subcontractista aixi com la
justificacio de I'aptitud d’aquest de conformitat amb I'establert en els plecs i per la normativa,
i que no esta incurs en cap suposit de prohibicié per contractar.

La subcontractacid i els pagaments als subcontractistes restaran subjectes al que disposen els
articles 215 a 217 de la LCSP, i la normativa que sigui d’aplicacio.

18.- OBLIGACIONS

Sén obligacions de I'adjudicatari:
- Adscriure a I'execuciod del contracte els mitjans personals i materials suficients.

- Efectuar les prestacions propies del objecte del contracte en la forma prevista en el PPT i en I'oferta
de I'adjudicatari, i amb submissid a les instruccions que li dicti I'Ajuntament d'acord amb les seves
facultats i a les que puguin resultar de la legislacio estatal o autonomica sobre el subministrament i
servei objecte de licitacio.

- El contractista és responsable directe enfront de I’Ajuntament de la qualitat técnica dels serveis que
es duguin a terme.

- El contractista sera responsable, durant I'execucié del contracte, de tots els danys i perjudicis,
directes o indirectes, que es puguin ocasionar amb ocasié i motiu de la realitzacié treballs vinculats a
gualsevol propietat o servei, public o privat, com a conseqiiencia dels actes, omissions o negligencies
del personal a carrec seu o dels seus subcontractistes o d’una organitzacid deficient dels treballs
precisos.

- El contractista posara a disposicio de I’Ajuntament un representant o interlocutor a qui s’adrecaran
els correus electronics per fer les peticions o comunicacions necessaries.

- 'empresa contractista és el responsable de fer front a les seves obligacions salarials, socials, de
prevencio de riscos laborals i tributaries en relacio al personal contractat encarregat de | ‘execucié
del contracte.

- El contractista garantira, sense sobrecost, la substitucié per abséncia del personal per malaltia o
qualsevol altre situacié sobrevinguda.
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- ’empresa contractista haura de seguir en tot moment les indicacions que pugui dictar I’Ajuntament
de Cerdanyola del Valles mitjangant els responsables del contracte.

- Totes aquestes instruccions es fan extensibles als eventuals subcontractistes que participin en
I’execucio del contracte i sera responsabilitat de I'empresa contractista que aixi sigui.

19.- DRETS | OBLIGACIONS DE L’AJUNTAMENT
19.1. Obligacions

b) Abonar les factures de I'empresa contractista corresponents a I'execucié del contracte en els
terminis previstos per la normativa vigent.

c) Facilitar a’empresa contractista la informacié necessaria per a la correcta execucié del contracte.

d) Ferlestasques de planificacid i coordinacié necessaries amb I'empresa contractista per assegurar
que aquesta pugui executar el contracte adequadament.

e) Comunicar a 'empresa contractista les incidéncies que es puguin produir durant I'execucié del
contracte.

19.2 Drets

a) Interpretar el contracte administratiu i els plecs que I'acompanyen, i resoldre els dubtes que
ofereixi el seu compliment.

b) Inspeccionar, controlar i fer seguiment de les tasques de I'empresa contractista per assegurar el
bon desenvolupament de I’execucié del contracte.

c) Donaral’empresa contractista les indicacions que consideri pertinents per assegurar a la correcta
execucio del contracte.

20.- CAUSES DE RESOLUCIO

Sén causes de resolucié del contracte, les previstes als articles 211 i concordants de la LCSP.

21.- TERMINI | LLOC DE LLIURAMENT DEL SERVEI

El Servei sera efectiu a les instal-lacions de Tecnologies i Sistemes d’Informacio.

22.- RESPONSABLE DEL CONTRACTE

De conformitat amb la previsié establerta en I'article 62 de la LCSP, el responsable del contracte es el
cap de Tecnologies i Sistemes d’Informacio en qualitat de tal els correspon la supervisio de |’execucid
del contracte, adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries per tal d’assegurar la correcta
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executives. Aquestes instruccions configuren les obligacions d’execucié del contracte, conjuntament
amb el seu clausurat i els plecs.

23.- DOCUMENTACIO A PRESENTAR

Es rebutjaran les ofertes que no presentin la memoria descriptiva indicada en el punt 7.1 i/o no
compleixin els requisits exigits al PPT.

24.- FACTURACIO

Les factures s'han de presentar de forma telematica a través del web municipal, i a I'nora d'enviar-les
cal introduir els seglients codis DIR:

Unitat Tramitadora L01082665
Organ Gestor L01082665
Oficina Comptable L01082665

D’altra banda, i pel que fa a la comunicacido de dades de creditors (CDC), en cas que I'empresa
adjudicataria no I’hagi aportat amb anterioritat, caldra fer el tramit a través d’aquest enllag
préviament a la presentacio de la primera factura:

https://www.cerdanyola.cat/seu-electronica/tramits/comunicacio-de-dades-de-creditors

Cerdanyola del Valles, en data de signatura del document electronic

El Cap de la Seccid de Tecnologies i Sistemes d'Informacio

Emilio Verdejo Grasa

ANNEX DE PREUS UNITARIS:

: Cost Nam.
! Concepte Unitari* Unitats Tipus

| Telefonia veu




Cost de la linia individual només veu incloent
cost aparell de sobretaula basicamb SIM i 9 700 telefons 6300
bateria 75600
Cost de la linia individual només veu incloent
cost del aparells de sobretaula operadora 11 5| telefons 55
avancat amb SIM i bateria 660
:;ilijolrl]r;ﬁ de veu per smartphone (tarifa plana 4 175 usuaris 200 oo
Servei d'operadora automatica amb gestio de
cues d'entrada de trucades i sistema de 15 7| unitats 105
backup 1260
Servei de gravacio de trucades 60 2| unitats 120 1440
Trucades internes 0,05 50563 mm 2528,15 30337,8
Trucades internacional 0,35 20 mm 7 84
Fixe 0,1 7587 mm 758,7 9104,4
Mobil altre Operador 0,1 18399 mm 1839,9 22078,8
Especial a nium. 902 0,3| 343,00 mm 102,9 1234,8
SMS Operador 0,15 1010| unitats 151,5 1818
SMS Altres Operadors 0,15 90| unitats 13,5 162
SMS Internacional 0,6 4 unitats 2,4 28,8
SMS Roaming 0,6 4 unitats 2,4 28,8
Quota mensual multitargeta 5 5| unitats 25 300
Linia Ascensor Analogiques inclouent ap\arel! 9 50| unitats 450
GSM per cursar trucades amb backup electric 5400
DDI - Numeracid Geografica 1,2 25| unitats 30 360
Dades Fibra Optica
Ethernet FTTH 65 44| unitats 2860 34320
Adreca IP estatica 10 30| unitats 300 3600
Veu i Dades Mobils
Abonament de dades nacio.nals de 10 GB per 11 175 unitat 1925
incloure a la Borsa compartides 23100
Increment recurrent borsa de dades 10G 50 1| unitats 50 0
Increment recurrent borsa de dades 20G 80 1| unitats 80 0
Increment recurrent borsa de dades 40G 140 1| unitats 140 0
Increment recurrent borsa de dades 100G 220 1| unitats 220 0
g Increment recurrent borsa de dades 200G 440 1| unitats 440 0
% llimitat veu i dades fora de borsa 18 5| unitats 90 1080
% llimitat dades fora de la borsa 17 11| unitats 187 2244
§ llimitat dades fora de la borsa amb router .
- |46/56 17 g| unitats 102 1224
% Abonament: 1GB fora de zona 1 (resta del unitats 180
8 mon) fora de borsa 180 1 0
L1 Gestio Office 365
195 Business Premium (300 llicencies actives) 20,06 300| unitats 6018 72216
e IE|| Business Standard (233 llicencies actives) 11,34 233 | unitats 2642,22 | 31706,64
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Exchange online P1 - (73 llicencies actives) 3,68 73| unitats 268,64 3223,68
aci:\l,cei) 365 Enterprise E3 (275 llicencies 2436 275 | unitats 6699 20388
Totals

Total Preu Mensual - -

Total Preu Anual = Total Preu Mensual *12 - - 411399,72
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