ENTITAT DE DRET PUBLIC SALUT TERRESDE L’ EBRE - NIF Q4300352D

Hospital Comarcal

PLEC TIPUS DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS DELS CONTRACTES DE
SERVEIS
-PROCEDIMENT OBERT SIMPLIFICAT ABREUJAT-

A prap tew per cuidar~te.

C/ de Benet Messeguer, s/n

43740 Méra d’Ebre

Tel. 977 401863 - Fax 977 401214

www.hospitalmoradebre.cat 1722



77”( l Hospital Comarcal

1. Dades de I'ens contractant

Organ de contractacié: SALUT TERRES DE L’EBRE
Responsable del contracte: Estefania Margalef Perea

Perfil del contractant:
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/836484387categoria=0

2. Tipusde contracte

[ ] Obres
X Serveis

El contracte té la naturalesa de contracte de serveis, d’acord amb els articles 17125 de laLCSP, ates
que l'objecte de la present contractacid consisteix principalment en la implementacid,
configuracio, formacio, suport i manteniment d’'una aplicacio informatica per a la gestio de les DPO
de STE.

Segons el Plec de Prescripcions Tecniques, les prestacions inclouen:
e laimplementacid i configuracio del producte,
e lainstallacid i configuracio tecnica al servidor intern,
e laparametritzacio de 'organigrama i dels elements necessaris per a I'avaluacio,
e laformacié dels administradors i usuaris,
e el suport técnic posterior,
e ilacontractacio de lliceéncies d’us del programari.

Aquestes prestacions tenen la consideracié de serveis informatics, ja que la part essencial del
contracte és la prestacié tecnica especialitzada, mentre que les llicencies constitueixen un element
accessorii necessari per al funcionament del servei.

[ ] Subministraments

L] Mixt

3.  Objecte del contracte

Descripcid: Contractacio dels serveis d'implementacio, configuracio, formacio, suport i llicencies
d’Us del programari necessari per a la gestio de les DPO de Salut Terres de 'Ebre, d’acord amb el
Plec de Prescripcions Tecniques.

La integracio de I'aplicacio amb el sistema INTEGRHO, d’acord amb els requisits tecnics definits
per STE.

Les actuacions inclouen:
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e Laimplementacio i configuracié del producte per a la gestié de les DPO.

e Lainstallacié i configuracié tecnica de I'aplicacio al servidor intern de STE, garantint
l'accessibilitat per part dels usuaris autoritzats.

o La parametritzacié de l'organigrama i dels elements necessaris per dur a terme el
procés d’avaluacio.

e La formacio intensiva a un grup reduit de persones que actuaran com a
administradors/experts de I'aplicacio.

e L’accésiposada en funcionament per als diferents usuaris.

o Elsuport tecnic puntual a l'equip de RRHH un cop implantada I'aplicacio.

e La contractacio de les llicencies d’us del programari, incloent-hi actualitzacions,
manteniment preventiu i correctiu i assistencia tecnica.

Aquestes actuacions tenen per finalitat dotar STE d’una eina integrada que permeti gestionar de
manera eficient les DPO, millorar 'explotacio de dades i garantir un procés d’avaluacié homogenii
tragable.

Nudmero d’expedient:
CT2026379

ID GEEC: STE-2026-8

O
U
<

CPV principal:
72261000-2 - Serveis de suport de programari

S’inclou un unic CPV principal, d’acord amb el Reglament (CE) 2195/2002, atés que la prestacio
principal consisteix en serveis informatics d'implementacio, configuracio, suport i manteniment
d'una aplicacid, essent les llicencies un element accessori necessari per al funcionament del servei.

Lots:
[ sl
>XINO

El contracte no es divideix en lots, atés que I'objecte del contracte constitueix una unitat funcional i
técnica indivisible. Les actuacions d’implementacid, configuracio, parametritzacio, formacio,
suport i manteniment del programari per a la gestio de les DPO han de ser executades de manera
integrada i sota unaresponsabilitat técnica Unica, per garantir lacoheréencia, la continuitat del servei
i la correcta operativitat de la solucié implantada.

La divisio en lots podria comprometre:
e laintegracid tecnica del producte amb els sistemes i infraestructures existents de STE,
e la tracabilitat i responsabilitat Unica necessaries en la implantacid i manteniment
d’aplicacions corporatives,
e lacoheréncia funcional del model d’avaluacid i de la gestié de DPO,
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e i la coordinacio entre les diferents fases del projecte (implantacid, formacid, suport i
manteniment).

D’acord amb larticle 99.3 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, la
no divisid en lots es justifica per motius técnics i funcionals, essent necessari que la totalitat de la
prestacio sigui executada per un unic operador economic que garanteixilaintegracio, la continuitat
ila qualitat del servei.

4, Valor estimat del contracte

D’acord amb el que preveu larticle 101 de la LCSP, el valor estimat del contracte ascendeix a
(6.000,00 € d'implantacio + 6.000,00 € anuals de manteniment x 4 anys + 20% de 6.000,00 €) =
31.200,00 € (sense IVA).

El primer any el manteniment esta inclos dins la implantacié i no es factura quota anual, per tant,
Unicament es facturara la implantacid. El manteniment s’iniciara, si escau, a partir de la primera
prorroga.

Per al calcul d’aquest valor s’han tingut en compte les prestacions definides al Plec de
Prescripcions Técniques, que inclouen:

e Implementacio i configuracié del producte per a la gestio de les DPO.

e Installacio i configuracié tecnica de 'aplicacio al servidor intern de STE.

o Parametritzacié de 'organigrama i dels elements necessaris per al procés d’avaluacio.

o Formacio dels administradors i usuaris.

e Suport tecnic puntual un cop implantada I'aplicacid.

e Contractacid de les llicencies d'Us del programari, incloent-hi actualitzacions,
manteniment preventiu i correctiu i assistencia tecnica.

Aquestes prestacions constitueixen un servei Unic i integrat, i el valor estimat inclou totes les
despeses associades a laimplantacid inicial i al manteniment anual del programari durant la durada
maxima prevista del contracte.

Prorrogues i modificacions: El valor estimat inclou les quatre prorrogues anuals previstes al
contracte, d’acord amb l'article 101.12 LCSP. Si es preveuen modificacions.

Métode de calcul emprat: El valor estimat s’ha determinat d’acord amb:

e limport maxim previst per a la implantacid inicial (6.000,00 €), i

e lasumade les quotes anuals de manteniment (6.000,00 €/any x 4 prorrogues),
resultant un total de 30.000,00 € sense IVA.

e EI20%de 6.000€

Import total VEC: 31.200,00 €.
Aquest import reflecteix els preus de mercat dels serveis dimplantacio, configuracio i

manteniment de solucions informatiques similars, en compliment del que estableix I'article 101de la
LCSP.
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5. Pressupost base de licitacié i valor estimat del contracte

5.1 Pressupost base de licitacié (PBL)
El pressupost base de licitacié del contracte s’estableix en 6.000,00 € (IVA exclos).

Aquest import correspon al periode inicial d’'un (1) any i inclou la totalitat dels serveis necessaris per
ala correcta execucié del contracte, d'acord amb el Plec de Prescripcions Tecniques, incloent:

e Laimplementacié i configuracio del producte per a la gestié de les DPO

e Lainstallacio i configuracié tecnica al servidor intern de STE

e Laparametritzacio de 'organigramai dels elements necessaris per al procés d’avaluacio

e Laintegracio amb el sistema INTEGRHO

e Laformacio dels administradors i usuaris

e Elsuport técnic inicial un cop implantada I'aplicacio

e Les llicencies d’'Us del programari, incloent-hi actualitzacions, manteniment preventiu i

correctiu i assistencia tecnica

Aquest import inclou tant la implantacio inicial com el manteniment i suport del programari durant
el primer any de contracte.

A aquestimport se li aplicara el tipus d'IVA vigent del 21%.

El pressupost base de licitacié s’ha determinat d’acord amb els preus de mercat per a serveis
similars.

5.2 Valor estimat del contracte (VEC)

Elvalor estimat del contracte, calculat d’acord amb l'article 101de laLCSPiincloent totes les possibles
prorrogues, sense incloure VA, ascendeix a 31.200,00 €.

Aquest import es desglossa de la segiient manera:
e Periode inicial (1any, incloent implantacio i manteniment): 6.000,00 €
e Prorrogues (fins a 4 anualitats): 6.000,00 € anuals
e 20% de modificacions de la vigencia inicial: 1.200,00 €.

En cas de prorroga, el cost corresponent al manteniment i suport del programari sera de 6.000,00 €
anuals (IVA exclos).

Si que es preveuen modificacions contractuals del 20% del PBL i no és possible la revisid de preus
que afectin el calcul del valor estimat.

6. Preu

El sistema de determinacio del preu és:
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[_] Preus unitaris
X A tant alcat
L'import del contracte es determinara mitjangant un preu global i tancat per a laimplantacio
inicial, i un preu anual fix per al manteniment i suport del programari durant la resta de la
vigéncia del contracte, d’acord amb el que estableix el Plec de Prescripcions Técniques.
El preu global de la implantacid inclou la totalitat de les prestacions definides al PPT:
implementacio i configuracié del producte, installacié tecnica, parametritzacio, formacio i
posada en funcionament. El preu anual de manteniment comprén les llicencies d’us, les
actualitzacions, el manteniment preventiu i correctiu i lassisténcia técnica.
[ Altres

Revisio de preus:
[_I sl (indicar procediment de revisio)

XINO

Aquest preu té caracter tancatino sera objecte de revisid, actualitzacié nimodificacid, d’acord amb
els articles 1021103 de laLCSP.

7. Vigénciadel contracte

Durada: El contracte tindra una durada inicial d’un (1) any, comptada des de la data de signatura del
contracte o, si escau, des de la data d'inici efectiu de la prestacié que es faci constar a 'acta
corresponent.

Es podra valorar, com a criteri automatic, la reduccié del termini d'implantacio ofert per les

empreses licitadores, sempre que aquest sigui compatible amb la correcta execucié dels treballs i
amb les necessitats tecniques definides al Plec de Prescripcions Tecniques.

Prorrogues:

X sl procedeix
Un cop finalitzat el termini inicial, F'organ de contractacio podra acordar fins a quatre prorrogues
anuals, fins a un maxim total de cinc (5) anys de contracte (1vigéncia inicial + 1+ 1+ 1+ 1), d’acord

amb l'article 29.4 de la LCSP.

L’aprovacioé de cada prorroga resta condicionada a 'existencia de crédit adequat i suficient en
I'exercici pressupostari corresponent, aixi com a la valoracié positiva del servei prestat.

La durada del contracte és la necessaria per garantir la correcta implantacio, us i manteniment del
programari, i pot ser ampliada mitjangant prorroga dins dels limits legals establerts.
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[ INO procedeix

8.  Tramitacié de 'expedient i procediment d’adjudicacié

La forma de tramitacio de 'expedient és ordinaria i el procediment d’adjudicacioé del contracte és
'obert simplificat abreujat, d’acord amb I'article 159.6 de la LCSP.

9.  Aptitud per contractar

Estan facultades per participar en aquesta licitacio i subscriure, si escau, el contracte corresponent
les persones naturals o juridiques, espanyoles o estrangeres, que tinguin plena capacitat d'obrar i
no estiguin incurses en alguna de les prohibicions de contractar establertes al'article 71de la LCSP
o en altra normativa sectorial.

Habilitacio empresarial o professional exigible per a la realitzacié de les prestacions objecte del
contracte:

[1si

DI NO: No es requereix cap habilitacié empresarial o professional especifica més enlla de la
capacitat general per contractar serveis informatics, atés que lobjecte del contracte
consisteix en la implementacid, configuracid, formacio, suport i manteniment d'un
programari de gestid de DPQ, i no en activitats sotmeses a autoritzacio o registre sectorial
especific.

Les empreses licitadores hauran d’acreditar, mitjangant la seva oferta i els curriculums del

personal proposat, que disposen de competencia tecnica suficient per dur a terme les
prestacions descrites al Plec de Prescripcions Tecniques.

10. Solvéncia econdmica itécnica de les empreses licitadores

D’acord amb el que preveu l'article 159.6 de la LCSP, en el present procediment obert simplificat
abreujat no s’exigeix acreditacid de solvencia economica ni técnica mitjangant mitjans de
justificacid habituals.

Sens perjudici d'aixo, 'organ de contractacié comprovara que I'empresa disposa dels requisits
d’aptitud exigits per contractar, especialment pel que fa a I'habilitacié professional o industrial
requerida.

Aquest requisit d’habilitacié no té la consideracié de criteri de solvencia als efectes de la LCSP.

11. Termini de presentacié de les ofertes
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X1 10 dies habils a comptar des del dia seglent a la publicacio de I'anunci de licitacio al Perfil
del contractant allotjat a la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica.

[]5 dies habils a comptar des del dia seglent a la publicacié de 'anunci de licitacio al Perfil
del contractant allotjat a la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica.

12. Visitade lesinstallacions

[si obligatoria
XINo obligatoria

Atesa la naturalesa del contracte —serveis d'implementacio, configuracio, formacio, suport i
manteniment d’'una aplicacio informatica— no es considera necessaria una visita obligatoria a les
instal-lacions de STE.

Lesactuacions esrealitzen principalment sobre infraestructura tecnologica existent, perfectament
descrita al Plec de Prescripcions Tecniques, i no requereixen cap inspeccio previa de 'espai fisic
per part de les empreses licitadores.

Tot i que l'execucié es desenvolupa en un entorn hospitalari en funcionament, les condicions

teécniques i operatives estan suficientment definides al PPT, i les empreses licitadores disposen de
tota lainformacio necessaria per formular la seva oferta sense necessitat de visita previa.

13. Presentacio de documentacio i de les ofertes

Aquesta licitacié sera electronica i es tramitara mitjangant I'eina Sobre Digital 2.0. o I'eina de
presentacio telematica d’ofertes integrades amb la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica.

Podeu  obtenir  informaci6  sobre  aquestes eines en [lenllag  seguent:
https://eformacio.econtractacio.eco.extranet.gencat.cat/

Per tal de rebre tota la informacid relativa a aquesta licitacio, les empreses que ho vulguin i, en tot
cas, les empreses licitadores s’han de subscriure com a interessades en aquesta licitacio, a través
del servei de subscripcid a les novetats de I'espai virtual de licitacié que a tal efecte es posa a
disposicid, un cop s’accedeix a I'anunci de licitacio publicat en el perfil de contractant de 'organ de
contractacid, accessible des de la Plataforma de serveis de contractacid publica de la Generalitat.

En el cas que es presenti un unic sobre electronic el contingut sera el seguent:
. Declaracié responsable:

Les empreses licitadores han de presentar una declaracié responsable, la qual es troba com a
plantilla inclosa en I'eina de Sobre Digital 2.0, mitjangant la qual declaren:
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- Que la societat esta constituida validament i que de conformitat amb el seu objecte
social es pot presentar a la licitacid, aixi com que la persona signataria de la declaracio
responsable té la deguda representacio per presentar la proposicio i la declaracid.

- Que no esta incursa en prohibicié de contractar.

- Que disposa de les autoritzacions i/o habilitacions necessaries per exercir I'activitat.

- Que compleix amb la resta de requisits que s’estableixen en aquest plec.

- Si s’escau, que compleix amb els requisits de solvéncia economica i técnica o
professional que exigeix el plec.

Aixi mateix, s’ha d’incloure el nom, cognom i NIF de la persona o les persones autoritzades per
accedir a les notificacions electroniques, aixi com les adreces de correu electronic |,
addicionalment, els nimeros de teleéfon mobil on rebre els avisos de les notificacions. Per tal de
garantir la recepcio de les notificacions electroniques, es recomana designar meés d’'una persona
autoritzada a rebre-les, aixi com diverses adreces de correu electronic i telefons mobils on rebre
els avisos de les posades a disposicid.

- En el cas d’empreses que concorrin a la licitacié amb el compromis d’agrupar-se en
unié temporal d’empreses si resulten adjudicataries del contracte, cadascuna ha de
presentar la declaracié responsable. A més de les declaracions responsables, han d’aportar
un document on consti el compromis de constituir-se formalment en unié temporal en cas
de resultar adjudicataries del contracte.

— En el cas que 'empresa licitadora recorri a la solvencia i mitjans d’altres empreses de
conformitat amb el que preveu l'article 75 de la LCSP, ha d’indicar aquesta circumstancia en
la declaracio responsable i s’ha de pronunciar sobre I'existencia del compromis de disposar
d’aquests mitjans.

- Les empreses estrangeres han d’indicar en la declaracio responsable la submissio als
jutjats i tribunals espanyols de qualsevol ordre per a totes les incidéncies que puguin sorgir
del contracte, amb renuncia expressa al seu fur propi.

- Les empreses inscrites en el Registre Electronic d'Empreses Licitadores (RELI) de la
Generalitat de Catalunya o en el Registre oficial de licitadors i empreses classificades de
I'Estat (ROLECE), només estan obligades a indicar la informacié que no figuri inscrita en
aquests registres, o que no hi constivigent o actualitzada. En tot cas, aquestes empreses han
d’indicar en dita declaracio responsable la informacié necessaria que permeti a 'organ de
contractacio, si escau, accedir als documents o certificats justificatius corresponents.

. Oferta

- Proposta economica, segons el model que apareix com a plantilla a I'eina del Sobre
Digital.

- Declaracié del termini d'implantacié, expressat en dies naturals, d’acord amb el
criteri automatic d’adjudicacid i sempre respectant la data limit del 31 de desembre de
2026.

14. Oberturadel sobre Unic

D’acord amb el previst a I'article 159.6.d) de la LCSP, I'obertura del Sobre Unic no es celebrara en
acte public i es dura a terme a través de l'eina electronica del Sobre Digital 2.0 o l'eina de
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presentacio telematica d’ofertes per tal de garantir que no es realitzi fins que hagi finalitzat el
termini de presentacio d’ofertes.

La valoracio de les ofertes s’efectuara de la seglient manera:
X Automaticament per mitjans electronics
[ Amb la collaboracié d'una unitat técnica, formada pels membres seglents:

15. Criteris d’adjudicacié

Les ofertes presentades en la present licitacié es valoraran mitjangant els criteris d’adjudicacio
seguents quantificables mitjan¢ant la mera aplicacié de formules.

Tots els criteris d’adjudicacio son automatics i avaluables mitjangant formules, d’'acord amb I'article
159.6 de laLCSP.

Es proposen criteris objectius basats en la millor relacié qualitat-preu amb un total de 100 punts:

Criteris objectius avaluables de forma automatica Punts
Preu 90 punts
Termini d'implantacid 10 punts

e CRITERIS OBJECTIUS AVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA (méaxim 100 punts)

1. Preu (fins a 90 punts)

La valoracié economica es realitzara sobre 'import total ofert per a la durada maxima
del contracte (implantacié + manteniment durant les eventuals prorrogues), amb
independencia del regim de facturacio establert.

Les propostes es valoraran segons els criteris de la “Directriu 1/2020 d’aplicacio de
formules de valoracio i puntuacié de les proposicions econdomica i tecnica” de la
Direccio General de Contractacié Publica de la Generalitat de Catalunya.

S'aplicaran els criteris descrits en aquest apartat i posteriorment s’ordenaran les
diferents propostes valorades per ordre decreixent, i s'aplicara la formula segtient, per
obtenir la puntuacio:

Pv: Puntuacié de I'Oferta a Valorar
P: Punts del criteri economic (90)
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Om: Oferta Millor (més economica)
Ov: Oferta a Valorar

IL: Import de Licitacié (sense IVA)
VP = Valor de ponderacio 1

El valor de ponderacié és 1d’acord amb el punt sise de la Directriu 1/2020 d’aplicacié de formules
de valoracid i puntuacié de les proposicions economica i tecnica.

3.Termini d'implantacié (fins a 10 punts)
S’atorgara la maxima puntuacio a I'oferta que proposi el termini més curt, sempre que:

— nosuperila data limit del 31de desembre, i
— siguiviable segons el PPT.

S'atorgaran 10 punts a l'oferta que proposi el termini d’implantacid més curt, expressat en dies
naturals, sempre que aquest termini sigui compatible amb la data limit de 31/12/2026 i viable
técnicament.

La resta d'ofertes es puntuaran mitjancant la formula de proporcionalitat inversa
seguent:

V .
P=10 x ( mm)
v
On:

Vimin€S el termini més curt ofert
V és el termini de 'oferta a valorar

La determinacio de les ofertes que presentin uns valors anormalment baixos es dura a terme
d’acord amb el procediment establert a I'article 149 de la LCSP.

En cas d’'empat en la puntuacio total entre dues o més ofertes, es resoldra mitjangant I'aplicacio
successiva dels criteris socials establerts a I'article 147.1de la LCSP, per aquest ordre:

1. Major percentatge de persones treballadores amb discapacitat en la plantilla de cada
empresa.

2. Menor percentatge de contractacio temporal en la plantilla.

3. Major percentatge de dones empleades en la plantilla.

4. Elsorteig, en cas que I'empat persisteixi després d'aplicar els criteris anteriors.

16. Determinacié de la millor oferta. Adjudicacié i formalitzacié

L’adjudicacié del contracte es fara utilitzant una pluralitat de criteris d’adjudicacio basats en el
principi de millor relacié qualitat-preu, en qué s’haura d’avaluar segons criteris economics i
objectius.
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L’0rgan de contractacié acordara I'adjudicacio del contracte al'empresa que hagi formulat 'oferta
amb una millor relacié qualitat-preu, dins del termini de 6 dies habils seglents a la recepcio de
linforme proposta.

La licitacid només es podra declarar deserta quan no hi hagi cap oferta o proposicié admissible,
d’'acord amb els criteris dels plecs. Aquesta declaracié s’ha de publicar en el perfil del contractant.

La resolucié d’adjudicacio, que ha de ser motivada, s’ha de notificar a les empreses licitadores
mitjangant notificacio electronica a través de FTE-NOTUM, d’acord amb el que disposa la disposicio
addicional quinzena de la LCSP. També es publicara en el perfil del contractant.

[_] El contracte es formalitzara en un document que s’ajusti a les condicions de la licitacio, en
el termini de 5 dies habils seglents a la notificacié de I'adjudicacio.

X El contracte es formalitzara en el termini de 5 dies habils seglents a la notificacio de
I'adjudicacié mitjangant la signatura d’acceptacid per part del contractista de la resolucio
d’adjudicacidé del contracte.

La formalitzacio del contracte es publicara en un termini no superior a 15 dies naturals en el perfil
del contractanties comunicara al Registre Public de Contractes de la Generalitat de Catalunya, per
ala sevainscripcio.

En el suposit que 'empresa adjudicataria sigui una Unié Temporal d'Empreses (UTE), aquesta
haura d’estar formalment constituida abans de la formalitzacié del contracte.

17. Dretsiobligacions de les empreses licitadores i adjudicataries

Normativa laboral

L’empresa adjudicataria haura de complir amb les condicions salarials dels treballadors, d’acord
amb el conveni collectiu sectorial que sigui d’aplicacio i amb totes les mencions requerides per la
LCSPiles seves normes de desenvolupament.

Proteccié de dades

=Y L’empresa adjudicataria haura de complir amb l'obligacio expressa de respectar la
normativa nacional i de la Uni¢ Europea en materia de proteccié de dades.

[] Ates que I'execucio d’aquest contracte requereix el tractament de dades de caracter
personal, es fa constar que en el marc d’aquest contracte les dades es podran tractaramb la
finalitat estrictament necessaria per a'execucio del contracte.

El regim detallat del tractament de dades personals derivat de 'execucio del contracte s'ajustara al

que estableixi la documentacié especifica de proteccid de dades incorporada a I'expedient i, si
escau, alacord d’encarrec del tractament formalitzat entre les parts.
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En cas que I'execucid del contracte comporti el tractament de dades de caracter personal, aquest
esrealitzara unicament amb la finalitat estrictament necessaria per ala seva execucid, d’acord amb
la normativa vigent en materia de proteccio de dades

Clausula ética

1.

Els alts carrecs, personal directiu, carrecs de comandament, carrecs administratius i personal

al servei de 'Administracié publica i del seu sector public, que intervenen, directament o
indirectament, en el procediment de contractacié publica estan subjectes al Codi de principis i
conductes recomanables en la contractacié publica i se’ls aplicaran les seves disposicions de
forma transversal a tota actuacio que formi part de qualsevol fase del procediment de contractacié
d’acord amb el grau d'intervencio i de responsabilitat en els procediments contractuals. La
presentacié de l'oferta per part dels licitadors suposara la seva adhesié al Codi de principis i
conductes recomanables en la contractacié publica d’acord amb els compromisos étics i
d’integritat que formen part de la relacio contractual.

2.

3.

a)
b)
c)

d)

f)
¢))

Els licitadors, contractistes i subcontractistes assumeixen les obligacions segients:

Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis i/o les
professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

No realitzar accions que posin en risc l'interés public en 'ambit del contracte o de les
prestacions alicitar.

Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de
contractacid publica o durant 'execucid dels contractes.

Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir l'efecte
d’'impedir, restringir o falsejar la competencia com per exemple els comportaments
collusoris o de competéncia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d'ofertes,
assignacio de mercats, rotacioé d'ofertes, etc.).

En el moment de presentar 'oferta, el licitador ha de declarar si té alguna situacié de
possible conflicte d’interés, als efectes del que disposa l'article 64 de la LCSP, o relacié
equivalent al respecte amb parts interessades en el projecte. Si durant 'execucid del
contracte es produis una situacid daquestes caracteristiques el contractista o
subcontractista esta obligat a posar-ho en coneixement de 'organ de contractacio.
Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

A més, el contractista haura de collaborar amb I'0rgan de contractacio en les actuacions
que aquest realitzi per al seguiment i/o lavaluacié del compliment del contracte,
particularment facilitant la informacié que li sigui sol-licitada per a aquestes finalitats i que la
legislacié de transparéencia i la normativa de contractes del sector public imposen als
contractistes en relacio amb I'Administracié o administracions de referéencia, sens perjudici
del compliment de les obligacions de transparencia que els pertoquin de forma directa per
previsio legal.

Els licitadors, contractistes i subcontractistes, o llurs empreses filials o vinculades, es

comprometen a complir rigorosament la legislacio tributaria, laboral i de seguretat social i,
especificament, a no fer operacions financeres contraries a la normativa tributaria en paisos que
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no tinguin normes sobre control de capitals i siguin considerats paradisos fiscals per la Unid
Europea.

4.

Totes aquestes obligacions i compromisos tenen la consideracié de condicions especials

d’execucio del contracte.

5.

Les consequéncies o penalitats de lincompliment d’aquesta clausula seran les seguients:

- En cas d'incompliment dels apartats a), b), c), f) i g) de l'apartat 2 s’estableix una
penalitat minima de 0,60 euros per cada 1000 euros del preu del contracte, IVA exclos, que
es podraincrementar de forma justificada i proporcional en funcié de la gravetat dels fets. La
gravetat dels fets vindra determinada pel perjudici causat a l'interes public, la reiteracio dels
fets o 'obtencié d’un benefici derivat de 'incompliment. En tot cas, la quantia de cada una de
les penalitats no podra excedir del 10% del preu del contracte, VA exclos, ni el seu total podra
superar en cap cas el 50% del preu del contracte.

- En el cas dincompliment del que preveu la lletra d) de l'apartat 2 I'organ de
contractacid donara coneixement dels fets a les autoritats competents en materia de
competencia.

- Enelcas d’incompliment del que preveu lalletra e) de 'apartat 2 '0rgan de contractacio
ho posara en coneixement de la Comissié d’Etica en la Contractacié Publica de la Generalitat
de Catalunya perqué emeti el pertinent informe, sens perjudici d’altres penalitats que es
puguin establir.

— En el cas que la gravetat dels fets ho requereixi, 'organ de contractacio els posara en
coneixement de 'Oficina Antifrau de Catalunya o dels organs de control i fiscalitzacié que
siguin competents per rad de la mateéria.

Altres obligacions:

En matéria d’obligacions linglistiques

1.

L’empresa contractista ha d’'emprar el catala en les relacions amb 'Administracié de la
Generalitat derivades de I'execucid de l'objecte d’aquest contracte. Aixi mateix, 'empresa
contractista i, si escau, les empreses subcontractistes, han d’emprar, almenys, el catala en els
retols, les publicacions, els avisos i en la resta de comunicacions de caracter general que derivin
de I'execucidé de les prestacions objecte del contracte.

. En particular, 'empresa contractista ha de lliurar tota la documentacio tecnica requerida per al
compliment de I'objecte del contracte almenys en llengua catalana.

. Aixi mateix, quan I'execucié del contracte comporta que hi hagi personal amb tasques d’atencio
al public, lempresa contractista ha d’assumir I'obligacié que aquest personal tingui suficient
coneixement de la llengua catalana per a dur a terme tasques d’atencid, d’'informacié i de
comunicacio en aquesta llengua.
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4. Entot cas, 'empresa contractista i, si s’escau, les empreses subcontractistes queden subjectes
enl'execucio del contracte ales obligacions derivades de la LIei 1/1998, de 7 de gener, de politica
linguistica i de les disposicions que la desenvolupen.

5. L'empresa contractista esta obligada en I'execucio del contracte a fer servir la toponimia o
cartografia en les seves formes oficials a Catalunya, que necessariament caldra que sigui en
catala.

6. L’'empresa contractista ha d'utilitzar, almenys, la llengua catalana en I'etiquetatge, lembalatge, la
documentacid técnica, els manuals d'instruccidé i en la descripcié d’altres caracteristiques
singulars dels béns i productes, d’acord amb el que es determina en el plec de prescripcions
tecniques particulars. Per tant, conjuntament amb el lliurament dels béns objecte d’aquest
contracte, 'empresa contractista ha de lliurar els manuals corresponents, aixi com tota la
documentacié teécnica necessaria perquée funcioni, almenys, en llengua catalana.

18. Condicions especials d’execucié

L’execucid del contracte resta subjecta al compliment de les segiients condicions especials
d’execucid, d'acord amb l'article 202 de la LCSP:

a) Condicions laborals minimes

L’adjudicatari assumira, com a condicioé especial d’execucio, I'obligacié d’aplicar a la plantilla que
participi en I'execucio del contracte les condicions de treball establertes en el conveni col-lectiu
sectorial o territorial vigent que sigui aplicable, sens perjudici de les millores que pugui establir.

b) Mesures de conciliacié

Durant 'execucié del contracte, 'empresa adjudicataria haura d’adoptar mesures que afavoreixin
la conciliacio de la vida laboral i familiar de les persones adscrites al servei, que podran consistir,
entre daltres: adequacid d’horaris, flexibilitat, possibilitat de teletreball, o altres mesures
equivalents que facilitin la conciliacio.

¢) Compliment de les normes internes de STE

L’adjudicatari haura de complir les normes internes de Salut Terres de 'Ebre en mateéria de
seguretat, confidencialitat, proteccido de dades, accés a sistemes i protocols d'Us de les
installacions, d’acord amb el que estableix el Plec de Prescripcions Tecniques.

d) Proteccié de dades i seguretat de la informacié

Atesala naturalesa del servei, 'adjudicatari haura de garantir el compliment estricte de lanormativa
vigent en materia de proteccio de dades i de seguretat de la informacid, aplicant les mesures
técniquesi organitzatives necessaries per assegurar la confidencialitat, integritat i disponibilitat de
les dades tractades.

Regim d'incompliment

L'incompliment parcial o defectuds de qualsevol de les condicions especials d’execucio previstes
en aquesta clausula podra comportar la imposicio de penalitats a 'empresa contractista, d’'acord
amb l'article 192 de la LCSP, sense perjudici de la resta de mesures previstes legalment, inclosa la
possible resolucio contractual en cas d'incompliment greu.
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19. Condicions especials d’execucié de caracter essencial

En el marc de I'execucio de la prestacio objecte d’aquest plec, lempresa adjudicataria haura de
donar compliment a les seglents condicions essencials:

X L’empresa adjudicataria resta obligada a atendre alld establert en la clausula ética prevista a
l'apartat de “Dretsi obligacions de 'empresa adjudicataria” d’aquest plec.

Atés que el contracte implica el tractament de dades de caracter personal, 'empresa
adjudicataria resta obligada a atendre allo establert per la normativa en materia de proteccio de
dades.

X L’empresa adjudicataria s’ha de comprometre a adscriure a 'execucio del contracte els mitjans
personalsi materials necessaris per garantir la correcta implantacio, configuracié, formacid, suport
i manteniment del programari, incloent-hi personal tecnic amb la capacitacié adequada per a les
tasques informatiques descrites al PPT.

X L’empresa adjudicataria haura de complir les instruccions operatives que estableixi el centre
per garantir la convivencia de les actuacions amb I'activitat assistencial, especialment pel que faa
horaris, accessos i mesures de seguretat en un entorn hospitalari en funcionament.

El compliment de la normativa del dret de la competéencia.
L’incompliment d’aquestes condicions especials d’execucio a les que s’'atorga expressament el
caracter de condicions essencials pot comportar la resolucié del contracte, d'acord amb larticle

211.1.f) de laLCSP.

20. Modificacié del contracte

[] NO. Sens perjudici de la possibilitat de recorrer a les modificacions contractuals no previstes
en els plecs conforme el regim establert a l'article 205 de la LCSP, en el present contracte no es
preveuen altres modificacions.

X sl. D'acord amb el regim recollit a l'article 204 de la LCSP, el present contracte es podra
modificar quan concorrin els suposits seglients:

- Enelcas que s’hagi d’habilitar algun modul o funcionalitat addicional per donar cobertura a
alguna necessitat en 'ambit de Recursos Humans que es posi de manifest durant 'execucio
d’aquest contracte, sempre i quan es trobin dins de 'objecte i naturalesa del mateix i amb els
requisitsi les limitacions legalment establertes.

21. Cessio del contracte

> NOes preveu la possibilitat de cedir el contracte.
Atesa la naturalesa del contracte —un servei integrat d'implementacio, configuracio,

formacid, suport i manteniment d’una aplicacio informatica corporativa—, no es permet la
cessio del contracte a tercers.
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La prestacio exigeix una responsabilitat técnica unica, aixi com la disponibilitat directa dels
mitjans personals i materials adscrits per part de 'empresa adjudicataria. La cessio podria
comprometre la continuitat del servei, la seguretat de la informacid, la tragabilitat de les
actuacions i el correcte compliment de les obligacions contractuals, motiu pel qual queda
expressament exclosa.

Sl.

Subcontractacio

[ INO
X si

Es permet la subcontractacio de determinades parts del contracte, d’acord amb I'article 215
delaLCSP, sempre que no afectiles prestacions que, per la seva naturalesa, requereixen una
intervencio directa de 'empresa adjudicataria.

No podran ser objecte de subcontractacio les tasques que impliquin:
- Laimplantacid, configuracio i parametritzacio del programari.
- La integracié técnica amb els sistemes corporatius de STE, incloent-hi
INTEGRHO.
- Laformacié especialitzada al personal administrador/gestor de I'aplicacio.
- Elsuport técnic de nivell avangat relacionat amb la funcionalitat, la seguretat i
la continuitat del servei.

Aquestes actuacions hauran de ser executades directament per personal propide 'empresa
adjudicatariaamb competénciatecnica acreditada en solucionsinformatiquesienintegracié
de sistemes.

Es podran subcontractar, en canvi, tasques auxiliars o de suport que no afectin la
responsabilitat técnica final ni la coheréncia del sistema, com ara:
e tasques de suport administratiu,
tasques de documentacio,
tasques de suport logistic o de gestio no tecnica,
altres activitats no critiques definides al PPT.

Justificacié d’aquesta limitacio:

La naturalesa del contracte —implantacid, configuracid, integracio i manteniment d’una aplicacio
corporativa— exigeix una responsabilitat tecnica unica, aixi com la intervencio directa de personal
qualificat de 'empresa adjudicataria en les fases critiques del projecte, per garantir la coherencia
funcional, la seguretat i la continuitat del servei.

[ ] Atals efectes, empresa contractista ha d’indicar en 'oferta presentada per mitja del sobre Unic
la part del contracte que pretén subcontractar, junt amb totes les dades que estableix l'article
215.2.a) de laLCSP.
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X L’empresa contractista comunicara a 'drgan de contractacid, per escrit, un cop adjudicat el
contracte icom a molt tard al'inici de 'execucié d’aquest, la intencid de subcontractar i assenyalara
totes les dades que estableix I'article 215.2.b) de la LCSP.

Lainfraccid de les condicions establertes a aquests plecsial'article 215.2de laLCSP enrelacid ala
subcontractacio, aixi com la manca d’acreditacio de I'aptitud de 'empresa subcontractista o de les
circumstancies determinants de la situaci® d'emergencia o de les que fan urgent la
subcontractacio, tindra, en funcio de la repercussio en 'execucio del contracte, alguna d’aquestes
dues conseqliéncies:

a) laimposicio al contractista d’una penalitat de fins un 50% de l'import del subcontracte;

b) laresolucioé del contracte, sempre i quan es compleixin els requisits establerts a l'article
211.1f) segon paragraf de la LCSP.

Les empreses contractistes adjudicataries han de complir amb l'obligacié de pagament a les
empreses subcontractistes, tal i com estableix larticle 217.1 de la LCSP, essent aquestes
obligacions condicions especials d’execucio, 'incompliment de les quals permetra la imposicio de
penalitats.

23. Confidencialitat

Els documentsiles dades presentats per les empreses licitadores es poden considerar de caracter
confidencial siinclouen secrets industrials, tecnics o comercials i/o drets de propietat intellectual i
la seva difusio a terceres persones pugui ser contraria als seus interessos comercials legitims i/o
perjudicar la competéncia lleial entre les empreses del sector; o bé quan el seu tractament pugui
ser contrariales previsions de la normativa en materia de proteccié de dades de caracter personal.

Si escau, les empreses licitadores han de presentar una declaracié de confidencialitat que ha de
ser necessaria i proporcional a la finalitat o interés que es vol protegir i ha de determinar de forma
expressa i justificada els documents i/o les dades facilitades que considerin confidencials. No
s’admeten declaracions generiques o no justificades del caracter confidencial.

Sens perjudici de la declaracié de confidencialitat de les empreses licitadores, davant d’'una
sollicitud d'informacié correspon a I'organ de contractacié valorar si aquesta qualificacid és
correcta, d’acord amb els principis de publicitat i de transparencia que regeixen l'actuacio
administrativa, i corregir-la si s’escau, préevia audiencia de les empreses licitadores.

En cap cas tenen caracter confidencial la proposta economica i les dades que consten a registres
publics.

24. Drets de propietat industrial i intel-lectual

[]Si.En el marc de I'execucio d’aquest contracte, s’exigeix la transferencia de drets de propietat
industrial o intellectual, en els termes segients:

DX NO. En el marc de 'execucié d’aquest contracte, no s’exigeix la transferencia de drets de
propietat industrial o intellectual.
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25. Abonaments alempresa contractista

Forma de pagament:

La facturacid dels serveis objecte del present contracte s'efectuara d’acord amb les fites
d’execucio seglients:

1. Implantacié
L'import corresponent a la implantacié es facturara en un Unic pagament, un cop finalitzats els
treballs i formalitzada 'acta de recepcio o conformitat per part de 'organ competent de STE.

Durant el primer any de contracte, el servei de manteniment s’entén inclos en el preu de la
implantacid, sense que generi dret a facturacio independent.

2. Manteniment

El servei de manteniment inclou les prestacions de suport, assisténcia técnica, actualitzacions i
manteniment correctiu i evolutiu necessaries per garantir el correcte funcionament de 'aplicacio.
El manteniment no sera objecte de facturacio durant el periode inicial del contracte.

En cas que s’acordi la prorroga del contracte, el servei de manteniment s’iniciara a partir de l'inici
de la primera prorroga, moment a partir del qual sera exigible la seva contraprestacio economica.

3. Facturacié del manteniment
El manteniment es facturara amb periodicitat anual, a l'inici de cada anualitat prorrogada, préevia
conformitat del responsable del contracte.

En el cas que l'inici o finalitzacio d’'una anualitat no coincideixi amb I'any natural, 'import es calculara
de forma proporcional al temps efectiu de prestacio del servei.

La facturacié s’haura d’emetre en format electronic i enviar-se a través de la plataforma e.Fact o
FACE donant compliment a la Llei 25/2013 d’lImpuls de la Factura electronica i creacio del registre
comptable de factures al sector public.

Les factures hauran d’incloure necessariament el niumero d’expedient de contractacio.

Informacid dels codis DIR 3:

Empresa EDP SALUT TERRES DE L'EBRE
NIF ESQ4300352D
Codis Oficina A09035213

DIR3 Comptable
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Organ gestor A09035213
Unitat A09035213
tramitadora

Bustia https://efact.eacat.cat/bustia/home.htm

Efact

L'import de les prestacions executades s'acreditara de conformitat amb el Plec de Prescripcions
Tecniques, mitjangant els documents que acreditin la realitzacié total de laimplantacid, atés que
la naturalesa del contracte —serveis dimplementacid, configuracié, formacio, suport i
manteniment d’'una aplicacid informatica— no preveu fases parcials certificables.

El pagament a 'empresa contractista s’efectuara contra presentacio de la factura electronica
expedida d’acord amb la normativa vigent, en el termini maxim de 30 dies naturals, comptats des
de la data efectiva de prestacid del servei o de recepcidé de I'objecte contractual o, si aquesta
data no és coneguda, des de la data de registre de la factura.

El format de la factura electronica i la seva signatura s’han d’ajustar al que disposa 'Annex 1de
I'Ordre ECO/306/2015, de 23 de setembre, relativa al procediment de tramitacié i anotacioé de
les factures en el Registre comptable de factures de 'Administracio de la Generalitat de
Catalunya i del seu sector public.

La plataforma e-FACT és el punt general d’entrada de factures electroniques de ’Administracio
de la Generalitat de Catalunya i del seu Sector Public.

En cas de retard en el pagament, el contractista té dret a percebre, en els termes i les condicions
legalment establerts, els interessos de demora i la indemnitzacio corresponent pels costos de
cobrament en elstermes establerts enlaLlei 3/2004, de 29 de desembre, per la qual s’estableixen
mesures de lluita contra la morositat en les operacions.

26. Reégim de penalitats

L’d0rgan de contractacio podra imposar a 'empresa o empreses adjudicataries les penalitats
seguients quan concorrin els suposits que es relacionen a continuacio:

o Per retard en laimplantacié

En cas que 'adjudicatari no finalitzi les tasques d'implantacio i laintegracié amb INTEGRHO
abans del termini establert, s’aplicara una penalitat del deu per cent (10%) de limport
corresponent a laimplantacio.

La imposicié d'aquesta penalitat es realitzara d’acord amb el procediment establert a la
LCSP.

L'incompliment d’aquest termini podra donar lloc a la imposicio de penalitats i, en cas de
gravetat oreiteracio, podra constituir causa de resolucio del contracte d’acord amb l'article
211delaLCSP.
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o Per compliment defectuds o parcial de la prestacié objecte del contracte (192.1LCSP):

Per cada incidéncia de compliment defectuds o parcial, 'organ de contractacié podra
imposar una penalitat de fins al 2% del preu del contracte, amb un maxim acumulat del 10%,
d’acord amb l'article 192.1LCSP.

Aixi mateix, 'entitat contractant podra exigir la indemnitzacié dels danys i perjudicis causats, de
conformitat amb el regim general de responsabilitat contractual i amb alld previst a la Llei 9/2017,
de contractes del sector pubilic.

27. Régim de recursosijurisdiccié competent

Regim de recursos

Els actes de preparacio i d’adjudicacid, i els adoptats en relacio als efectes, la modificacid i 'extincio
d’aquest contracte, i els acords que adopti 'organ de contractacio son susceptibles del recurs
administratiu ordinari que correspongui, d’acord amb el que estableix la Llei 26/2010, del 3 d’agost,
del regim juridic i de procediment de les administracions publiques de Catalunya, i la Llei 39/2015,
d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques, o del recurs
contencios administratiu, de conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol,
reguladora de lajurisdiccio contenciosa administrativa.

Els acords que adopti 'organ de contractacio en I'exercici de les prerrogatives de I'’Administracio
son susceptibles de recurs potestatiu de reposicid, de conformitat amb el que disposa la Llei
26/2010, del 3 d’agost, del regim juridic i de procediment de les administracions publiques de
Catalunya, i la legislacio basica del procediment administratiu comu, o de recurs contencios
administratiu, de conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la
jurisdiccio contenciosa administrativa.

Jurisdiccié competent

La jurisdiccid contenciosa administrativa és la competent per a la resolucié de les questions
litigioses que es plantegin en relacié a la preparacio, adjudicacié i modificacions contractuals (quan
laimpugnacié d’aquestes es basi en l'incompliment dels articles 204 i 205 de la LCSP, per entendre
que tal modificacié hagués hagut de ser objecte d’unanova adjudicacio, d’acord amb I'article 27.1.c)
de laLCSP).

Altrament, respecte a les controvérsies relacionades amb els efectes i extincid, excepte les
modificacions anteriorment citades, d’acord amb lapartat 2 de larticle 27 de la LCSP, és
competent per aresoldre la jurisdiccid civil.

28. Reégimdinvalidesa

Aquest contracte esta sotmes al regim d’invalidesa previst en els articles 38 a 43 de la LCSP.

29. Reégim juridic del contracte
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El contracte té caracter privat i es regeix per aquest plec de clausules administratives i pel plec de
prescripcions tecniques, les clausules dels quals es consideren part integrant del contracte. A més,
lapreparacid il'adjudicacié del mateix es regeix per lanormativa en mateéria de contractacio publica
continguda, principalment, en les disposicions segiients:

a) Llei9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es transposen a
l'ordenament juridic espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i
2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

b)  Decretllei 3/2016, de 31de maig, de mesures urgents en materia de contractacio publica.

c) Reialdecret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desplega parcialment la Llei 30/2007, de 30
d’octubre, de contractes del sector public (d’ara endavant, RD 817/2009).

d) Reglament general de la Llei de contractes de les administracions publiques, aprovat pel
Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre, en tot el que no hagin modificat ni derogat les disposicions
esmentades anteriorment (d’ara endavant, RGLCAP).

e) Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels
drets digitals.

f) Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a
la proteccid de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure
circulacio d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE.

g) Ordre PDA/21/2019, de 14 de febrer, per la qual es determina el sistema de notificacions
electroniques de ’Administracié de la Generalitat de Catalunya i del seu sector public.

h)  Addicionalment, també es regeix per les normes aplicables als contractes del sector public
en 'ambit de Catalunya i per la seva normativa sectorial que sigui aplicable. Supletdriament, sén
aplicables al contracte les normes de dret administratiu i, si no, les normes de dret privat.

Addicionalment, sera d’aplicacio la legislacio especifica segient:

Respecte dels seus efectes i extincid, s'aplica la normativa de dret privat i tot alld previst a I'article
319delaLCSP.

El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus termes, dels altres
documents contractuals que en formen part i també de les instruccions o altres normes que siguin
aplicables en I'execucio de la cosa pactada no eximeix 'empresa adjudicataria de I'obligacio de
complir-los.
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