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MEMORIA JUSTIFICATIVA | INFORME DE NECESSITAT
PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI D'ATENCIO TELEFONICA 24 HORES PER A LA
SOCIETAT MUNICIPAL GESTIO URBANISTICA | SERVEIS ARENYS DE MUNT, S.A.

Expedient CTEAA022026

Organ de contractacié: GUSAM, S.A. Gestio Urbanistica i Serveis Arenys de Munt, SA
Direccié postal: Carrer Rial Bellsolell, 5, Planta 1 Localitat: Arenys de Munt (Barcelona)
Codi postal: 08358 NUTS: ES511

Teléfon: 937950767 Correu electronic: gusam@arenysdemunt.cat

Adreca web: www.gusam.cat

1. ANTECEDENTS | MOTIVACIO DE LA NECESSITAT

GUSAM, S.A. (Gestid Urbanistica i Serveis Arenys de Munt, S.A.) és una societat
mercantil de capital integrament public, participada per I'Ajuntament d’'Arenys de
Munt, que té per objecte principal la gestid i execucid d'activitats de cardcter
urbanistic, aixi com la prestacid de diversos serveis municipals de cardcter econdomic
i social.

El servei pUblic d'abastament d'aigua potable i clavegueram gestionat per GUSAM té
la consideracié de servei pUblic essencial i d'interés general.

La seva naturalesa requereix garantir la confinuitat, qualitat i seguretat en el
desenvolupament del servei durant les 24 hores del dia, els 365 dies de I'any, ates que
qualsevol incidéncia pot afectar directament la salubritat publica, el medi ambient i
el benestar de la ciutadania.

La justificacid de la necessitat de contractar un servei extern d'atencid telefonica 24
hores es fonamenta en:

1. Garantia de continuitat del servei i atencié al ciutadd

Les avaries, fuites, talls de subministrament o qualsevol incidéncia en la xarxa es
poden succeir en qualsevol moment. Disposar d'un canal d'atencidé telefonica
ininferromput (24/7/365) assegura que els usuaris puguin comunicar de manera
immediata qualsevol anomalia, complint aixi amb els estandards d'excelléncia i
obligacions de resposta que pertoquen a un operador public d'aigua.

2. Eficiencia operativa: Recepcio, filiratge i registre
Per evitar la saturacié dels equips técnics de gudrdia de GUSAM es fa necessari
comptar amb una estructura de primera linia especialitzada en:

e Recepcid i registre: Recollida sistemdtica i tfracable de totes les dades de la
incidenciaide l'usuari en un sistema d'informacio, garantint el control estadistic
i el seguiment del servei.

e Filtratge critic: Discriminacidé operativa entre consultes informatives o
reclamacions de cardcter comercial (ajornables a I'horari d'oficina) i les
incidencies técniques reals de la xarxa que requereixen intervencio.

3. Activacié immediata dels protocols d'emergéncia
La deteccié primerenca d'incidents qualificats com a greus o critics, que requereix
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una capacitat de reaccié immediata. La comunicacié d'un incident ha de ser
I'activador del protocol d'emergéncia.

Actualment GUSAM no disposa dels mitjans humans ni estructurals intferns per mantenir
un centre d'atencid telefonica operatiu en regim de 24 hores amb les garanties
tecnoldgiques requerides.

Per tot I'exposat, esdevé totalment necessdria i eficient la contractacié d'un servei
especialitzat que asseguri la recepcid, filtratge, registre i la correcta derivacié de les
alertes greus al personal de guardia.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del contracte és la prestacié del servei d'atencié telefonica 24 hores per al
servei pUblic d'abastament d'aigua potable i clavegueram gestionat per la societat
municipal Gestié Urbanistica i Serveis Arenys de Munt, S.A. (en endavant GUSAM),
amb mesures de contractacié publica sostenible, de conformitat amb I'establert al
plec de prescripcions técniques.

El servei consisteix en la recepcio, filiratge, registre i gestid de les frucades entrants dels
usuaris del servei pUblic d'abastament d'aigua potable i de la xarxa de clavegueram,
aixi com la comunicacié al personal de gudrdia de GUSAM en els casos definits com
a greus.

CODI CPV:

79512000-6 (Centre d'atencid telefonical)
Correspondéencia amb el Grup U, Subgrup 8 (veure annex Il RD 773/2015)

Divisié de I'objecte del contracte en lots: De conformitat amb I'article 99.3 de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, no es considera adient
la divisid de I'objecte del contracte en lots, ja que per la seva naturalesa, no és
possible entendre que les prestacions del contracte puguin tenir una realitzacié i un
aprofitament individual i funcional que permeti la seva execucié de forma
independent. A més caldria exigir una coordinacié i planificacié global dels treballs
per a una correcta execucid global de les prestacions que resultaria
desproporcionada per a les finalitats d'interés puUblic que es persegueixen en
I'execucid del contracte, fet que permet concloure que les prestacions no poden ser
executades de forma independent sense menyscabar I'adequada execucid dels
treballs i una correcta assignacid dels recursos publics, proporcionals a la finalitat
requerida.

En conseqUencia, la decisié de no dividir I'objecte del confracte en lots es considera
degudament motivada, d'acord amb el que preveu I'arficle 99.3 de la Llei 9/2017, i
respon a criteris d'eficiencia, coherencia técnica i millor satisfaccié de l'interés public.

3. VIGENCIA DEL CONTRACTE | POSSIBILITAT DE PRORROGA

El termini per a prestar els serveis objecte del contracte és de dos anys, una vegada
formalitzat el contracte.

Es preveu la possibilitat de prorrogar el contracte fins a un maxim de dos anys
addicionals (prorroga potestativa per GUSAM, SA i obligatdria per a I'adjudicatari, la
qual s'acordard - si escau — anualment).
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4. MODIFICACIO DEL CONTRACTE

No es preveu

5. VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE (VEC) | PRESSUPOST BASE DE LICITACIO

El valor estimat del contracte (VEC) és per un import total de 20.800,00 € (IVA
exclos), d'acord amb el seglent detall:

Import (IVA exclos)
Pressupost base de licitacid (2 anys, sense IVA) 10.400,00 €
Possibles prorrogues previstes (2 anys, sense IVA) 10.400,00 €
Valor Estimat del Contracte (VEC) = 20.800,00 €

El pressupost base de licitacid és per un import total pels dos anys d'execucid de
12.584,00 € (inclos I'IVA), d’acord amb el segUent detalll:

- Pressupost base de licitacié (2 anys, IVA exclds): 10.400,00 €
- Import corresponent a I'lVA (21%): 2.184,00 €

El pressupost base de licitacié té cardcter de maxim i les ofertes presentades pels
licitadors no el podran superar en cap cas. La presentacié d'ofertes que superin
aguest import maxim seran desestimades automaticament.

Detall i sistema de calcul del pressupost base de licitacié:

El pressupost base de licitacié s'ha calculat a un tant alcat tenint en compte el valor
de mercat dels components de la prestacid dels serveis objecte del contracte
segons es detalla a continuacié, amb el desglossament dels costos directes i costos
indirectes, tenint en compte els antecedents i els preus actuals de mercat en el
sector, les necessitats i objectius del contracte, que pretén incloure aspectes
qualitatius i d'eficieéncia, per tal d'obtenir una millor relacié qualitat — preu.

El cost dels salaris de les persones que executen les prestacions del contracte, formen
part del preu total, pel que el pressupost base ha d'indicar de manera desglossada
els costos salarials estimats per a cada categoria professional. No es té en compte
la desagregacié de genere, ja que en el moment de redactar els plecs i la memoria
justificativa del contracte no es coneix si el personal destinat al confracte seran
homes o dones, aixi com per la inexisténcia de diferéncies salarials per rad de génere
en el conveni collectiu d'aplicacié.

En quant als costos del personal, I'empresa adjudicatdria estard obligada al
compliment dels convenis col lectius que siguin d'aplicacié. En aquest cas, per al
calcul del pressupost base de licitacio, ha estat considerat el lll Conveni col lectiu
d'ambit estatal del sector de contact center, nUm. 99012145012002, publicat al BOE
num. 137 de 9 de juny de 2023; i concretament les taules salarials 2026, d'acord amb
la Resolucion de 23 de febrero de 2026, de la Direccion General de Trabajo, por la que se
registra y publica el Acta de la Comisién patritaria en la que se aprueban las tablas salariales
para el afio 2026 del Convenio colectivo de Contact Center. (BOE» num. 58, de 6 de marzo
de 2026, paginas 33612 a 33614.
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A partir de les hores estimades per al personal per la realitzacié de la totalitat de les
tasques previstes en el plec de prescripcions técniques, tenint en compte el
compliment del conveni collectiu del sector, el detall i sistema de cadlcul del
pressupost de licitacid és el seglent:

Taules salarials 2026:
Les taules salarials vigents per a I'any 2026, amb efectes d’' 1 de gener de 2026,

estableixen per a la categoria professional aplicable (Nivell 10 — Teleoperador/a) els
segUents valors:

Concepte retributiu Import Periode
Salari base Nivell 10 (Teleoperador/a) 17.139,58 € Anual brut
Festiu normal 44,51 € Per dia
Festiu especial 94,39 € Per dia
Recdrrec diumenge 15,33 € Per dia
Plus nocturnitat 1,96 € Per hora
Plus idioma 130,95 € Mensual

Nota: el Nivell 10, equivalent a la categoria base de teleoperador/a, és la més
habitual en serveis de pool compartit del tipus contractat. Jornada anual mdxima
establerta al Conveni: 1.764 hores (art. 22). Preu hora Nivell 10 (2026): 17.139,58 & +
1.764 h =9,72 €/hora.

Estimacio volum de frucades:

La distribucid de les trucades per tipologia de dia, en situacié de normalitat operativa
(sense averies), és la seglent:

Tipus de dia Trucades / Dies / any Subtotal (estimat)

dia (sense (estimat)
incidéncia)

Laborables fora de jornada <2 ~200 ~80
(14h — 9h segUent)

Festius generals <3 ~14 ~42
(sense incidencia)

Festius locals (sense incidéncia) ~5 ~4 ~20

Dies amb averia (variable; ~10 ~17 episodis ~170
maxim documentat: 27)

TOTAL ANUAL ESTIMAT ~312
Model de prestacié del servei:

El volum de trucades estimat (26/mes de mitjana) no justifica la destinacié de
personal exclusiu i dedicat al 100% al contracte. El model de mercat habitual per a
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serveis d'aquestes caracteristiques és el de pool compartit de teleoperadors, en qué
el proveidor garanteix disponibilitat 24h/365 dies mitjancant un equip que atenen
trucades de diversos clients, amb una quota fixa de disponibilitat més un component

variable per volum.

Detall de costos directes i indirectes:

COSTOS DIRECTES (CD) Import

(2 anys)
Costos salarials (Inclou, salari brut, despeses
Seguretat Social a carrec de I'empresa,
absentisme previst, etc.)
Il Conveni collectiu d'ambit estatal del sector 8.499.60 €
de contact center, Codi de conveni nim.
99012145012002
Desagregacid per categoria professional:
Nivell 10 (Teleoperador/al) 8.499,60 €
Quota fI.XCI de disponibilitat (24h/365 (pool 7.200,00 €
compartit)300 €/mes x 24 mesos
Cost per frucada atesa (312 frucades x 1,80 1.123.20 €
€/trucada)
Plus nocturnitat (15% de les trucades; 1,96 €/h x 176,40 €
45 hores/any)
Altres despeses directes del contracte:
Material 369,77 €
Prevencid de riscos laborals i gestions laborals 500,00 €
TOTALCD 9.369,37 €
COSTOS INDIRECTES (Cl)
Altres despeses eventuals calculades per a la
seva determinacié (5%) (despeses de
coordinacid i seguiment, suport administratiu, 468,47 €
despeses generals d’estructura, assegurances
generals, etc.)
Benefici empresarial (6%) 562,16 €
TOTAL CI 1.030,63 €
Import total CD + CI (2 anys, Sense IVA) 10.400,00 €
IVA 21% 2.184,00 €
Import total CD + CI (2 anys, IVA inclos) 12.584,00 €

6. SOLVENCIA ECONOMICA O FINANCERA

El criteri per a I'acreditacié de la solvéncia econdmica i financera, de conformitat
amb el que estableix I'article 87 de la LCSP, serd el volum anual de negocis del
licitador que, referit al millor exercici dins dels tres Ultims disponibles en funcid de les
dates de constitucié o d'inici d'activitats de I'empresari i de presentacid de les
ofertes, haura de ser almenys una vegada i mitja I'anualitat mitjana del contracte.
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7. SOLVENCIA TECNICA O PROFESSIONAL

Relacié de freballs similars. Haver redlitzat serveis de caracteristiques iguals o similars als
de I'objecte del contracte (serveis d'atencid telefonica) en els darrers TRES (3) ANYS.

El requisit minim serd que I'import anual acumulat en I'any de major execucid sigui
igual o superior al 70% de I'anuadlitat mitjana del coniracte del contracte.

8. ADSCRIPCIO DE MITJANS SUFICIENTS PER A L'EXECUCIO DEL CONTRACTE

Addicionalment als criteris de solvéncia indicats, els licitadors també hauran d'establir
el compromis d'adscriure a I'execucié del contracte els mitjans personals i materials
suficients per qixo.

En aquest sentit, s'estableix com a obligacié essencial del contractista posar a
disposicié del servei:

- Un equip minim de professionals teleoperadors/es en la modalitat de recurs
compartit que garanteixi la disponibilitat 24h/365 dies.

- Un/a coordinador/a de servei que actuard com a interlocutor valid davant de
GUSAM i que tindrd les funcions de gestié, coordinacié i presentacid dels informes
mensuals.

- Infraestructura propia d'un centre d'atencié de trucades amb capacitat per
atendre frucades simultdnies en periodes de pic, sistema de gravacid i
emmagatzematge, sistema de registre i la noftificacidé d'incidéncies, gestid de cues
amb missatge automatic i linies de reforc que garanteixin la continuitat del servei.

9. CRITERIS D'ADJUDICACIO

Els criteris a tenir en compte a I'hora de valorar les proposicions i determinar quina és
I'oferta que ofereix una millor relacio qualitat-preu sén, de forma decreixent, els que tot
seguit s'indiquen, d'acord amb la ponderacié que es detalla per a cadascun d'ells.

La puntuacié maxima serd de 100 punts.

CRITERIS D’ADJUDICACIO DE VALORACIO AUTOMATICA (FINS A 100 PUNTS)

1. OFERTA ECONOMICA (FINS A 60 PUNTS)

L'oferta econdmica del licitador serd d'un import que en cap cas superard l'import
corresponent al pressupost base de licitacid. Es puntuaran amb 0 punts aquelles
ofertes que no millorin el pressupost base de licitacid. L'oferta que presenti el preu
més baix obtindrd la maxima puntuacid. La resta d'ofertes seran valorades de forma
proporcional de conformitat amb la seglent férmula:

(IL — 0Ov)
V=—""——"—6-x

(IL — Om)

On:

Pv = Puntuacid de I'oferta a valorar

IL = Pressupost base de licitacio

Ov = Oferta a valorar

Om = Millor oferta

P = Puntuacié maxima del criteri de preu
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La puntuacié resultant de cada licitador inclourd fins a 2 decimals.

Justificacié de la férmula seleccionada: la seleccid de la férmula per a la valoracid
de les ofertes econdmiques presentades, s'ha realitzat amb I'objectiu de contractar
al preu més economic possible, sense que aqguest preu sigui anormalment baix, i
d'acord amb un sistema lineal que reuneix criteris de proporcionalitat aritmeética i
que permet classificar, a partir d'un cdlcul senzill, logic i coherent les ofertes.

Ofertes anormalment baixes: Es consideraran anormalment baixes les ofertes que
presentin una baixa major a la Baixa Mitjana de Referencia (BMR) de les ofertes
presentades + 10 unitats percentuals aplicant-se les regles seglUents:

- Cdlcul de la BMR: La mitjana de les ofertes presentades per a la determinacié de
la baixa presumptament temeradria es calculard com a mitjana aritmética de les
ofertes presentades a la licitacié.

- Si el nombre de licitadors és de cinc (5) o més, la BMR de les ofertes es calculard
excloent I'oferta més econdmica i l'oferta més cara.

- Si el nombre d'ofertes admeses a licitacié és inferior a cinc (5), la BMR de les
ofertes es calculard tenint en compte totes les ofertes presentades.

- Si el nombre d'ofertes és de dues (2), la que sigui inferior en més del 20% a I'altre
oferta.

- Si només licita un licitador, quan I'oferta sigui inferior al pressupost base de
licitacié en més del 25%.

- Si han presentat oferta empreses que pertanyin al mateix grup empresarial en el
sentit de I'art. 42.1 del Codi de Comerg, Unicament es tindrd en compte, per a
identificar les ofertes incurses en presumpcid d'anormalitat, la que fos més baixa i
aixd amb independentment de si presenten la seva oferta individualment o
conjuntament amb una alira empresa/es alienes al grup i amb les quals concorri
en unid temporal.

En cas que alguna de les ofertes sigui presumptament anormalment baixa de
conformitat amb els criteris anteriors, es seguird el procediment establert a I'article
149 de la LCSP i a la cldusula 4.7 d'aquest plec. En aguest sentit, el licitador afectat
haurd de presentar per escrit i en el termini que s'atorgui a aquest efecte (maxim 5
dies habils), la informacid i documentacidé que consideri oportunes per justificar i
desglossar raonadament i detallada el baix nivell dels preus o de costos o qualsevol
altre pardmetre en base al qual s'hagi definit I'anormalitat de I'oferta. Quedaran
excloses de la licitacidé les ofertes que superin pressupost base de licitacid i, per tant,
no es tindran en compte per als cdlculs anteriors.

2. EXPERIENCIA DEL PERSONAL TELEOPERADOR DESTINAT A L'EXECUCIO DEL CONTRACTE
EN SERVEIS IGUALS O SIMILARS ALS DE L'OBJECTE DEL CONTRACTE DESTINATS A ENTITATS
DEL SECTOR PUBLIC (FINS A 20 PUNTS)

Es valorard I'experiencia acreditada del personal efectivament destinat a I'execucid
del contracte, en serveis iguals o similars als de I'objecte del contracte, és a dir, serveis
d'atencid telefonica, destinats a entitats del Sector Public durant els Ultims 3 anys. La
qualitat dels serveis a prestar és essencial pel bon funcionament del servei public
d'abastament d'aigua potable i clavegueram gestionat per GUSAM, i I'experiencia
dels professionals destinats al contracte en entitats del Sector Pdblic generard un
servei més eficient, eficac i de major qualitat.

Es valorard d'acord amb el segUent barem:
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EXPERIENCIA DEL PERSONAL ADSCRIT A L'EXECUCIO DEL 4
CONTRACTE PUNTUACIO
Haver participat enfre 1 i 2 contractes amb entitats del Sector 6
PUblic durant els Ultims 3 anys.
Haver participa en més de 2 i fins a 4 contractes amb entitats del

g S 13
Sector Public durant els Ultims 3 anys.
Haver participa en més de 4 i fins a 6 contractes amb entitats del

g i 20
Sector Public durant els Ultims 3 anys.

Cal aportar la documentacié acreditativa per a qué pugui ser valorat.

3. EXPERIENCIA DEL PERSONAL TELEOPERADOR DESTINAT A L'EXECUCIO DEL CONTRACTE
EN SERVEIS IGUALS O SIMILARS ALS DE L'OBJECTE DEL CONTRACTE DESTINATS AL SECTOR
PRIVAT (FINS A 10 PUNTS)

Es valorard I'experieéncia acreditada del personal efectivament destinat a I'execucid
del contracte, en serveis iguals o similars als de I'objecte del contracte, és a dir, serveis
d’'atencio telefonica, destinats a empreses del Sector privat durant els UOltims 3 anys.
La qualitat dels serveis a prestar és essencial pel bon funcionament del servei public
d'abastament d'aigua potable i clavegueram gestionat per GUSAM, i I'experiencia
dels professionals destinats al contracte en empreses del Sector privat generard un
servei de major qualitat.

Aquest criteri es troba directament vinculat amb I'objecte del contracte i pretén
identificar aquelles ofertes que assegurin una millor qualitat técnica, eficiencia i
capacitat d'adaptacié al context organitzatiu del contfracte.

Es valorard exclusivament |'experiéncia del personal que es destinard efectivament a
I'execucié del contracte.

Es valorard d'acord amb el segUent barem:

EXPERIENCIA DEL PERSONAL ADSCRIT A L'EXECUCIO DEL -
CONTRACTE PUNTUACIO
Haver participar entre 11 2 contractes amb empreses del sector 3
privat durant els Ultims 3 anys.
Haver participat en més de 2 i fins a 4 contractes amb empreses

. L 7.5
del sector privat durant els Ultims 3 anys.
Haver participa en més de 4 i fins a é contractes amb empreses 10
del sector privat durant els Ultims 3 anys.

Cal aportar la documentacié acreditativa per a qué pugui ser valorat.

4) CERTIFICACIONS | SISTEMES DE QUALITAT APLICATS AL SERVEI (FINS A 10 PUNTS)

La inclusié d'aquest criteri d'adjudicacié té com a finalitat garantir la maxima qualitat
en la prestacié del servei objecte del contracte, atés que la naturalesa del contracte
exigeix un elevat nivell de rigor técnic, seguretat juridica i fiabilitat organitzativa.

La certificacio ISO 18295 és especifica per al sector de centres de contracte, i acredita
I'existéncia de procediments adaptats a la naturalesa dels serveis prestats, aixi com
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protocols interns de qualitat, gestié documental i millora continua, factors directament
vinculats amb I'objecte del contracte.

La certificacié I1SO 9001:2015, per la seva banda, constitueix un estandard
internacionalment reconegut que garanteix I'existéncia d'un sistema de gestid de la
qualitat orientat a la satisfaccid del client i a la millora continua dels processos.

Aquest criteri és proporcional, objectiu i directament relacionat amb I'objecte del
confracte, d'acord amb el que disposen els articles 145.2 1 145.5 de la Llei 9/2017, de
Contractes del Sector PUblic, en tant que permet identificar ofertes que assegurin una
millor relacié qualitat-preu i fomentin I'excel 1&€ncia en la prestacié del servei.

Es valorard que les empreses licitadores disposin de les segUents certificacions en vigor:

Certificacions Puntuacié
ISO 18295, relativa als requisits per a centres de 5 bunts
contacte amb el client (Customer Contact Centers). P

ISO 9001:2015 Sistemes de gestidé de la qualitat o 5 punts

equivalent

S'haurd d'adjuntar la documentacié acreditativa perqué pugui ser valorat. La no
acreditacio implicard no obtenir puntuacid.

Forma d’'acreditacié: Mitjancant la presentacié de copia de la certificacid expedida
per una entitat acreditada, o bé documentacid equivalent que acrediti de manera
fefaent la disposicié del sistema de gestié de la qualitat corresponent.

10. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO

Les condicions especials en relacié amb I'execucid, d'obligat compliment per part de
I'empresa contractistai, sis'escau, per I'empresa o empreses subcontractistes, sén les
que tot seguit s’indiquen:

a) Ates que es tracta d'un contracte I'execucid del qual requereixi el fractament
per part de I'empresa contractista de dades personals, les condicions especial
d'execucié en relacié a aguest ambit sén les seglents:

- La finalitat per a la qual se cedeixen les dades.

- L'obligacid del futur contfractista de sotmetre's en tot cas a la normativa
nacional i de la Unid Europea en matéria de proteccidé de dades, sense
perjudici del que estableix I'Ultim paragraf de I'apartat 1 de I'article 202.

- L'obligacié de I'empresa adjudicatdria de presentar abans de la
formalitzacié del contracte una declaracié en qué posi de manifest on estaran
ubicafts els servidors i des d’on es prestaran els serveis associats a aquests.

- L'obligacié de comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la vida
del contracte, de la informacié facilitada en la declaracio.

- L'obligacid dels licitadors d'indicar en la seva oferta, si tenen previst
subcontractar els servidors o els serveis associats a aquests, el nom o el perfil
empresarial, definit per referencia a les condicions de solvencia professional o
técnica, dels subconfractistes als quals se n'encarregui la realitzacié.

- L'obligacié de I'empresa contractista de sotmetre’s a la normativa nacional
i de la Unid Europea en matéria de proteccid de dades.

- L'empresa contractista, en relacié amb les dades personals a les quals tingui
accés amb ocasié del confracte, s'obliga al compliment de tot alld que
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c)

estableix la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccidé de dades
personals i garantia dels drets digitals, a la normativa de desenvolupament i al
gue estableix el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell,
de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccid de les persones fisiques pel que fa
al tractament de dades personalsi a la lliure circulacidé d'aquestes dades i pel
qual es deroga la Directiva 95/46/CE

La documentacidé i la informacié que es desprengui o a la qual es tingui accés
amb ocasid de I'execuciod de les prestacions objecte d'aquest contracte i que
correspon a I'empresa contractant responsable del fractament de dades
personals, t& cardcter confidencial i no podrd ésser objecte de reproduccid
total o parcial per cap mitjd o suport. Per tant, no se'n podrd fer ni tractament
ni edicié informatica, ni transmissié a tercers.

Amb la finalitat del manteniment o millora dels valors mediambientals que
puguin veure's afectats per|'execucid del contracte, el contractista haurd de
realitzar una correcta gestié ambiental en I'execucié de la seva prestacio,
prenent les mesures necessdries per minimitzar els impactes que aquest pugui
ocasionar (fer una correcta gestié dels residus, del consum d’energia i altres
mesures que siguin adients a l'objecte del contracte) d'acord amb la legislacid
vigent.

Amb la finalitat de compliment dels convenis collectius sectorials i territorials
que siguin aplicables, el contractista per a qualsevol contractacié o
subcontractacié dels serveis objecte del contracte haurd de respectar, com
a minim, i en tot moment, el nivell salarial i les condicions generals establertes
en el conveni collectiu sectorial corresponent a I'dmbit d'activitat del
freballador o treballadora adscrit al servei, sense perjudici que aquestes
condicions puguin ésser millorades en el conveni collectiu d'empresa que
pugui resultar d'aplicacidé, o les condicions ad personam que corresponguin
individualment als treballadors i treballadores. No es podra produir la
inaplicacio del conveni en virtut d'alld disposat als articles 82 i 41 de L'Estatut
dels Treballadors, excepte en els casos d'acord entre la representacid dels
treballadors i treballadores i la representacié de I'empresa.

Clausula ética:
Els licitadors i els contractistes assumeixen les obligacions segUents:

1) Observar els principis, les normes i els canons etics propis de les activitats, els
oficis i/o les professions corresponents a les prestacions objecte del confracte.
2) No realitzar accions que posin en risc I'interés public.

3) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos
de contractacid publica o durant I'execucid dels contractes.

4) Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir
I'efecte d'impedir, restringir o falsejar la competéncia com per exemple els
comportaments collusoris o de competéncia fraudulenta (ofertes de
resguard, eliminacid d'ofertes, assignacié de mercats, rotacié d'ofertes, etc.).
5) Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

6) Coldaborar amb I'drgan de contractacié en les actuacions que aquest
realitzi per al seguiment i/o I'avaluacié del compliment del contracte,
particularment facilitant la informacid que i sigui sollicitada per a aquestes
finalitats i que la legislacid de tfransparencia i els contractes del sector pUblic
imposen als adjudicataris, sens perjudici del compliment de les obligacions de
fransparéncia que els pertoquin de forma directa per previsié legal.
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11. TERMINI DE GARANTIA

En virtut del que estableix I'article 210.3 de la LCSP i atesa la naturalesa del contfracte,
no procedeix establir termini de garantia una vegada finalitzada la prestacid
objecte del contracte. Per tant, el termini de garantia coincidird amb el termini
d’execuci6 del contracte.

12. RESPONSABLE DEL CONTRACTE
El cap de servei del cicle integral de I'aigua.
13. ASSEGURANCES DEL CONTRACTE

El contractista, a partir de la data d'inici del contracte i durant tota la seva vigéncia
(prorrogues incloses, en el seu cas), estd obligat a contractar una polissa
d'asseguranca que cobreixi el risc de la responsabilitat civil per danys a tercers a
conseqUencia de les seves actuacions en compliment d'aquest contracte d'una
guantia minima de 150.000 €.

La polissa d'asseguranca haurd d'incloure els riscos que siguin conseqiéencia de
responsabilitat civil en la qual s'especifiqui la cobertura per danys i perjudicis a tercers
i ales installacions, d'acord amb la normativa legal aplicable. Hi restaran cobertes,
especialment, els riscos indemnitzables de possibles accidents derivats de I'execucid
del servei, d'acord amb la normativa legal aplicable.

Una vegada formalitzat el contracte, I'adjudicatari haurd de presentar al responsable
de I'execucid del contracte una copia de la pdlissa, de les condicions particulars i
generals que regulin I'asseguranca i del rebut de pagament de la prima, i mantindrd
anualment actualitzada aquesta documentacio.

14. PENALITZACIONS ESPECIFIQUES
No s'estableixen.
En base tot I'anterior, sSsSINFORMA FAVORABLEMENT | ES PROPOSA:

INCIAR | TRAMITAR PROCEDIMENT DE LICITACIO per a I'adjudicacié, mitjiancant
procediment obert simplificat abreujat i framitacid ordindria, del contracte privat de
prestacid del servei d’atencié telefonica 24 hores per al servei public d’abastament
d’aigua potable i clavegueram gestionat per GUSAM, amb mesures de contractacié
publica sostenible, de conformitat amb [I'establert al plec de clausules
administratives particulars i al plec de prescripcions técniques, per un periode de dos
anys, prorrogable fins a un maxim de dos anys addicionals, i essent el pressupost base
de licitacié per un import total pels dos anys d'execucié de 12.584,00 € (inclos I'lVA),
d'acord amb el segUent detall:

- Pressupost base de licitacié (IVA exclds): 10.400,00 €
- Import corresponent a I'lVA (21%): 2.184,00 €

A la data de la signatura electronica

El cap del servei.
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