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PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS

OBJECTE DEL CONTRACTE

SERVEI D'ATENCIO TELEFONICA 24 HORES
PER AL SERVEl PUBLIC D'ABASTAMENT
D'AIGUA POTABLE | CLAVEGUERAM
GESTIONAT PER A LA SOCIETAT MUNICIPAL
GESTIO URBANISTICA | SERVEIS ARENYS DE
MUNT, S.A.

TIPOLOGIA CONTRACTUAL CONTRACTE PRIVAT DE SERVEIS
EXPEDIENT CTEAA022026

PROCEDIMENT OBERT SIMPLIFICAT ABREUJAT
TRAMITACIO ORDINARIA
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QUADRE RESUM

OBJECTE: SERVEI D’ATENCIO TELEFONICA 24 HORES PER AL SERVEI PUBLIC D'ABASTAMENT D'AIGUA
POTABLE | CLAVEGUERAM GESTIONAT PER GUSAM, S.A.

PODER ADJUDICADOR

Gestié Urbanistica i Serveis Arenys de Munt, SA (GUSAM, S.A))

NUMERO D’EXPEDIENT:

CTEAAD22026

PERFIL DEL CONTRACTANT

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-
contractant/detall/318601752categoria=0

TIPUS DE CONTRACTE privat

PROCEDIMENT D'ADJUDICACIO Obert simplificat abreujat

TRAMITACIO Ordindria

CPV 79512000-6 (Centre d’atencid telefonical)
LOTS No

FORMA D'ADJUDICACIO

Acord del Consell d' Administracio.

ASPECTES ECONOMICS

Pressupost base de licitacidé (Sense IVA): 10.400,00 €

Tipus d'IVA: 21%

Import IVA: 2.184,00 €

Pressupost base de licitacid (IVA inclos): 12.584,00 €

VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE

20.800,00 € (IVA exclos)

MODIFICACIONS PREVISTES No
TERMINI D’EXECUCIO 2 anys
PRORROGUES Si(1+1)

RESPONSABLE DEL CONTRACTE

Cap del Servei del cicle integral de I'aigua

FORMA DE PRESENTACIO D'OFERTES

Exclusivament electronica (sobre digital 2.0)

CRITERIS DE VALORACIO

CRITERIS AVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA (FINS 100 PUNTS)

- Oferta econdmica (fins a 60 punts)

- Experiencia del personal teleoperador destinat a
I'execucidé del contracte en serveis iguals o similars als de
I'objecte del confracte destinats a entitats del Sector
Public (fins a 20 punts)

- Experiencia del personal teleoperador destinat a
I'execucié del contracte en serveis iguals o similars als de
I'objecte del contracte destinats a enfitats del Sector
Privat (fins a 10 punts)

- Certificacions i sistemes de qualitat aplicats al servei
objecte del confracte (fins a 10 punts)

HABILITACIO ESPECIFICA PER
CONTRACTAR

No es preveu

SOLVENCIA ECONOMICA |
FINANCERA

El volum anual de negocis del licitador que, referit al millor
exercici dins dels tres Ultims disponibles en funcié de les dates
de constitucié o d'inici d'activitats de I'empresari i de
presentacié de les ofertes, haurd de ser almenys 1,5 vegades
I'anualitat mitjana del contracte.

SOLVENCIA TECNICA O
PROFESSIONAL

Haver realitzat serveis de caracteristiques iguals o similars als
de Il'objecte del contracte (aixd és, serveis d'atencid
telefonica) en els darrers TRES (3) ANYS.

GARANTIES EXIGIBLES

No es requereix

CLASSIFICACIO DEL CONTRACTISTA

No es requereix

CESSIO DEL CONTRACTE

Permesa, d'acord amb els que estableix I'article 214 de la LCSP.

SUBCONTRACTACIO

Permesa, de conformitat amb I'article 215 de la LCSP.

CONDICIONS ESPECIALS
D'EXECUCIO

- Proteccié de les condicions salarials i condicions generals
de convenis dels treballadors i treballadores adscrites a
I'execucié del contracte.

- Realitzar una correcta gestié ambiental.

- Clausula ética.

REVISIO DE PREUS

No procedeix
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1. DISPOSICIONS GENERALS

1.1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte d'aquest contracte és la regulacié de les condicions administratives,
econdmiques i técniques particulars pe a I'adjudicacié i posterior execucié del
contracte de servei d’atencidé telefonica 24 hores per al servei pUblic d'abastament
d'aigua potable i clavegueram gestionat per la societat municipal Gestié Urbanistica i
Serveis Arenys de Munt, S.A. (en endavant GUSAM), amb mesures de contractacié
publica sostenible, de conformitat amb [I'establert al present plec de cldausules
administratives particulars (PCAP) i al plec de prescripcions técniques (PPT).

Codi CPV 2008 (vocabulari comu de contractes publics):
79512000-6 (Centre d'atencié telefonica)

Divisié en lots

No, de conformitat amb I'article 99.3. de la LCSP, no es considera adient la seva divisid
en lots, pels motius que es justifiquen a l'informe i memoria justificativa del contracte que
obra a I'expedient.

Régim juridic especific:
- RDL 1/2007, de 16 de novembre, pel qual s'aprova el text refds de la Llei general
per a la defensa dels consumidors i usuaris i altres lleis complementaries.
- Llei 10/2025, de 26 de desembre, per la qual es regulen els serveis d'atencié a
la clientela.
- L'establerta en el PPT, en el seu cas.

1.2. NECESSITATS A SATISFER | IDONEITAT DEL CONTRACTE

Les necessitats a satisfer, la idoneitat de I'objecte del contfracte, la justificacid del
procediment, dels criteris d'adjudicacid ila resta de requeriments recollits a la LCSP estan
acreditats a I'expedient.

1.3. PROCEDIMENT D'ADJUDICACIO DEL CONTRACTE | TIPUS DE TRAMITACIO:

- Procediment: Obert simplificat abreujat (art. 159.6 LCSP).

- Tramitacio: Ordinadria.

- Presentacié d'ofertes mitjiancant oferta telematica.

- L'adjudicacidé es realitzard dins el termini maxim de 2 mesos a comptar des de la data
d'obertura de les proposicions.

- No s’admeten solucions alternatives o variants.

1.4. VIGENCIA DEL CONTRACTE | POSSIBILITAT DE PRORROGA

El termini per a prestar els serveis objecte del contracte és de dos anys, una vegada
formalitzat el contracte.

Es preveu la possibilitat de prorrogar el contracte fins a un maxim de dos anys addicionals
(prorroga potestativa per GUSAM i obligatoria per a I'adjudicatari, la qual s'acordard -
si escau — anualment).

1.5. MODIFICACIO DEL CONTRACTE

No es preveu.
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1.6. PUBLICITAT DE LA LICITACIO

De conformitat amb els articles 135 i 159.6 a) de la LCSP, la licitacid es publicard
mitjancant anunci al Perfil del Contractant de GUSAM, amb una antelacié minima de
10 dies habils a I'assenyalat com a Ultim per a la presentacié de les proposicions.

L'accés al perfil del contractant de GUSAM, on constard inserida tota la informacid i
documentacid referents a aquest expedient, es realitza per internet a través de la
Plataforma de Serveis de Contractacié Publica de la Generalitat de Catalunya, a
I'enllac:

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/318601752categoria=0

Des del dia de publicacié de I'anunci de licitacié, els interessats tindran a la seva
disposicié la documentacid segient:

- Aguest Plec de clausules administratives particulars, amb els seus annexos.
- El Plec de prescripcions tecniques, amb els seus annexos.

1.7. NATURALESA JURIDICA DEL CONTRACTE
D'acord amb el que disposen els articles 151 26.1 b) de la LCSP, es fipifica el present
confracte com un contracte privat de serveis.

A nivell especific, el present contracte privat de serveis es regeix per aquest plec de
clausules administratives particulars i pel plec de prescripcions técniques, les cldusules
dels quals es consideren part integrant del contracte. En cas de discordanca entre
aqguest plec i qualsevol de la resta de documents contractuals, prevaldrd aquest plec.

1.8. REGIM JURIDIC

La societat GUSAM, SA té la condici®é de poder adjudicador i no té el cardcter
d'administracié publica als efectes de la LCSP, i estd subjecte a les disposicions fixades
a l'esmentada normativa.

El contracte a que fa referéncia el present plec té naturalesa privada, d'acord amb
I'article 26.1 b) de la LCSP, i donat que es tracta d'un contracte no subjecte aregulacié
harmonitzada, es regird, en quan a la seva preparacid i adjudicacid, per les normes
establertes en la Seccid 2° del Capitol | del Titol | del Llibre Segon de la LCSP, i pel Reiall
decret 1098/2001, de 12 d'octubre, pel qual s'aprova el Reglament general de la Llei
de Contractes de les Administracions PuUbliques (RGLCAP); amb cardcter supletori
s'‘aplicaran les restants normes de dret administratiu i, en defecte d'aixo, les normes de
dreft privat.

Quant als seus efectes i extincid, els son aplicables les normes de dret privat iles normes
a que es refereix el paragraf primer de l'article 319 de la LCSP en matéria
mediambiental, social o laboral, de condicions especials d'execucié, de modificacid
del contracte, de cessid i subcontractacid, de racionalitzacié técnica de la
contractacié; i la causa de resolucid del contfracte referida a la impossibilitat
d'executar la prestacié en els termes inicialment pactats, quan no sigui possible
modificar el confracte, de conformitat amb els articles 204 i 205.

1.9. ORGAN DE CONTRACTACIO

De conformitat amb els estatuts de la societat municipal Gestié Urbanistica i Serveis
Arenys de Munt, S.A. (en endavant GUSAM), correspon al Consell d’Administracié la
competéncia com a organ de contractacid, qui delega tots els actes de tramit i de
formalitzacié del contracte en la seva Gerent.

1.10. UTILITZACIO DE MITJANS ELECTRONICS
D'acord amb les previsions establertes per la Disposicid addicional quinzena del LCSP, el
conjunt de tramits, actuacions i nofificacions que es facin durant la fase de licitacié i
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adjudicacié i durant la vigéncia d'aquest contracte, es realitzaran amb mitjans
electronics, informatics i telematics, i es dirigiran a I'adreca de correu electronic que
I'empresa hagi indicat préviament.

1.11. RESPONSABLE DEL CONTRACTE

Al responsable del contracte li correspon, d'acord amb el que disposa I'article 62.1 de
la LCSP, supervisar la seva execucid, adoptar les decisions i dictar les instruccions
necessaries amb la finalitat d’assegurar la correcta realitzacié de la prestacié pactada,
dins de I'ambit de facultats que I'organ de contractacid li atribueixi.

A més, sén funcions del responsable del contracte:

a) Interpretar el Plec de Prescripcions Tecniques i altres condicions técniques establertes
en el contracte o en disposicions oficials.

b) Exigir I'existéncia dels mitjans i organitzacidé necessaris per la prestacid del servei.

c) Donar les ordres oportunes per aconseguir els objectius del contracte.

d) Proposar les modificacions que convingui intfroduir per a la correcta execucié del
confracte.

e) Expedir, si escau, els cerfificats parcials corresponents a les prestacions realitzades
segons els terminis d'execucié i abonament que s'hagin acordat.

f) Tramitar quantes incidencies sorgeixin durant el desenvolupament del contracte.

g) Convocar totfes les reunions que estimi pertinents per al bon desenvolupament del
contfracte i la seva supervisid, a la qual esta obligada a assistir la representacid de
l'empresa adjudicataria, assistida d'aquells facultatius, técnics, lletrats o especialistes de
la mateixa que tinguin alguna intervencié en I'execucidé del mateix.

GUSAM té la facultat d'inspeccionar i de ser informada del procés de fabricacié o
elaboracié del producte que hagi de ser lliurat com a conseqUéncia del contracte,
podent ordenar o realitzar per si mateixa andlisis, assajos i proves dels materials que es
vagin a emprar, establir sistemes de control de qualitat i dictar totes les disposicions que
consideri oportunes per a l'estricte compliment del convingut.

Es designa com a responsable del contracte el cap de servei d’abastament d’'aigua
potable i clavegueram.

1.12. GARANTIES DEL CONTRACTE | TERMINI DE GARANTIA
De conformitat amb alld previst a I'article 159.6.f) de la LCSP, no es requereix la
constitucié de garantia definitiva.

En virtut del que estableix I'article 210.3 de la LCSP i atesa la naturalesa del contracte,
no procedeix establir termini de garantia una vegada finalitzada la prestacié objecte
del contracte.

2. DADES ECONOMIQUES DEL CONTRACTE

2.1. VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE (VEC)
Es per un import total de 20.800,00 € (IVA exclos), d'acord amb el segUent detall:

Import (IVA exclos)
Pressupost base de licitacié (2 anys, sense IVA) 10.400,00 €
Possibles prorrogues previstes (2 anys, sense IVA) 10.400,00 €
Valor Estimat del Contracte (VEC) = 20.800,00 €

(1) De conformitat amb I'article 101 de la LCSP, I'import corresponent a les possibles
modificacions indicat es facilita a efectes de calcular el Valor Estimat del Contracte
(VEC). En aplicacié de I'article 204 de la LCSP, I'import maxim per a la totalitat de
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les modificacions previstes durant I'execucié del contracte serd el resultat d’aplicar
el percentatge fixat (20%) sobre el preu del confracte.

2.2. PRESSUPOST BASE DE LICITACIO
El pressupost base de licitacid és per un import total pels dos anys d'execucid
de .12.584,00 € (inclos I'IlVA), d'acord amb el segUent detalll:

- Pressupost base de licitacié (2 anys, IVA exclos): 10.400,00 €
- Import corresponent a I'lVA (21%): 2.184,00 €

El pressupost base de licitacié té cardacter de maxim i les ofertes presentades pels
licitadors no el podran superar en cap cas. La presentacid d'ofertes que superin aquest
import maxim seran desestimades automaticament.

Detall i sistema de calcul del pressupost base de licitacid:

El pressupost base de licitacié s’ha calculat a un tant alcat tenint en compte el valor
de mercat dels components de la prestacié dels serveis objecte del contracte segons
es detalla a continuacié, amb el desglossament dels costos directes i costos indirectes,
fenint en compte els antecedents i els preus actuals de mercat en el sector, les
necessitats i objectius del contracte, que pretén incloure aspectes qualitatius i
d’eficiéncia, per tal d'obtenir una millor relacié qualitat — preu.

El cost dels salaris de les persones que executen les prestacions del contracte, formen
part del preu total, pel que el pressupost base ha d'indicar de manera desglossada els
costos salarials estimats per a cada categoria professional. No es té& en compte la
desagregacid de genere, ja que en el moment de redactar els plecs i la memoria
justificativa del contfracte no es coneix si el personal destinat al contracte seran homes
o dones, aixi com per la inexisténcia de diferéncies salarials per rad de génere en el
conveni col lectiu d'aplicacio.

En quant als costos del personal, I'empresa adjudicatdria estard obligada al
compliment dels convenis collectius que siguin d'aplicacié. En aquest cas, per al
calcul del pressupost base de licitacid, ha estat considerat el lll Conveni collectiu
d'ambit estatal del sector de contact center, niUm. 99012145012002, publicat al BOE
num. 137 de 9 de juny de 2023; i concretament les taules salarials 2026, d'acord amb
la Resolucion de 23 de febrero de 2026, de la Direccion General de Trabajo, por la que
se registra y publica el Acta de la Comisidon paritaria en la que se aprueban las tablas
salariales para el afio 2026 del Convenio colectivo de Contact Center. (BOE» nUm. 58,
de 6 de marzo de 2026, pdaginas 33612 a 33614.

A partir de les hores estimades per al personal per la realitzacié de la totalitat de les
tasques previstes en el plec de prescripcions técniques, tenint en compte el
compliment del conveni col lectiu del sector, el detallisistema de cdlcul del pressupost
de licitacié és el segUent:

Taules salarials 2026:
Les taules salarials vigents per a I'any 2026, amb efectes d' 1 de gener de 2026,

estableixen per a la categoria professional aplicable (Nivell 10 — Teleoperador/a) els
segUenfts valors:

Concepte retributiu Import Periode
Salari base Nivell 10 (Teleoperador/a) 17.139,58 € Anual brut
Festiu normal 44,51 € Per dia
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Festiu especial 94,39 € Per dia
Recarrec diumenge 15,33 € Per dia
Plus nocturnitat 1,96 € Per hora
Plus idioma 130,95 € Mensual

Nota: el Nivell 10, equivalent a la categoria base de teleoperador/a, és la més habitual
en serveis de pool compartit del tipus contractat. Jornada anual maxima establerta al
Conveni: 1.764 hores (art. 22). Preu hora Nivell 10 (2026): 17.139,58 & + 1.764 h = 9,72
€/hora.

Estimacid volum de frucades:

La distribucié de les trucades per tipologia de dia, en situacié de normalitat operativa
(sense averies), és la seglent:

Tipus de dia Trucades / Dies / any Subtotal (estimat)

dia (sense (estimat)
incidéncia)

Laborables fora de jornada <2 ~200 ~80
(14h - 9h seguent)

Festius generals <3 ~14 ~42
(sense incidéncia)

Festius locals (sense incidencial) ~5 ~4 ~20

Dies amb averia (variable; ~10 ~17 episodis ~170
maxim documentat: 27)

TOTAL ANUAL ESTIMAT ~312

Model de prestacioé del servei:

El volum de trucades estimat (26/mes de mitjana) no justifica la destinacié de personal
exclusivu i dedicat al 100% al contracte. El model de mercat habitual per a serveis
d'aquestes caracteristiques és el de pool compartit de teleoperadors, en quée el
proveidor garanteix disponibilitat 24h/365 dies mitjancant un equip que atfenen
frucades de diversos clients, amb una quota fixa de disponibilitat més un component
variable per volum.

Detall de costos directes i indirectes:

COSTOS DIRECTES (CD) e

(2 anys)
Costos salarials (Inclou, salari brut, despeses
Seguretat Social a cadrrec de [|'empresaq,
absentisme previst, etc.)
[l Conveni collectiu d’ambit estatal del sector 8.499.60 €
de contact center, Codi de conveni nium.
99012145012002
Desagregacid per categoria professional:
Nivell 10 (Teleoperador/a) 8.499,60 €
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Quota fixa de disponibilitat (24h/365 (pool 7200.00 €
compartit)300 €/mes x 24 mesos o
Cost per frucada atesa (312 trucades x 1,80 1.123.20 €
€/frucada)

Plus nocturnitat (15% de les trucades; 1,96 €/h x 176,40 €
45 hores/any)

Altres despeses directes del contracte:

Material 369,77 €
Prevencid de riscos laborals i gestions laborals 500,00 €
TOTAL CD 9.369,37 €
COSTOS INDIRECTES (ClI)

Alfres despeses eventuals calculades per a la

seva determinacié (5%) (despeses de

coordinacidé i seguiment, suport administratiu, 468,47 €
despeses generals d’estructura, assegurances

generals, etfc.)

Benefici empresarial (6%) 562,16 €
TOTAL CI 1.030,63 €
Import total CD + CI (2 anys, Sense IVA) 10.400,00 €
IVA 21% 2.184,00 €
Import total CD + CI (2 anys, IVA inclos) 12.584,00 €

2.3. PREU DEL CONTRACTE

El preu del contracte serd el qual resulti de I'adjudicacié del mateix i inclourd, com
partida independent, I'lmpost sobre el Valor Afegit. En el preu es consideraran inclosos
els tributs, les taxes, els cdnons de qualsevol tipus que siguin d'aplicacid, aixi com totes
les despeses que s'originin com a conseqUéncia de les obligacions establertes en aquest
plec que s'han de complir durant I'execucié del contfracte.

2.4. SISTEMA DE DETERMINACIO DEL PREU
La determinacid del preu del contracte s’ha realitzat a un tant alcat, tenint en compte
el valor de mercat dels components de la prestacid del servei objecte del contracte.

2.5. DESPESA PLURIANUAL
Si.

2.6. FACTURACIO
L'import dels serveis prestats es justificard mitjancant aportaciod, per part del contractista
de les corresponents factures mensuals.

Les factures es presentaran electronicament a l'inici del mes segUent a I'immediatament
posterior del que s’hagin prestat els serveis, amb el desglossament determinat per
GUSAM.

Quan l'import de la subcontractacio, en el seu cas, sigui igual o superior al 30% del preu
del confracte, el contractista haurd d’'aportar, junt amb cada factura, el certificat dels
pagaments realitzats als subcontractistes del contracte.

L'adjudicatari esta obligat a fer constar a les factures que presenti, el nUmero complert
d'expedient de contractacié que consta a la portada d'aquest plec.
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2.7. REVISIO DE PREUS
El preu del contracte no estard subjecte a revisid durant la seva execucid, en aplicacid
d’'alld establert en I'article 103 de la LCSP.

2.8. ASSEGURANCES

El contractista, a partir de la data d'inici del contracte i durant tota la seva vigencia
(prorrogues incloses, en el seu cas), estd obligat a contractar una podlissa d’asseguranca
gue cobreixi el risc de la responsabilitat civil per danys a tercers a conseqgiéncia de les
seves actuacions en compliment d'aquest contracte d'una quantia minima de 150.000
€.

La pdlissa d'asseguranca haurd d'incloure els riscos que siguin conseqUéncia de
responsabilitat civil en la qual s’especifiqui la cobertura per danys i perjudicis a tercers i
a les instaldacions, d'acord amb la normativa legal aplicable. Hi restaran cobertes,
especialment, els riscos indemnitzables de possibles accidents derivats de I'execucid del
servei, d'acord amb la normativa legal aplicable.

Una vegada formalitzat el contracte, I'adjudicatari haurd de presentar al responsable
de I'execucidé del contracte una copia de la podlissa, de les condicions particulars i
generals que regulin I'asseguranca i del rebut de pagament de la prima, i mantindrd
anualment actualitzada aquesta documentacio.

3. REQUISITS PER PARTICIPAR

Els interessats en participar en aquest procediment hauran de verificar que compten
amb I'aptitud per a confractar indicada en aquesta cldusula (capacitat d'obrar,
personalitat, manca de prohibicions per contractar, habilitacié empresarial i solvencia
técnica i econdmica).

No obstant, només hauran d’'acreditar-ne documentalment el seu compliment quan i
en cas que siguin requerits a aquests efectes per GUSAM. Aquest requeriment es podrd
produir en qualsevol moment durant la tramitacié del procediment (de conformitat amb
I"article 140.3 de la LCSP).

3.1. CAPACITAT PER CONTRACTAR

1. Estan facultades per participar en aquesta licitacid i subscriure, si escau, el contracte
corresponent les persones naturals o juridiques, espanyoles o estrangeres, que tinguin
personalitat juridica i plena capacitat d'obrar, d'acord amb el que preveu |'article 65
de la LCSP; gque no incorrin en cap prohibicié de contractar de l'article 71 de la LCSP, la
qual cosa es pot acreditar per qualsevol dels mitjans establerts en I'article 85 de la LCSP;
que acreditin la solvéncia que es requereixi en els termes establerts en el present Plec; i
que gaudeixin de I'habilitacié empresarial o professional que, si s'escau, sigui exigible
per dur a terme |'activitat o prestacié que constitueixi I'objecte del contracte.

Aixi mateix, cal que les prestacions objecte d'aquest contracte estiguin compreses dins
de les finalitats, objecte o dmbit d'actuacié de les empreses licitadores, segons resulti
dels seus estatuts o de les seves regles fundacionals, i s’acrediti degudament.

2. La capacitat d'obrar de les empreses espanyoles persones juridiques s'acredita
mitjancant I'escriptura de constitucié o modificacid inscrita en el Registre Mercantil,
quan sigui exigible conforme a la legislacié mercantil. Quan no ho sigui, s'acredita
mitjancant I'escriptura o document de constitucié, estatuts o acta fundacional, en quée
constin les normes que regulen la seva activitat, inscrits, si s'escau, en el corresponent
registre oficial. També cal aportar el NIF de I'empresa.
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La capacitat d'obrar de les empreses espanyoles persones fisiques s'acredita amb la
presentacié del NIF.

La capacitat d'obrar de les empreses no espanyoles d'Estats membres de la Unid
Europea o signataris de I'Acord sobre Espai Econdmic Europeu s'ha d’acreditar
mitjancant la inscripcié en els registres professionals o comercials adients o la
presentacié d'una declaracié jurada o una de les certificacions que s'indiquen en
I'annex Xl de la Directiva 2014/24/UE.

La capacitat d'obrar de les empreses estrangeres d'Estats no membres de la Unid
Europea ni signataris de I'Acord sobre Espai Econdmic Europeu s'acredita amb
I'aportacié d'un informe emés per la missid diplomdtica permanent o per I'oficina
consular d'Espanya del lloc del domicili de I'empresa, en el qual consti, prévia
acreditacid per I'empresa, que figuren inscrites en el registre local professional,
comercial o andleg, o, en el seu defecte, que actuen habitualment en el trafic local
dins I'ambit de les activitats que abasta I'objecte del contracte. També han d'aportar
un informe de la missié diplomdtica permanent d'Espanya o de la Secretaria General
de Comerc Exterior, que acrediti que I'Estat del qual sén nacionals ha signat I'Acord
sobre contractacié publica de I'Organitzacié Mundial del Comerc (OMC), sempre que
es tracti de contractes subjectes a regulacié harmonitzada, en cas contrari, I'informe de
reciprocitat al que fa referencia I'article 68 de la LCSP.

3. Serd possible contractar amb unions d'empreses (en endavant, UTE) que es
constitueixin temporalment a aquest efecte, sense que sigui necessaria formalitzar-les en
escriptura publica fins que no se'ls hagi adjudicat el contracte. Aquestes empreses
queden obligades soliddriament davant GUSAM i han de nomenar una persond
representant o apoderada Unica amb poders suficients per exercir els drets i complir les
obligacions que es derivin del contracte fins a la seva extincid, sense perjudici que les
empreses atorguin poders mancomunats per a cobraments i pagaments d’'una quantia
significativa.

La durada de la UTE ha de coincidir, almenys, amb la del contracte fins a la seva extincio.

4, Les empreses que hagin participat en I'elaboracié de les especificacions técniques o
dels documents preparatoris del contracte o hagin assessorat a I'organ de contractacid
durant la preparacid del procediment de contractacid, poden participar en la licitacid
sempre que es garanteixi que la seva participacié no falseja la competéncia. A I'efecte,
I'organ de contractacid prendrd les mesures per garantir aquest no falsejament de la
competéncia, d'acord amb alld que preveu I'article 70 de la LCSP.

3.2. CRITERIS DE SOLVENCIA ECONOMICA, FINANCERA | TECNICA O PROFESSIONAL
Els criteris minims de solvéncia econdomica, financera i técnica o professional que han
de complir els licitadors i I'adjudicatari del present contracte séon els seglents:

Solvéncia Economica i Financera

- Elvolum anual de negocis del licitador que, referit al millor exercici dins dels tres
Ultims disponibles en funcié de les dates de constitucié o d'inici d'activitats de
I'empresari i de presentacio de les ofertes, haurd de ser almenys una vegada i
mitja I'anualitat mitjana del contracte (aixo6 és, igual o superior a 9.360,00 €).

Solvéncia Técnica o Professional

- Relacié de treballs similars. Haver realitzat serveis de caracteristiques iguals o
similars als de I'objecte del contracte (aixd és, serveis d'atencid telefonica) en
els darrers TRES (3) ANYS (2023, 2024 | 2025).
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El requisit minim serd que I'import anual acumulat en I'any de major execucié
sigui igual o superior al 70% de I'anualitat mitjana del contracte del contracte
(aixo és, igual o superior a 4.368,00 €).

3.3. ADSCRIPCIO DE MITJANS SUFICIENTS PER A L'EXECUCIO DEL CONTRACTE
Addicionalment als criteris de solvéncia indicats, els licitadors també hauran d'establir el
compromis d'adscriure a I'execucid del contracte els mitjans personals i materials
suficients per aixo.

En aquest sentit, s'estableix com a obligacié essencial del contractista posar a disposicid
del servei:

- Un equip minim de professionals teleoperadors/es en la modalitat de recurs
compartit que garanteixi la disponibilitat 24h/365 dies.

- Un/a coordinador/a de servei que actuard com a interlocutor valid davant de
GUSAM i que tindrd les funciona de gestio, coordinacié i presentacié dels informes
mensuals.

- Infraestructura propia d'un centre d'atencid de trucades amb capacitat per
atendre trucades simultdnies en periodes de pic, sistema de gravacié i
emmagatzematge, sistema de registre i la notificacié d’incidéncies, gestié de cues
amb missatge automatic i linies de reforc que garanteixin la continuitat del servei.

3.4. INSCRIPCIO A REGISTRES OFICIALS DE LICITADORS

D'acord amb l'informe nim. 12/2019 de 3 d'octubre, emés per la Junta Consultiva de
Contractacié Administrativa de la Generalitat de Catalunya no és obligatoria la
inscripcié dels licitadors en el Registre Electronic d'Empreses Licitadores de la Generalitat
de Catalunya (RELI) o en el Registre oficial de Licitadors i Empreses Classificades del
Sector PUblic (ROLECSP) per la participacid en els procediments oberts simplificats
abrevujafts.

La inscripcié en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores (RELI) de la Generalitat de
Catalunya i/o en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del Sector
PUblic (ROLECSP) acredita, segons el que hi estigui reflectit en el registre, les condicions
d’'aptitud de I'empresari quant a la seva solvéncia economica i financera, técnica o
professional.

Per tant, tot i que I'empresa estigui inscrita al RELI o ROLECSP, caldra aportar tota aquella
documentacidé que no consti en els esmentats regisires tal i com es demana en els
apartats anteriors en cas de ser requerits a aquests efectes per GUSAM.

4. TRAMITACIO DEL PROCEDIMENT

4.1. PRESENTACIO DE PROPOSICIONS

Els licitadors hauran de preparar i presentar les seves ofertes obligatdriament de forma
electronica a tfravés de la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica de la
Generalitat de Catalunya en compliment amb els requisits de les Disposicions
addicionals 16 i 17 de la LCSP, abans que finalitzi el termini fixat a I'anunci de licitacio i
en qualsevol de les llengUes cooficials de Catalunya.

Els documents que conformin I'oferta hauran d'estar signats electronicament per algun
dels sistemes de signatura admesos per I'arficle 10 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del
Procediment Administratiu Comu de les Administracions PUbliques.

Les proposicions presentades fora de termini no seran admeses sota cap concepte.

Gestio Urbanistica i Serveis Arenys de Munt S.A. Rbla. Francesc Macid, 59 — Arenys de Munt - Tel. 93 79507 7
11/ 45



=N

7% GUSAM

El material de suport sobre com preparar una oferta mitjangant I'eina de presentacié
telematica d’'ofertes es froba publicat a I'apartat de “Material d'ajuda per a persones
usuaries” dins del desplegable de “suport” de la Plataforma de Serveis de Contractacio
PUblica, a I'adreca web segUent:

https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari

4.2. CONTINGUT DE L'OFERTA

Tots els documents presentats hauran d’estar signats electronicament per qui ostenti
representacid i poder suficient per fer-no dins de I'empresa. En cas de tractar-se
d'empreses que concorrin amb el compromis de constituir-se en UTE si resulten
adjudicataries, s'han de signar pels representants de totes les empreses que la
composen.

L'oferta haurd d'estar estructurada i contenir els seglents documents:

1.- Declaracié responsable de compliment de les condicions establertes legalment per
a contractar, d’acord amb el model que consta com a annex nim. | al final del present
plec.

Les condicions establertes legalment per confractar han de complir-se abans de la
finalitzacié del termini de presentacié de proposicions i substituir en el moment de la
perfeccid del contracte, d'acord amb I'article 140.4 de la LCSP.

De conformitat amb I'arficle 140.3 de la LCSP, els licitadors s'obliguen a aportar, en
qualsevol moment abans de la proposta d'adjudicacid, tota la documentacié exigida
quan els hi sigui requerida.

2.- Proposicié economica, que s'ajustara al model que consta com a annex nium. Il al
final del present plec.

3.- Proposicié presentada en relacié als criteris objectius d'aplicacié automatica
diferents del preu, que s'ajustard al model que consta com a annex num. lll al final
d'aquest plec.

4.- Referéncies técniques, descrivint el servei ofert aixi com les caracteristiques teécniques
i tota aquella documentacié que el licitador consideri necessaria per a la comprensid
de les caracteristiques del servei ofert i poder verificar que compleix amb les
especificacions técniques requerides en el plec de prescripcions tecniques.

La documentacid inclosa per aquest apartat (referéncies técniques) no serd objecte de
valoracidé, Unicament s'utilitzard per a comprovar que compleix amb les condicions
establertes en el plec de prescripcions técniques.

5.- Altra documentacié que el licitador consideri necessaria per a la comprensid de la
seva oferta.

No s'acceptaran les ofertes que tinguin omissions, esmenes o errors que impedeixin de
coneixer clarament el que es considera fonamental per valorar-les.

4.3. OBERTURA DE LES PROPOSICIONS DELS LICITADORS
Les ofertes s'obriran una vegada transcorregut el termini de presentacié de les ofertes.
4.4. TERMINI DURANT EL QUAL EL LICITADOR HAURA DE MANTENIR LA SEVA PROPOSICIO

Un cop presentada una proposicid no podrd ser retirada llevat que no s'efectui
I'adjudicacié en el termini dels 2 MESOS, comptadors des de la data d'obertura de
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proposicions (termini que s'ampliard automdticament en quinze dies hdbils més quan
sigui necessari seguir els tramits previstos a I'art. 149.4 de la LCSP per a les ofertes
presumptament temerdries, tal com preveu |'article 158.3 de la LCSP).

4.5. MESA DE CONTRACTACIO
No es constifueix mesa segons I'arficle 159.6 de la LCSP.

4.6. CRITERIS D'ADJUDICACIO | D'AVALUACIO DE LES OFERTES

Els criteris a tenir en compte a I'hora de valorar les proposicions i determinar quina és
I'oferta que ofereix una millor relacié qualitat-preu sén, de forma decreixent, els que tot
seguit s'indiquen, d'acord amb la ponderacid que es detalla per a cadascun d'ells.

La puntuacié maxima serd de 100 punts.

CRITERIS D'ADJUDICACIO DE VALORACIO AUTOMATICA (FINS A 100 PUNTS)

1. OFERTA ECONOMICA (FINS A 60 PUNTS)

L'oferta econdmica del licitador serd d'un import que en cap cas superard 'import
corresponent al pressupost base de licitacié. Es puntuaran amb 0 punts aquelles ofertes
gue no millorin el pressupost base de licitacid. L'oferta que presenti el preu més baix
obtindrd la maxima puntuacid. La resta d'ofertes seran valorades de forma proporcional
de conformitat amb la segUent férmula:

(IL—0v)
Pv=——x

(IL — Om)

On:

Pv = Puntuacié de I'oferta a valorar

IL = Pressupost base de licitacid

Ov = Oferta a valorar

Om = Millor oferta

P = Puntuacié maxima del criteri de preu

La puntuacid resultant de cada licitador inclourd fins a 2 decimals.

Justificacié de la férmula seleccionada: la seleccid de la férmula per a la valoracié de
les ofertes econdmiques presentades, s'ha realitzat amb I'objectiu de contractar al preu
més economic possible, sense que aquest preu sigui anormalment baix, i d’acord amb
un sistema lineal que reuneix criteris de proporcionalitat aritmética i que permet
classificar, a partir d'un cdlcul senzill, Idgic i coherent les ofertes.

Ofertes anormalment baixes: Es consideraran anormalment baixes les ofertes que
presentin una baixa major a la Baixa Mitjana de Referéncia (BMR) de les ofertes
presentades + 10 unitats percentuals aplicant-se les regles seglents:

- Cdlcul de la BMR: La mitjana de les ofertes presentades per a la determinacié de la
baixa presumptament temerdria es calculard com a mitjana aritmeética de les ofertes
presentades a la licitacio.

- Si el nombre de licitadors és de cinc (5) o més, la BMR de les ofertes es calculard
excloent I'oferta més econdomica i l'oferta més cara.

- Si el nombre d'ofertes admeses a licitacié és inferior a cinc (5), la BMR de les ofertes
es calculara tenint en compte totes les ofertes presentades.

- Si el nombre d'ofertes és de dues (2), la que sigui inferior en més del 20% a I'altre
oferta.

- Si només licita un licitador, quan I'oferta sigui inferior al pressupost base de licitacio
en més del 25%.

Gestio Urbanistica i Serveis Arenys de Munt S.A. Rbla. Francesc Macid, 59 — Arenys de Munt - Tel. 93 79507 7
13/ 45



=N

7% GUSAM

- Si han presentat oferta empreses que pertanyin al mateix grup empresarial en el
sentit de I'art. 42.1 del Codi de Comerg, Unicament es tindrd en compte, per a
identificar les ofertes incurses en presumpcié d'anormalitat, la que fos més baixa i aixd
amb independentment de si presenten la seva oferta individualment o conjuntament
amb una altra empresa/es alienes al grup i amb les quals concorri en unidé temporal.

En cas que alguna de les ofertes sigui presumptament anormalment baixa de
conformitat amb els criteris anteriors, es seguird el procediment establert a I'article 149
de la LCSP i a la clausula 4.7 d'aguest plec. En aquest sentit, el licitador afectat haurd
de presentar per escrit i en el termini que s’'atorgui a aquest efecte (mdaxim 5 dies habils),
la informacid i documentacid® que consideri oportunes per justificar i desglossar
raonadament i detallada el baix nivell dels preus o de costos o qualsevol altre pardmetre
en base al qual s'hagi definit I'anormalitat de I'oferta. Quedaran excloses de la licitacid
les ofertes que superin pressupost base de licitacid i, per tant, no es tindran en compte
per als calculs anteriors.

2. EXPERIENCIA DEL PERSONAL TELEOPERADOR DESTINAT A L'EXECUCIO DEL CONTRACTE
EN SERVEIS IGUALS O SIMILARS ALS DE L'OBJECTE DEL CONTRACTE DESTINATS A ENTITATS
DEL SECTOR PUBLIC (FINS A 20 PUNTS)

Es valorard I'experiencia acreditada del personal efectivament destinat a l'execucid del
contfracte, en serveis iguals o similars als de I'objecte del contracte, és a dir, serveis
d'atencid telefonica, destinats a entitats del Sector PUblic durant els Gltims 3 anys. La
qualitat dels serveis a prestar és essencial pel bon funcionament del servei public
d'abastament d'aigua potable i clavegueram gestionat per GUSAM, i I'experiencia dels
professionals destinats al contracte en entitats del Sector PUblic generard un servei més
eficient, eficac i de major qualitat.

Aquest criteri es troba directament vinculat amb I'objecte del contracte i pretén
identificar aquelles ofertes que assegurin una millor qualitat técnica, eficiéncia i
capacitat d'adaptacié al context organitzatiu del contracte.

Es valorard d'acord amb el seglent barem:

EXPERIENCIA DEL PERSONAL ADSCRIT A L'EXECUCIO DEL CONTRACTE PUNTUACIO
Haver participat entre 12 contractes amb entitats del Sector PUblic 6
durant els Ultims 3 anys.
Haver participa en més de 2 i fins a 4 confractes amb entitats del

T - 13
Sector Public durant els Ultims 3 anys.
Haver participa en més de 4 i fins a 6 contractes amb entitats del

. . 20
Sector Public durant els Ultims 3 anys.

Cal aportar la documentacié acreditativa per a qué pugui ser valorat.

3. EXPERIENCIA DEL PERSONAL TELEOPERADOR DESTINAT A L'EXECUCIO DEL CONTRACTE
EN SERVEIS IGUALS O SIMILARS ALS DE L'OBJECTE DEL CONTRACTE DESTINATS AL SECTOR
PRIVAT (FINS A 10 PUNTS)

Es valorard I'experiencia acreditada del personal efectivament destinat a l'execucid del
contracte, en serveis iguals o similars als de I'objecte del contfracte, és a dir, serveis
d'atencio telefonica, destinats a empreses del Sector privat durant els Ultims 3 anys. La
qualitat dels serveis a prestar és essencial pel bon funcionament del servei puUblic
d'abastament d'aigua potable i clavegueram gestionat per GUSAM, i I'experiencia dels
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professionals destinats al contracte en empreses del Sector privat generard un servei de
major qualitat.

Aquest criteri es troba directament vinculat amb I'objecte del contracte i pretén
identificar aquelles ofertes que assegurin una millor qualitat tecnica, eficiencia i
capacitat d’adaptacié al context organitzatiu del contracte.

Es valorard exclusivament I'experiencia del personal que es destinard efectivament a
I'execucid del contracte.

Es valorard d'acord amb el seglent barem:

EXPERIENCIA DEL PERSONAL ADSCRIT A L'EXECUCIO DEL CONTRACTE PUNTUACIO
Haver participar entre 1 i 2 contractes amb empreses del sector 3
privat durant els Ultims 3 anys.

Haver participat en més de 2 fins a 4 contractes amb empreses del 75
sector privat durant els Ultims 3 anys. ’
Haver participa en més de 4 i fins a é contractes amb empreses del 10
sector privat durant els Ultims 3 anys.

Cal aportar la documentacié acreditativa per a qué pugui ser valorat.

4) CERTIFICACIONS | SISTEMES DE QUALITAT APLICATS AL SERVEI (FINS A 10 PUNTS)

La inclusié d'aquest criteri d'adjudicacié té com a finalitat garantir la maxima qualitat
en la prestacié del servei objecte del contracte, atés que la naturalesa del contracte
exigeix un elevat nivell de rigor técnic, seguretat juridica i fiabilitat organitzativa.

La certificacid ISO 18295 és especifica per al sector de centres de contracte, i acredita
I'existéncia de procediments adaptats a la naturalesa dels serveis prestats, aixi com
protocols interns de qualitat, gestié documental i millora continua, factors directament
vinculats amb |'objecte del contracte.

La certificacid ISO 9001:2015, per la seva banda, constfitueix un estandard
internacionalment reconegut que garanteix I'existencia d'un sistema de gestié de la
qualitat orientat a la satisfaccid del client i a la millora continua dels processos.

Aquest criteri és proporcional, objectiu i directament relacionat amb I'objecte del
confracte, d'acord amb el que disposen els articles 145.2 i 145.5 de la Llei 9/2017, de
Contractes del Sector Public, en tant que permet identificar ofertes que assegurin una
millor relacié qualitat-preu i fomentin I'excel 1éncia en la prestacid del servei.

Es valorard que les empreses licitadores disposin de les segUents certificacions en vigor:

Certificacions Puntuacié
ISO 18295, relativa als requisits per a centres de 5 bunts
contacte amb el client (Customer Contact Centers). P

ISO 9001:2015 Sistemes de gestid de la qualitat o 5 punts

equivalent

S'haurd d'adjuntar la documentacié acreditativa perqué pugui ser valorat. La no
acreditacié implicard no obtenir puntuacié.
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Forma d’acreditacié: Mitjiancant la presentacio de copia de la certificacié expedida per
una entitat acreditada, o bé documentacid equivalent que acrediti de manera fefaent
la disposicié del sistema de gestid de la qualitat corresponent.

4.7. OFERTES AMB VALORS ANORMALS O DESPROPORCIONATS

De conformitat amb I'article 149 de la LCSP, la determinacid de les ofertes que presentin
uns valors anormals o desproporcionats s'ha de dur a terme en funcidé dels limits i els
pardmetres objectius establerts en aquest Plec.

En el supdsit que una o diverses de les ofertes presentades incorrin en presumpcid
d’'anormalitat, I'dorgan de contractacid a través dels seus serveis dependents requerird
al/s licitador/s que I'hagin presentat perque les justifiquin i desglossin raonadament i
detalladament el baix nivell dels preus, o de costos, o qualsevol altre parametre sobre
la base del qual s'hagi definit la anormalitat de I'oferta. L'empresa licitadora disposard
d’'un termini maxim de cinc dies habils per presentar la informacid i els documents que
siguin pertinents a aquests efectes.

Transcorregut aquest termini, si I'organ de contractacid (a través dels seus serveis
dependents) no rep la informacid i la documentacid justificativa solficitada, es
considerard que la proposicid no podrd ser complerta, quedant el licitador exclos del
procediment.

Si I'organ de contractacié (a través dels seus serveis dependents) rep la informacid i la
documentacid justificativa sollicitada dins de termini, I'avaluard, previ I'assessorament
técnic del servei corresponent, i decidird o bé I'acceptacid de I'oferta perque considera
acreditada la seva viabilitat, o bé, en cas contrari, el seu rebuig.

L'organ de contractacid rebutjard les ofertes incurses en presumpcié d'anormalitat en
els casos previstos a I'article 201 de la LCSP

5) OBERTURA DE PROPOSICIONS, COA,APROVACI(’) DE LA DOCUMENTACIO,
CLASSIFICACIO DE LES OFERTES, ADJUDICACIO | PERFECCIONAMENT DEL CONTRACTE

5.1. EXAMEN DE LES OFERTES

Finalitzat el termini de presentacid d’ofertes, es comprovard I'existéncia i correccid de
la documentacié, d'acord amb el que s'estableix en aguest Plec. Tanmateix, es
comprovard que la declaracid responsable compleix des del punt de vista formal, i
també material, amb els requisits exigits per les normes legals i reglamentdries
d'aplicacidé. En particular, que la declaracié responsable estd validament signada i que
conté una declaracié comprensiva del compliment de tots els requisits previs exigits per
participar en el procediment.

Sis’observen defectes o errors en aguesta documentacidé es comunicard a les empreses
licitadores afectades perqué els corregeixin o esmenin en el termini de tres dies habils.
Una vegada esmenats els defectes o omissions de la documentacié presentada, es
determinaran les empreses admeses a la licitacid, les excloses, aixi com les causes
d'exclusid.

Sense perjudici de la comunicacié a les persones interessades, I'dorgan de contractacid
fard publiques aquestes circumstancies mitjancant el perfil de contractant.

Aixi mateix, d'acord amb I'article 95 de la LCSP, GUSAM podrd sol licitar a les empreses
licitadores els aclariments que li calguin sobres els cerfificats i documents presentats o
requerir-les perqué en presentin de complementaris, les quals, de conformitat amb
I"article 22 del RGLCAP, disposaran d’un termini de cinc dies naturals sense que puguin
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presentar-se després de declarades admeses les ofertes. Aquestes peticions d'esmena
o aclariment es comunicaran a I'empresa mitjiancant comunicacié electronica.

Si_franscorregut el termini atorgat, el licitador no procedeix a I'esmena, la proposicid
guedard definitivament exclosa del procediment.

Una vegada esmenats, sis'escau, els defectes en la documentacié presentada, I'drgan
de contractacid I'avaluard i determinard les empreses admeses a la licitacio i les
excloses, aixi com, en el seu cas, les causes de I'exclusié.

Els actes d'exclusidé adoptats en relacié amb |'obertura de la documentacié general
seran susceptibles d'impugnacié en els termes legalment establerts.

Per a la valoracié de les proposicions i la determinacié de I'oferta econdmicament més
avantatjosa s'ha d'atendre als criteris d'adjudicacié establerts a la cldusula 4.6 d'aquest
Plec.

No es valoraran les proposicions dels licitadors i, per tant, s'exclouen del procediment, si
es dona algun dels supdsits seglents:

e Quan els preus oferts pels licitadors superin el preu de sortida o els preus unitaris
maxims de sortida, en cas que s’haguessin fixat, o qualsevol altra limitacié econdmica
gue s'hagués pogut establir.

e Quan I'objecte de valoracié no compleixi els requisits bdsics demanats en el Plec de
prescripcions tecniques, previ informe técnic motivat.

e Quan les proposicions modifiquin substancialment els models de proposicid establerts
en aqguest Plec, comportin un error manifest en I'import de la proposicié i aguelles en
les quals I'empresa licitadora reconegui I'existencia d'error o inconsisténcia que la fa
inviable.

L'organ de contractacié podrd sollicitar i admetre I'aclariment o I'esmena d’errors en
les ofertes quan siguin de tipus material o formal, no substancials i no impedeixin conéixer
el sentit de I'oferta. Unicament es permetrd I'aclariment o I'esmena d’errors en les ofertes
sempre que no comportin una modificacié o concrecid de I'oferta, amb la finalitat de
garantir el principi d'igualtat de tfracte entre empreses licitadores. Seran excloses de |la
licitacid, mitjiancant resolucidé motivada, les empreses les proposicions de les quals no
concordin amb la documentacidé examinada i admesa, les que excedeixin del
pressupost base de licitacid, modifiquin substancialment els models de proposicid
establerts en aquest plec, comportin un error manifest en I'import de la proposicid i
aquelles en les quals I'empresa licitadora reconegui I'existéncia d'error o inconsistencia
que la fa inviable.

L'existeéncia d'errors en les proposicions econdmiques de les empreses licitadores
implicard I'exclusid d'aquestes en el procediment de contractacid, quan pugui resultar
afectat el principi d'igualtat, en els casos d'errors que impedeixin determinar amb
cardcter cert quin és el preu realment ofert per les empreses i, per tant, impedeixin
realitzar la valoracié de les ofertes.

L'organ de confractacid podrd solicitar els informes técnics que consideri necessaris
abans de formular la seva proposta d'adjudicacié. També, podrd sol licitar aquests
informes quan consideri necessari verificar que les ofertes compleixen amb les
especificacions técniques dels plecs. Les proposicions que no compleixin dites
prescripcions no seran objecte de valoracid.

També podrd requerir informes a les organitzacions socials d'usuaris destinataris de la
prestacio, ales organitzacions representatives de I'ambit d’activitat al qual correspongui
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I'objecte del contfracte, a les organitzacions sindicals, a les organitzacions que defensin
la igualtat de génere i a altres organitzacions per verificar les consideracions socials i
ambientals.

5.2. CLASSIFICACIO DE LES OFERTES

El servei promotor procedird a avaluar i valorar les ofertes admeses d'acord els criteris
d'adjudicacié assenyalats a la clausula 4.6 del present plec i en I'anunci de licitacid, i
les classificard per ordre decreixent, realitzant la proposta d'adjudicacié a favor del
licitador que obtingui la millor puntuacio.

La proposta d'adjudicacié no crea cap dret a favor de I'empresa licitadora proposada
com a adjudicatdria, ja que I'organ de contractacié podrd apartar-se’n sempre que
motivi la seva decisid.

Redlitzada la proposta d'adjudicacid, el servei gestor o promotor procedird a
comprovar en el RELI o en el ROLECSP que I'empresa estd degudament constituida, que
el signant de la proposicié té poder bastant per formular I'oferta i que no estd incursa en
cap prohibicid per contractar.

Seran excloses de la licitacié, mitjancant resolucié motivada, les empreses les
proposicions de les quals no concordin amb la documentacid examinada i admesa, les
gue excedeixin del pressupost base de licitacio, modifiquin substancialment els models
de proposicid establerts en aquest plec, comportin un error manifest en I'import de la
proposicid i aquelles en les quals I'empresa licitadora reconegui I'existéncia d'error o
inconsistéencia que la fa inviable.

L'existeéncia d'errors en les proposicions econdmiques de les empreses licitadores
implicard I'exclusid d'aquestes del procediment de contractacid, quan pugui resultar
afectat el principi d'igualtaf, en els casos d'errors que impedeixen determinar amb
cardcter cert quin és el preu realment ofert per les empreses i, per tant, impedeixin
realitzar la valoracié de les ofertes.

En el seu cas, el servei promotor podrd solicitar els informes técnics que consideri
necessaris abans de formular la seva proposta d'adjudicacié. També podrd sol dicitar
aquests informes quan consideri necessari verificar que les ofertes compleixen amb les
especificacions técniques dels plecs. Les proposicions que no compleixin dites
prescripcions no seran objecte de valoracio.

També podrd requerir informes a les organitzacions socials d'usuaris destinataris de la
prestacio, ales organitzacions representatives de I'ambit d’activitat al qual correspongui
I'objecte del confracte, a les organitzacions sindicals, a les organitzacions que defensin
la igualtat de génere i a altres organitzacions per verificar les consideracions socials i
ambientals.

5.3. ADJUDICACIO DEL CONTRACTE
El termini maxim per adjudicar el contracte serd de 2 mesos a comptar des del segient
al de I'obertura de proposicions.

Aquests terminis s'’ampliaran en quinze dies hdbils quan s'hagi identificat una o diverses
ofertesincurses en presumpcid d'anormalitat i se les hagi de requerir per tal que justifiquin
la viabilitat de les seves ofertes.

Si no es produeix I'adjudicacid dins dels terminis assenyalats, els licitadors tenen dret a
retirar la seva proposicio.

Un cop presentada la documentacid per part del licitador que ha presentat la millor
oferta, I'drgan de contractacié acordard I'adjudicacid del contracte a I'empresa o les
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empreses proposades com a adjudicataries, dins del termini de cinc dies habils segUents
a la recepcié de dita documentacié.

La licitacid no es declarard deserta si hi ha alguna proposicié que sigui admissible
d'acord amb els criteris que figuren en aquest plec. La declaracié, en el seu cas, que
aguest procediment ha quedat desert es publicard en el perfil de contractant.

La resolucié d'adjudicacié del contracte es notificard als licitadors i es publicard en el
perfil de contractant de GUSAM dins del termini de 15 dies, indicant el termini en qué
s'haurd de procedir a la formalitzacié del contracte.

5.4. DECISIO DE NO ADJUDICAR O SUBSCRIURE EL CONTRACTE | DESISTIMENT

L'organ de contractacié podrd decidir no adjudicar o subscriure el contracte, perraons
d'interés public degudament justificades i amb la corresponent notificacié a les
empreses licitadores, abans de la formalitzacid del contracte.

També podrd desistir del procediment, abans de la formalitzacié del contracte,
notificant-no a les empreses licitadores, quan aprecii una infraccid no esmenable de les
normes de preparacid del contracte o de les reguladores del procediment
d'adjudicacid.

En ambdds suposits es compensard a les empreses licitadores per les despeses en que
hagin incorregut.

La decisid de no adjudicar o subscriure el contracte i el desistiment del procediment
d'adjudicacidé es publicard en el perfil de contractant.

5.5. FORMALITZACIO | PERFECCIO DEL CONTRACTE

D'acord amb I'article 159.6 g) de la LCSP, el contracte es formalitzara mitjangant la
signatura electronica d'acceptacié per part del contractista de la resolucid
d'adjudicacid. La signatura electronica haurd de ser com a minim avangada, basada
en un certificat qualificat o reconegut de signatura electronica. En cap cas es pot iniciar
I'execucid del contracte sense la previa formalitzacio.

La formalitzacié del contracte s'efectuard en el termini maxim de quinze dies habils
seglents a la nofificacid de I'adjudicacié als licitadors i es publicard al perfil del
confractant en un termini no superior a quinze dies a comptar des de la formalitzacio.

Si el contracte no es pot formalitzar amb I'adjudicatari, s'adjudicard al licitador que hagi
presentat la segona millor oferta d’acord amb I'ordre en que hagin quedat classificades
les ofertes essent aplicables els terminis previstos en els apartats anteriors.

Les empreses que hagin concorregut amb el compromis de constituir-se en UTE hauran
de presentar, un cop s'hagi efectuat I'adjudicacié del contracte al seu favor,
I'escriptura puUblica de constitucié de la unid temporal (UTE) en la qual consti el
nomenament de la persona representant o de la persona apoderada Unica de la unid
amb poders suficients per exercir els drets i complir les obligacions que es derivin del
contracte fins a la seva extincid.

Un cop formalitzat el contracte, es comunicard al Registre PUblic de Contractes de la
Generdlitat de Catalunya, per a la seva inscripcio, les dades bdsiques, entre les quals
figuraran la identitat de I'empresa adjudicatdria, I'import d'adjudicacié del contracte,
juntament amb el desglossament corresponent de I'lVA; i posteriorment, si s’escau, les
modificacions, les prorrogues, les variacions de terminis o de preus, I'import final i
I'extincid del contracte.
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Les dades contractuals comunicades al registre pUblic de contractes seran d'accés
public, amb les limitacions que imposen les normes sobre proteccid de dades, sempre
gue no tinguin cardcter de confidencials.

6. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO | DISPOSICIONS RELATIVES ALS DRETS |
OBLIGACIONS DE LES PARTS

6.1. CONDICIONS ESPECIALS D'EXECUCIO DEL CONTRACTE

Les condicions especials en relacidé amb I'execucid, d'obligat compliment per part de
I'empresa contractista i, si s'escau, per I'empresa o empreses subcontractistes, son les
que tof seguit s'indiquen:

a) Ates que es tracta d’un contracte I'execucié del qual requereixi el tractament
per part de I'empresa contractista de dades personals, les condicions especial
d'execucié en relacid a aquest dmbit son les seglents:

- La finalitat per a la qual se cedeixen les dades.

- L'obligacié del futur contractista de sotmetre's en tot cas a la normativa
nacional i de la Unid Europea en matéria de proteccid de dades, sense perjudici
del que estableix I'Ultim paragraf de I'apartat 1 de I'article 202.

- L'obligacié de I'empresa adjudicatdria de presentar abans de la formalitzacié
del contracte una declaracid en qué posi de manifest on estaran ubicats els
servidors i des d'on es prestaran els serveis associats a aquests.

- L'obligacié de comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la vida
del contracte, de la informaci¢ facilitada en la declaracio.

- L'obligacié dels licitadors d'indicar en la seva oferta, si tenen previst
subcontractar els servidors o els serveis associats a aquests, el nom o el perfil
empresarial, definit per referéncia a les condicions de solvéncia professional o
técnica, dels subcontractistes als quals se n’encarregui la realitzacid.

- L'obligacié de I'empresa contractista de sotmetre’s a la normativa nacional i
de la Unidé Europea en matéria de proteccid de dades.

- L'empresa contractista, en relacid amb les dades personals a les quals tingui
accés amb ocasid del contracte, s'obliga al compliment de tot alld que estableix
la Llei orgdnica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccid de dades personals i
garantia dels drets digitals, a la normativa de desenvolupament i al que estableix
el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de
2016, relatiu a la proteccid de les persones fisiques pel que fa al tractament de
dades personals i a la lliure circulacid d'aquestes dades i pel qual es deroga la
Directiva 95/46/CE

La documentacid i la informacié que es desprengui o a la qual es tingui accés
amb ocasié de I'execucid de les prestacions objecte d'aquest contracte i que
correspon a l'empresa confractant responsable del tractament de dades
personals, t& cardcter confidencial i no podrd ésser objecte de reproduccié total
o parcial per cap mitja o suport. Per tant, no se’'n podrd fer ni fractament ni edicié
informatica, ni tfransmissid a tercers.

b) Amb lafinalitat del manteniment o millora dels valors mediambientals que puguin
veure's afectats per I'execucidé del contracte, el contractista haurd de realitzar
una correcta gestié ambiental en I'execucidé de la seva prestacid, prenent les
mesures necessaries per minimitzar els impactes que aquest pugui ocasionar (fer
una correcta gestio dels residus, del consum d'energia i altres mesures que siguin
adients a l'objecte del contracte) d'acord amb la legislacié vigent.

c) Amb lafinalitat de compliment dels convenis col lectius sectorials i territorials que
siguin aplicables, el contractista per a qualsevol contractacié o subcontractacid
dels serveis objecte del contracte haurd de respectar, com a minim, i en tot

Gestio Urbanistica i Serveis Arenys de Munt S.A. Rbla. Francesc Macid, 59 — Arenys de Munt - Tel. 93 79507 7
20/ 45




7N
7% GUSAM

am

moment, el nivell salarial i les condicions generals establertes en el conveni
collectiu sectorial corresponent a I'dmbit d'activitat del treballador o
freballadora adscrit al servei, sense perjudici que aquestes condicions puguin
ésser millorades en el conveni collectiu d'empresa que pugui resultar
d'aplicacié, o les condicions ad personam que corresponguin individualment als
treballadors i treballadores. No es podrd produir la inaplicacid del conveni en
virtut d'alld disposat als articles 82 i 41 de L'Estatut dels Treballadors, excepte en
els casos d'acord entre la representacié dels treballadors i treballadores i la
representacio de I'empresa.

d) Clausula ética:
Els licitadors i els contractistes assumeixen les obligacions segUents:

1) Observar els principis, les normes i els cdnons etics propis de les activitats, els
oficis i/o les professions corresponents a les prestacions objecte del contracte.

2) No realitzar accions que posin en risc I'interes public.

3) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de
contractacié publica o durant I'execucié dels contractes.

4) Abstenir-se de realitzar conductes que finguin per objecte o puguin produir
I'efecte d’impedir, restringir o falsejar la competencia com per exemple els
comportaments colusoris o de competencia fraudulenta (ofertes de resguard,
eliminacié d'ofertes, assignacié de mercats, rotacidé d'ofertes, etc.).

5) Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

6) Collaborar amb I'drgan de contractacié en les actuacions que aquest realitzi
per al seguiment i/o I'avaluacid del compliment del contracte, particularment
facilitant la informacid que li sigui sollicitada per a aquestes finalitats i que la
legislacié de transparéncia i els contractes del sector public imposen als
adjudicataris, sens perjudici del compliment de les obligacions de transparencia
que els pertoquin de forma directa per previsié legal.

6.2. DRETS | OBLIGACIONS DE LES PARTS

GUSAM només adquirird els compromisos expressament consignats en aquest plec i en
el PPT; els que resultin dels aspectes de la proposicid presentada pel licitador
acceptada, i que en resultin més favorables als interessos municipals, els recollits al
contracte privat i aquells que derivin de I'establert a I'ordenament juridic.

El contractista assumird les responsabilitats que derivin de I'ordre social, administratiu,
civil o penal com a conseqUéncia directa o indirecta de I'execucidé del contracte de
serveis.

Totes les despeses originades pel funcionament dels serveis i la tributacié sobre I'activitat
del contracte, inclos I'impost sobre el Valor Afegit estaran inclosos en el pressupost de
l'adjudicacié.

Drets del contractista
D'una banda, el contractista té els drets derivats del contracte de serveis, i entre d’altres:

- Percebre l'import del preu dels serveis corresponents, prévia presentacié de
factura dels serveis efectuats

- Solficitar de GUSAM [I'assistencia a I'empresa en tots els impediments que es
puguin presentar per a la prestacio dels serveis.

Obligacions del contractista
Seran obligacions del contractista les establertes en aquest plec, en el PPT i en el
confracte administratiu.

Aixi mateix, seran obligacions del confractista les segUents:
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Prestar els serveis de forma regular i ininterrompudament, en la forma prevista en
el PPTi amb submissid a les instruccions que dictin els Serveis Técnics de GUSAM.

Adscriure a I'execucié del contracte els mitjans materials i personals necessaris
per a la correcta execucio.

GUSAM esta facultat per sollicitar a I'empresa adjudicatdria, en qualsevol
moment, tota la documentacié que consideri necessaria a fi de comprovar la
plena legalitat de I'empresa en relacié a la situacié fiscal, laboral, administrativa,
i tota aquella documentacid relativa a la prestacidé dels serveis contractats. El
requeriment haurd d'atendre’s en el termini que en cada moment assenyali
GUSAM.

Presentar a GUSAM, amb periodicitat anual, una copia de la polissa de
responsabilitat civil actualitzada.

Informar, de forma immediata sobre les reclamacions i denuncies de que tingués
coneixement, i que facin referéncia a la seva intervencié en el compliment de
I'objecte del contracte.

Nomenar la persona que mantindrd les relacions contractuals i de control que
s’han de mantenir amb GUSAM. Aquesta persona tindrd la plena representaciéd
de I'adjudicatari i plena capacitat d'obrar en representacié de I'empresa i
davant GUSAM.

Assistir a les reunions de coordinacio i seguiment que puguin convocar-se.

Mesures en cas de vaga legal, tancament patronal, o qualsevol altra
circumstancia que impedeixi el normal desenvolupament dels treballs o serveis
contractats. En el suposit eventual de vaga legal en el sector al qual pertanyen
els tfreballadors/es adscrits al servei, I'adjudicatari haurd de mantenirinformat de
forma permanent al departament responsable del servei, de les incidencies i
desenvolupament de la vaga.

L'empresa adjudicatdria estard obligada a posar a disposicié de GUSAM tots els
elements adscrits als serveis, estant les despeses originades pels fets anteriors a
carrec del contractista. El preu es deduird proporcionalment. A aquests efectes
el contractista haurd de donar coneixement i comunicar la notificacié de linici
de vaga a GUSAM en el mateix dia o el segUent a aquell en que els treballadors
li hagin comunicat. Igualment té l'obligacié de remetre immediatament copia
de I'Ordre de I'Administracié competent, en la qual es fixin els serveis minims.

En cas de vaga I'adjudicatari estard obligat a prestar els serveis minims d'acord
amb alld que acordi amb el Comité de Vaga, i en cas de desacord, amb el
Decret de Serveis Minims aprovat per la Generalitat de Catalunya, per I'autoritat
laboral competent o d'acord amb el laude arbitral corresponent.

Una vegada finalitzada aquesta vaga, I'entitat adjudicataria haurd de presentar
un informe en el que s'indiquin els serveis minims prestats i el nombre
d'hores/serveis que s'hagin deixat de prestar. Aquest informe haurd de presentar-
se en el fermini maxim d'una setmana després de la finalitzacié de la vaga, amb
la conformitat de la responsable municipal del servei.

Una vegada comprovats els incompliments produits com a conseqUéncia de la
vaga, el Departament responsable del servei procedird a valorar la deduccid
corresponent de la factura del periode en que s'hagi produit la vaga legal.
Aquesta valoracié es comunicard per escrit a I'adjudicatari, per la seva
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deduccié a la factura corresponent o, en el seu cas, en la seglent al periode de
facturacié.

L'adjudicatari no podrd repercutir els augments pactats en convenis laborals
d'empresa.

GUSAM, en cas de desobediéncia a les seves instruccions, manifesta
incompetencia o negligencia greu que comprometi o pertorbi la marxa dels
serveis, podrd requerir al contractista per a que separi del servei als treballadors
responsables de la pertorbacid.

L'empresa contractista esta obligada, durant tota I'execucid i vigencia del
contracte, al compliment de les obligacions aplicables en matéria
mediambiental (incloent I'adopcid de les mesures de proteccidé mediambientals
i de prevencid de residus, entre d'altres, en relacié als treballs i serveis objecte
del contracte) social o laboral que estableixen el dret de la Unid Europea, el dret
nacional, els convenis collectius o les disposicions de dret infernacional que
vinculin a I'Estat, i en particular les que estableix I'annex V de la LCSP.

També estd obligada a compilir les disposicions vigents en materia d'integracié
social de persones amb diversitat funcional i fiscals.

L'incompliment de les obligacions en matéria mediambiental, social o laboral
esmentades i, en especial, els incompliments o els retards reiterats en el
pagament dels salaris o I'aplicacié de condicions salarials inferiors a les derivades
dels convenis col lectius que sigui greu i dolosa, donard lloc a la imposicidé de les
penalitats previstes en el present plec.

L'empresa contractista s’obliga a complir les condicions salarials dels freballadors
de conformitat amb el conveni col lectiu sectorial aplicable.

L'empresa contractista, les empreses subcontractistes i tot el personal que
intervingui en la prestacié contractual s'obliguen al compliment de tot alld que
estableix la Llei orgdnica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccid de dades
personals i garantia dels drets digitals i a la normativa de desenvolupament, en
relacid¢ amb les dades personals a les quals tingui accés amb ocasié del
contracte; al que estableix el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i
del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccid de les persones fisiques
pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacid d'aguestes
dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament general de
proteccié de dades).

La documentacio i la informacié que es desprengui o a la qual es tingui accés
amb ocasié de I'execucid de les prestacions objecte d'aquest contracte i que
correspon a la societat contractant responsable del fitxer de dades personals, té
caracter confidencial i no podrd ésser objecte de reproduccid total o parcial per
cap mitja o suport. Per tant, no se'n podrd fer ni fractament ni edicié informatica,
ni transmissid a tercers fora de I'estricte dmbit de I'execucié directa del
confracte.

En els confractes de serveis que tinguin per objecte prestacions que impliquin
contacte habitual amb menors, I'empresa o les empreses contractistes han
d'acreditar que el personal que adscriven a I'execucid del contracte compleix
el previst en |'article 13.5 de la Llei orgdnica 1/1996, de 15 de gener, de Proteccid
juridica del menor, de modificacié parcial del Codi Civil i de la Llei
d'enjudiciament civil, que disposa que és requisit per a I'accés i I'exercici a les
professions, oficis i activitats que impliquin contacte habitual amb menors, el no
haver estat condemnat per senténcia ferma per algun delicte contra la llibertat
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i la indemnitat sexual; i que, a tal efecte, qui pretengui I'accés a aquestes
professions, oficis o activitats haurd d’'acreditar dita circumstancia mitjiancant
I'aportacié d'una certificacié negativa del Registre central de delinqUents
sexuals.

En el cas en que existeixi personal a subrogar, I'empresa contractista s'obliga a
subrogar-se com a ocupadora en les relacions laborals de les persones
treballadores adscrites a I'execucid d'aquest contracte.

Aixi mateix, I'empresa contractista estd obligada a proporcionar a I'organ de
contractacid la informacié relativa a les condicions dels contractes de les
persones treballadores que hagin de ser objecte de subrogacié. En concret, com
a part d'aqguesta informacid, s'obliga a aportar les llistes del personal objecte de
subrogacié indicant el conveni col ectiu aplicable i els detalls de categoria, tipus
de confracte, jornada, data d’antiguitat, venciment del contracte, salari brut
anual, cost de la seguretat social, i cost total de cada treballador, aixi com tots
els pactes en vigor aplicables als treballadors als quals afecti la subrogacid.

L'incompliment d’aquesta obligacié donard lloc a la imposicié de les penalitats
establertes en el capitol seté del present plec.

L'empresa contractista assumeix |'obligacié de respondre dels salaris impagats
als seus treballadors que hagin de ser objecte de subrogacidé i de les cotitzacions
a la Seguretat Social meritades, fins i tot en el supdsit que aquest contracte es
resolgui i els freballadors siguin subrogats per una nova empresa contractista.

Les obligacions propies de I'execucid del contracte privat de serveis i aquelles
que derivin de les disposicions normatives d'aplicacid.

Obligacions del contractista relatives a la fiscalitat, proteccié del medi ambient,
ocupacié i condicions laborals i de contractar a un percentatge especific de
persones amb diversitat funcional:

Els licitadors podran obtenir la informacid pertinent a les obligacions relatives a la
fiscalitat, a la proteccidé del medi ambient i a les disposicions vigents en matéria
de proteccié de I'ocupacid, igualtat de génere, condicions de treball i
prevencid de riscos laborals i insercid sociolaboral de les persones amb diversitat
funcional, i a I'obligacié de contractar un nombre o percentatge especific de
persones amb diversitat funcional que sén aplicables als serveis prestats durant
I'execucid del contracte, dels organismes competents per rad de la matéria. En
aqguest sentit, els licitadors hauran de manifestar si han fingut en compte en les
seves ofertes les obligacions derivades de les disposicions vigents en les matéries
relacionades anteriorment.

El contractista té I'obligacié de complir les disposicions legals vigents en materia
fiscal, mediambiental, de proteccid de I'ocupacid, igualtat de genere, de
condicions de freball i de prevencid de riscos laborals i insercid sociolaboral de
les persones amb diversitat funcional, i I'obligacié de contractar un nombre o
percentatge especific de persones amb diversitat funcional que sén aplicables
als serveis prestats durant I'execucid del confracte

El contractista, subcontractista o, si és el cas, el treballador autdnom, s'obliga
durant I'execucié del contracte a complir els principis de I'accid preventiva
recollits a I'article 15 de la Llei de Prevencié de Riscos Laborals, desenvolupant a
I'efecte les tasques o activitats i assumint les obligacions confingudes als articles
10, 11 12 del Reial Decret 1627/97, de 24 d’octubre.
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L'incompliment d'aquestes obligacions per part del contractista o la infraccid de
les disposicions sobre seguretat per part del personal técnic designat per ell,
implicard I'assumpcid de quantes responsabilitats juridiques, econdmiques i
d’altres tipus se’'n poguessin derivar.

Sense perjudici d'aix0, la Corporacié podrd requerir al contractista perque
acrediti documentalment el compliment de les referides obligacions.

- El compliment de la normativa de competencia es considera una obligacid
contractual essencial.

- L'Adjudicatari ha d'emprar el catald tant en I'execucid del servei objecte del
contracte com en les seves relacions amb GUSAM derivades de l'execucid de
l'objecte d'aquest contracte.

Facultats de GUSAM

Sén facultats de GUSAM:

a) Vetllar per la correcta execucié del servei exercint les facultats d’inspeccio i
vigildncia en I'execucié del contracte per part del contractista. L'exercici
d'aqguestes facultats s’efectuard pels serveis técnics i per la responsable del
contracte, i el contractista haurd de posar a la seva disposicid els elements
necessaris per tal que la puguin acomplir.

b) Interpretar aquest contracte privat i resoldre els dubtes que ofereixi el seu
compliment, aixi com la direccié i control de I'objecte del contracte, podent
dictar les ordres i les instruccions que estimi oportunes per a garantir el correcte
lliurament i execucié del contracte.

c) Modificacio i resolucié del confracte, aixi com la determinacié dels efectes
d'aguesta, essent preceptiva I'audiéncia al contractista.

d) Supervisi6 de les factures presentades pel contractista durant I'execucid el
confracte en la forma establerta en aquest plec de condicions.

e) Imposar les penalitats i sancions previstes en el plec de cldusules administratives
per les infraccions, demores o compliments defectuosos comesos.

f)  Alfres facultats que corresponguin a GUSAM.

Obligacions de GUSAM

Si GUSAM no fa efectiva al contractista la contraprestacidé econdmica dins del termini
previst, i no procedis la resolucié del contracte o no la sollicités I'adjudicatari, aquest
tindra dret a linteres de demora de les quantitats o valors econdmics que aquells
signifiquin, de conformitat amb el que estableix I'article 198 de la LCSP.

6.3. ABONAMENTS A L'EMPRESA CONTRACTISTA

L'import dels serveis prestats s’acreditard de conformitat amb el plec de prescripcions
técniques, per mitjd dels documents que acreditin la realitzacié total o parcial, sis'escau,
del contracte.

El pagament a I'empresa contractista s'efectuard confra presentacié de factura
expedida d'acord amb la normativa vigent sobre factura electronica, en els terminis i
les condicions establertes en I'article 198 de la LCSP.
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D'acord amb el que estableix la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d'impuls de la factura
electronica i creacid del registre comptable de factures en el sector public, les factures
s'han de signar amb signatura avancada basada en un certificat reconegut, i han
d'incloure, necessariament, el nUmero d’'expedient de contractacid.

El format de la factura electronica i signatura s'han d'ajustar al que disposa l'annex 1 de
I'Ordre ECO/306/2015, de 23 de setembre, per la qual es regula el procediment de
framitacié i anotacié de les factures en el Registre comptable de factures en I'ambit de
I'administracié de la Generalitat de Catalunya i el sector public que en depeén.

En cas de retard en el pagament, el contractista té dret a percebre, en els termes i les
condicions legalment establerts, els interessos de demora i la indemnitzacid
corresponent pels costos de cobrament en els termes establerts en la Llei 3/2004, de 29
de desembre, per la qual s'estableixen mesures de lluita contfra la morositat en les
operacions comercials.

L'empresa contractista podrd realitzar els treballs amb major celeritat de la necessaria
per executar els serveis en el termini o terminis contractuals. Tanmateix, no tindrd dret a
percebre en cada any, qualsevol que sigui I'import del qué s’ha executat o de les
certificacions expedides, major quantitat que la consignada a I'anualitat corresponent,
afectada pel coeficient d'adjudicacié.

L'empresa contractista podrd fransmetre els drets de cobrament en els termes i
condicions establerts en I'article 200 de la LCSP.

6.4. PRERROGATIVES | FACULTATS DE GUSAM

Dins dels limits i amb subjeccid als requisits i efectes assenyalats en la LCSP, I'drgan de
contfractacid ostenta les prerrogatives d'interpretar els contractes, resoldre els dubtes
gue ofereix el seu compliment, modificar-los per raons d'interes public, declarar la
responsabilitat imputable al contractista arran de I'execucidé del contracte, suspendre
I'execucid del mateix, acordar la seva resolucid i determinar els efectes d'aquesta.

Aixi mateix, I'organ de contractacié ostenta les facultats d'inspeccid de les activitats
desenvolupades pels contractistes durant I'execucid del contracte, en els termes i amb
els limits que estableix la LCSP per a cada tipus de contracte.

En cap cas aquestes facultats d'inspeccié podran implicar un dret general de I'dorgan de
confractacié a inspeccionar les instal lacions, oficines i altres emplacaments en qué el
confractista desenvolupi les seves activitats, llevat que tals emplacaments i les seves
condicions técniques siguin determinants per al desenvolupament de les prestacions
objecte del confracte, extrems que hauran de quedar justificats de forma expressa i
detallada en I'expedient administratiu.

Els procediments per a l'adopcié d'acords relatius a les prerrogatives establertes
anteriorment, s'han d'instruir d'acord amb el que disposa I'article 191 de la LCSP.

Els acords que adopti I'dorgan de contractacié posaran fi a la via administrativa i seran
immediatament executius.

6.5. EXECUCIO | SUPERVISIO DELS SERVEIS

El contracte s'executard amb subjeccid al que estableixin les seves clausules i els plecs i
conforme amb les instruccions que en la seva interpretacié doni el responsable del
contracte al'empresa o empreses contractistes.

Organitzacid dels serveis
L'organitzacié dels serveis es portard a terme d'acord amb I'establert en aquest plec i
al PPT.
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Els Serveis Tecnics Municipals i el responsable del contracte podran fer els encarrecs i
encomanar les tasques de conformitat amb I'establert al PPT, i amb les disposicions i
sistemes d'organitzacié que en cada moment considerin més convenients pel correcte
desenvolupament del servei.

L'adjudicatari haurd de disposar d'un responsable técnic que dirigird el personal i els
treballs d’execucid del contracte de serveisi el qual estard en contacte directe amb els
Serveis Tecnics Municipals, el qual rebrd d'aquesta, les ordres oportunes. L'esmentada
persona serd especialista en I'ambit dels serveis objecte del contracte.

L'adjudicatari haurd de comunicar als Serveis Teécnics Municipals i al responsable del
contracte qualsevol anomalia que trobi en el desenvolupament del seu treball, aixi com
suggeriments en ordre a la seva major racionalitzacié i eficdcia, i a facilitar als Serveis
Técnics Municipals qualsevol informacid que els sigui requerida, a efectes de control,
estadistica o coneixement de les operacions en curs o readlitzant en I'aspecte técnic com
economic.

El contractista haurd de poder substituir les persones que prestin els serveis objecte del
coniracte en suposits de vacances, abséncies i/o malalties. El personal suplent haurd de
disposar de la formacid i I'experiéncia suficient.

Programacié dels treballs objecte del contracte

El contractista vindrd obligat, durant el compliment del contracte, al seguiment de les
instruccions dels serveis técnics municipals i del responsable del contracte, aixi com a la
necessaria coordinacié i programacid de les actuacions que realitzi, de conformitat
amb allo establert al PPT.

Aquesta programacio serd candalitzada mitjancant la bona relacid entre el contractista
iI'"Area encarregada de la comprovacié i vigildncia del compliment de I'execucié del
present contracte.

La direccid iinspeccid técnica dels serveis i freballs objecte del contracte, s'exercird pels
Serveis Técnics Municipals de la unitat o departament promotor de la contractacio.

El contractista estard obligat a complimentar totes les disposicions referents a la classe,
ordre, manera i temps d'execucié dels freballs contractats que li puguin ser comunicats
pels Serveis Técnics Municipals.

6.6. COMPLIMENT DE TERMINIS | CORRECTA EXECUCIO DEL CONTRACTE
L'empresa contractista estd obligada a complir el termini total d'execucié del contracte
i els terminis parcials fixats, si s’escau, en el programa de treball.

Si I'empresa contractista incorregués en demora respecte del compliment dels terminis
total o parcials, per causes que li siguin imputables, I' Administracié podrd optar, ateses
les circumstdancies del cas, per la resolucié del contracte amb pérdua de la garantia o
per la imposicid de les pendalitats, en la forma i condicions establertes en els articles 193
i 194 isegUents de la LCSP.

L'Administracié tindrd la mateixa facultat si I'empresa contractista incompleix
parcialment, per causes que li siguin imputables, I'execucid de les prestacions definides
en el contracte.

Si el retard respecte al compliment dels terminis fos produit per motius no imputables a
I'empresa contractista i aquesta ofereix complir si se li amplia el termini inicial
d'execucid, se li concedird un termini, almenys, igual al temps perdut, a menys que el
contractista en demani un altre de més curt.
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En tot cas, la constitucid en demora de I'empresa contractista no requerird intimacié
prévia per part de I'Administracio.

En cas de compliment defectuds de la prestacié objecte del contracte o
d’'incompliment dels compromisos i de les condicions d'execucid es podrd acordar la
imposicié de les penalitats corresponents en els termes i condicions establerts en I'article
192 de la LCSP.

Els imports de les penalitats que s'imposin es faran efectius mitjancant la deduccié de
les quantitats que, en concepte de pagament total o parcial, s’hagin d’abonar a
I'empresa contractista o sobre la garantia que, si s'escau, s'hagués constituit, quan no
es puguin deduir dels pagaments esmentats.

L'import de la penalitat no exclou la indemnitzacié de danys i perjudicis a qué pugui
tenir dret I' Administracié originats per la demora de I'empresa contractista.

6.7. CONTROL EN L'EXECUCIO DEL CONTRACTE

GUSAM efectuard la inspeccid, la comprovacié i la vigildncia per a la correcta
realitzacié del contracte i podrd dictar les instruccions oportunes per al seu correcte
compliment.

6.8. RESOLUCIO D'INCIDENCIES

Les incidencies que puguin sorgir entre GUSAM iI'empresa contractista en I'execucié del
contfracte, per diferéncies en la interpretacié del que s’ha convingut o bé per la
necessitat de modificar les condicions contractuals, es tramitaran mitjancant expedient
contfradictori que inclourd necessariament les actuacions descrites en I'article 97 del
RGLCAP.

Llevat que motius d'interés public ho justifiquin o la naturalesa de les incidéncies ho
requereixi, la seva tframitacié no determinard la paralitzacié del contracte.

Resolucié de dubtes técnics interpretatius
Per ala resolucid de dubtes técnics interpretatius que puguin sorgir durant I'execucid del
contfracte es pot sol licitar un informe técnic extern a I' Administracié i no vinculant.

6.9. SUSPENSIO DEL CONTRACTE

El contracte podrd ser suspés per acord de GUSAM o perqué el contfractista opti per
suspendre el seu compliment, en cas de demora en el pagament del preu superior a
quatre (4) mesos, comunicant-ho a GUSAM amb un mes d'antelacié, com a minim.

En tot cas, GUSAM ha d'estendre I'acta de suspensid corresponent, d'ofici o a
sollicitud de I'empresa contractista, de conformitat amb el que disposa I'arficle 208.1
de la LCSP.

L'acta de suspensid, d'acord amb I'article 103 del RGLCAP, I'hauran de signar una
persona en representacié de I'organ de contractacié i I'empresa contractista i s'ha
d’'estendre en el termini maxim de dos (2) dies habils, a comptar de I'endema del dia
en qué s'acordi la suspensid.

GUSAM haurd d'abonar a I'empresa confractista els danys i perjudicis que
efectivament se li causin de conformitat amb el previst en I'article 208.2 de la LCSP.

L'abonament dels danys i perjudicis a I'empresa contractista només comprendrd els
conceptes que s'indiquen en aquest precepte.

Suspensid extraordindria
En cas que una autoritat competent decreti una situacié d’excepcionalitat que
impedeixi continuar executant i obligui, de forma temporal, a suspendre |'execucio de
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I'objecte del contracte; s’acordard la suspensié d'aquest contracte fins que la situacid
d’excepcionalitat finalitzi. En aquest cas, s’haurd d’aixecar 'acta de suspensid
corresponent en la qual es reflectiran les circumstdncies que han motivat la suspensid,
la situacid en que es troba I'execucid del contracte i, si procedeix, els treballs
estrictament necessaris per assegurar la seguretat i salubritat de les persones i les obres
que s’hagin d’executar mentre duri la suspensié extraordindria del contracte.

El contractista no tindrd dret a reclamar cap tipus d'indemnitzacié envers a GUSAM,
SA pel temps que duri la situacié d’excepcionalitat, assumint el contractista les
despeses derivades del contracte durant el periode de suspensid. GUSAM abonard al
contractista les despeses que corresponguin per a I'execucid dels treballs necessaris
per assegurar la seguretat i salubritat de les persones i de les obres que s'’hagin indicat
a I'acta de suspensio.

GUSAM atorgard una ampliacié del termini d'execucié del contfracte pel temps
corresponent al periode de suspensid, si qixi ho solficita el contractista, i GUSAM no
aplicard cap pendalitat al contractista per aquesta ampliacié del termini ni exigird al
contractista cap indemnitzacidé per aquest concepte.

En el moment que cessi la situacié d’excepcionalitat es reprendrd |'execucid objecte
del contracte; i en conseqgléncia totes les activitats vinculats a ell.

6.10. POLITICA DE PROTECCIO DE DADES

1. En el cas que per a l'assumpcid del contracte o en el seu desenvolupament, el
confractista hagués de tenir accés a dades de cardcter personal per a una execucio i
gestié correcte del concepte contractat, el contractista se sotmet expressament al
compliment del que s'estableix en els articles segUents sobre seguretat de dades, secret
professional, eliminacidé i propietat de les dades i remissid al marc legal vigent.

2. El contractista es compromet a adoptar les mesures necessdries de tipus tecnic i
organitzativ que garanteixin la seguretat de les dades de cardcter personal i evitin la
seva alteracid, perdua, tractament, divulgacié, duplicacié o accés no autoritzat, tenint
en compte I'estat de la tecnologia, les dades emmagatzemades i els riscos a que estan
exposades, tant si provenen de I'accié humana o de mitjd fisic o natural.

3. El contractista estd obligat al secret professional respecte a les dades de cardcter
personal a qué tingui accés per la seva relacid comercial amb GUSAM. Aquestes
obligacions subsistiran també després de finalitzar les seves relacions amb el titular del
fitxer.

4. El contractista reconeix expressament que les dades de cardacter personal a les que
es refereix el present document, sén d'exclusiva propietat de GUSAM, per la qual cosa
no podrd aplicar-les o utilitzar-les amb una finalitat diferent a la del servei contractat, ni
cedir-les a tercers, ni tan sols per a I'execucié del present contracte, en régim de
subcontractacid, fora dels termes pactats en I'encarrec.

5. El contractista s'obliga a frametre a GUSAM, un cop finalitzat I'encdrrec, i en un termini
no superior a vuit dies, un document de reconeixement explicit de I'eliminacié de les
dades cedides en qualsevol format i suport.

6. Sense perjudici del previst en el present document, I'empresa contractista s’obliga al
compliment de tot alld que estableix la Llei orgdnica 3/2018, de 5 de desembre, de
proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals i a la normativa de
desenvolupament, en relacid amb les dades personals a les quals tingui accés amb
ocasid del contracte; i al que estableix el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament
Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccid de les persones fisiques
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pel que fa al fractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i
pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE.

6.11. SUBROGACIO DEL PERSONAL ADSCRIT A L'EXECUCIO DEL SERVEI
No aplica

7. REGIM DE PENALITATS

7.1. REGIM GENERAL DE PENALITATS

Les penalitats aplicables al contractista durant I'execucié del contracte per demora o
compliment defectuds de la prestacié objecte del contracte es fonamentaran en el
sistema de penalitats que s'estableixen als articles 1931 194 de la LCSP.

D'altra banda, GUSAM podrd imposar penalitats d'import compres entre 500,00 € i
1.000,00 €, en el cas en que es produeixin els seguents incompliments:

L'incompliment dels compromisos generals assumits pel contractista.

L'incompliment de les obligacions en matéria mediambiental, social o laboral
imposades al contractista.

L'incompliment de I'obligacié de I'empresa contractista de remetre relacid
detallada de subconfractistes o subministradors i justificant de compliment dels
pagaments, prevista en el present plec.

L'incompliment de I'obligacié d'informacié sobre les condicions de subrogacio
en contractes de freball, en el seu cas.

El fet d'incdrrer en demora respecte del compliment dels terminis total o parcials,
per causes que li siguin imputables.

L'incompliment per part de I'empresa contractista de la normativa de
competéncia o del dret de la competéncia en una resolucié ferma d'una
autoritat de competéncia.

Aixi mateix, GUSAM podrd iniciar una reclamacié de danys causats per
practiques anticompetitives, de conformitat amb el Reial decret llei 9/2017, de
26 de maig. (Aquest Reial decret llei —que va transposar en I'ordenament juridic
espanyol la Directiva 2014/104 del Parlament Europeu i del Consell, de 26 de
novembre de 2014, relativa a determinades normes per les quals es regeixen les
accions per danys en virtut del dret nacional, per infraccions del dret de la
competéncia dels Estats membres i de la Unid Europea (la “Directiva de danys™)-
va modificar els articles 71 a 81 de la Llei 15/2007, de 3 de juliol, de defensa de la
competéncia (Titol VI, referent a la compensacid dels danys causats per les
practiques restrictives de la competéncia) i va incorporar els articles 283 bis a) al
283 bis k) de la Llei 1/2000, de 7 de gener, d'enjudiciament civil (Seccié 1a bis del
Capitol V del Titol |, relativa a I'accés a les fonts de prova en procediments de
reclamacié de danys per infraccié del dret de la competencia).

7.2. PENALITATS PER INCOMPLIMENT DE LES CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO
L'incompliment de les condicions especials d'execucid que s'estableixen a la cldusula
5.1 d'aquest plec, comportard una penalitat minima didria de 0,60 euros per cada
1.000 euros del preu del contracte, IVA exclds, que es podrd incrementar de forma
justificada i proporcional en funcié de la gravetat dels fets.

La gravetat dels fets vindra determinada pel perjudici causat a I'interes public, la
reiteracio dels fets o I'obtencié d'un benefici derivat de I'incompliment.
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En tot cas, la quantia de cada una de les penalitats no podrd excedir del 10% del preu
del contracte, IVA exclos, ni el seu total podrd superar en cap cas el 50% del preu del
contracte.

En el cas d'incompliment d'abstenir-se de realitzar conductes que finguin per objecte
0 puguin produir I'efecte d'impedir, restringir o falsejar la competencia com per
exemple els comportaments colusoris o de competencia fraudulenta (ofertes de
resguard, eliminacié d’ofertes, assignacié de mercats, rotacié d’ofertes, etc.), I'drgan
de contractacié donard coneixement dels fets a les autoritats competents en materia
de competéncia.

En el cas que la gravetat dels fets ho requereixi, I'drgan de contractacié els posard en
coneixement de |'Oficina Antifrau de Catalunya o dels organs de control i fiscalitzacid
que siguin competents per rad de la matéria.

8. DISPOSICIONS RELATIVES A LA SUCCESSIO, CESSIO | SUBCONTRACTACIO.

8.1. SUCCESSIO EN LA PERSONA DEL CONTRACTISTA

En el supodsit de fusid d'empreses en el que participi la societat contractista, el contracte
continuard vigent amb I'entitat absorbent o amb la resultant de la fusid, que quedard
subrogada en tots els drets i obligacions que en dimanen.

En suposits d'escissid, aportacid o transmissié d'empreses o branques d'activitat de les
mateixes, el contracte continuard amb I'entitat a la qual s'atribueixi el contracte, que
quedard subrogada en els drets i les obligacions que en dimanen, sempre que reuneixi
les condicions de capacitat, absencia de prohibicié de contractarila solvencia exigida
en acordar-se I'adjudicacié del contracte o que les societats beneficiaries d'aquestes
operacions i, en cas de subsistir, la societat de la qual provinguin el patrimoni, empreses
o branques segregades, es responsabilitzin soliddriament de I'execucid del contracte. Si
la subrogacid no es pot produir perquée I'entitat a la qual s'hauria d’atribuir el contracte
no reuneix les condicions de solvéncia necessaries, es resoldrd el contracte, considerant-
se a tots els efectes com un suposit de resolucid per culpa de I'adjudicatari.

L'empresa contractista ha de comunicar a I'dorgan de contractacié la circumstancia
que s'hagi produit.

Quan, com a consequencia de les operacions mercantils a quée es refereixen els
paragrafs anteriors, el contracte s'atribueix a una entitat diferent, la garantia definitiva
es pot renovar o reemplacar, a criteri de I'entitat atorgant, per una nova garantia que
subscrigui la nova entitat, tenint en compte les caracteristiques especials del risc que
constitueixi aquesta Ultima entitat. En aquest cas, I'antiga garantia definitiva conserva
la seva vigencia fins que estigui constituida la nova garantia.

En cas que I'empresa confractista sigui una UTE, quan tinguin lloc respecte d'alguna o
algunes empreses integrants de la unié temporal operacions de fusid, escissidé o
fransmissi® de branca d'activitat, continuard I'execucié del contracte amb la unié
temporal adjudicataria. En cas que la societat absorbent, la resultant de la fusid, la
beneficiaria de I'escissid o I'adquirent de la branca d'activitat, no siguin empreses
integrants de la unié temporal, serd necessari que tinguin plena capacitat d'obrar, no
estiguin incurses en prohibicié de contractari que es mantingui la solvéncia, la capacitat
o classificacié exigida.

8.2. CESSIO DEL CONTRACTE

D'acord amb el que estableix I'article 214 de la LCSP, el contfractista pot cedir els drets
i les obligacions que dimanen del contracte a un tercer sempre que les qualitats
técniques o personals del cedent no hagin estat rad determinant de I'adjudicacié del
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contracte, i de la cessid no en resulti una restriccid efectiva de la competéncia en el
mercat. Sense perjudici del que estableix I'apartat b), no es pot autoritzar la cessié a
un tercer quan aquesta suposi una alteracié substancial de les caracteristiques del
contractista si aquestes constitueixen un element essencial del confracte.

Perque els contractistes puguin cedir els seus drets i obligacions a tercers, s'hauran de
complir els requisits segUents:

a) Que I'organ de contractacié autoritzi, de forma previa i expressa, la cessié.
Aquesta autoritzacié s'atorga sempre que es donin els requisits previstos a les lletres
segUents. El termini per notificar la resolucid sobre la sol licitud d'autoritzacid és de
dos mesos, transcorregut el qual s’ha d’entendre atorgada per silenci administratiu.

b) Que el cedent tingui executat almenys un 20 per 100 de I'import del confracte.
No és aplicable aquest requisit si la cessid es produeix tfrobant-se el contractista en
concurs encara que s'hagi obert la fase de liquidacid, o ha posat en coneixement
del jutjat competent per a la declaracié del concurs que ha iniciat negociacions
per arribar a un acord de refinancament, o per obtenir adhesions a una proposta
anticipada de conveni, en els termes que preveu la legislacié concursal.

c) Que el cessionari tingui capacitat per contractar i la solvencia que sigui exigible
en funcié de la fase d'execucid del contracte, i estigui degudament classificat si
aquest requisit ha estat exigit al cedent, i no estigui incurs en una causa de
prohibici¢ de contractar.

d) Que la cessié es formalitzi, entre I'adjudicatarii el cessionari, en escriptura publica.

El cessionari quedard subrogat en tots els drets i obligacions que correspondrien all
cedent.

8.3. SUBCONTRACTACIO

La subcontractacié per I'adjudicatari de la realitzacié parcial del contracte per tercers
estard subjecta al requisits establerts en I'article 215 de la LCSP. En tot cas, shaurd de
comunicar per escrit a GUSAM el/s subcontracte/s que pretengui celebrar assenyalant
la part de la prestacid que pretengui subcontractar i la identitat i aptitud del
subcontractista. Un cop signat/s els subcontractes els haurd d'aportar dins els 15 dies
naturals segUents a la seva subscripcid.

Les empreses licitadores han d'indicar en les seves ofertes la part del confracte que
finguin previst subcontractar, assenyalant el seu import i el nom o el perfil professional,
definit per referéncia a les condicions de solvéncia técnica, dels subcontractistes a qui
vagin a encomanar la seva redlitzacié. En aquest cas, la infencié de subscriure
subcontractes s’ha d'indicar en I'annex lll on s'indicard per separat cadascuna de les
empreses que es té previst subcontractar.

En el cas que les empreses contractistes vulguin subscriure contractes que no s’ajustin
a alld indicat en I'oferta, aquests no es podran subscriure fins que franscorrin vint dies
des que s'hagi cursat la notificacié a I'dorgan de contractacié i s'hagin aportat les
justificacions a que es refereix el paragraf seglent, llevat que autoritzés expressament
amb anterioritat o que es donés una situacié justificada d'emergeéncia o que exigis
I'adopcid de mesures urgents, excepte si GUSAM notifica dins d'aquest termini la seva
oposicid.

L'empresa contractista ha de comunicar per escrit, després de I'adjudicacid¢ del
contracte i, com a molt tard, quan inicii la seva execucid, a I'drgan de contractacié
la intencid de subscriure subcontractes, indicant la part de la prestacié que pretén
subcontractar i la identitat, les dades de contacte i el representant o representants
legals de I'empresa subconfractista, justificant suficientment I'aptitud d'aquesta per
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executar-la, per referéncia als elements tecnics i humans de qué disposa i a la seva
experiencia, i acreditant que no es troba incursa en prohibicié de contractar.

L'empresa contractista ha de notificar per escrit a I'organ de contractacié qualsevol
modificacié que pateixi aquesta informacié durant I'execucid del contracte, i tota la
informacid necessaria sobre els nous subcontractes.

La subscripcié de subcontractes estd sotmesa al compliment dels requisits i
circumstancies regulades en I'article 215 de la LCSP.

Les empreses subcontractistes queden obligades només davant ['empresa
contractista principal qui assumird, per tant, la total responsabilitat de I'execucid del
contracte front a GUSAM, de conformitat amb aquest plec i amb els termes del
contfracte. El coneixement que GUSAM tingui dels contractes subscrits o I'autoritzacid
gue atorgui no alteren la responsabilitat exclusiva del contractista principal.

Les empreses subcontractistes no tenen accié directa davant de GUSAM per les
obligacions contretes amb elles per I'empresa contractista, com a conseqiéncia de
I'execucid del contracte principal i dels subcontractes.

En cap cas I'empresa o les empreses contractistes poden concertar I'execucid parcial
del contracte amb persones inhabilitades per contractar d’acord amb I'ordenament
juridic o incurses en alguna de les causes de prohibicidé de contractar previstes en
I'article 71 de la LCSP.

L'empresa contractista ha d'informar a qui exerceix la representacid de les persones
treballadores de la subcontractacid, d'acord amb la legislacié laboral.

Els subcontractes fenen en tot cas naturalesa privada.

El pagament ales empreses subcontractistes i a les empreses subministfradores es regeix
pel que disposen els articles 2161217 de la LCSP.

GUSAM comprovard el compliment estricte de pagament a les empreses
subconftractistes i a les empreses subministradores per part de I'empresa contractista.
A aqguests efectes, I'empresa contractista haurd d'aportar, quan se li solficiti, relacié
detallada de les empreses subcontractistes o empreses subministradores amb
especificacié de les condicions relacionades amb el termini de pagament i haurd de
presentar el justificant de compliment del pagament en termini. Aquestes obligacions
tenen la consideracidé de condicid especial d'execucid, de manera que el seu
incompliment pot comportar la imposicié de les pendalitats que es preveuen, responent
la garantia definitiva d’aquestes penalitats.

D'acord amb la disposicié addicional 51¢ de la LCSP, sense perjudici que es compleixi
tot alld que preveuen els articles 216 i 217 i sempre que es donin les condicions
establertes a l'article 215, es podran realitzar pagaments directes als subcontractistes,
si es considera.

Caldrd tenir en compte les previsions de la Llei 32/2006, de 18 d'octubre, reguladora
de la subcontractacié en el sector de la construccid.

El contractista haurd d'obtenir un Llibre de subcontractacié habilitat per I'autoritat
laboral abans de I'inici de I'obra. En aquest Llibre el Cap d'obra o la persona
designada expressament per I'empresa contractista, haurd de reflectir les
subcontractacions realitzades en I'ocbra.

Anotada la subcontfractacid en el Llibre, el cap d'obra haurd de comunicar-la al
coordinador de seguretat i salut d'acord amb el que es preveu en els articles 13 i
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segUents del Reial Decret 1109/2007, de 24 d'agost, pel qual es desenvolupa la Llei
32/2006, de 18 d'octubre, reguladora de la subcontractacié en el sector de la
construccié.

9. DISPOSICIONS RELATIVES A L'EXTINCIO DEL CONTRACTE

9.1. COMPLIMENT DEL CONTRACTE
El contracte s’entendrd complert pel contractista quan aquest hagi realitzat la totalitat
de la prestacio, d'acord amb els termes del mateix contracte i a satisfaccid de GUSAM.

9.2. RECEPCIO | LIQUIDACIO
1. La recepcid i la liquidacié del contracte es realitzard conforme al que disposen els
arficles 2101 311 de la LCSP i I'article 204 del RGLCAP.

GUSAM determinard si la prestacié realitzada per I'empresa contractista s'ajusta a les
prescripcions establertes per a la seva execucid i compliment i, si s’escau, requerird la
realitzacié de les prestacions contractades i I'esmena dels defectes observats amb
ocasié de la seva recepcid.

Si els treballs efectuats no s'adeqUen a la prestacié contractada, com a consegiéncia
de vicis o defectes imputables a I'empresa contractista, podrd rebutjar-la de manera
que guedard exempta de I'obligacidé de pagament o tindrd dret, si s'escau, a la
recuperacid del preu satisfet.

2. El termini de garantia assenyalat en aquests Plecs comencard a computar a partir de
la recepcid dels serveis.

Si durant el termini de garantia s'acredita I'existéncia de vicis o defectes en els treballs
efectuats, es reclamard a I'empresa contractista que els esmeni.

3. Un cop s’hagin acomplert per I'empresa contractista les obligacions derivades del
confracte, si no hi ha responsabilitats que hagin d'exercitar-se sobre la garantia
definitiva i transcorregut el termini de garantia, es procedird d'ofici a dictar I'acord de
devolucié o cancellacié de la garantia definitiva, d'acord amb el que estableix I'article
111 de la LCSP.

9.3. RESOLUCIO DEL CONTRACTE
El contracte es podrd resoldre per les causes i motius i amb els efectes que s’estableixen
a la normativa vigent de contractacié publica, a més de les seglents:

- L'incompliment de les obligacions configurades com a condicions especials
d’'execucid.
- Qualsevol altra causa legalment prevista.

La concurréncia de qualsevol de les causes assenyalades a les clausules anteriors,
donard lloc als efectes establerts a la normativa vigent duent-se a terme el
procediment de resolucid del confracte que es determina legal i reglamentariament
a la normativa vigent de contractacié publica (amb el compliment dels requisits i del
procediment establerts en I'article 191 de la LCSP i als apartats a, b, c i d de I'article
109 del RD 1098/2001 pel qual s'aprova el Reglament de la Llei de Contractes de les
Administracions PUbliques).

L'aplicacidi els efectes d'aquestes causes de resolucid son les que s'estableixen en els
articles 212,2013i 311 a 313 de la LCSP.

9.4. REGIM DE RECURSOS
Els actes de preparacio, adjudicacié i modificacié d'aquest confracte adoptats per
I'organ de contractacid sén susceptibles del recurs potestatiu de reposicid, d'acord
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amb el que estableixen la Llei 26/2010, del 3 d'agost, del regim juridic i de procediment
de les administracions puUbliques de Catalunya, i la Llei 39/2015, d'1 d'octubre del
Procediment Administratiu ComuU de les Administracions Publiques, o del recurs
contencids administratiu, de conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998, de 13 de
juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

L'ordre jurisdiccional civil serd competent per resoldre les qUestions derivades dels
efectes i extincid del present contracte.

No procedeix la interposicid del recurs especial en materia de contractacid, d'acord
amb el que estableix I'article 44.1 a) de la LCSP.

Jurisdiccié competent

De conformitat amb el que es preveu a I'arficle 27.1 de la LCSP, I'ordre jurisdiccional
contencids administratiu serd el competent per resoldre qualsevol discrepdncia que
pogués sorgir en la preparacid, adjudicacié i modificacid del present contracte, quan
la impugnacié d'aquestes Ultimes es basi en I'incompliment de I'establert als articles
2041205 de la LCSP.

De conformitat amb I'article 27.2, I'ordre jurisdiccional civil serd competent per resoldre
les qUestions derivades i resoldre les controvérsies entre les parts en relacié als efectes,
compliment i extincié del contracte objecte d'aquesta licitacié, d’'acord amb alld
previst a I'article 27 del LCSP; amb excepcié de les modificacions contractuals
esmentades a la llefra ¢ de I'apartat 1 de I'esmentat article 27.

Les parts es sotmetran expressament a la jurisdiccid i competéncia dels Jutjats i Tribunals
de la ciutat d'Arenys de Mar, amb reniUncia a qualsevol altre fur que els pugui
correspondre.

9.5. POLITICA DE PROTECCIO DE DADES

L'adjudicatari i tot el personal que intervingui en la prestacié contractual queden
obligats pel deure de confidencialitat i secret, segons el disposat a la Llei orgdnica
3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets
digitals.

Aquesta obligacid seguird vigent una vegada que el contracte hagi finalitzat o hagi
estat resolt.

Sense perjudici de les obligacions derivades del plec de clausules administratives
particulars i de projecte de les obres, I'adjudicatari queda obligat a fractar de forma
confidencial i reservada la informacié rebuda, sense que pugui utilitzar la mateixa més
que per les finalitats estrictes que deriven de I'execucid del contracte.

L'adjudicatari haurd de guardar secret respecte de les dades o antecedents que, no
essent publics, estiguin relacionats amb I'objecte del contracte. Aixi com de tota
aquella informacié de cardcter personal a la que accedeixi en I'execucid del
confracte.

L'adjudicatari s'obliga a implementar les mesures técniques i organitzatives necessaries
per garantir la seguretat de les dades i en especial les establertes al Reglament de
desenvolupament de la Llei de Proteccid de dades de Cardcter Personal, aprovat per
Reial Decret 1720/2007, de 21 de desembre, d'acord amb el nivell de seguretat
aplicable al fitxer automatitzat en el qual es continguin les dades personals objecte de
fractament.

La infraccié d'aquests deures de I'adjudicatari generard, a més de responsabilitat
contractual, la responsabilitat civil, penal o administrativa que correspongui de
conformitat amb la legislacié vigent.
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En tot cas, I'adjudicatari serd responsable dels danys i perjudicis que es derivin de
I'incompliment d'aquesta obligacid, incloent els danys morals i conseqUencials, qixi
com els danys causats a la imatge municipal.

Informacio relativa al fractament de dades personals

En compliment del que disposa |"article 5 de Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre,
de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals i normes que la
desenvolupin, es deixa constancia dels segUents temes:

a. La documentacié requerida per a licitar en el present procediment que contingui
dades de cardcter personal és necessaria per a participar-hi.

b. Amb relacié ala documentacid presentada pels licitadors que contingui dades
de cardcter personal de persones fisiques (treballadors, personal técnic,
collaboradors, etc.), el licitador garanteix que ha obtingut préviaoment el
consentiment de les persones interessades / afectades per facilitar la informacid
esmentada a GUSAM, amb la finalitat de licitar en el present procediment.

c. La documentacié presentada a GUSAM pels licitadors que contingui dades de
caracter personal serd tractada per la societat municipal per a la qudlificacio,
valoracidé i comparacid de les proposicions dels licitadors, qixi com per donar
compliment a les finalitats establertes a la normativa de contractacié publica que
sigui d'aplicacié a GUSAM. Les dades es conservaran mentre se'n puguin derivar
responsabilitats d'acord amb les normatives aplicables en el marc de la
contfractacid i normativa fiscal. Aquestes dades no seran cedides a tercers
excepte en cas d'obligacié legal. Els destinataris d’'aquesta informacid seran
GUSAM, I' Ajuntament d'Arenys de Munt, si s'escau, aixi com aquelles persones que
realitzin tasques de fiscalitzaci® o aqguelles persones que, en l'execucid del
contracte, necessariament hagin d'accedir-hi.

c. La presentacio de I'oferta i la documentacid sol licitada implica que el licitador
autoritza a GUSAM a tractar la referida documentacid i informacid en els termes
informats i, en cas que resulti adjudicatari, en el marc de I'execucié del contracte.

d. Els interessats / afectats podran exercitar els drets d’'accés, rectificacio,
cancellacié i oposicid, aixi com els drets de limitacid del tractament i portabilitat
de les dades dirigint un escrit a GUSAM com a entitat responsable del tfractament.

9.6. CONFIDENCIALITAT

El contractista estd obligat a respectar el caracter confidencial de tota aquella
informacid a la que tingui accés per a I'execucid del contracte, que aixi s'indiqui al
contfracte o que aixi I'indiqui GUSAM, o que per la seva propia naturalesa hagi de ser
fractada com a tal, i en especial a:

Estratégia corporativa i de marqueting, plans i desenvolupament de negoci,

informes de vendes i resultats d'investigacions.

- Métodesiprocediments de negoci, informacio técnica i "know-how" relativa als
respectius negocis que no estigui disponible per al public en general, incloent
invents, dissenys, programes, t&cniques, sistemes de bases de dades, férmules i
idees.

- Contactes de negoci, llistes de clients i proveidors i detalls dels contractes
subscrits amb ells.

- Nivells d'estoc", vendes, nivells de despesa i politiques de compres i preus.

- Pressupostos, comptes de gestid, informes comercials i altres informes financers.

- Qualsevol document o material identificat com "confidencial”.
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Aquest deure de confidencialitat es mantindrd durant un termini minim de CINC (5)
anys. Només es podrd difondre sota autoritzacié expressa de GUSAM. L'incompliment
del previst en aquesta cldusula atorgard el dret a GUSAM a percebre una
indemnitzacié per perjudici causat.

Aixi mateix els licitadors hauran d'assenyalar expressament aquella documentacié i/o
informacid que considerin confidencial de la seva oferta.
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ANNEX | - MODEL DE PROPOSICIO DE L'OFERTA ECONOMICA

En /NG, amb DNI nim. ................. vel de ... amb domicili
(o T , en nom propi (o en representacié de ... ). assabentat de I'anunci
publicat per a la contractacidé, mitjiancant procediment obert i tramitacié ordindria,
del contracte privat de servei d'atencid telefonica 24 hores per al servei public
d'abastament d'aigua potable i clavegueram gestionat per la societat municipal
Gestidé Urbanistica i Serveis Arenys de Munt, S.A., amb mesures de contractacié publica
sostenible, i de les condicions técniques, economiques i administratives que han de
regir el confracte, fa constar:

1. Que accepta integrament les indicades condicions i les obligacions del plec
de clausules administratives particulars i del plec de prescripcions tecniques i
ofereix portar a terme I'execucidé del contracte, per un import total pels dos

anys d'execucio de .....veeeeenneen. Euros (inclos I'IVA), d'acord amb el segUent
detall:
- Import (2 anys, IVA exclos): €
- Import corresponent a I'lVA (21%): €
2. Que l'oferta presentada suposa una baixa general del % sobre el

pressupost base de licitacio.

(NOTA: Es recorda que el preu ofert no pot superar el pressupost base de
licitacié que ascendeix a 12.584,00 €, IVA inclos)

(Lloc, data i signatura electronica del licitador).
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ANNEX Il - MODEL DE PRESENTACIO MILLORES AVALUABLES AUTOMATICAMENT AMB
CRITERIS OBJECTIUS

En /NG, amb DNI nim. ................. vel de ... amb domicili
o IUVUUUR en nom propi (0 en representacié de ... ). assabentat de I'anunci
publicat per a la contractacidé, mitjiancant procediment obert i tramitacié ordindria,
del contracte privat de servei d'atencid telefonica 24 hores per al servei public
d'abastament d'aigua potable i clavegueram gestionat per la societat municipal
Gestid Urbanistica i Serveis Arenys de Munt, S.A., amb mesures de contractacid publica
sostenible, i de les condicions técniques, economiques i administratives que han de
regir el confracte, fa constar:

1. Experiéncia del personal teleoperador destinat a l’execucié del contracte en serveis
iguals o similars als de I'objecte del contracte destinats a entitats del sector public:

EXPERIENCIA DEL PERSONAL ADSCRIT A L'EXECUCIO DEL CONTRACTE | Assenvalar
amb una X
Haver participat entre 112 contractes amb entitats del Sector PUblic
durant els Ultims 3 anys.
Haver participa en més de 2 i fins a 4 contractes amb entitats del
Sector PUblic durant els Ultims 3 anys.
Haver participa en més de 4 i fins a 6 contractes amb entitats del
Sector PUblic durant els Ultims 3 anys.
S’adjunta la documentacié acreditativa per a qué pugui ser valorat.
EXPERIENCIA DEL PERSONAL ADSCRIT A L'EXECUCIO DEL CONTRACTE | Assenvalar
amb una X
Haver participar enfre 1 i 2 confractes amb empreses del sector
privat durant els Ultims 3 anys.
Haver participat en més de 2i fins a 4 contractes amb empreses del
sector privat durant els Ultims 3 anys.
Haver participa en més de 4 i fins a 6 contractes amb empreses del
sector privat durant els Ultims 3 anys.
S’adjunta la documentacié acreditativa per a qué pugui ser valorat.
2. Disposar dels seguUents certificats de qualitat:
Propostes de qualitat Assenyalar amb una X

ISO 18295, relativa als requisits per a centres de
contacte amb el client (Customer Contact Centers).
ISO 9001:2015 Sistemes de gestid de la qualitat o
equivalent

S'adjunta la documentacié acreditativa per a qué pugui ser valorat.

(Lloc, data i signatura electronica del licitador).
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‘ ANNEX IIl - MODEL DE DECLARACIO RESPONSABLE DEL LICITADOR

E/IQSI/Q i, amb DNINUM. ....covvveereennnns, en nom propi o, si escau,
en representacié de lI'empresa ......coeveeeeenn, als efectes de licitar en el
procediment d'adjudicacié del contracte privat de servei d'atencio telefonica 24
hores per al servei pUblic d'abastament d'aigua potable i clavegueram gestionat
per la societat municipal Gestié Urbanistica i Serveis Arenys de Munt, S.A., amb
mesures de contractacio publica sostenible.

DECLARA SOTA LA SEVA RESPONSABILITAT QUE:

1.- Que la societat estd constituida validament i que de conformitat amb el seu
objecte social es pot presentar a la licitacio, aixi com que la persona signatdria de
la present declaracié té la deguda representacid per presentar la proposicié i la
declaracidé responsable.

2.- L'empresa te capacitat d'obrar adequada i suficient per a licitar en el present
procediment de contractacid. Aixi mateix, I'objecte social que consta a
I'escriptura de constitucid de la societat té relacié directa amb I'objecte del
contfracte (en el cas de persones juridiques).

3.- L'empresa disposa de la preceptiva habilitacid empresarial o professional per
a I'exercici de I'activitat i compleix els criteris minims de solvencia economica,
financera i tecnica o professional establerts en el plec de cldusules administratives
particulars.

4.- En relacid a la solvéncia economica i financera declara:

- Que I'empresa que representa no es troba en situacid d'insolvéncia actual o
imminent.

- Que I'empresa que representa no estd sotmesa a cap procés de fallida,
concurs de creditors, procediment concursal o de reorganitzacié empresarial
similar, de cardcter judicial o privat, relacionat amb una situacié d'insolvencia.
- Que I'empresa que representa no ha sollicitat la declaracié de concurs, ni té
constancia que aquesta hagi estat sollicitada per cap tercer o que dita
sol licitud sigui imminent.

- Que l'empresa que representa no ha presentat al Jutjat Mercantil la
comunicacid¢ d'inici de negociacions regulada a l'article 5 bis de la Llei
concursal.

5.- L’'empresa no es troba incursa en les prohibicions per a contfractar recollides en
els articles 71 a 73 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, per la qual s’aprova la Llei
de Contractes del Sector Public, per la qual es fraslladen a l'ordenament juridic
espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UEi12014/24/UE,
de 26 de febrer de 2014.

6.- L'empresa compleix amb la resta de requisits que s'estableixen en el plec de
cldausules administratives particulars.

7.- L'empresa estd al corrent en el compliment de les obligacions tributdries i amb
la Seguretat Social.

8.- L'empresa compleix i ha fingut en compte en l'oferta presentada les
obligacions aplicables en materia mediambiental, social o laboral, nacional o
internacional i el compliment dels convenis col lectius sectorials vigents, aplicables
en I'execucio de I'objecte del contracte.
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9.- L'empresa disposa d'una estructura organitzativa suficient per a la I'execucié
del contfracte durant tota la seva vigéncia, sense afectar la totalitat dels recursos
humans de I'empresa a I'execucid del present contracte.

10.- L'empresa es compromet a adscriure els mitjans materials i personals
necessaris per a la correcta execucidé del contracte.

11.- L'empresa coneix el plec de clausules administratives particulars, el plec de
prescripcions tecniques i documentacié complementadria del contracte i que es
compromet a executar el mateix amb subjeccié als esmentats plecs.

12.- Que el perfil de I'empresa és el segUent:

Tipus Caracteristiques Marcar
d’empresa amb
una creu
Menys de 10 treballadors, amb un volum de negocis
Microempresa anual o balang general anual no superior als 2 milions
d'euros.

Menys de 50 freballadors, amb un volum de negocis

Petita .

anual o balan¢ general anual no superior als 10
empresa - ,

milions d’'euros.

Menys de 250 freballadors, amb un volum de negocis
Mitjana anual no superior als 50 milions d'euros
empresa o balang¢ general anual no superior als 43 milions

d'euros.

250 o més treballadors, amb un volum de negocis
Gran empresa anual superior als 50 milions d’euros o balang general
anual superior als 43 milions d'euros.

13.- Que compleix amb tots els deures que en mateéria preventiva estableix la Llei
31/1995, de 8 de novembre, de prevencid de riscos laborals i que disposa dels
recursos humans i tecnics necessaris per fer front a les obligacions que puguin
derivar-se del Reial Decret 171/2004, de 30 de gener, pel qual es desenvolupa
I'article 24 de la Llei 31/1995, en mateéeria de coordinacié d'activitats empresarials.

14.- Que no ha celebrat cap acord amb altres operadors econdmics destinats a
falsejar la competéncia en I'dmbit d'aquest contracte i que no coneix cap
conflicte d'interessos vinculat a la seva participacié en aquest procediment de
contractacié.

15.- Que la plantilla de I'empresa esta integrada per un nombre de persones

freballadores amb diversitat funcional no inferior al 2% o que s’'ha adoptat alguna
de les mesures alternatives previstes en la legislacio vigent.

S [1NO ['NO obligat per normativa

16.- Que I'empresa disposa d’'un pla d’igualtat d’oportunitats entre les dones i els
homes, i estd inscrita al registre laboral corresponent:

Si INO [INO obligat per normativa

17.- Que reuneix algun/s dels criteris de preferencia en cas d'igualacié de
proposicions previstos al PCAP.

Si NO

18.- Respecte I'lmpost sobre el valor afegit (IVA) I'empresa:
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[0 Estd subjecte a l'lVA.
[0 Estd no subjecte o exempt de I'lVA i sdn vigents les circumstdncies que donaren
lloc ala no-subjeccid o I'exempcid.

19.- Respecte I'lmpost d’Activitats Economiques (IAE) I'empresa:

[0 Esta subjecte a I'lAE.

[0 Estd no subjecte o exempt de I'lAE i sén vigents les circumstdncies que donaren
lloc ala no-subjeccid o I'exempcio.

20.- Que, en cas que el licitador tingui intencié de subcontractar, declara:

O Si té intencié de subcontractar parcialment I'objecte del contracte i que la

relacié dels subcontractistes, el percentatge parcial i total a subcontractari els
imports a subcontractar sén els segUents:

Nom del | Descripcié de la | Percentatge de | Import
subcontractista part a subcontractacio
subcontractar
€
€
Total €

Que I'empresa, abans de l'inici de I'execucié del contracte, presentard a
GUSAM, SA el detall de la relacié de subcontractes a realitzar amb identificacié
exhaustiva de cadascun dels subcontractistes (nom, dades de contacte i
representant legal) i justificard adequadament per cadascun d’ells, tant I'aptitud
per executar les prestacions del contracte mitjancant la referéncia als elements
técnics i humans dels quals disposa i a la seva experiéncia, com que el
subcontractista no es froba incurs en cap prohibicié de contractar conforme a
I'article 71 de la LCSP.

Que I'empresa presentard, a requeriment de GUSAM, SA la documentacid que
acrediti el compliment de les obligacions de pagament als subcontractistes que
hagin finalitzat les seves prestacions.

O NO té intencié de subconftractar.

21.- L'empresa no ha estat mai objecte de sancions administratives fermes ni de
senténcies judicials fermes condemnatories per haver exercit o tolerat practiques
laborals considerades discriminatories per rad de sexe o de génere.

22.- Que en tota la seva activitat, i en la de les enfitats filials que en depenguin, es
respecten els drets humans, i que es mantindrd aquest respecte al llarg de tot el
periode d'execucid del contfracte.

23.- Que en relacié a la solvéncia externa, I'empresa compta amb el compromis
per escrit de les entitats corresponents per a disposar dels seus recursos i capacitats
per a utilitzar-los en I'execucid del contracte:

Si NO [1 NO esrecorre a solvencia externa.

24. Que en relacidé a les prestacions relacionades amb menors d’edat, I'empresa
disposa de les certfificacions legalment establertes i vigents per acreditar que fotes
les persones que s'adscriguin a la realitzacié de dites activitats no han estat
condemnades per senténcia ferma per algun delicte contra la llibertat i
indemnitat sexuals, i es compromet, en el cas de resultar classificada com a millor
oferta, a aportar les certificacions negatives vigents a requeriment municipal.
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Si NO [ NO procedeix
25.- Que I'empresa:

[1 NO conforma grup empresarial.

11 SI conforma grup empresarial, segons alld previst en I'article 42 del Codi de
Comerc.

El grup es denomind ......coceeeiiiiiiiiiiiicceee, i el conformen les enfitats
seglents:

26.- Que l'entitat que representa, o les seves empreses filials i les empreses que
podria subcontractar:

No readlitza/en operacions financeres en paradisos fiscals considerades
delictives, - segons la llista de paisos elaborada per les Institucions Europees o
avalada per aguestes o, en el seu defecte, per I'Estat espanyol-, o fora d'ells i que
siguin considerades delictives, en els termes legalment establerts com ara delictes
de blanqueig de capitals, frau fiscal o contra la Hisenda Publica.

Té/tenen relacions legals amb paradisos fiscals (se’'n donard publicitat en el perfil
del contractant) i adjunta a la present declaracié la documentacidé descriptiva
dels moviments financers i tota la informacié relativa a aquestes actuacions.

27.- Que l'empresa té la capacitat per aplicar les mesures tecniques i
organitzatives apropiades per garantir i acreditar que el fractament s’efectua de
conformitat amb la Llei orgdnica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccidé de
dades personals i garanfia dels drefs digitals, amb la normativa de
desenvolupament i d'acord amb el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament
Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccid de les persones
fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacid
d'aqguestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE.

28.- Que com a empresa estrangera es sotmet a la jurisdiccié dels Jutjats i Tribunals
espanyols de qualsevol ordre, per a totes les incidéncies que de forma directa o
indirecta puguin sorgir del contracte, amb renuncia, si s’escau, al fur jurisdiccional
estranger que els hi pogués correspondre.

oS INO [NO procedeix
29.- Que I'empresa es troba inscrita en el seglent Registre i que les circumstancies
i dades reflectides en el Registre no han experimentat variacié i continuen vigents

en la data final de presentacié d'ofertes:

Registre Electronic d’Empreses Licitadores i Classificades de la Generalitat de
Catalunya (REELIC).

Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del Sector Public
(ROLECSP).

No hi consta inscrita en els registres anteriors.

30.- Que en relacidé a la practica de les notificacions que es deriven d’'aquest
confracte en compliment del que estableix I'article 28 de la Llei 11/2007, de 22 de
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juny, d'accés electronic dels ciutadans als Serveis PUblics, designa com a mitjd
preferent per rebre les esmentades notificacions I'adreca de correu electronic:

Declara, qixi mateix, que aquesta adreca de correu electronic permet acreditar
la data i hora en que es produeixi la posada a disposicid de I'interessat de I'acte
objecte de la notificacid, aixi com I'accés al seu contingut, moment a partir del
qual la notificacid s'entendrd practicada a tots els efectes legals.

Declara, aixi mateix, que les comunicacions realitzades per GUSAM, SA pels mitjans

identificats tindran tots els efectes propis de la notificacidé previstos a la Llei de
Contractes del Sector Public.

(Lloc, data i signatura electronica del licitador).
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ANNEX IV - DECLARACIO RESPONSABLE RELATIVA AL COMPROMIS D’ADSCRIPCIO
DE MITJANS PERSONALS | MATERIALS SUFICIENTS COM A REQUISIT ADDICIONAL DE
SOLVENCIA

EI/IASH/Q e, amb DNINUM. c..oceeeeeeiieennes, en nom propi o, si escau,
en representacid de l'empresa .......ceeeneenn, als efectes de licitar en el
procediment d'adjudicacié del contracte privat de servei d'atencio telefonica 24
hores per al servei pUblic d'abastament d'aigua potable i clavegueram gestionat
per la societat municipal Gestié Urbanistica i Serveis Arenys de Munt, S.A., amb
mesures de contractacié publica sostenible, DECLARA RESPONSABLEMENT:

Que es compromet a adscriure a I'execucié del contracte els mitjans personals
suficients indicats a la clausula 3.3. del Plec de cldusules administratives particulars
regulador del procediment de referéncia. Aquest compromis s'integrard en el
confracte com a requisit addicional de solvencia per a I'execucié del mateix,
obligacié que té la consideracid d'obligacid essencial del contracte.

| als efectes oportuns, se signa la present declaracié responsable,

(Lloc, data i signatura electronica del licitador).
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