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ANNEX | DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS QUE REGEIX EL
CONTRACTE ESPECIFIC DEL SERVEI DE MANTENIMENT DEL CRM DEL
DEPARTAMENT D’'IGUALTAT | FEMINISME CORRESPONENT A LA CATEGORIA B
(SERVEI DE CONSTRUCCIO I/0 MANTENIMENT DE SISTEMES D’INFORMACIO
AMB TECNOLOGIES NO ESPECIFIQUES) INCLOS EN L’EXP. CTTI-2025-96 DEL
SISTEMA DINAMIC D’ADQUISICIO PER A L’ADHESIO DE PROVEIDORS PER A LA
CONTRACTACIO DELS SERVEIS DE DEFINICIO, GESTIO, CONSTRUCCIO,
MANTENIMENT | OPERACIO, | EL SUPORT A LES SOLUCIONS TIC, PER AL
CENTRE DE TELECOMUNICACIONS | TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO DE LA
GENERALITAT DE CATALUNYA.

Expedient num.: CTTI/2026/158

Amb la presentacioé de la seva oferta, 'empresa licitadora accepta les prescripcions técniques establertes
en aquest plec.

Qualsevol proposta que no s’ajusti als requeriments minims establerts en aquest plec quedara
automaticament exclosa de la licitacio.
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1. ABAST DEL SERVEI

L’abast de la present

licitacio és la contractacio dels serveis de manteniment i gestio de

plataforma associats al Sistema de gestio empresarial, CRM del Departament d’lgualtat i

Feminisme.

Aquest plec regula exclusivament el manteniment de 'aplicacié i els petits evolutius derivats del

manteniment. No inclou

serveis de construccio inicial ni grans evolutius de noves funcionalitats.

Les tasques requerides en aquesta licitacio formen part dels seglents serveis i activitats del
Sistema Dinamic d’Adquisicions amb codi expedient CTTI-2025-96, concretament als de la

Categoria B — Constr
especifiques:

uccié /o manteniment de sistemes de informacié amb tecnologies

Ambits d’activitat del Servei

Serveis de
manteniment

Serveis de gestio operativa dels sistemes d’informacio. Gestionar
I'activitat diaria del servei de manteniment garantint I'operativitat del
mateix al llarg del temps

Serveis de suport funcional, técnic i operatiu a I'is del sistema
d’informacio

Serveis de manteniment recurrent que inclouen el manteniment correctiu,
preventiu, perfectiu i adaptatiu técnic dels sistemes d’informacio, incloses
les proves técniques i funcionals sobre cada sistema d’informacio

Servei de suport especialitzat en I'is de solucions transversals
i frameworks

/Actualitzacions tecnolodgiques vinculades a I'obsolescéncia i roadmap

Evolutiu funcional

Evolutiu adaptatiu normatiu

Especificacié de requisits (programari i plataforma) / Analisi Funcional.
Transformar les necessitats i requeriments del client en requisits del
programari i requisits de plataforma.

Serveis de
desenvolupament

Disseny de I'arquitectura de la solucio (programari i plataforma).
Transformar I'analisi dels requisits en un disseny de solucié.

de petits
evolutius de
manteniment

Disseny d’'usabilitat. Realitzar les tasques d’UX per entendre i definir els
perfils d’'usuaris

Disseny detallat (programari). Transformar els requisits, I'analisi dels
requisits i el disseny de I'arquitectura en un disseny detallat en el que es
reflecteixi I'estructura interna de cadascun dels elements o components
identificats al disseny de I'arquitectura de la solucio.

Construccio i Proves unitaries (programari). Desenvolupar proves
unitaries de la solucio.

Integrar els diferents elements del sistema (elements de programari,

elements de maquinari i altres sistemes) per obtenir un sistema complet.
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Proves de qualificacié. Validar que el programari es pot instal-lar en
I'entorn final i que la soluci6 integral compleix amb els requisits
funcionals i no funcionals definits.

Instal-lar el programari o suport a la seva instal-lacié. Inclou totes les
activitats requerides en cas que sigui necessari la paquetitzacié i/o
virtualitzacio de les funcionalitats requerides del sistema d’informacio.

Suport a 'acceptacié del programari. Assisténcia als usuaris en la
comprovacié de que el programari compleix amb els requisits establerts.

Gestié del canvi. Comunicacio, formacié i suport tant a nivell dels usuaris
com del serveis posteriors de suport.

Pas a manteniment i/o post-implantacié. Traspassar el codi,
documentacié i coneixement al proveidor que fara el manteniment
(encara que sigui un mateix) i a d’altres unitats del model de servei del
CTTI.

Quan els grans evolutius els desenvolupi un tercer, I'adjudicatari de
manteniment transferira coneixement i donara suport al
desenvolupament, posada en produccié i postposada, sense assumir la
construccié

Realitzar la gestio, administracio i explotacio extrem a extrem dels
diferents elements de la plataforma tecnologica

Gestionar I'arquitectura tecnolbgica de la plataforma

_ .. [Monitorar proactivament segons les directrius del CTTI (Centre de
Serveis de gestid (Control), i d’acord als requisits de nivell de criticitat del sistema
i operacio de la  |q'informacio.

plataforma Gestionar la capacitat de la plataforma.

tecnologica Gestionar els nivells de disponibilitat, backup i recuperacio.

Gestionar I'arquitectura tecnologica de la plataforma

Realitzar la gestié del govern, qualitat, seguretat, capacitat, disponibilitat,
backup i recuperacié, monitoratge i proves integrals (E2E) de I'aplicacié

2. SITUACIO ACTUAL

El CRM d'IFE és un Sistema Corporatiu de Gesti6 de Relacions (Customer Relationship
Management) dissenyat per centralitzar i unificar la informacié operativa i estratégica relacionada
amb les interaccions del Departament d’'Igualtat i Feminisme (DIFE) amb les entitats del sector.

La plataforma actua com a repositori unic de dades, permetent la integracid, normalitzacio i
explotacio de la informacio associada a centralitzar dades i consultes territorialitzades i ofereix
gestio operativa i visualitzacié analitica per a diferents serveis que es coordinen i gestionen des
del Departament d’'IFE, com poden ser:

e Servei d’'Informacio i Atencié a les Dones (SIAD)

Servei ambulatori municipal especialitzat en la promocié de la igualtat de genere i en I'atencio a
dones que pateixen discriminacions, violéncies masclistes o altres situacions derivades de les
desigualtats de génere.

e Serveis d’Atencio Integral LGBTI (SAl)

Serveis municipal que proporciona acompanyament, informacié, assessorament i atencio
especialitzada a persones LGBTI i al seu entorn.
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e Servei d’Intervencié Especialitzada (SIE)

Servei ambulatori especialitzat exclusivament en violéncia masclista, tant directa com mitjancant
limpacte en I'entorn familiar o convivencial. Ofereix atencié integral: suport psicologic, social,
juridic i d’infancia, amb equips especialitzats en atencié psico-infantil per abordar els efectes de
la violéncia en infants i adolescents.

e Linia 900

Servei telefonic i per correu electronic disponible les 24 hores del dia i els 365 dies de I'any,
destinat a consultes, demandes d’acompanyament i situacions de violéncia masclista.

e Servei d’Intervencio en Crisi (SIC) Ofereix assisténcia psicoldogica immediata en
situacions de crisi relacionades amb violencies masclistes, especialment feminicidis o
temptatives, desplagant-se on calgui a tot Catalunya.

e Servei Técnic de Punt de Trobada (STPT)

Recurs on es realitzen visites supervisades i trobades entre infants i progenitors en contextos de
conflicte, violéncia o risc, aixi com intercanvis de tuteles. No és un servei exclusiu per a casos de
violéncia masclista.

e Serveis d’Acolliment Residencial

Recursos residencials de llarga estada per a dones i fills/les que necessiten allotjament i
proteccid. Inclouen pisos substitutoris de la llar i cases d’acollida.

El sistema incorpora, a més, moduls d’analitica i visualitzacié que faciliten la construccié de
panells (dashboards) i I'aplicacio de filtres dinamics per al tractament i explotacié estadistica de
dades relatives a assisténcies i entitats de dones al territori catala.

Aixi mateix, I'aplicacié es va desplegar en I'entorn de produccio el desembre de 2024 i disposa
actualment d’un contracte de manteniment vigent fins a I'abril de 2026. Un cop finalitzat aquest
periode, es requereix garantir la continuitat del servei mitjangant un nou contracte que asseguri
la disponibilitat, estabilitat i evolucié del sistema.

Context de la solucio

Al segon trimestre de 2023, el Gabinet Técnic del Departament d’lgualtat i Feminisme va
identificar la necessitat de disposar d’'una eina que permetés centralitzar el coneixement sobre
les activitats que duu a terme el Departament, especialment les relacionades amb les
interaccions amb els ens locals de Catalunya i les entitats sense anim de lucre. Igualment, es va
detectar la necessitat de comptar amb un repositori unificat d’indicadors.

En aquest context, finalment es va requerir el desenvolupament i manteniment d’'una solucio
tecnologica que permetés al Departament d’lgualtat i Feminisme (IFE) dur a terme les funcions
seguents:

e Centralitzar les dades territorials i operatives en un unic repositori.
o Facilitar la consulta i gestié de dades per part de perfils funcionals i técnics.

e Permetre una visualitzacié avangcada mitjancant informes integrats de Power BI,
fent servir filtres.

e Facilitar 'accés segur amb credencials corporatives i rols. Garantint un accés
segur i basat en restriccions territorials.
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e Disposar d’'indicadors territorials actualitzables.

o Permetre la consulta i gestio de taules Mestres i Dades operatives.
o Permetre I'exportacio6 i la configuracié de vistes.

¢ Actualitzar indicadors territorials via Flow.

e Recollir i gestionar els diferents tipus d’indicadors, dels quals es nodreixen els
quadres de comandaments necessaris pel seguiment de l'operativa de les
diferents direccions, i poder aixi accedir a la informacié de manera agil i amb
visualitzacié grafica.

Completat el procés de contractacio i adjudicacid, es va procedir a la construccio i posterior
manteniment del CRM d’IFE amb les funcionalitats requerides.

Descripcio del sistema actual

El CRM d’IFE es va posar en marxa al desembre del 2024 i, un cop s’hagi exhaurit el periode de
manteniment del contracte actual de desenvolupament i manteniment de I'aplicacio (a I'abril del
2026), sera necessari donar continuitat a aquest servei, per tal de garantir la seva operativitat
continua, seguretat, compliment normatiu, actualitzacié funcional, compatibilitat i suport tecnic.
Aquests factors son essencials per mantenir I'eficiencia operativa, protegir les dades i garantir
una experiéncia positiva per als usuaris, preservant al mateix temps la inversié realitzada en
I'aplicacié.

Actualment el CRM d’IFE dona cobertura a les necessitats de dades que té el Departament en
quan a la creacié de la memoria que es redacta i presenta cada any. Aixi com, permet mantenir
les dades referents a les volumetries tant de contactes i visites que fa la Consellera, com dels
serveis que IFE presta a la ciutadania. Tot aix0 incorporat en el quadre de comandament
presentat des del Power Point integrat al CRM.

Infraestructura tecnologica actual

L’arquitectura de l'aplicacio esta basada en un entorn web, desenvolupada en Dynamics 365 i
Power Apps, especificament en Microsoft Power Platform — Model Driven App i Dataverse,
integrat amb Power BI.

Vista de Context

A continuacio es detalla el diagrama de context pel que fa a la interaccio dels usuaris al sistema.

Autentificacion

Usuarios
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3. REQUISITS FUNCIONALS

La solucio CRM d'IFE actualment dona cobertura a un conjunt de funcionalitats que constitueixen
la base operativa que cal mantenir, evolucionar i garantir durant la vigéncia del nou contracte de
manteniment. Aixi com la incorporacié de noves funcionalitats.

El CRM IFE és una eina corporativa que centralitza, gestiona i explota les dades relacionades
amb diversos serveis del Departament d’lgualtat i Feminisme. La solucié permet una gestio
eficient de la informacio territorialitzada, la consulta de dades operatives i la visualitzacié analitica
integrada mitjangant Power Bl. A més a més, aquest sistema dona suport a la generacio de la
memoria anual i al registre i control de volumetries associades a visites, contactes i serveis
prestats.

L’aplicacio integra un quadre de comandament desenvolupat amb Power Bl, incrustat dins el
CRM, que permet la consulta i explotacié de dades en temps real, aixi com I'aplicacio de filtres
avancats per a I'analisi funcional i operativa.

La continuitat del servei és imprescindible per garantir:
o la seguretat i integritat de les dades,
e el compliment normatiu i técnic,
e la disponibilitat i rendiment del sistema,
e ['actualitzacio evolutiva i adaptativa,
e laresolucié d’incidéncies i el suport a usuaris,

e ila preservacio de la inversio existent.

Funcionalitats clau
A continuacié es descriuen les funcionalitats clau de I'aplicacio:
1. Accés i Seguretat

El sistema utilitza autenticacio corporativa GICAR i control d’accés basat en rols: Administrador,
Manager, Supervisor i Associat. Els rols determinen tant les accions disponibles com la visibilitat
de dades amb restriccions territorials.

22 Aplicacions

eixem CTTI (Endal.. [@ SG- Tots els elemen... > eValisa Gyl COSTIC-CTTI € Sorf

ynamics 365

SO Cerca a les meves aplicacions...

~ Aplicacions publicades (2)

Repositori de dades




Generalitat de Catalunya
Centre de Telecomunicacions
i Tecnologies de la Informacié

2. Gestidé de Taules Mestres

El CRM permet consultar i gestionar entitats mestres com Municipis, Comarques, Provincies,
Serveis Territorials i Ens. Per cada registre es pot consultar informacié detallada i dades
relacionades de serveis com SIAD, SAls, STPT, feminicidis, denuincies, o linia 900.

Mestres

& Municipis
Comarques
Serveis Territorials

Provincies

X283 O3

Ens

Per exemple:

i Dynamics365 | Repositori de dades

B8 Visualitzacié enfocada [ Mostra el grafic Crea [ Suprimeix v~ O Actualitza Mostra aquesta visuali ] Envia per correu electr. 2 fux v @ bectalinforme v} [ Comparteix
ecent v Municipis 3 Edicié de columnes 7 Editaelsfitres | O Filtra per paraula cla
(]  Codi Municipi ~ Servei Territorial
250019 t pin

80018

250024

250030

80023

170010

80142

430017

170025

250387
O 250045 Ueida Ueid:

[0  2s00s8 Jeida Alt Al
O 250061 Jeid Ueid:

O 170031 G

O a2s0077 Ueida Ueida

[0 2s0083 Albesa Noguera Ueida Ueida

3. Gestio de Dades Operatives

Inclou l'accés i gesti6 de dades procedents dels serveis corporatius: SIADs, SAls, STPT,
Residéencies, Feminicidis, Denuncies, Serveis del departament, Aportacions municipals, entre
altres. La gestio i consulta es realitza mitjangant vistes configurables i filtres.

Per exemple:

A aquestes dades es pot accedir des del panel de I'esquerra del CRM:



Generalitat de Catalunya
Centre de Telecomunicacions
i Tecnologies de la Informacié

Dades
) 2 Aportacions als e
| £ Unia d'stends co..
& Aencions dels Se.
&3 Atencions dels ser...
&2 Atencions dels 51...
€Y  Atencions dels pu...

€F Femmnicidis

n Dades

El format de presentacié al accedir a qualsevol de les dades és el seguent:

Linka & atencio contra la viokncla masciista any vigent

Des d’aqui és pot seleccionar si es vol visualitzar les dades de I'any vigent (presentacio per
defecte) o tots els anys:

Linia d'atencié contra la violéncia masclista any vigent
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4. Integracié amb Power Bl

El CRM incorpora un quadre de comandament Power Bl integrat que permet consultar informes
interactius i territorialitzats. Els usuaris poden aplicar filtres i, si ho necessiten, obrir el Power Bl
Web per accedir a funcionalitats avangades com exportacié a PDF o exploraciéo més detallada.

Portada: A través de la portada tindrem I'opcid de filtrar els segiients camps:
Municipi

Comarca

Servei Territorial

Provincia

o O O O

Per exemple:

Informe amb dades territorialitzades

Municipi Comarca Servei Territorial Provincia

e Visio Global:

Any Municipi Comarca Servei Territarial Provincia
Tot v Tot v Ta v Tt v Tt v

Dades globals del Departament

Visié serveis Visié usuaris

R Mombee de Serveis del Departament 276 M Linia 900 800 120 40303 66.482.646€

@ Mombee de SIEs 21 Atencions dels STPT 2.080

¢ B 23 347.184 88456326
@ 11 Atencions dels punts SAI 2.501 6.536.170€
.
Dades de poblaci Hores slibacadas = 1o famflias 70.206.268 Altres dades d'interés
8.012.231 1.444.192 o e 251925 Nambre de feminicidis 156
Hoimes. 3943698 Homes 745946 @ Nombre d'entitats de dones 1.091
i Al i e (1) Dades a nivell de Comarca  (2) Dades no vinculades a un any
a- | gt | inriion. | i | aiedakin bbb | e | i o | it | odmpiii | i | i | e

10
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¢ Conjunt de dades Mestres: presenta graficament les dades segons els serveis i operativa
requerida:

Aportacions als Ens locals.

Linia d’atencio contra la violéncia masclista.
Atencions dels STPT.

Atencions dels SIADs.

Atencions dels Punts SAl.

Feminicidis.

Serveis del Departament.

Denuncies per Discriminacio.

Temps per Cures.

Entitat de Dones.

Demografia (Poblacié i Poblacié Estrangera).

O 0O O O OO OO O0OO0OO0

5. Actualitzacio d’Indicadors Territorials

Els indicadors agregats per municipi, comarca, provincia i servei territorial s’actualitzen
mitjancant un Flow de Power Automate. L’'usuari selecciona registres i executa el procés per
recalcular els valors segons les dades més recents.

Per exemple:

Comarques [ Edici6 de columnes Y Edita elsfiltres | O Filtra per paraula cla
[J  CodiComarca~ Nom Comarca T v

g o Alt Camp

o 2

11
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Al clicar sobre qualsevol de les Comarques, es carregara tota la relacio d’indicadors de la

Comarca seleccionada.

Barcelonés - pesat
Comarques

Codi Comarca " 43

Nom Comarca " Barcelones

Dades economiques

Dades coresponentsa & 2024

Aportacions Ens Locals & 10,221.589,53 €
G}

Linia d'atencio contra la violéncia masclista

Dades corresponentsa @ 2024

Linia d'atencié contrala & 4769
violéncia masclista

Atencions dels Serveis Tecnics de Punt de Trobada (STPT)

Dades corresponentsa & 2024

Atencions dels Serveis & 77
Tecnics de Punt de
Trobada (STPT)

General Dades econdmiques  Linia d"atencié contra la violéncia ...

Atencions dels Serveis Tecnics de P...

Atencions dels SIADs  Atencions dels SAls ~ Feminicidis ~ Dentncies per discriminacié  ---

6. Configuraci6 de Vistes

Les vistes del CRM s6n completament configurables: permeten modificar columnes, aplicar filtres
per paraula clau, visualitzar dades en una versio simplificada de Power Bl i exportar resultats a
Excel per a qualsevol entitat. Aquesta configuracié ve amb el Microsoft Dynamic i esta disponible

pels usuaris de la Power App.

Des de la visualitzacio de I'entitat es podran aplicar filtres que modificaran la visualitzacié de les
seves dades, alguns d’aquests es mostren a la imatge seguent:

Edita els filtres: Municipis

5 Restableix al valor per defecte
S'estan mostrant les dades en temps real

Camp

D Estat

% Suprimeix tots els filtres

Operador

Es igual a

Valor

Actiu

[ I Municipi

D Municipi

-+ Afegeix v

® Afeqcx@na fila

= Afegeix un grup

No és igual a

No és igual a

HE Afegeix una entitat relacionada

Fora de Catalunya

No consta

12
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7. Carrega de dades

El CRM dona la possibilitat de realitzar la carrega de dades, de manera que es puguin alimentar
les dades de les diferents taules de I'entorn Dataverse (utilitzat per les aplicacions de Power
Apps model-driven) a partir de fitxers d’origen en format Excel/CSV.

Aquesta carrega es realitza de manera manual, seguint el procediment definit basat en I'execucié
d aquests passos:

o Preparacié de dades.

o Configuracié de la importacié i mapeig de les dades. S’apliquen els criteris de
validacié de dades.

o Execucio de la carrega, propiament dita.
o Validacions posteriors.
o Resolucié d’errors.

Aixi mateix aquest procediment contempla la possibilitat de poder realitzar la gestid dels
possibles errors i recuperacio (roll-back) en cas d’incidéncies durant I'execucié de la carrera.

El procediment parteix de la base de que totes les entitats del CRM es poden importar en fitxers
de format CSV/EXC.

Exemple visual del procés

Inicialment és fa una descarrega de les dades de I'entitat a la qual es vol actualitzar per tal de
poder tenir la plantilla d’'Excel. S’esborren les dades per deixar el que seria la plantilla que
posteriorment s’omplira amb les dades que es volen carregar.

Py
£
3
3
3
2
Py
s
2
¥
3
e
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Achivo Iniclo Insertar  Disposicién de pdgina  Formulas  Datos Revisse  Vista  Automatizar Programador Ayuda  Acrobat

[
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Un cop es té la plantilla en format CSV, s’omple el fitxer csv amb les dades que es volen
carregar. Seguidament es pot procedir a realitzar la importacié de les dades de I'entitat
requerida, clicant a I'opcid propia del Dynamic (tres punts al costat de la corresponent

entitat):
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Integracié amb solucions departamentals o corporatives

No existeix la integracié amb altres solucions corporatives, tret de la relacié en quan a I'assignacié
de llicencies MS365 — Power Apps i el Sistema de gestié d’usuaris de la generalitat de Catalunya
(GICAR).

Tota la informacié gestionada dins del CRM és introduida, consultada i actualitzada directament
pels usuaris amb permisos habilitats, sense intercanvi automatic de dades amb altres plataformes
externes.

Cal indicar que el CRM d’IFE, és un sistema d’informacioé que esta considerat amb un nivell de
criticitat de negoci mitja, i per tant li aplicaran els requisits addicionals indicats al llarg de les
diferents condicions d’execucié corresponents a la seva criticitat.
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Noves funcionalitats i millores

L’adjudicatari haura de donar cobertura, dins I'ambit del manteniment evolutiu, a la definicio,
analisi funcional, disseny, parametritzacid, implantacio i suport a la posada en marxa de noves
funcionalitats i millores del CRM d’IFE. En particular, es consideren prioritaris els requeriments
funcionals seglents, a falta de la seva validacid i treball previ de analisis i disseny funciona que
es realitzaria durant I'execuci6 del contracte:

1. Registre i seguiment de reunions dels alts carrecs

o

El sistema haura de permetre registrar de manera estructurada totes les reunions,
visites i trobades institucionals de la consellera.

Per a cada reunié, com a minim, s’hauran de poder informar els camps segtients:
data de reunié, acompanya, entitat/empresa, informacid, demanda concreta,
compromis, seguiment i assistents.

El model d'informacié haura d’estar alineat amb I'Excel de gestié de visites
actualment utilitzat, per tal de facilitar la continuitat operativa i la migracio o
carrega de dades.

El sistema haura de permetre incorporar informacié descriptiva de context sobre
'entitat o empresa visitada, aixi com les observacions rellevants per a la
preparacio i seguiment de la reunié.

El sistema haura de permetre registrar i consultar els compromisos adquirits per
la consellera, incloent-ne I'estat, el responsable de seguiment i, si escau, la data
prevista de compliment.

El sistema haura de facilitar el seguiment dels compromisos mitjangant vistes,
filtres o consultes especifiques que permetin identificar compromisos pendents,
en curs o finalitzats.

El sistema haura de permetre mantenir una cronologia de visites i reunions per
entitat, empresa o actor rellevant.

Per a cada nova reunio o visita, el sistema haura de permetre consultar un resum
executiu de les interaccions anteriors amb la mateixa entitat o actor, incloent els
antecedents, demandes plantejades, compromisos adquirits i estat del seguiment.

El sistema haura de permetre explotar la informacié registrada per facilitar la
preparacio de reunions futures i la generacié de resums executius o informes de
seguiment.

2. Disponibilitat de dades territorialitzades del CRM

o

El sistema haura de garantir 'accés a les funcionalitats i a la informacié en funcio
del rol d’usuari assignat, d’acord amb els permisos i restriccions definits per a cada
perfil.

El sistema haura de posar a disposicid dels usuaris tota la informacio
territorialitzada que actualment conté el CRM, incloent les dimensions territorials
disponibles, sempre que la dada existeixi al sistema.

Aquesta informacié s’haura de poder consultar, filtrar i explotar des de les
funcionalitats de consulta i analisi del CRM i, si escau, des dels quadres de
comandament integrats.

Atés que part de la informacié territorialitzada actual encara no esta completament
validada, el sistema haura de permetre identificar aquesta situacié mitjangant
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criteris d’estat, validacié o altres mecanismes equivalents que en permetin una
gesti6 diferenciada.

o En el marc del manteniment evolutiu, es podran requerir actuacions orientades a
millorar la qualitat, consisténcia i validacio de la dada territorialitzada existent.

3. Millores en la visualitzacio, classificacié i ampliacio de la informacié

o EIl sistema haura de permetre evolucionar la visualitzacié i explotacié de la
informacié econdmica, operativa i analitica disponible al CRM i als visors integrats,
d’acord amb les necessitats funcionals del Departament.

o A aquest efecte, s’hauran de poder introduir ajustos en els criteris de presentacio
de la informacid, prioritzant aquells camps, dimensions o agregacions que aportin
meés valor per a la consulta, el seguiment i la interpretacio de les dades.

o El sistema haura de permetre incorporar o adaptar mecanismes de classificacio,
etiquetatge o agrupacié de la informacio, amb la finalitat de facilitar-ne la
segmentacié, la comparabilitat i 'explotacié analitica.

o El sistema haura de permetre ampliar, actualitzar i completar els conjunts de
dades disponibles, tant pel que fa a la incorporacié de noves dades com a
I'actualitzacié periddica de les ja existents, sempre que la informacié es trobi
disponible i validada.

o El sistema haura de facilitar la consulta evolutiva i comparativa de la informacio al
llarg del temps, permetent-ne I'analisi per exercicis, periodes o altres dimensions
temporals que es considerin necessaries.

o Aixi mateix, la informacié s’haura de poder explotar des de diferents perspectives
d’analisi, incloent, quan escaigui, visions territorials, funcionals, organiques o per
ambits d’activitat.

o En el marc del manteniment evolutiu, es podran requerir ajustos o millores dels
visors, quadres de comandament i altres mecanismes de consulta per adequar-
los a les necessitats especifiques de les diferents unitats del Departament.

o Igualment, es podran incorporar nous conjunts d’'informacié, noves dimensions
d’analisi, noves funcionalitats, noves vistes i modificacions o evolucions de les
funcionalitats i elements ja existents, associades a la consolidacio, consulta i
explotacio de dades del Departament.

4. CONJUTS DE DADES | INTEGRACIONS AMB LA PTD

La Generalitat de Catalunya considera rellevant I'obtencié de coneixement a partir de les dades
i la presa de decisions derivat d’aquestes. L'analisi avancada de dades és un actiu estratégic
fonamental per a la millora dels serveis a la ciutadania, i en aquest context s’esta avangant cap
a una estratégia d’organitzacié basada en dades (Data Driven).Una de les solucions que dona
cobertura a aquesta estrateégia és la Plataforma Transversal de Dades de la Generalitat de
Catalunya (PTD), que inclou, entre d’altres, processos d’ETL, govern i emmagatzematge de
dades, entorns per a analitica avangada mitjangant notebooks, aixi com APIs d’accés a les
dades. Aquesta plataforma pot esdevenir una eina clau per a 'emmagatzematge, explotacio i
analitica futura de les dades del CRM corporatiu d’'IFE (es pot a I'apartat de la PTD al Canigé
pels proveidors, al segtient I'enllag: https://canigo.ctti.gencat.cat/plataformes/ptd/).

En aquest sentit, pel que fa als possibles evolutius que puguin sorgir per donar resposta a les
necessitats del Departament d’lgualtat i Feminisme, es requereix que I’adjudicatari tingui
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coneixement de l'existéncia de la PTD i sigui capa¢ d’explorar i explotar les seves
possibilitats, quan escaigui.

En cas que els evolutius del CRM impliquin desenvolupaments relacionats amb dades, aquests
hauran de canalitzar-se d’acord amb el seglient enfocament metodologic, sense perjudici que,
durant I'execucio del contracte, es faciliti a I'adjudicatari la documentacid necessaria per a un
millor coneixement d’aquesta metodologia.

Metodologia d’execucid dels evolutius

Descobriment A‘fa"“adé. ' Pilot amb enfoc Posada en Operacié i
Prioritzacié productiu produccio Manteniment

Descobriment: fase basada en un enfocament productiu orientat a la definicié de casos d’us
concrets, garantint I'escalabilitat, el manteniment sostenible i els criteris étics. Ha de permetre
comprendre la situacio de partida i el context especific del negoci.

Avaluacié i prioritzacié: avaluacio i prioritzacié objectiva dels casos d’'us identificats, d’acord
amb els criteris i 'ordre establert pels interlocutors del Departament.

Pilot amb enfoc productiu: desenvolupament d’'una versié reduida dels casos d’us prioritzats,
utilitzant dades reals en un entorn controlat, amb I'objectiu de validar la seva viabilitat i assoliment
dels objectius definits.

Posada en produccio: trasllat del pilot a un entorn productiu i escalable, incloent la definicid
d’infraestructura, pipelines de dades, proves funcionals, desplegament de components técnics
(APIs, contenidors, etc.) i integraciéo amb el govern de la dada corporatiu.

Operacions i manteniment: conjunt de tasques orientades a garantir el funcionament estable,
segur i eficient de les solucions desplegades.

4.1. Requeriment d’evolutius per tipologia

En funcio de les necessitats del Departament d’'Igualtat i Feminisme en relacié amb el governila
gestio de les dades derivades de I'activitat del CRM corporatiu, tant per la incorporacié de nous
conjunts de dades com pels ja existents, es podran requerir evolutius de les tipologies seguents:

e Projecte d’extraccio, carrega i transformacié de dades a la PTD

Desenvolupament de processos ETL per extreure dades dels sistemes origen, carregar-les
a la PTD i transformar-les d’acord amb els criteris de qualitat, governancga i nomenclatura
establerts pel CTTI i la Generalitat.

¢ Analitica de dades amb quadres de comandament

Realitzar tasques d’analitica de dades, d’explotacié de dades i creacié de productes
descriptius, predictius i/o prescriptius (com poden ser quadres de comandament, entre
d’altres), utilitzant les eines corporatives, amb I'objectiu de facilitar la presa de decisions.
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e Migracié de dades i ETL cap ala PTD

Migracio de dades des de magatzems de dades o altres plataformes cap a la PTD, garantint
la tragabilitat, qualitat i seguretat de la informacié.

5. REQUISITS NO FUNCIONALS

A continuaci6 s’explica detalladament els requisits no funcionals que actualment donen cobertura
el CRM d'IFE objecte d’aquest contracte de manteniment.

Amb caracter general, 'adjudicatari haura de vetllar per mantenir el compliment de tots els
requisits detallats en els diferents apartats de les condicions d’execucio de la licitacié segons el
nivell de criticitat del sistema d’informacio, sent els seguients requisits addicionals especifics de
la present licitacio.

e Requisits tecnologics

o La plataforma tecnologica en qué es troba el sistema esta basada en els seguents
patrons arquitectonics, alineats al full de ruta d’arquitectura corporativa:

o Us de plataforma CRM Saa$S actualment implantada. Integracié amb:
= Qutlook
= Teams
= SharePoint

= PowerBI (visualitzacié d’informes)

o El disseny de la plataforma tecnoldgica (entorn Pre-produccidé i Produccio)
comporta les seglients consideracions:

= la capacitat d’escalar tant vertical com horitzontalment.

= que els seus components tinguin un suport 24x7 de fabricant o equivalent
de tipus empresarial.

= que tingui la capacitat de gestionar errors i condicions limit mentre el
sistema d’informacioé esta en servei, fins i tot si I'error ve derivat per causes
externes com per exemple la connectivitat de xarxa, fallades de maquinari,
etc.

o Els entorns d’execucié dels sistema d’informacio seran:

= Desenvolupament, a proporcionar per I'adjudicatari segons les condicions
d’execucio, apartat “Entorns de desenvolupament”.

= |ntegracio, a proporcionar per CTTI
= Pre-produccié, a proporcionar per CTTI
= Produccid, a proporcionar per CTTI
o L’adjudicatari haura de tenir llicencia de tipus PRO del Microsoft Power Bl

e Requisits de servei

o Un nivell de servei de manteniment i gestioé de plataforma de 10x5.
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o Una disponibilitat del sistema d’'informacié de 99,95%.
o El nivell de servei i suport a usuaris i atencié a incidéncies és Laboral Estés.
o Un objectiu de temps de recuperacié del servei (RTO) de fins a 3 dies.

o un objectiu de grau de pérdua de dades des de la darrera copia de seguretat
(RPO) de fins a 1 dies.

e Requisits de dades

o Caldra definir la politica d’auditoria i d’historificacié de la informacio i dissenyar el
mecanisme tecnologic requerit per a seva implementacié.

o Caldra disposar d'una primera versid de les entitats de dades de negoci
identificant les dades mestres i la relacié entre elles.

o Caldra definir el model d’integracié amb les solucions corporatives de dades, com
per exemple la Plataforma Transversal de Dades, i el Directori d’Empreses,
Establiments i Registres

e Requisits d'usabilitat i accessibilitat

o El sistema d’'informacié haura d’estar disponible en 'idioma catala.
o Lainterficie d’'usuari haura de complir amb els requisits legals vigent (WCAG-AA).

o El disseny de la presentacié ha de ser responsiu garantint la compatibilitat del
sistema d’informacié amb diferents dispositius i plataformes.

e Requisits de sequretat

o Els nivells de classificacio de seguretat de la informacié que tindran les dades del
sistema d’informacio6 resultat d’aquesta licitacié sén internes.

e Requisits d’'observabilitat

D’acord a les necessitats del sistema d’informacio, el nivell d’observabilitat i mesura requerit
és el corresponent al del paquet estandard.

e Requisits per la migracioé de serveis i de dades

¢ Requisits d’operacio de la plataforma

D’acord a l'indicat a les condicions d’execuci6 (veure annex).
Addicionalment al detallat a 'annex, caldra realitzar les seglients activitats:

o Realitzacié de carrega de dades manual a partir de fitxers CSV.

6. PRESTACIO DEL SERVEI
6.1. Model de quantificacio dels serveis de manteniment
6.1.1. Serveis tecnologics sota demanda

(Petits evolutius de manteniment d’aplicacions)
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El CTTI establira, de mutu acord amb I'adjudicatari, un métode estandard de valoracid per
cadascun dels serveis i quines dades son requerides per realitzar I'estimacio dels treballs, entre
d’altres:

» Estimacié per components
» Estimacié per tasques i perfils
* Estimacié per analogia

El meétode dependra de la naturalesa técnica de l'evolutiu i de la metodologia de
desenvolupament, entre altres consideracions.

Classificacio del desenvolupament de petits evolutius

La classificacio dels serveis de desenvolupament de petits evolutius és realitzara tenint present
la seva complexitat de I'evolutiu determinada per les activitats a realitzar i la magnitud del
desenvolupament a realitzar sobre I'aplicacid.

Atenent a aquestes dues dimensions, es defineixen 5 tipus de petits evolutius:

e Projecte Molt Simple

e Projecte Complex
e Projecte Molt Complex

Molt
Dificultat Complex
Alta Complex

i
= Complex
@
o
E
o}
O

Dificultat

Baixa

Baixa Alta
Magnitud del Desenvolupament

Aquesta classificacio combina les tipologies de complexitat i les magnituds de desenvolupament
seguents:

Nivells de Complexitat:

1. Técnica de dificultat baixa:
a. Projectes de solucions tancades o integracio de serveis SaaS.
b. Aplicacié d’algoritmes senzills.
c. Tractaments de dades modestos.
d. Proves de concepte.

a. Projectes que requereixen algoritmes complexos.
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Requeriments funcionals de dificultat mitjana.

Tractaments de dades amb regles de complexitat mitjana.
Poden haver dades en formats no estructurats i/o no estandard.
Pilots productius.

Dades parcialment integres.

3. Tecniques de dificultat alta:

a.

b
C.
d.
e

Projectes que necessiten desenvolupament ad-hoc.

Poden requerir algoritmes de gran complexitat.

Es poden requerir consultors de negoci pels requeriments funcionals.
Es requereix tractaments de dades de gran complexitat.

Dades incomplertes.

Nivells de Magnitud del desenvolupament:

1.

Magnitud Baixa:

a.
b.
c.
d.

=

Es preveu un desenvolupament de minimes dimensions.
Desenvolupaments de curta durada.

Tractaments de dades de poca envergadura.

Les dades son integres.

Desenvolupaments que poden requerir setmanes.
La recopilacié de requeriments pot demorar-se setmanes.
L’obtencio de les dades pot necessitar un temps no immediat.

3. Magnitud Alta:

a.
b.

Desenvolupaments de grans dimensions.

Les fases d’analisi, disseny i desenvolupament poden requerir varies setmanes o
mesos.

Els tractaments de les dades poden necessitar moltes hores, per la magnitud del
desenvolupament.

6.1.2. Serveis tecnologics recurrents

Les causes que poden incrementar o decrementar el volum de recurrent son les seguents:

Variacié del nombre d’usuaris i index de rotacio dels mateixos

Canvi d’horari del servei

Canvi en la criticitat del nivell de servei

Incorporacio d’'un nou evolutiu

Canvi d’una plataforma tecnologica

Evolucio de funcionalitats i/o incorporacio de noves tecnologies (per exemple robotics)

Es podra fer una revisid del recurrent per part del CTTI, mitjangcant la presentacié del
corresponent informe justificatiu en el Comiteé Executiu, tenint en compte, entre altres
parametres, canvis de funcionalitat, increment o decrement d’usuaris i adaptacions técniques
implementades.
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La variacio del recurrent com a consequéncia d’un evolutiu es determinara en funcié dels criteris
seguents:

* Cost de I'evolutiu

*  Nombre d’'usuaris i index de rotacio dels mateixos
+ Complexitat/simplificacio tecnologica

» Complexitat/simplificacié funcional

En cas dels petits evolutius de manteniment, aquesta variaci6 de recurrent haura de ser
proposada per I'adjudicatari i aprovada pel CTTIl en el moment d’acceptaciéo de l'oferta de
I'evolutiu. En cas dels grans evolutius de noves funcionalitats, elaborats per un tercer, la possible
variacio del recurrent haura de ser consensuada entre I'adjudicatari i el CTTI en el moment de la
seva posada en servei.

S’estableix un maxim d’'increment del recurrent anual equivalent al 15% del cost de I'evolutiu,
tenint en compte que no tot evolutiu ha d’'impactar necessariament en el recurrent. L’increment
de cost de recurrent anira disminuint a mesura que passi el temps, com a consequiéncia de
I'estabilitzacié del servei.

Cal tenir en compte que no s’incorporara el cost del manteniment correctiu fins que no finalitzi el
periode de garantia del evolutiu.

6.2. Fases de la preparacio del servei

6.2.1. Fases del servei

Els licitadors hauran de presentar un Pla de servei que tingui en compte les caracteristiques
especifiques que es detallen a continuacio:

Manteniment

Inici vigéncia Fivigéncia Inici vigéncia Fivigéncia
contracte Contracte actual contracte futur contracte

Fites

|
\ \

il \
AdjudicatariActual

Adjudicatari l
( ‘ l
K TRANSICIO NOVA PRESTACIO DEVOLUCIO
I
\
!

Adjudicatari

Transferencia Prestaciéen
‘ transicié ‘

Fase del servei

Figura 1: Fases del Servei

« Transicié: Es el periode que va des de I'entrada en vigor del contracte. En aquesta fase,
I'adjudicatari ha de realitzar diferents accions per tal d’adquirir el coneixement necessari
per iniciar els serveis de manteniment dels projectes desenvolupats. En cas de que
I'adjudicatari hagi de donar continuitat a un servei ja existent, I'adjudicatari del contracte
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basat haura de desenvolupar les activitats necessaries per assumir el coneixement del
servei que s’estigui prestant amb l'objectiu de garantir-ne la continuitat, minimitzant
I'afectacio en el servei. S’estendra durant un maxim de 2 mesos des de la data de
signatura del contracte.

Nova Prestacié: Un cop signat el contracte, s’iniciaran les diferents accions per iniciar
els serveis de manteniment. En aquest moment comencara la nova prestacié del servei
per als nous adjudicataris. En aquesta fase es desenvoluparan les activitat propies de
'objecte que es descriguin en cada contracte basat. Inclou també, entre d’altres, les
activitats de seguiment de control i millora del servei prestat al CTTI.

A partir d'aquest moment es podra aplicar el model de penalitzacions associat al
compliment dels ANS.

Devolucié: En cas de que 'objecte del contracte basat impliqui la transferéncia del servei
a un nou proveidor, I'adjudicatari haura de desenvolupar el Pla de devolucié que
garanteixi la continuitat del servei, continuara sent el responsable del servei i s’aplicaran
els ANS definits en aquest contracte. L’adjudicatari es posara en contacte amb el futur
proveidor per comengar les tasques de transferéncia del servei, del traspas de
coneixement i I'habilitacié de I'operacio.

Aquest Pla de devolucidé constara com a minim d’'una metodologia, documentacio per la
transferencia del coneixement (per assegurar la continuitat del servei) i els terminis.

En cas de no poder completar la devolucié d'un servei abans de la finalitzacié d’aquest
contracte, el CTTI es reserva el dret de perllongar el periode de devolucio del servei en
questié. En aquest cas, I'adjudicatari haura de continuar prestant el servei fins a la
correcta devolucié. S’estendra durant un maxim de 4 mesos.

6.2.2. Pla d’adquisicié de coneixement

El Pla d’adquisicio de coneixement, haura de tenir els seglents continguts:

Planificacio detallada d'activitats del procés de transferéncia del coneixement.
Pla de fites principals amb el seu calendari.
Equip compromes.

El Pla indicara la sequéncia d'activitats a realitzar per adquirir el coneixement necessari aixi com
per assegurar que el proveidor adjudicatari esta en disposicid per iniciar les activitats de
desenvolupament. Aixi doncs, s’incloura:

L’estratégia per a [l'adquisici6 de coneixement (entrevistes, auditoria, accés a
documentacid, entre d’altres).

La verificacié de la disponibilitat i correcta configuracié de I'entorn de desenvolupament
per part de I'adjudicatari.

La verificacié de la configuracié adequada de les eines a utilitzar (grups, assignacié de
treballs, entre d’altres).

El Pla de fites principals ha d'incloure, almenys, per a cadascuna de les tasques a dur a terme,
les dates d'inici i fi de cadascuna d'elles, la distribucié de responsabilitats, els criteris aplicables
d'acceptabilitat i qualsevol altre detall addicional que s'estimi pertinent.
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El CTTI identificara dependéncies i condicionants entre contractes que el proveidor haura de
respectar, aixi com validara 'estratégia i acompanyara al proveidor adjudicatari per tal assegurar
I'éxit de I'adquisicié de coneixement.

6.2.3. Pla de devoluci6 del servei

L’adjudicatari incloura un Pla de devolucié del servei detallat que descrigui les obligacions i
tasques que hauran de ser desenvolupades per cadascuna de les parts en relacié amb la
devolucio, i que inclogui els termes i condicions en qué es realitzara.

En cas de cessament o finalitzacio del contracte, el proveidor estara obligat a tornar el control
dels serveis objecte del contracte, havent de realitzar en paral-lel els treballs de devolucié amb
els de prestacio del servei, sense cost addicional per al CTTI.

El Pla de devolucié haura de complir, com a minim, els segilents principis i continguts:

+ Eltermini d’execuci6 sera d’entre 2 i 4 mesos abans de la finalitzacio del contracte ja sigui
per haver exhaurit el termini o per cancel-lacié anticipada. El CTTI es reserva el dret de
poder reduir el termini d’execucio segons consideri necessari.

* Incloura la metodologia de transferéncia de coneixement dels aspectes fonamentals
d'operacio i, com a minim, descriura:

— Suport al nou adjudicatari, formacio i documentacié sobre els procediments de
negoci i del servei.

— L’accés al maquinari, el programari, la informacidé, la documentacié i altre
material utilitzat per 'adjudicatari o la Generalitat de Catalunya en la provisié del
servei.

— La formacio practica tutelada, en la qual el personal designat pel CTTI realitzi
els treballs propis de cada procés o funcionalitat tutelats pel personal de
I'adjudicatari.

» L'adjudicatari haura d’oferir el maquinari i els equips informatics, adscrits de forma
exclusiva als serveis objecte del contracte, al CTTI o a terceres parts anomenades per
aquest. La valoracio dels equips es realitzara per un tercer utilitzant el criteri de “preu de
mercat” o, si no és possible, sostraient al seu preu de compra el cost de I'amortitzacié
sense valor residual. EI CTTI, o terceres parts anomenades per aquest, podra realitzar la
compra de tots o part dels equips.

« EICTTI podra subscriure un contracte de llicencia d'Us sobre els sistemes de I'adjudicatari
que fossin necessaris per assegurar la continuitat del servei.

» L’adjudicatari haura d’oferir tota I'ajuda en la transferéncia al CTTI, o a terceres parts
anomenades per aquest, de serveis subcontractats, garanties o contractes de
manteniment existents fins al moment de la terminacié en els mateixos termes pactats
amb els adjudicataris d’aquests.

» L’adjudicatari haura d’oferir un Pla per definir les responsabilitats i gestionar la resolucio
de problemes entre el nou adjudicatari, el CTTI i/o altres adjudicataris.

* Durant el periode de devolucié del servei, I'adjudicatari ha de complir els Acords de Nivell
de Servei. El Pla de devolucié no ha de causar cap discontinuitat en el servei.

« EICTTI no assumira una dedicacié significativa de recursos propis o de la Generalitat de
Catalunya en les activitats de devolucio.
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» L’adjudicatari haura de garantir que es disposa de la documentacié actualitzada de la
gestio del servei (base de dades de coneixement) a transferir.

* Abans de l'inici de la fase de devolucio, I'adjudicatari ha de garantir, per les aplicacions
d'importancia Alta, que la documentacié base es troba actualitzada. Es considera
documentacié base la que es troba indicada com a grau de necessitat imprescindible a:
https://qualitat. solucions.gencat.cat/quies/transicio/lliurables transicio devolucio/)

7. RESUM DELS LLIURABLES MiNIMS REQUERITS

A continuacio es presenten els lliurables minims necessaris per part del CTTI per a la validacié

de l'assoliment de les fites tant del servei, desenvolupament d’evolutius com de facturacié:

» Pla de servei (govern, calendaris, riscos i millores).

* Pla d’'adquisicio de coneixement i Base de Coneixement.

* Pla de capacitat (semestral) i Pla d’obsolescéncia (semestral).

¢ Pla anual de canvi de versions i Pla de millora continua.

*  Document funcional i manual d’usuari (actualitzat) quan s’escaigui.
»  Document d’Arquitectura (actualitzat) quan s’escaigui, i dossier de cada versié/evolutiu.

« Scripts i notebooks de processos ELT (Databricks, Denodo, etc.) quan s’escaigui.

+ Esquema de metadades, quan s’escaigui.

* Informes d’ANS (mensual/trimestral/semestral/anual) i KPI/MQE associats.

+ Pla de devolucié (en la fase corresponent).

8. EQUIP DE TREBALL

L'adjudicatari haura de presentar un esquema organitzatiu correctament dimensionat que asseguri la

implementacié d’aquest servei.

L’equip s’haura de formar com a minim amb els seguents perfils, nombre de recursos i dedicacions:

Perfil

Cap de projecte

Recursos ‘ Dedicacio

1

7%

1

Arquitecte Dades 18%
Consultor Técnic BI ! 28%
Analista dades L 25%
Tecnic 1 22%

Els licitadors hauran d’incloure a la seva proposta I'organitzacié i 'equip que posara a disposicié del

contracte juntament amb les funcions que aquests realitzaran.

A la proposta, el licitador haura de detallar exhaustivament tant I'estructura organica de prestacié del servei,

aixi com la relacié de funcions tenint present les minimes definides en el plec.

Les funcions principals minimes dels membres de I'equip técnic seran les seguents:

o Cap de projecte:

= Direccid, seguiment i control del servei de manteniment i dels possibles evolutius.

=  Generaci6 de documentacio de control del servei de manteniment i dels possibles evolutius.

26



Generalitat de Catalunya
Centre de Telecomunicacions
i Tecnologies de la Informacié

Revisi6 dels treballs i la documentacio realitzada per I'equip de treball.

Garantir la qualitat dels lliurables.

Col-laborar directament en la direccié dels treballs, en estreta relacid6 amb el responsable
dels mateixos (consultors séniors i juniors).

Planificacio i seguiment de treballs en entorns sandbox i produccié.

Estructurar i controlar el funcionament i el desenvolupament de les tasques que esta duent
a terme I'equip de treball.

Analitzar els informes de seguiment dels treballs i recomanar accions preventives i
correctives.

Garantir el compliment dels nivells de servei (ANS).

Escalat de riscos o incidéncies bloquejants.

Gestio del roadmap d’evolucié funcional i técnica del CRM.

Control i gestié de riscos i validacié de desplegaments.

Assisténcia i participacié als comités de direccio i de seguiment del servei de manteniment i
dels possibles evolutius.

Interlocucié amb negoci i IT.

Coordinacio del servei de manteniment de Dynamics 365 i Power Platform.

o Arquitecte de dades:

Responsable del disseny conceptual de la solucid i 'arquitectura de components tecnoldgics
necessaris per a cobrir les necessitats del desenvolupament/projecte.

Definir les diferents alternatives técniques possibles per donar cobertura al
desenvolupament/projecte, determinant la millor solucié possible de totes les disponibles,
sempre amb la visid6 mantenir I'aplicacié el més parametritzable, flexible i eficient possible.
Realitzar el dimensionament de la plataforma tecnologica aixi com la proposta de
configuracié técnica de cada un dels components de la plataforma per a optimitzar el
funcionament de I'aplicacié. Optimitzacié del rendiment i escalabilitat.

Actualitzar el document d’arquitectura quan sigui necessari.

Disseny i evolucio del model de dades a Dataverse.

Definici6 de I'arquitectura de dades i integracions.

Garantia de qualitat, seguretat i coheréncia de la dada.

Suport a estratégies de sandbox, migracions i copies.

o Consultor/Analista - Consultor Técnic BI:

Realitzar la presa de requeriments, identificar les necessitats del negoci i definir les
propostes de solucions funcionals.

Realitzar I'analisi prévia per determinar les necessitats de nous evolutius.

Definir i participar en els plans de comunicacié i suport.

Realitzar la gesti6 de versions de l'aplicacié i el control i supervisid respecte el seu
desplegament de forma coordinada amb els gestors de proves.

Definir, dissenyar, mantenir i supervisar el model de dades i la seva implementacio
(Dynamics 365).

Definir, dissenyar, mantenir i supervisar els Dashboards i la seva implementacié (Power Bl
i les plataformes de dades requerides al CTTI segons la necessitat de negoci). Garantir I
Optimitzaci6 de consultes i dashboards.

Definicio de KPls, datasets i models analitics.

Integracié amb Power Bl i eines corporatives.

Donar suport a la definicié del pla de qualitat.

Definir, documentar i actualitzar els plans de proves.

Monitoritzar i controlar les activitats de proves. Validacié de dades post-desplegament.
Informar de forma continua del seu progrés.
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Acompanyament als usuaris en les proves d’acceptacié i per la resolucio d’incidéncies.
Acompanyament als usuaris en la resolucié d’incidéncies.

o Analista de dades (Solucié LowCode, Power Apps, Dynamic i Power Bl):

Analisi técnica de requisits i propostes funcionals. Analisi de la informacié funcional del
CRM.

Disseny técnic detallat de components o evolutius.

Traduccio de necessitats de negoci en requeriments analitics.

Definicio i seguiment d’indicadors i KPls.

Parametritzacié i desenvolupament del CRM, del model de dades i del quadre de
comandament (Power BI).

Validacié de consisténcia de dades entre entorns.

Suport a la presa de decisions.

Execucio de proves integrades i suport a les proves d’acceptacié d’usuaris.

Identificacio de riscos técnics i proposta de millores.

Suport per a incidéncies técniques complexes.

Documentacié técnica i manteniment del repositori de coneixement.

o Tecnic - Desenvolupador (Solucié LowCode, Power Apps, Dynamic):

Desenvolupament de funcionalitats i correccions.

Parametritzacié del CRM segons els requeriments aprovats.

Configuracio i personalitzacié del CRM: Construccio de fluxos, scripts, regles i components.
Execucio de proves unitaries i correccié d’errors.

Revisié de codi i seguiment d’estandards.

Preparacié de paquets per als entorns (Dev — Pre — Pro).

Manteniment técnic del CRM, del model de dades i del quadre de comandament (Power BlI)
Resolucié d’incidencies técniques.

Suport a integracions técniques. Suport als desplegaments entre sandbox i produccié
Documentacié del codi desenvolupat i dels canvis.

Documentacio técnica.

9. EINES | LLICENCIES

Tot seqguit es llisten les eines i els productes que les suporten, aixi com el llicenciament necessari

a aportar per I'adjudicatari.

Grup d’eines Producte Llicenciament necessari de

I’adjudicatari

Office365: suite de producte

en linia (Teams, SharePoint,
OneDrive) El que correspongui per dur a

Microsoft e
terme l'activitat
Power Bl Pro: eina de
quadres de comandament
REMEDY ATOM Eines de report d’incidéncies
(Remedy o eina definida pel CTTI)
CLARITY AKISTIC/CLARITY SAAS Eina pel control i gestié dels

projectes, en aquest cas evolutius.
Requerida pel CTTI
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El CRM Corporatiu d’'IFE va estar desenvolupat amb eines estandarditzades i que compleixen
amb la normativa del full de ruta de programari del CTTI:

https://qualitat.solucions.gencat.cat/estandards/estandard-full-ruta-programari/

En cas de necessitar evolucionar I'aplicacid, I'adjudicatari haura de fer us d’eines d’aquest
ecosistema corporatiu, com pot ser la PTD que abans s’ha explicat en aquest document de
prescripcions técniques.

10. CONDICIONS D’EXECUCIO GENERALS DELS CONTRACTES ESPECIFICS

L’adjudicatari haura de complir amb les condicions detallades a I'annex “Condicions d’execucio
generals dels contractes especifics”, que s’adjunta en aquest PPT, atenent a la categoria
associada a 'objecte d’aquesta contractacid, sempre en el benentés que no contradiguin tot allo
establert al propi PPT i al contingut del document de la invitacid, els quals prevalen per sobre del
mateix.
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