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MEMORIA JUSTIFICATIVA DEL CONTRACTE | ACORD D‘INCOACIO | APROVACIO DE
L’EXPEDIENT

Contracte de serveis Institut Cartografic i Geologic de Catalunya
Expedient: ICGC-2026-44 (S-702/26) Procediment obert
Titol: Serveis d’adopcio, govern i implantacié en la gestio i arquitectura de la informacio,
fluxos de treball i automatitzacions de processos amb la plataforma Microsoft 365 de I'Institut
Cartografic i Geologic de Catalunya.

1. Pressupost de licitacié i valor estimat del contracte

El pressupost base de licitacioé del present contracte és de dos-cents seixanta-sis mil dos cents
euros (266.200,00 €) i es desglossa de la manera seglent:

2026 2027 2028 2029 Total

Pressupost 18.333,33 €| 73.333,33€| 73.333,33€| 55.000,00 €| 220.000,00 €

Import total de 'IVA (21%) 3.850,00 €| 15.400,00 €| 15.400,00 €| 11.550,00 €| 46.200,00 €

Pressupost base de licitacio | ., 144 33 ¢| §573333€| 88.733,33 €| 66.550,00 €| 266.200,00 €
(IVA inclos)

Atés que el contracte no preveu prorrogues ni cap de les opcions eventuals a les quals fa
referéncia 'article 101 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public (en
endavant, “LCSP”), el valor estimat del contracte és coincident amb el del pressupost del
contracte, és a dir, 220.000,00€.

Aixi mateix, de conformitat amb la disposicié addicional trenta-tresena de la LCSP, es tracta
d’'un contracte en el qual 'empresa contractista ha d’executar el servei de forma successiva i
per preu unitari (preu/hora de servei), sense poder determinar de forma prévia el niumero de
prestacions atés que aquestes quedaran supeditades a les necessitats del servei. Per aquest
motiu, el que s’aprova és un pressupost maxim.

Per a calcular el pressupost de licitacio, s’han tingut en compte els conceptes de I'article 100
de la LCSP. En aquest sentit, es considera que per dur a terme els treballs que constitueixen
I'objecte del contracte, per al periode de 3 anys, s’han estimat un total aproximat de 4.000 hores
de treball per part dels diferents perfils professionals que hi intervenen. S’ha estimat un temps
de dedicacio de cada perfil professional i s’ha assignat a cada perfil un preu/hora estimat d’acord
amb els preus establerts en el conveni sectorial. Aixi mateix, s’han considerat altres costos
directes com material necessari per desenvolupar I'encarrec i 'impacte de 'immobilitzat afecte
a l'activitat requerida.
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En relacio amb els costos d’estructura, esmentar que s’han calculat d’acord amb I'establert en
l'article 131.a) del Reial decret 1098/2001, de 12 d'octubre, pel qual s'aprova el Reglament
general de la Llei de contractes de les administracions publiques. Segons l'informe 40/19 de la
Junta Consultiva de Contractaci6 Administrativa i la Resolucié 683/2016 del TACR, s’aplica
aquesta referéncia analdgicament, en abséncia d’altres normes. En darrer terme, s’ha aplicat
el benefici industrial considerat I'habitual en el mercat.

El desglossament del calcul del pressupost de licitacié s’annexa a aquesta memoria justificativa.

2. Necessitat, idoneitat del contracte i eficiéncia en la contractacidé

L’Area de Tecnologies de la Informacié i les Comunicacions (en endavant, “Area TIC”)
considera necessaria i idonia la celebracio del contracte mencionat a I'encapgalament, segons
les justificacions que es detallen a continuacio:

e L’Institut Cartografic i Geologic de Catalunya (en endavant, “ICGC”) esta immers en un
procés de transformacio digital de la informacié que ambiciona, entre d’altres objectius,
disposar d'un sistema integral d’informacié i gesti6 més util, modern i eficient,
assegurant aixi la transicidé cap a un nou model de mobilitat, productivitat i governanca
En aquest sentit, 'any 2020 I''CGC va adoptar Microsoft 365 com a plataforma integral
de serveis professionals per a tots els seus usuaris.

e El present contracte té per objecte la contractacié d’'un proveidor de solucions Microsoft
365 amb capacitat per prestar serveis d’adopcio, govern i seguretat, i implantacio de les
eines de productivitat i automatitzacié de la plataforma Microsoft 365, tant pel que
respecta a la part de gestié i arquitectura de la informacié de Sharepoint Online, com
per la millora de fluxos de treball, processos i aplicacions, mitjangant 'automatitzacié i
el suport técnic adient per a la seva evolucié i manteniment.

e Es pretén dotar a 'lCGC d’eines que li permetin adaptar, millorar i modernitzar la seva
gestié de documentacio, tasques i processos de negoci, la seva comunicacio interna, i
la seguretat i proteccié de les dades. Aixi com, 'acompanyament necessari per a
I'adopcié complerta de la plataforma de productivitat Microsoft 365 per part del usuaris
de 'ICGC.

Aquest contracte inclou el desenvolupament, evolucié i suport avangat dels serveis seglents:

1) Governanga i seguretat de la informacid.

2) Gestié documental.

3) Desenvolupament d’un gestor de relacions CRM.
4) Transformacio digital de processos de negoci.
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Aquests serveis s’abordaran segons les necessitats de I'lCGC i a mesura que avanci I'execucié
del contracte, prévia avaluacio de les parts i en funcio dels recursos disponibles, sens perjudici
de que puguin executar-se de manera simultania, sequencial o incremental entre els diferents
projectes o accions verticals dins de I'abast dels serveis.

3. Criteris de solvéncia técnica o professional i economica i financera

Els criteris de solvéncia exigida a les empreses per presentar-se a la licitacidé s’han fixat tenint
en compte l'objecte i el pressupost estimat del contracte i, alhora, perqué es pugui donar
compliment a les previsions del plec de prescripcions técniques (PPT) i del plec de clausules
administratives (PCA). Concretament s’ha previst que les empreses acreditin els seguents
requeriments:

a) Solvéncia econdmica

Atesa la naturalesa de l'objecte del contracte, es considera adient que les empreses
licitadores estiguin en disposicié d’acreditar, quan els hi sigui requerit, un volum de
negoci determinat referit al millor exercici dins dels darrers tres anys (art. 87.1.a) LCSP).
El parametre requerit per a considerar que la solvéncia queda correctament
acreditada en aquest punt és el que s’estableix en I'apartat G.2 del quadre de
caracteristiques del contracte inclos en el PCA.

b) Solvéncia técnica o professional

Per tal de garantir el compliment dels objectius de qualitat dels serveis a prestar, s’ha
considerat requerir les solvéncies segtients:

e Article 90.1 a) LCSP. Experiéncia previa en el sector.

La forma de garantir que les empreses tenen el perfil requerit és a través de la
demostracié d’haver resultat adjudicataries en el passat de contractes similars a
I'objecte de la present licitacié. Els parametres requerits per a considerar que la
solvéncia queda correctament acreditada en aquest punt sén els que
s’estableixen en I'apartat G.2 del quadre de caracteristiques del contracte
inclos en el PCA.

e Article 90.1 b) i e) LCSP. Personal técnic que disposi d’una minima experiéncia
professional en la realitzacié dels treballs descrits en el plec de prescripcions

técniques.

La forma de garantir que aquest personal sigui 'adequat, és fixant els perfils i
acreditacions professionals amb [I'experiéncia minima necessaria. Aquestes
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requisits es troben fixats en I'apartat G.2 del quadre de caracteristiques del
contracte inclos en el PCA.

4. Altres requisits

L’empresa que resulti adjudicataria del present contracte haura de disposar de les seglients
designacions o certificacions com a especialista en solucions de Microsoft:

Modern Work

Security

Data & Al

Digital & App Innovation
Business Applications

o O O O O

5. Criteris de seguretat en la gestioé del servei

Amb la finalitat de garantir uns criteris de seguretat en la gestié dels serveis Tl, les empreses
prestadores del servei hauran de poder demostrar que segueixen bones practiques en els
seguents camps:

a) Seguretat de la Informacié

Certificat de gestio de la seguretat de la informacio, tipus ISO 27001, per part de 'empresa
prestadora del servei, sense perjudici d’altres formes d’acreditacié del seguiment de les bones
practiques que defineix la norma en relacio als serveis objecte d’aquest procediment.

b) Esquema Nacional de Seguretat

Certificat de 'Esquema Nacional de Seguretat (ENS) mig per part de 'empresa prestadora del
servei.

6. Condicions especials d’execucio

De conformitat amb alld indicat a 'article 202 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes
del Sector Public, s’estableix com a condicié especial d’execucié mantenir la plantilla de
treballadors i treballadores minima adscrita a I'execucio del contracte i descrita als plecs, sense
que procedeixi suspendre o extingir els contractes de treball de la plantilla, excepte les
suspensions o extincions consequéncia de la voluntat de la persona treballadora o
d’acomiadaments disciplinaris.
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El personal aportat per 'empresa adjudicataria amb perfils de gestié i comandament, no podra
variar durant el periode d’execucié del contracte, excepte per raons de causa major justificades
(abandonament de I'empresa adjudicataria, malaltia...).

Aixi mateix, de conformitat amb la clausula trenta-tresena del PCA, també es consideren
condicions especials d’execucio les previsions indicades en 'esmentada clausula.

Aquestes condicions d’execucio tenen la consideracio d’obligacié essencial del contracte de tal
manera que el seu incompliment podra donar lloc a la resolucié del contracte atenent a alld
previst a l'article 211.1 f) de la LCSP.

7. Insuficiéncia de mitjans

L’'ICGC no disposa del dimensionament i especialitzacié de plantilla adequats per absorbir el
volum de treball que implica el desplegament dels serveis detallats en el punt anterior.

Aixi mateix, atés que el conjunt de les activitats descrites no formen part del seu objecte social,
es considera més idoni que sigui un tercer qui les assumeixi amb total garantia de qualitat,
agilitat i coneixement del sector/s, motius que generen la necessitat d’'impulsar-ne un expedient
de contractacié amb aquesta finalitat.

8. Justificacio de la manca de divisio en lots

D’acord amb I'article 99.3, lletra b) de la LCSP, és possible no dividir un contracte en lots sempre
que existeixi un risc per la seva execucié provocat per la necessitat de coordinar 'execucié de
les prestacions com a consequéncia de I'existéncia d’'una pluralitat de contractistes.

Aquest contracte no es pot dividir en lots atés que el servei sobre la plataforma Microsoft 365
es gestiona de manera integral i s’ha de desenvolupar sobre el sistema existent de manera
conjunta. Disgregar els diferents apartats podria repercutir de manera important en la seva
gestio, configuracio i el seu seguiment donat que requeriria d’esforgos addicionals imprevisibles
i dificils de quantificar per part de 'lCGC destinats a la coordinacio, posada en marxa, control,
validacié i correccié, més enlla dels previstos en aquest contracte, per tal assegurar el seu
desenvolupament i la seva correcta integracié amb els sistemes i tecnologies de la informacio
de I'lCGC.

Els serveis que es descriuen en el PPT es consideren com a unica unitat operativa en la que
s’integren les diverses especialitzacions que formen part dels serveis d’adopcid, implantacio i
govern dins de la plataforma tecnologia Microsoft 365; en aquest sentit, es considera que la
divisié en lots de la licitacié podria resultar incongruent per la diversitat de criteris de treball o
interpretatius o protocols interns.
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9. Criteris de valoracio

En els criteris de valoracio que s’han determinat per aquest procediment de licitacié, s’ha tingut
en compte I'aplicacié de la Directriu 1/2020 de la Direccié General de Contractacié Publica. No
obstant, atés que el pressupost base de licitacié és estimatiu i que la valoracié economica es
fara en base als preus/hora de diversos perfils professionals, la formula a utilitzar és diferent a
la prevista en la Directriu abans esmentada.

Aquests criteris estan dividits en criteris avaluables mitjangant judicis de valor (maxim 45 punts),
i en criteris avaluables automaticament o mitjangant formules (maxim 55 punts). S’ha triat
aquesta opcio perqué és la que es considera que permet puntuar les ofertes amb una major
objectivitat, garantint al mateix temps que es compleixen els criteris técnics que asseguren la
qualitat en els serveis a prestar.

En la ponderacié dels criteris sotmesos a un judici de valor s’ha establert en un maxim de 45
punts. Atés que, una puntuacio baixa afectaria a la qualitat del servei objecte d’aquest contracte,
s’ha fixat una puntuacié minima de 15 punts en la proposta del servei i 10 punts en les propostes
técniques. Si es dona la circumstancia que una proposicid no assoleix aquesta puntuacio
minima, s’entendra que no arriba a una qualitat técnica suficient per poder portar a terme
I'execucié del contracte i que I'empresa licitadora, que I'hagi presentat, quedara exclosa del
procediment.

9.1. Criteris de valoracié mitjancant formules

Pel que respecta als criteris avaluables automaticament o mitjancant formules s’han establert
els seguents:

9.1.1. Oferta economica de preus/hora, per cada perfil professional, per la
contractacio dels serveis descrits en aquest expedient — fins a 48 punts

Per a cada perfil professional aportat, la proposta es valorara segons la férmula seglent:

12 x preu/hora de l'oferta més economica

Puntuacié de cada oferta = -
Preu de l'oferta que es valora

La puntuaci6 s’arrodonira al segon decimal.

Sent perfil cadascuna de les tipologies dels perfils que es valoren (Responsable del
contracte, Cap de projecte, Arquitecte sénior i Técnics sénior).
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Les propostes presentades hauran de respectar els preus/hora minims, per a cada perfil,
seglents:

e Responsable del contracte: preu/hora minim de 45,00€ (IVA exclos).
o Responsable del projecte: preu/hora minim de 55,00€ (IVA exclos).
o Arquitecte sénior: preu/hora minim de 55,00€ (IVA exclos).

e Teécnic/a senior: preu/hora minim de 45,00€ (IVA exclos).

9.1.2. Contractacié socialment responsable — fins a 7 punts
D’acord amb el compromis de I'lCGC de fomentar mesures d’igualtat entre dones i

homes, es valorara fins a un maxim de 7 punts a aquelles empreses licitadores que
aportin el certificat de Pla d’igualtat.

9.2. Criteris de valoracié mitjancant judici de valor

La ponderacio dels criteris sotmesos a un judici de valor s’ha establert en un total de 45 punts
segons els apartats seguents:

9.2.1. Proposta del servei — fins a 25 punts

Les empreses licitadores que aixi ho considerin, podran obtenir fins a 25 punts, en el
cas que presentin una proposta del servei en la que es tindran en compte en la valoracio,
entre altres aspectes, els seglents:

- Descripcio del plantejament, metodologia i serveis professionals oferts, caldra
aportar informacié que doni resposta com a minim als seglents apartats:

o Plantejament general de la proposta i dels serveis professionals oferts — fins a
9 punts

o Descripcié de la metodologia de treball i dels perfils professionals i el
percentatge d’hores estimades per perfil de gestio i técnics — fins a 8 punts

o Proposta de relacié de comunicacié amb I'lCGC: reunions, canals, periodicitat,
informes de seguiment, etc. — fins a 8 punts

Per a cada apartat, s’assignara la puntuacié6 maxima corresponent en el cas de que
s’hagin presentat a la proposta, aixi mateix, s’estableixen punts a restar segons els

seguents criteris:

- Falta de concrecio, qualitat i coheréncia de I'apartat — resta fins a 9 punts
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- Preséncia de dificultats d’'adequacio técnica amb I'CGC - resta fins a 8 punts
- Implica esforgos addicionals més enlla dels previstos per part de 'lCGC — resta
fins a 8 punts

La puntuacié minima és cero (0), per tant, una valoracié de -1 punts sera 0.

9.2.2. Proposta técnica dels projectes — fins a 20 punts

Les empreses licitadores que aixi ho considerin, podran obtenir fins a 20 punts, en el
cas que presentin una proposta técnica per als projectes descrits en I'apartat 3.1 del
Plec de Prescripcions Técniques (PPT):

1) Governanca i seguretat de la informacié.

2) Gestié documental.

3) Desenvolupament d’un gestor de relacions CRM.
4) Transformacio digital de processos de negoci.

Cada proposta de projecte es valorara amb un maxim de 5 punts i es tindran en compte
en la valoracio, entre altres aspectes, els seglents:

Descripcio de la proposta del servei.

Pla de treball del servei.

Estimaci6 de les hores de dedicacio.

Perfils a involucrar en el servei.

Capacitacié sobre les tecnologies desplegades (documentacid i formacio
técnica i funcional).

o O O O O

Cada apartat es valorara amb un maxim d’un (1) punt i es tindran en compte per a la
seva valoracio la seva coherencia i viabilitat (40%), concrecié (30%) i qualitat (30%).

Per tot 'exposat, aquesta Area técnica considera necessaria i adequada la contractacié dels
serveis indicat anteriorment.

Sergi Racero Pelaez
Cap de I'Area TIC
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10. Iniciacié i contingut de I’expedient de contractacio

1. Vist l'informe justificatiu anterior sobre la necessitat del contracte i les dades incloses a
I'encapcgalament, d’acord amb I'article 28 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, pel que s’aprova
la Llei de Contractes del Sector Public, aquesta Direccid considera necessaria i idonia la
celebracié de 'acord exposat a I'encapgalament del present document.

2. Aixi mateix, d’acord amb l'establert per I'article 116 LCSP, s’acorda INCOAR I'expedient de
contractacié al que s’incorporen els documents seguents:

- Memoria justificativa del contracte.

- Plec de clausules administratives particulars.

- Plec de prescripcions técniques.

- Comanda justificativa de I'existéncia i retencié de crédit adequat i suficient.

3. Justificacio del procediment: per procediment obert de conformitat amb alld que disposen els
articles 156 a 158 de la LCSP.

11. Aprovacio de I'expedient de contractacio

Finalment, completat 'expedient de contractacio a la vista de totes les actuacions anteriors, i
d’acord amb I'article 117 LCSP, aquesta Direccid, acorda

- APROVAR l'expedient de contractacio6 i tota la documentacié adjunta al mateix.
- DISPOSAR l'obertura del procediment de licitacié.
- APROVAR la despesa.

Antonio Magarifios Varo
Director
P.D. 23 de gener de 2025 (DOCG num. 9349, de 12 de febrer de 2025)
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Annex. Calcul del pressupost base de licitacio

EXPEDIENT: ICGC-2026-44 (S-702/26)

SERVEIS D'ADOPCIO, GOVERN | IMPLANTACIO EN LA GESTIO | ARQUITECTURA DE LA INFORMACIO, FLUXOS DE TREBALL | AUTOMATITZACIONS DE PROCESSOS AMB LA PLATAFORMA MICROSOFT 365 DE L'ICGC.

Generalitat
de Catalunya

Percentatge
Tipus Concepte |:especte al Import an!.:al Font d'obtencié de dades i métode de calcul
import de (IVA exclos)
licitacié
S'ha emprat com a font d'informacié el Conveni col-lectiu del sector dels serveis de tecnologies de la
informacid publicat per la Resolucién de 4 d'abril de 2025, de la Direccién General de Empleo, por la
que se registra y public el XIX Convenio estatal de empresas de consultoria, tecnologias de la
informacion y estudios de mercado y de la opinién publica .
En tractar-se d'un contracte de suporti evolucié de projectes, els costos es centren en les tasques
de desenvolupament i posada en produccid, aixi com en I'adaptacié als nous entorns d'operacié
Despeses de 56,52% 124.335,55 € segons l'evolucié tecnolbgica.. . S '

Costos directes personal D'acord amb les tasques a realitzar, es fa una previsié de dedicacié orientativa de 3.720 hores de
titular superior A1, que proporcionalment corresponen a perfils del responsable del projecte i
perfils seniors de solucions Microsoft 365, per a la realitzacié de tasques de programacio, validacié
d'entorns, consultoria, assessorament i desplegament de solucions Microsoft 365; i 280 hores d'un
perfil de Técnic de suport al servei d'usuari, com a primer nivell de consultes i gestio del contracte.
Les despeses de personal inclouen tots els costos salarials directes com ara |'antiguitat, I'increment
per experiéncia i els costos de seguretat social.

Material inclos ?I 20,52% 45.130,81 € Magquinari .i prog!’amari aemprar ai).dcom I'amortitzacié de I'immobilitzat corresponent, incloent el
preu del servei programari relacionat amb el servei a prestar. Preus de mercat.
En abséncia de major informacio, els costos estructurals es situen en la forquilla establerta en
I’article 131.a) del Reial decret 1098/2001, de 12 d'octubre, pel qual s'aprova el Reglament general de
Costos d'estructura 16,99% 37.369,32 € la Llei de contractes de les administracions publiques. Segons I'informe 40/19 de la Junta Consultiva
Lo de Contractacié Administrativa i la Resoluci6 683/2016 del TACR, s’aplica aquesta referéncia
Costos indirectes .. .
analogicament, en abséncia d'altres normes.
En abséncia de normes que determinin el percentatge de benefici industrial normativament
Benefici industrial 5,98% 13.155,32 € admissibles en contractes diferents al d'obres, generalment s'admet una forquilla situada entre el
5% i el 6%.
Subtotal 100,00% 220.000,00 €
Import ba‘se VA (21%) ImpoTt to‘tal
(IVA exclos) (IVAinclos)
220.000,00 € 46.200,00 € 266.200,00 €
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