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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO
ADMINISTRATIVA DEL SERVEI DE PLANIFICACIO, NEGOCIACIO, COMPRA,
GESTIO | INSERCIO DE PUBLICITAT INSTITUCIONAL DEL CONSORCI DE LES
DRASSANES REIALS | MUSEU MARITIM DE BARCELONA.
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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO
ADMINISTRATIVA DEL SERVElI DE PLANIFICACIO, NEGOCIACIO, COMPRA,
GESTIO | INSERCIO DE PUBLICITAT INSTITUCIONAL DEL CONSORCI DE LES
DRASSANES REIALS | MUSEU MARITIM DE BARCELONA.

Primera- Objecte

El Consorci de les Drassanes Reials i Museu Maritim de Barcelona (d’ara endavant
CDRIMMB) disposa d’un equipament museistic dedicat a la interpretacio i la difusié de la
cultura maritima catalana de forma innovadora, participativa i proxima a la societat i al
territori, mitjangant la recerca, la conservacié i la salvaguarda del patrimoni. Vol ser una
institucid de referéncia de la cultura maritima mediterrania, oberta i accessible a tota la
societat, i cooperativa amb les persones i les organitzacions. Aquest Consorci té la
voluntat d’excel-lir en la gestié patrimonial, la creacié de coneixement i I'educacio, amb la
missié d’actuar com a impulsor del progrés social i territorial del seu entorn, des de
I'dptica de la relacio de Catalunya i la seva gent amb la mar.

El CDRIMMB impulsa i coordina una programacié anual d’activitats amb una oferta
dissenyada en funcio de la segmentacié de publics destinataris de cada una de les
actuacions, i que abasta diverses tipologies, interessos, franges d’edat i procedéncia
geografica. Les finalitats d’aquesta programacio sén impulsar la valoritzacié del patrimoni
i la cultura maritimes a través d’oferta de lleure cultural vinculat a la cultura maritima,
apropar la cultura i les tradicions maritimes a la societat contemporania, a través de
férmules i productes innovadors i participatius, i consolidar el posicionament institucional
del CDRIMMB en el teixit cultural de la ciutat i al territori, com a equipament de lleure
cultural vinculat a la cultura i el patrimoni maritims.

El CDRIMMB té la responsabilitat i la necessitat d'informar i fer-ne particip a la ciutadania,
de manera que conegui els detalls dels diferents projectes i activitats que impulsa,
promovent la seva participacié activa. Una tasca de divulgacié de continguts i activitats
que son importants i Utils per a la ciutadania, i també per donar projeccié a 'equipament
del Museu Maritim de Barcelona, amb I'objectiu final de donar una major visibilitat tant als
missatges corporatius com a les activitats culturals en els diferents ambits.

Aquestes importants finalitats determinen la necessitat de contractar un servei extern de
planificacié estratégica, negociacio, compra, gestio i insercié de publicitat institucional en
mitjans de comunicacié on i off line, per aconseguir la millor difusié possible de les
campanyes i iniciatives del CDRiIMMB, en termes d’oportunitat, eficacia i costos.
Segona.- Condicions de prestacié del servei

2.1. Justificacié d’estratégia de mitjans
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Responent als corresponents briefings elaborats pel CDRIMMB, I'empresa contractista
haura de presentar una proposta de campanya en la qual les estratégies hauran de
justificar-se mitjangant una pre-avaluacioé on es presentaran les dades d’abast estimades
(cobertura, impactes, rendibilitat, ...), métriques per valorar la consecuci6 dels objectius, a
banda d’estar construides amb coheréncia i sentit, treballant envers objectius i basades
en I'analisi previ tant del public objectiu com dels mitjans.

A efectes d’aquest contracte, s’entén per campanya, el conjunt d’actuacions publicitaries
vinculat a cada un dels programes d’activitats continguts en el pla d’actuacié anual del
CDRIMMB; en el cas especific d’exposicions temporals, la campanya abastara les
actuacions vinculades a cada una de les mostres temporals que el Museu aculli; en el cas
de les exposicions permanents, la campanya abastara el conjunt de les mostres estables
que conformen la nostra oferta expositiva.

1.2. Planificacié de mitjans

Elaboracié del pla de mitjans amb el detall de mitjans, suports, formats i calendaris
responent a l'estratégia plantejada i justificant la seleccié de suports amb les dades
quantitatives (audiéncies, impactes, rendibilitat, afinitat,...) i qualitatives (qualitat del suport
espais preferents, horaris d’emissio, contingut o rellevancia dels suports, ...) necessaries.

La planificacié haura de fer-se amb atencié especial a I'impacte i I'eficieéncia en la difusio
del missatge, per a la qual cosa, a més del criteri d’audiéncia, caldra cercar els mitjans
més adients en cada cas, segons la segmentacié de publics a la qual s’adrecin les
campanyes especifiques en funcidé de la naturalesa, caracteristiques i objectius de les
activitats a difondre.

1.3. Negociacio i intermediacié en la contractacié d’espais publicitaris

L'empresa contractista pactara les millors condicions (descomptes o preus) amb els
diferents grups mediatics, exclusivistes, mitjans i suports susceptibles de ser emprats en
les campanyes del CDRIMMB.

1.4. Compra, gestié i seguiment de les actuacions

L'empresa contractista haura d’executar la compra, la gestio i el seguiment de les
insercions en el mitjans de comunicacié on i off line (edicions impreses i digitals en el cas
de la premsa o revistes). Igualment, haura de gestionar la compra, enviament i seguiment
de les diferents insercions o aparicions previstes en els plans de difusid i presentar un
informe de tancament de la campanya.

L'empresa contractista realitzara, per cadascuna de les campanyes, el seguiment de la
publicitat institucional sol-licitada, amb la finalitat de presentar 'acompliment del servei,
tant de la seva aparicié en els diferents mitjans contractats, com de les audiéncies
previstes en els mitjans i altres indicadors de resultats. A tal efecte, les insercions seran
justificades mitjangant I'aportacié de suports fisics, si es tracta de premsa, i de mitjans
certificats oficials d’emissié de les diferents cadenes de radio o certificats de les
impressions, en el cas de la difusio on line.
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1.5. Control de qualitat
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L'empresa contractista haura de vetllar per la bona reproduccié de les insercions en

qualsevol dels suports triats per a aquestes.

El CDRIMMB podra realitzar comprovacions sobre la qualitat de la prestacié, en el
moment de la seva recepcid i es reserva la facultat de vigilar el manteniment dels

estandards de qualitat que serviran de base per a I'adjudicacié del contracte.

1.6. Presentacio de resultats

L’empresa contractista haura de lliurar els informes de tancament de les campanyes, amb

una valoracio de resultats i de I'abast aconseguit.

Al final de cada campanya, I'empresa ha de lliurar al CDRIMMB les certificacions
d’emissio, el CPM de les impressions web i els comprovants de publicacié prevists en el
pla de mitjans. Aquesta documentacié haura d’anar acompanyada d’'un informe que
reculli una descripcié del desenvolupament de la campanya, aixi com les possibles
incidéncies que es puguin haver produit, per tal de facilitar la tasca de supervisio al
responsable del contracte. Aquest informe ha d’anar acompanyat d’un quadre en qué es

reflecteixin les inversions per suport i per mitja.

Pel que fa al seguiment, després de cada campanya i/o accié especifica, 'empresa ha de
presentar un informe de tancament de campanya que reculli la peticié d’'insercio i/o el pla
de mitjans aprovat, juntament amb els comprovants de les insercions i els certificats

d’emissio, el certificat d'impressions i les factures.

A més, en qualsevol moment de vigencia del contracte el contractista ha de facilitar un
informe de la gestié publicitaria que inclogui la distribucioé i analisi de la inversié per mitja,

suport i periode de temps, a més del nombre d’insercions per mitja i suport.

Tercera- Representant de I’empresa contractista

L'empresa contractista haura de fer constar la persona que sera responsable davant del
CDRIMMB, indicant el nom i cognoms, telefons fixos i mobils, correu electronic i altres
dades de contacte. Aquesta persona haura de centralitzar les relacions amb I'empresa i
sera I'encarregada de gestionar totes les peticions de serveis demanats, aixi com de
resoldre les incidéncies de tot ordre que puguin sorgir, a més de lliurar la informacié que

se li sol-liciti en relacié al contracte i la seva execucio.

Tindra una relacié directa amb la persona responsable del contracte designada pel
CDRIMMB. Aquesta coordinara per via telefonica, telematica i amb reunions periddiques,
tant les tasques que es refereixen a la realitzacié concreta de I'encarrec, el seu calendari i
terminis d’entrega, com pel que fa a I'avaluacio i desenvolupament correcte del servei.
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Quarta- Personal de I’empresa contractista

L’empresa contractista haura de destinar a 'execuci6 del present contracte, com a minim,
els professionals que es relacionen a continuacio:

o 1 Director de planificacio o equivalent: amb experiéncia minima de 3 anys i estudis
en publicitat i RRPP (grau universitari superior de publicidat, relacions publiques i
marketing) o equivalent, tenint al seu carrec un o diferents equips creatius,
desenvolupant els treballs de creativitat i assessorament, aportant resultats de la
seva gestio.

¢ 1 Planificador de mitjans o equivalent: amb experiéncia minima de 3 anys i estudis
en publicitat i RRPP (grau universitari superior de marketing, periodisme, publicitat
i relacions publiques o comunicacié audiovisual, administraci6 d’empreses) o
equivalent, sobre I'establiment d’estratégies de mitjans a utilitzar en campanyes
en funcio dels objectius previstos i en funcié del pressupost dels clients.

¢ 1 comprador de mitjans o equivalent: amb experiéncia minima de 3 anys i estudis
en publicitat i RRPP, marqueting, gestié de compres de diferents mitjans
publicitaris o equivalent (amb les titulacions anteriors, acceptant-se també la de
FP en marketing i publicitat).

El contractista haura de comunicar qualsevol variacié que es produeixi en el llistat de
persones responsables de I'execucid de les actuacions amb un minim de 15 dies
d'antelacié mitjangant escrit dirigit al CORIMMB. En la comunicacié s'indicaran les dades
de la persona que deixa de prestar serveis i de la qual es proposa per a la seva
substitucié, havent-se d'acreditar que aquesta reuneix els requisits exigits, mitjancant
I'aportacié dels documents assenyalats en els punts anteriors.

Si es comprovés que la qualificacio/habilitacié professional dels/de les candidats/es no
respon als requeriments continguts en el present plec, el CORIMMB es reserva el dret de
rebutjar la proposta, i en aquest cas el contractista hauria de realitzar-ne una de nova.

Cinquena.- Lliurament de creativitats
El CDRIMMB lliurara al contractista les creativitats per a cadascuna de les campanyes.

Quan aquestes creativitats siguin produides per mitjans propis s’hauran de transmetre a
'empresa adjudicataria. En el cas que les creativitats siguin produides per tercers,
mitjangant contracte d’encarrec del CDRIMMB amb I'empresa responsable de la
creativitat de la campanya, aquesta haura de trametre les creacions a I'adjudicataria per
tal que siguin enviades als mitjans i suports prevists en el pla de mitjans, prévia aprovacio
del CDRIMMB.
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En ambdds casos, el termini de lliurament de creativitats s’establira de comu acord, en
funcié de l'abast i la complexitat de la campanya. A tal efecte, i tal com s’especifica a la
prescripcio 22 punt 1.2. 'empresa contractista proposara un calendari en el pla de mitjans
que haura de ser aprovat pel CDRiIMMB.

Isabel Diaz
Cap de I'Area de Comunicacié i Marqueting
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