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1 OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte d'aquest Plec de Clausules és establir les prescripcions técniques
reguladores del contracte dels serveis de manteniment dels equips
d’electromedicina, en els termes seguents:

a) L'ambit del contracte compren tots els equips d’electromedicina de les
instal-lacions de I'lInstitut Catala d’Oncologia en I'Hospital Duran i Reynals
de I'Hospitalet de Llobregat (Avda. Granvia de I'Hospitalet, 199-203),
constituents de l'inventari que s’adjunta (Annex 1), considerant que pot
haver-hi futures adquisicions d'equipament, entre les quals estaran els
equips del nou hospital de dia. El nombre d'equips del contracte no
excedira un 10 % del nombre d’equips existents, amb complexitat similar a
la relacionada a I'annex | i Il.

b) Es l'objecte del present Plec de condicions el seguiment d’aquelles
intervencions que precisin, per la seva naturalesa tecnologica, complexitat,
0 per les seves caracteristigues contractuals, de la intervencio del
distribuidor, fabricant o terceres empreses autoritzades, fent l'adequat
seguiment de la sevareparacio. Incloent tot els elements dels annexos 1 .

2 DEFINICIONS

Per a la interpretacio exacta de les relacions contractuals establertes mitjancant el
present Plec de condicions i el contracte, les seglents paraules i expressions
tindran el significat que s'indica a continuacio:

= Abast: Camp d'activitats, conceptes i accions coberts per la prestacio de
serveis que es contracta, en particular:

= Ambit: Relacié d'equipament que ha de rebre les intervencions objecte del
contracte i sobre els quals I'adjudicatari ha de plantejar i resoldre sense cap
dimissié possible totes les questions compreses en l'abast de la seva
prestacio de serveis.

= Centre: ICO Hospital Duran i Reynals, de L’Hospitalet de Llobregat (o,
abreujadament, ICO o Hospital).

= Concurrent o Concursant: és la persona fisica o juridica que es presenta a
la licitaci6 de la prestacié de serveis, acceptant el present Plec de

a
[}
=
=
N
<
o
<
<
a
I
=
a
<
2
[}
-
>3}
?
[&]
Q
©
e}
o
©
il
©
=
z
3
[$)

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 4 de 36

Verificacio: https://ico.eadministracio.cat/




) Institut CP-2026-01
Catala

P d’Oncologia

prescripcions técniques, aixi com el Plec de clausules administratives
particulars de contractacio de serveis.

Unitat o Departament. Grup Funcional, que normalment constitueix la
ubicacio fisica de I'aparell o equip objecte de manteniment.

Gestié del cicle de vida: Actualitzacié i control de les dades sobre els
equips (radé de substitucié, any d’instal-lacié, avaria o errors, informe
justificatiu del fabricant, cost manteniment preventiu i correctiu, cost
reposicio, etc.)

Mantenidor (adjudicatari del contracte): és I'empresa contractada per a la
prestacio del servei de manteniment correctiu, normatiu i preventiu dels
equips, l'activitat del qual és la prestacié de serveis que es defineixen com
a objecte del contracte. (Per tant, l'adjudicatari i el mantenidor son
denominacions diferents del mateix subjecte).

Manteniment Correctiu: es defineix com a manteniment correctiu aquelles
intervencions no sistematiques originades per a la deteccié d'avaries o
anomalies i destinades a llur resolucid. S'entendra com avaria o anomalia:

0 La interrupcio del servei.

o El funcionament irregular, insuficient o fora dels parametres normals
de servei, encara que aix0 vingui donat pel disseny i/o la instal-lacié
original del equip.

o El funcionament en condicions que puguin generar danys al mateix
equip o perjudicis de qualsevol tipus.

Manteniment Normatiu: es defineix com el conjunt d'operacions destinades
a verificar o assegurar el compliment de la normativa tecnica legalment
exigible.

Manteniment Preventiu: es defineix com a manteniment preventiu el
conjunt de les operacions sistematiques realitzades sobre els equips per
mantenir-los en les millors condicions de treball a fi que no produeixin
interrupcions d'Us, alteracions en la seva funcio o pertorbacions en els seus
parametres de funcionament i/o per allargar i mantenir el seu rendiment a
nivells similars als de disseny.

Part contractada: I'adjudicatari subjecte del contracte.

Part contractant: I Institut Catala d’Oncologia (ICO).

Prestacio de serveis: és I'objecte del contracte, regulat pel present Plec de
prescripcions.

(631
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3 FINALITAT DEL SERVEI A CONTRACTAR

El servei a contractar t¢ com a finalitat immediata mantenir els equipaments
d’electromedicina en perfecte estat de funcionament, mitjancant I'execuciéo de
diferents operacions i tasques. Aguesta finalitat s’entén com el resultat del treball
interdisciplinari amb el clinics i personal de suport, entenent que els requisits
exigits en el present Plec tenen la consideracié de minims o basics i que es pretén
assolir els objectius de qualitat que tot seguit s'indiquen:

= Assegurar el funcionament continu i eficag dels equips i equipament,
minimitzant les possibles aturades com a conseqiéncia d’avaries.

= El compliment de la normativa vigent referent a les instal-lacions i equips
objecte del contracte.

= La seguretat dels pacients i dels usuaris a que es refereixen els aspectes
tecnics d’aquests equips i equipament.

= Aconseguir el millor estat de funcionament de les parts i elements de que
es composa l'equipament d’electromedicina, mitjancant la realitzacié de
manteniments conductius i preventius, assegurant la qualitat de les
reparacions, a fi i efecte de garantir la seguretat i prestacions previstes pel
fabricant.

= Participar en la formacio e informacio als professionals usuaris pel bon s
dels equipaments.

= Facilitar, com a consequeéncia del treball interdisciplinari amb el clinics i
personal de suport, I'obtencié de funcions i prestacions que han de complir
els equips amb la documentacié necessaria, incloent-hi la gestio de la
documentacié associada als mateixos.

= Supervisié dels contractes amb els fabricants dels equips que estan dins
del ambit del servei, segons indica I'annex II.

= Adequar les instal-lacions i els equips a les necessitats actuals, mantenint
un correcte equilibri entre les prestacions que proporcionen i el seu cost,
col-laborant amb [I'Institut Catala d’Oncologia en la avaluacié del grau
d’obsolescencia de I'equipament.

= Assessorar a [IInstitut Catala d’Oncologia en les prestacions, el
manteniment basic i la normativa que afecta els equips.
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4 PROCEDIMENT D’AMBIT GENERAL

Per a exercir les funcions de seguiment, control, inspeccié i administracié del
contracte, I'ICO estara representat pel responsable per part d’Infraestructures i
Serveis Generals.

L'ICO no reconeixera cap treball realitzat fora dels procediments indicats en el
present Plec de prescripcions tecniques, o que no compti amb la préevia
conformitat de I'lCO, encara que hagi estat sol-licitada directament per qualsevol
persona afecta a una Unitat, independentment del seu nivell de responsabilitat.
Igualment, 'ICO no es fara carrec de cap despesa produida com a consequéncia
d'una intervencid no autoritzada, reservant-se la facultat de reclamar, si
s'escaigués, compensacio pels danys o perjudicis que poguessin derivar-se'n.

Per a coordinar les relacions de treball entre I''CO i I'adjudicatari, ambdues parts
designaran un representant els quals seran l'interlocutor habitual per a totes les
guestions que sorgeixin en I'execucid del contracte, i resoldran les accions a
realitzar i la seva implantacié técnica i administrativa.

En el desenvolupament dels treballs sera responsabilitat de I'adjudicatari el
compliment de la normativa legal de caracter técnic, administratiu i de seguretat i
salut laboral actualment vigent, aixi com la que es dicti durant el transcurs del
contracte. D'altra banda seran també d'aplicacié obligatoria les normatives que
estableixi el centre per raons de funcionalitat i/0 asépsia, essent obligatoria la
utilitzacié per part de I'adjudicatari dels protocols o precaucions que s'assenyalin
(vestuaris, mascares, dosimetres, etc.). Alhora, I'adjudicatari actuara d'acord amb
les caracteristiques de l'activitat hospitalaria i amb el respecte degut a la intimitat i
comoditat dels pacients, d’acord amb les directrius de I'ICO.

L’adjudicatari, i per extensidé totes les persones vinculades a l'execucié del
contracte, hauran d'actuar d’acord amb la LOPD i el Reglament que la
desenvolupa en relacié a aquelles dades que coneguin per rad de I'execucio del
contracte i que estiguin conceptuades com a dades personals, tal i com es detalla
en el PCAP que regeix aquest concurs.

L’adjudicatari es compromet a respectar la normativa vigent sobre residus pel que
fa a la retirada de peces i equipaments, els procediments propis de I' ICO i, en
general, els parametres ISO 14001:gesti6 ambiental.
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4.1 Proposta de manteniment

En l'oferta es presentara el quadre proposta de la programacio del manteniment
preventiu i normatiu. El licitador haura d'executar la proposta de manteniment
oferta d'acord amb els manteniments preventius i normatius objectes del present
contracte abans de finalitzar el primers 60 dies naturals de contracte El quadre
proposat haura de ser acceptat per I'lCO podent-se incloure modificacions en el
mateix.

En aquest quadre constara la segtient informacio:

a) Nom del equip (desfibril-lador, monitor de pacient, etc.).
b) Numero de seérie i codi d'equip

c) Ubicacio del equip

d) Descripcio de les actuacions especifiques a realitzar.
e) Periodicitat amb que es realitzara la mateixa.

4.2 Informes de seguiment

Per al seguiment per I'ICO de les intervencions de manteniment programat i del
correctiu en els equips, I'adjudicatari presentara sistematicament la segient
documentacio, en suport informatic:

- Mensualment: un informe amb la descripcié de totes les intervencions
realitzades, on s'indicaran les feines realitzades, la situacié d'atencio del
manteniment correctiu, amb indicacié de les ordres de treball resoltes i
pendents. Es lliurara una quadricula de seguiment dels manteniment
preventives i normatives prevists per a cada any incloent-hi el control de
stock de material de recanvi. Finalment, un informe particularitzat sobre

incidencies significatives i problemes detectats.

- Anualment: linforme amb la relaci6 de totes les intervencions
realitzades. Pla de manteniment. Llistat d’equips obsolets. Llistat de
pressupostos. Estat del magatzem. Consumibles emprats durant I'any.
Sera responsabilitat de I'adjudicatari el manteniment i posada al dia de
tota aquesta informacié. Un informe de la situacié de les revisions
normatives i preventives pendents i executades.
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Aquests informes seran basicament una base de dades que resumeixi i reflecteixi
de manera clara i comprensible I'estat de l'inventari i les actuacions realitzades
sobre les diferents instal-lacions i equipaments. Cada concursant exposara
'esquema de l'informe que consideri més adequat, si bé, el seu contingut sera
definitivament aprovat pel Centre. Aquests informes constaran i s'obtindran a
partir del sistema de gestié de manteniment implantat (GMAO) a I'Hospital.

L’adjudicatari haura de posar de manifest qualsevol defecte dels equips que
disminueixi la seva funcionalitat o rendiment, o que pogués ser motiu de futures
avaries o anomalies; per tant, haura de lliurar els informes tecnics necessaris per
a realitzar les intervencions o prendre les decisions que escaiguin.

4.3 Inventari

L’adjudicatari es compromet a verificar i actualitzar I'inventari abans de finalitzar el
primers 60 dies naturals de contracte. S’acompanyara d'un informe on es
detallaran les diferéncies trobades respecte a l'inventari actual que s’annexa. En
el mateix informe s’indicara l'estat actual de I'equipament, classificant-lo en
Correcte / Acceptable / Precisa reposicié (amb justificacid de motius).

L’adjudicatari haura de recopilar en el GMAO de I'lCO (programa de gestid
d’avaries i manteniment dels equips) la documentacié tecnica organitzada i
codificada de cadascun dels esmentat equips.

L'ICO facilitara a I'adjudicatari I'accés a tota la informacié técnica de quée disposi.
L’adjudicatari tindra I'obligacio de compilar-la, completar-la, actualitzar-la i
assegurar en tot moment la seva disponibilitat per mitja del GMAO de I'Hospital.
S'haura de completar la documentacio del 90% del parc de dispositius dins dels
primers 60 dies naturals de contracte. La informacié técnica minima exigida per a
cada equip és la seglient: Manual de manteniment, Marca, Model, Niumero de
serie, Data de fabricacid, Descripcié, Manteniments preventius, revisions i
calibratges recomanats pel fabricant, i contacte del servei tecnic oficial.

L’adjudicatari inventariara tots els equips adquirits per I'ICO.

L’adjudicatari inventariara els equips cedits a I'lCO, que estan mantinguts per
empreses especialitzades i/o amb exclusivitat del fabricant.
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L’adjudicatari fara la gestio i els tramits per tenir la documentacio integrada en el
GMAO del servei delectromedicina i en fara el seguiment de la resolucié
d’incidencies de tots els equips inventariats.

Sera responsabilitat de I'adjudicatari mantenir actualitzat I'inventari dels equips
d’electromedicina segons els protocols establerts per I'Hospital. L adjudicatari ha
de ser conscient que I'objectiu del seu treball, que es el bon estat de funcionament
dels equips electromedics, nomeés es pot assolir a través d’'un inventari complet.
Es per aix0, que mantenir 'inventari ha de ser un objectiu prioritari.

L'adjudicatari sera responsable de gestionar I'alta dels equips d'electromedicina
seguint els procediments de I'nospital. Per a aixo registrara lI'equip en el GMAO de
I'hospital duent a terme com a minim els seglients passos:

e Registre de la fitxa tecnica (marca, model, nUmero de serie, data de
fabricacio, proveidor)

e Assignacio de codi Unic.

e Assignaci6 de gamma de manteniment, quedant programats com minim
tots els manteniments recomanats fabricant.

e Arxiu de la documentacio relativa a la formacié dels técnics i usuaris
(manuals d'usuari i certificats de formacio).

e Registre del termini de garantia.

e Arxiu de la documentacio relativa al manteniment (manuals de servei).

Cadascun dels equips o equipaments s dotaran d'una etiqueta d'identificacio
univoca, adhesiva i resistent a la neteja amb els productes de desinfeccié emprats
habitualment en l'ambit hospitalari, on consti, a més del codi. L'empresa
adjudicataria es fara carrec de I'etiquetatge de tots els equips actuals, aixi com de
I'etiquetatge dels equips que s'incorporin durant la vigencia del contracte, i de
substituir aquelles etiquetes deteriorades.

L’empresa adjudicataria, ha de disposar d’'impressora d’etiquetes en el centre,
tipus ZD421, que un cop finalitzi el concurs es quedara al centre. Tot el fungible
d’aquest impressora va a carrec de I'adjudicatari.

Finalment, l'adjudicatari sera responsable de donar de baixa els equips en
coordinacié amb el responsable de serveis generals i infraestructures seguint els
procediments establerts per I'hospital (veure annex).
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5 PROCEDIMENTS D’AMBIT PARTICULAR

Per al manteniment dels diferents equips que conformen el contracte,
I'adjudicatari tindra cura dels segiients procediments:

e Les operacions del manteniment es realitzaran preferentment en el propi
centre, i només en el cas imprescindible es canalitzaran als serveis tecnics
exteriors que s'escaiguin.

e Els materials utilitzats pel manteniment dels equips, hauran d'ésser
originals. En el cas que fos necessari o convenient introduir variacions als
materials, peces o0 components, l'adjudicatari presentara a I'ICO la
informacié tecnica suficient (catalegs, mostres, certificats de garantia o
d'homologacio, etc.) del material que es proposa emprar, no podent ser
usats sense la seva previa acceptacio.

e Aportar, en tot moment, el personal qualificat necessari, els recursos
materials i técnics per donar compliment a I'execucié del contracte.

e Qualsevol canvi de personal de 'empresa adjudicataria, s’haura de notificar
i acceptar per escrit per part del responsable designat per I'lCO.

e Gestionar els residus generats producte de les acciones derivades del
contracte.

e Informar per escrit els representants de I'lCO de qualsevol deficiencia o
defecte de funcionament o incompliment de la normativa que pugui
observar, en vers els equips abast d’aguest contracte.

e Proporcionar a la propietat i conservar-ne copia de tota la documentacio
justificativa de les operacions realitzades, tant en suport paper com
informatic (GMAO). La periodicitat de lliurament es pactara amb la
propietat, pero per defecte es fixa un lliurament mensual.

5.1 Manteniment Preventiu.

En les ofertes técniques dels licitadors s'indicaran les actuacions de manteniment
preventiu que I'adjudicatari pensa realitzar a cada equip o equipament de forma
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programada, on incloura els treballs de neteja, mesures, comprovacions,
calibratges, ajustaments, i totes aquelles accions necessaries per garantir |'estat
optim dels equips des del punt de vista funcional, de seguretat, de rendiment
energetic, aixi com els de proteccio a les persones, a la salut i al medi ambient.
Formaran necessariament part d'aquestes actuacions, totes aquelles que son
recomanades o obligades pel propi fabricant.

L’adjudicatari es compromet a completar el calendari de manteniments preventius,
i incorporar-ho al GMAO del Centre abans de 60 dies naturals de contracte,
preveient per cada equip un nombre de revisions minimes igual o superior al
maxim entre les legalment establertes, les recomanades per fabricant i una revisié
anual.

Els treballs de manteniment preventiu a realitzar abastaran la totalitat d’ equips o
instal-lacié d'electromedicina de I'ICO. Queden exempts aquells en els quals
s'hagi contractat un manteniment preventiu o integral amb el fabricant o el
proveidor (relacié d’equips amb contracte en I’Annex Il). En aquest cas, I'empresa
adjudicataria s'encarregara de coordinar la actuaci6 amb I'empresa externa per a
assegurar que es duu a terme el manteniment preventiu. A més, l'adjudicatari sera
responsable de registrar en el GMAO els informes i documentacio generats a
partir de cada intervencio.

A banda dels equips que consten a I'annex Ill, 'empresa adjudicataria del servei
haura d’assumir el manteniment preventiu dels equips procedents dels assajos
clinics en cessio, en l'actualitat hi ha 71 equips cedits per la realitzacié d’assajos,
absorbint per part de I'adjudicatari una variabilitat de fins el 20 % ja contemplat en
el preu.

5.2 Manteniment Correctiu.

El manteniment correctiu t¢ com abast la totalitat dels equips. Si les reparacions
impliquen aturada d'equips o instal-lacions, o risc d’aturada d’altres instal-lacions
subsidiaries en funcionament, es demanara la autoritzacié prévia per escrit i
aguesta s’efectuara en I'horari més idoni que s’acordi.

Les operacions de manteniment correctiu es realitzaran per I'adjudicatari a partir
de I'emissio d'una notificacié d'avaria, la qual donara lloc a I'exploracio, diagnostic
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i correccio dels problemes. Un cop resolta l'avaria, es donara compte de la seva
resolucio.

L'inici, seguiment i control de l'assistencia técnica dels equips es realitza sobre la
base de sol:-licituds de reparacié/intervencio6 i ordres de treball (OT) mitjancant el
GMAO de I'hospital.

Per a conservar la tracabilitat dels equips totes les operacions de reparacio,
inspeccid i control es registren en la OT generada per a cada cas. En el cas que
aguestes operacions s'hagin realitzat per una empresa externa s'incloura en la OT
tota la documentacié generada per la reparacio, l'albara, informe i garantia de
reparacio, quedant d'aquesta manera registrades totes les intervencions en
l'aplicatiu GMAO.

Si 'avaria es irreparable o la reparaci6 te un cost desproporcionat respecte al de
reposicié o no es recomanable per la obsolescéncia de l'equip, es podra proposar
al responsable per part Serveis Generals i Infraestructures d’Electromedicina
donar-lo de baixa del parc d'instal-lacions i aportara la soluci6 mes idonia.
Aquesta proposta es realitzara per escrit i s'Tacompanyara d’'un informe técnic i/o
d’'una carta del fabricant o distribuidor conforme no pot donar suport a I'equip en
guestio.

El cost dels recanvis o components dels aparells que s’hagin de substituir s6n a
carrec de I'lCO, no inclosos per tant en el preu del contracte. La seva adquisici
podra ser realitzada directament per I'lCO o bé, prévia aprovacio del pressupost
corresponent, per I'adjudicatari.

Els treballs de manteniment correctiu a realitzar abastaran la totalitat d'equips o
instal-lacié d'electromedicina de I'ICO. Queden exempts aquells en els quals
s'hagi contractat un manteniment integral amb el fabricant o el proveidor (relacié
d’equips amb contracte en [I'Annex IlI). En aquest cas, I'empresa adjudicataria
s'encarregara de gestionar les sol-licituds de reparacié d'aquests equips
contactant amb Il'empresa externa amb la qual I'CO hagi contractat el
manteniment. A més, l'adjudicatari sera responsable de registrar en el GMAO els
informes i documentacié generats a partir de cada intervencio.

5.3 Manteniment Normatiu.
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Contempla la gestio i seguiment de totes les actuacions programades a realitzar
tant pel propi adjudicatari com les empreses externes en l'equipament i
instal-lacions d’equipaments electromedics d'acord a les seves especificacions de
la legislacio, reglaments, directrius, normes o recomanacions, industrials o
sanitaries, tant de caracter general, comunitari nacional o autonomic, ho
requereixi. Aquesta condicio tindra vigencia durant tota la duracié del contracte.

L’adjudicatari sera responsable d'elaborar, actualitzar, complimentar i legalitzar
correctament el "Manuals Oficials de Manteniment Normatiu de I'equipament
d'electromedicina” en el que s'analitzin i identifiguen els equips afectats i el
sistema operatiu a desenvolupar des del punt de vista de deficiéncies, tasques i
documentacié per a portar a terme les accions necessaries. L'adjudicatari es
compromet a identificar tots els equips del parc que estan subjectes a
inspeccions, verificacions i calibratges obligatoris segons la legislacio vigent, i a
completar el calendari amb aquestes actuacions, i incorporar-ho al GMAO del
Centre en un termini maxim de 60 dies naturals des de l'inici del contracte.

Sera responsabilitat del adjudicatari la notificacié al responsable per part d’
Infraestructures i Serveis Generals de I'Hospital de qualsevol canvi de la legislacio
gue pugui tindre lloc durant la vigéncia d'aguest contracte, que obligara a la
modificacié total o parcial dels equips inclosos en I'ambit d'aquest contracte de
manteniment.

Sera responsabilitat de l'adjudicatari la supervisid i compliment del calendari
d’'inspeccions i asseguranca de la qualitat de cada aparell, aixi com el control de
parametres resultants i la comunicacio de les Ultimes normatives i recomanacions
dels fabricants. Sera igualment d’obligat compliment, les instruccions i la
normativa que dictaminin els diferents departaments implicats de I'Institut Catala
d’Oncologia.

Sera obligatori la realitzacié d'almenys un test funcional dels seglients equips:
Electrocardiografs, monitors de signes vitals, desfibril-ladors i electrobisturis. Els
tests s’han de dur a terme sempre seguint les indicacions del fabricant. Es
generara un informe que inclogui els parametres verificats, el resultat final
d'apte/no apte i el certificat dels calibratges vigents dels equips emprats per a dur
a terme el test.
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De la mateixa manera, anualment, I'empresa adjudicataria haura de realitzar els
test de seguretat eléctrica de tots els equips en els quals el fabricant o la
normativa el recomani. Es generara un informe que inclogui els parametres
verificats, el resultat final d'apte/no apte i el certificat dels calibratges vigents dels
equips emprats per a dur a terme el test.

Queden exclosos d'aquest contracte Il'obtencid dels certificats de calibratge
mitjancant empresa externa de les bascules, balances i registradors de
temperatura.

L'adjudicatari tindra tota la informacio6 i els llibres oficials actualitzats a la data de
la darrera revisio normativa duta a terme, a efectes de poder-ne donar compliment
i puntual compte als Organismes Oficials, companyies asseguradores. Aquesta
informacié romandra en possessio de Serveis Generals i Infraestructures o de la
seva delegaci6 responsable.

54 GMAO.

L'empresa adjudicataria haura realitzar la gesti6 de les operacions de
manteniment i el seu control per mitja d'un programa de gestié del manteniment
assistida per ordinador (GMAO). L’ICO disposa actualment de [Iaplicatiu
“Manttest”, del qual I'empresa adjudicataria restara obligada a utilitzar durant el
periode de vigencia del contracte.

Totes les actuacions realitzades sobre els equips dins del abast d'aguest
contracte quedaran registrats en forma d’ordres de treball de manera que es pugui
obtenir un historic d'actuacio preventives, correctives i normatives de cada equip
inventariat en el GMAO.

S'haura de poder extreure del GMAO [I'historic d'actuacions de tots els equips
podent identificar cada actuaci6 amb un equip per mitja d'un namero d'ordre de
treball i el nUmero de série de I'equip o codi d'identificacié univoc de l'equip. A
més, I'empresa adjudicataria es compromet a generar els documents requerits en
referencia a aquestes actuacions, agrupant-les de la forma requerida per
I'hospital, ja sigui de manera individual o per tipus d'equip o departament al qual
pertanyen, ja sigui per la mena d'actuacid, manteniment preventiu, correctiu o
normatiu.
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L'empresa adjudicataria ha de garantir que el seu personal tingui la formacio i els
coneixements adequats per a la utilitzaci6 del GMAO de manera que pugui
complir amb tots els requisits demanats en el plec técnic, i n'ha d'assumir, per
tant, el cost economic associat a la seva formacio.

L'empresa adjudicataria es compromet a emprar els mitjans necessaris per a
poder gestionar el manteniment del parc d'equips d'electromedicina utilitzant el
sistema de gestio de manteniment (GMAO) de I'Hospital. Per a aix0, I'empresa
adjudicataria es fara carrec del cost de la implementacié que inclouran totes les
accions necessaries perquée es puguin realitzar les segients accions per mitja del
GMAO de I'ICO: la generacié d'informes de mensuals i anuals, la generacio i
actualitzaci6 de les gammes de manteniment, la generacié de historics de
manteniment, seguiment dels plans de manteniment preventius i normatius, la
generacio de informes preventius i normatius, la gestié documental i la gestié de
inventari. A més l'empresa adjudicataria es compromet a facilitar totes les
plantilles que utilitza perqué I'lCO pugui fer aquestes tasques pel seu compte si ho
considerés oporta.

5.5 Sistema monitoritzacié de parametres i gestié de alarmes My Sirius

L’ICO disposa d’'un contracte de prestacié de serveis per I'Us i accés a un sistema
de monitoritzacio i gestio d’alarmes al navol. Les llicencies d’Us son les seguents:

- MySIRIUS CLOUD — Nivell ADVANCED. Fins a 100 punts
- MySIRIUS ALERT APP (CLOUD). Fins a 100 punts.

El Sistema permet registrar i gravar dades de temperatura i humitat entre altres, i
envia alarmes al Client si un equip esta fora dels seus parametres normals.

L’estructura del sistema esta dividida en :
e MySIRIUS CLOUD

e GATEWAYS
e SONDES
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El Modul MYSIRIUS ALERT és l'encarregat d’habilitar I'accés al compte de
MySirius des de l'aplicacié MySirius Alert App, facilitant la recepcié i gestio
d’alarmes des de dispositius mobils.

D’altra banda, el sistema de monitoritzacio també permet la possibilitat d’enviar
les alarmes mitjangant trucades i SMS, tot i que en paquets que s’han d’adquirir a
banda del servei contractat.

Actualment, I'ICO esta minimitzant I'is dels SMS a mesura que els usuaris es
vagin instal-lant el MySirius Alert App.

L'empresa adjudicataria sera la responsable de gestionar el sistema de
monitoritzacio de parametres i la gestio de les alarmes.

L’'empresa adjudicataria sera l'encarregada, quan responsable del servei ho
sol-liciti mitjangant I'aplicatiu MantTest, de modificar els parametres en el sistema.

A més de l'accés a la plataforma MySirius, s’inclou l'assisténcia remota de tecnics
per al diagnostic i resolucié d'errors de programari, aclariment de dubtes i
diagnostic d'errors de hardware.

L’adjudicatari sera I'encarregat de la realitzacié de canvis de configuracio i altres
tasques d'administracié quotidiana del sistema.

El manteniment incloura;

e Primera intervencié en la resolucio d’incidéencies.
e Instal-lacio i/o re configuracio de sondes.

e Re-configuracio del sistema.

e Alta de nous clients.
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SERVEIS AMB SISTEMA DE MONITOREIG

PLANTA SERVEI
PO EXTRACCIONS
PO FARMACIA ICO
P2 NEVERA PRL
P3 LRT2
P3 INCALAB
P5 PLANTA 5.1 - UACO
P5 PLANTA 5.1 - FASE 1
P5 PLANTA 5.2 -CURES PAL.
P6 PLANTA 6.1 - HOD
P6 PLANTA 6.2 - ONCO MED
P7 PLANTA 7.1 - CURES INTERMITGES
P7 PLANTA 7.2 - HEMATO CLINICA
P7 PLANTA 7.2 — BANC DE SANG | TEIXITS
PO BRAQUITERAPIA
PO RADIOTERAPIA

A I'annex IV hi ha l'inventari de tots els GATEWAYS i SONDES que formen part
del sistema MySirius, incloses a I'apliactiu MantTest.

L’adjudicatari esta obligat a mantenir actualitzat tant, I'inventari del mySirius o com
en el de ManTest.

L’inventari inclou els equips propietat de I'ICO i els que no ho son també. Per
exemple, els equips del Banc de Sang i Teixits)

5.6 Posada en marxa

L'adjudicatari dura a terme la posada en marxa dels equips d'electromedicina
adquirits per I'hospital sempre que no hagi estat inclos en el contracte d'adquisicié
de l'equip. Per a aix0 haura de seguir el procediment de I'hospital per a la posada
en marxa de l'equipament d'electromedicina PR-22-GR-C-7031 (veure annex V) i
el manual d'instal-lacio del fabricant.

Tal com s’ha expressat en anteriors apartats, tots els equips i equipaments
d’electromedicina hauran d’estar inventariats al GMAO.
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6 OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

L’adjudicatari assumira les obligacions generals que s’exposen a continuacio:

Seran pel compte de l'adjudicatari tots els recursos humans i materials utilitzats
en la prestacid del servei, amb les Uniques excepcions que s'assenyalen
expressament al present Plec de Prescripcions Técniques.

Aniran a carrec de l'adjudicatari totes les despeses que s’originin en matéria de
personal per qualsevol concepte (salaris i cotitzacions socials, desplacaments,
substitucions en vacances, etc.).

La prestacio del servei sera realitzada diariament, de dilluns a divendres i dintre
de I'horari laboral, tots els dies laborables de I'any (incloses vacances del técnic
habitual) amb la dotacié minima seguent:

- 1 tecnic especialista amb 8 hores efectives de treball. La jornada s'ha de
dur a terme dins de I'horari comprés entre les 7.00 i 18.00h.

Aquest operari, la seva cobertura per vacances o aquells que el puguin substituir
circumstancialment, estaran en possessio del titol de Tecnic especialista (grau
superior) en Electromedicina, o en el seu defecte en Electronica, i acreditaran
una experiéncia minima de 10 anys en un lloc de treball semblant.

A meés, I'empresa designara un Responsable técnic directe del contracte;
enginyer amb experiéncia en aquest tipus d’activitats, que representi a
'empresa, porti la coordinacid, direccio técnica del present contracte i doni
assessorament tecnic i legal sobre la totalitat dels equips contractats, amb una
experiéncia minima de 10 anys.

L’'ICO podra sol-licitar la substitucié dels tecnics assignats a I'execucié del
contracte, per un/s altre/s, si ho considera oportu de forma justificada i atenent a
criteris disciplinaris, de manca de pericia o de coneixements inexcusable, o bé
per incapacitat sobrevinguda per a la optima realitzacio dels serveis.

Per a I'execucié dels treballs de manteniment, I'empresa adjudicataria emprara
personal propi, amb constancia de les dades personals per a la seva
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identificacio; si escau, es podran subcontractar especialitats puntuals, fins a un
maxim d’'un 25% de I'import d’adjudicaci6, i sempre previa aprovacio de Serveis
Generals i Infraestructures de I' ICO o la seva delegacio responsable, sempre i
guan es compleixi I'establert en I'Art. 215 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre de
contractes del Sector Public.

El personal de I'adjudicatari no tindra cap vinculacié ni adquirira cap dret laboral
respecte I'lCO; només assumira dependéncia de I'adjudicatari mitjancant el seu
vincle laboral, el qual tindra tots els drets i deures respecte d'aquest personal
segons la legislacié vigent i la que en el seu cas es promulgui més endavant,
sense que en cap cas resulti responsable la part contractant de les obligacions
de l'adjudicatari respecte al seu personal, encara que els acomiadaments o
mesures que adopti siguin consequeéencia directa o indirecta de compliment,
interpretacio o rescissio del contracte.

-Sera a carrec de l'adjudicatari el pagament de les nomines del seu personal
assignat a la prestacié del servei, sense que de cap manera pugui existir cap
subrogaci6 de I' ICO. L'adjudicatari esta obligat a tenir afiliats a la Seguretat Social
els treballadors que realitzin les tasques de prestacié de serveis de manteniment,

aixi com al compliment de la legislacio laboral vigent.
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7 MITJANS MATERIALS

7.1 Material de Manteniment.

Els materials de manteniment seran tots aquells d’ds continuat necessaris pels
treballs propis de manteniment, aixi com el petit material de qualsevol equip o
instal-lacio.

El cost del material necessari per al manteniment correctiu dels equips no esta
inclos en el preu del contracte.

El licitador elaborara una relacié dels materials i recanvis que es considerin de
mes utilitzacio i necessitat per a I'equipament objecte de la contractacio, amb la
seva corresponent valoracio de vida util i reposicio.

7.2 Material d'equipament.

El contractista queda obligat a aportar i mantenir tot I'instrumental, eines, equips
de mesura, mitjans auxiliars i de seguretat necessaris per a la prestacio del servei,
aixi com a uniformar pel seu compte el personal que utilitzi per a la execucio dels
treballs.

El contractista queda obligat a aportar els equipaments necessaris per a dur a
terme els test de funcionalitat i test de seguretat eléctrica exigits en aquest plec.
Aixi mateix, estara obligat a calibrar aquests equips almenys una vegada a l'any, i
enviar la documentacié d'aquests calibratges anualment a I''CO. Com a minim
s’haura de comptar amb un simulador de pacient per al test de funcionalitat dels
monitors de signes vitals, un simulador de pacient per al test de funcionalitat de
ECG, un analitzador de electrobisturis, un analitzador de desfibril-ladors i un
analitzador de seguretat electrica, simulador de pulsioximetria i manometre de
pressio.

Els equips necessaris han de ser equivalents als seguents: Fluke ProSim 8, Fluke
Impulsi 7000DP, Fluke QA-ES Il i Fluke AQUESTA 620.
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Dins els mitjans auxiliars es considerara obligatori aportar per I'adjudicatari, a més
de tot l'instrumental de treball electromédic, els seguents:

- Un PC i els seus periferics, amb connexié a xarxa, Windows actualitzat,
amb el paquet Office instal-lat amb la darrere versiéo del mercat i una
adreca de mail per a comunicacions interiors.

- Un teléfon mobil smartphone compatible amb [l'aplicaci6 mobil
del GMAO de I'lCO.

- Impressora d’etiquetes compatible amb l'etiquetatge del centre i software,
tipus ZD421.

7.3 Llicéncia GMAO

L'empresa adjudicataria haura d'adquirir les llicencies del GMAO empleat per
IlCO necessaries per a poder dur a terme la gestio de sol-licituds i ordres de
treball, gestio documental, gestié del manteniment preventiu, correctiu i normatiu, i
la generacié d'informes. A més, haura d'adquirir una llicéncia per a I'Us de
I'aplicaci6 mobil. El cost d’aquestes llicencies s’ha contemplat en el pressupost
base de licitacio.

7.4 Material d’instal-lacions.

L’ ICO posara a disposicid del contractista, durant la vigéncia del contracte, el
seguent:

e Espai de taller

e Espai de magatzem

e Connexio a Internet i per a teléfon fixe

e Identificaci6 i accés a les dependéncies del Centre.
e Els contractes dels equips de I'Annex II.

El contractista no adquireix cap dret sobre el local destinat a taller i/o0 magatzem,
el qual sera retornat en condicions correctes d’equipament, conservacio i neteja a
'acabament del contracte. L'ICO manté un dret d’accés al local/magatzem pels
procediments de control que es puguin establir.
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7.5 Gestio del taller i magatzem.

La gestio del magatzem assignat a I'execucié d’aquest contracte sera realitzada
integrament per I'adjudicatari, tant pels materials propis d’equips o instal-lacions
com pels materials de manteniment propiament dits.

L'adjudicatari sera responsable, doncs, de tenir en existencia els materials d’us
mes frequent, localitzar els recanvis i materials necessaris i demanar pressupost
als proveidors, aixi com de la gesti6 de compres més adequada per obtenir la
major eficacia en el manteniment, amb la major disponibilitat de les instal-lacions i
equips.

L’adjudicatari proposara I'organitzacio que consideri més oportuna per a la gestio
del magatzem, la qual haura de ser aprovada per I'lCO. Agquesta gestid haura
d’esser informatitzada i integrada en el GMAO.
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8 NORMATIVA D’APLICACIO

Normativa estatal i autonomica:

¢ Reial decret 1591/2009, de 16 d'octubre, pel qual es regulen els productes
sanitaris.

e Circular 3/2012 (AEMPS), Assistencia Tecnica de Productes Sanitaris

e UNE-EN ISO 13485:2018, Productes sanitaris. Sistemes de gestio de la
gualitat. Requisits per a fins reglamentaris.

e UNE 209001:2002 IN Guia per a la Gestiéo i Manteniment de productes
sanitaris actius no implantables (Normes UNE).

e UNE-EN 60601-1:2008/A12:2015 Equips electromédics. Part 1: Requisits
generals per a la seguretat basica i funcionament essencial

e UNE-EN 60601-1-X Equips electromedics. Part 1: Requisits generals per a
la seguretat basica i funcionament essencial. Normes col-laterals

e UNE-EN 60601-2-X Equips electromedics. Part 2-1: Requisits particulars
per a la seguretat basica i funcionament essencial [...], part corresponent
segons el tipus d’equip medic

e UNE-EN 62353:2015 Equips electromedics. Assaigs recurrents i assaigs
després de la reparacio de I'equip electromedic

e RD 1215/1997 Disposicions minimes de seguretat i salut per a la utilitzacié
pels treballadors dels equips de treball

e Reglament (UE) 2023/1230 del Parlament Europeu i del Consell, de 14 de
juny de 2023, relatiu a les maquines, i pel qual es deroguen la Directiva
2006/42/CE del Parlament Europeu i del Consell i la Directiva 73/361/CEE
del Consell

e Ordre de 27 d’abril de 1999 per la qual es regula el control metrologic de
I'Estat sobre els instruments de pesatge de funcionament no automatic, en
les seves fases de verificacid, després de reparacio o modificacio i de
verificacio periodica

e Ordre ITC/3701/2006, de 22 de novembre, per la qual es regula el control
metrologic de I'Estat dels registradors de temperatura i termometres per al
transport, emmagatzematge, distribucié i control de productes a
temperatura controlada.

e Instruccié 1S-28, de 22 de setembre de 2010, del Consell de Seguretat
Nuclear, sobre las especificacions técniques de funcionament que hauran
de complir les instal-lacions radioactives de segona i tercera categoria.
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Qualsevol altra disposicio oficial o decret que sigui publicat durant la

del contracte.

vigencia
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9 PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

9.1 Mitjans personals i técnics

En compliment amb la Llei de Prevencié de Riscos Laborals 31/95 i Llei
54/2003, el contractista, abans d'iniciar els treballs objecte d’aquest
contracte, haura d’acreditar la modalitat d’organitzacié preventiva adoptada
per I'empresa d'acord amb el requerit al Reglament dels Serveis de
Prevencio 39/97 i RD 604/2006 (servei de prevencio propi, servei de
prevencio alie, treballador designat), aixi com la implantacié del pla de
prevencio de riscos laborals o sistema de gesti6 de la prevencido a
'empresa.

L'empresa adjudicataria haura de garantir 'acompliment de la normativa
vigent en matéeria de seguretat i salut, aixi com el seguiment de la
normativa interna de [IlInstitut Catala d'Oncologia per a empreses
contractades, les instruccions, mesures especifiques, protocols o
procediments vigents al centre de treball.

El contractista informara als seus treballadors dels riscos i mesures de
prevencio a adoptar a les instal-lacions de L’'Institut Catala d’Oncologia,
s'assegurara de que disposen dels equips de proteccio individual i dels
medis adients per desenvolupar les tasques contractades.

La documentacio sol-licitada per la Unitat de Prevencié de Riscos Laborals
del nostre centre, sera aportada per I'empresa que resulti adjudicataria
abans d'iniciar els treballs objecte d’aquest plec.
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10 PRESSUPOST i FACTURACIO

CP-2026-01

La facturacio del servei es realitzara mensualment, per quotes del mateix import
durant tot el contracte. La facturacié de components o recanvis a emprar dintre les
tasques de manteniment correctiu — en cas que no s’'adquireixin directament per
'ICO- es facturaran a banda (mitjancant el corresponent procediment de
contractaci6. Prévia aprovacid de pressupost i comanda i execuci6 amb

conformitat de la reparacio.

Les despeses generals inclouen el cost dels equipaments necessaris per a dur a
terme els test de funcionalitat i test de seguretat electrica exigits en aquest plec.

El pressupost del contracte deriva de les hores de servei necessaries requerides
per a la seva correcte execucié, segons el seguent detall:

Concepte Hores anuals
[h]
Actualitzaci6 GMAO 210
Informes 60
Preventius 420
Correctius 433
Normatius 242
Gestid de contractes 303
Suport a Infraestructures i serveis Generals 200
Total 1.868
Hores per a la gestié del GMAO:
Concepte Hores Implementacié GMAO
Elaboraci6 d'ordres de
treball 12 mesos 5 hores | 60 hores
Revisar documentacié | 60 tipus d'equips | 1 hores | 60 hores
Revisar gammes 60 tipus d'equips | 0,5 hores | 30 hores
Crear informes 12 mesos 5 hores | 60 hores
Total 210
hores
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11 REGIM DE PENALITATS

L’incompliment o I'acompliment defectuds del contracte donara lloc a I'aplicacio
del seguent regim de penalitats:

1. L'incompliment en els terminis per a lliurar la documentacié prescrita en
aquest Plec donara lloc a una penalitat dun 1 % del pressupost de
contracte, exclos IVA, per a cada 15 dies de retard.

2. L'incompliment en les hores d'assistencia diaria del técnic assignat al
contracte, salvat causes de forca major a justificar, donara lloc a una
penalitat de 100 €/hora. Les hores no realitzades s’hauran de recuperar
durant els 15 dies seguents.

3. La demora no justificada en la reparacio dels equips es penalitzara a ra6 de
200 €/dia.

4. La demora no justificada en la gestio de la reparacié dels equips de I'annex
Il, que no s’hagin tramitat es penalitzara a ra6 de 200 €/dia, a partir del
tercer dia des de que es va rebre la incidencia.

5. La demora no justificada en els manteniments preventius i normatius, es
penalitzara a raé de 200 €/dia, a partir de la primera setmana des de que
es produeix el retard.

6. El retard o la manca de registre d’activitat en el GMAO es penalitzara a rad
de 300 €, podent-se aplicar una penalitat per aquest motiu cada mes.

7. La no existencia en el magatzem del material necessari per a I'execucié del
contracte, segons els termes de I'ap. 7, es penalitzara a ra6 de 1.000 € en
cada ocasio que s’hagi notificat la necessitat d’adquirir un material utilitzat i
gue era imprescindible la seva reposicio.

8. L'incompliment a I'nora de dur a terme els test de funcionalitat i test de
seguretat eléctrica exigits en aquest plec es penalitzara amb el cost que
tingui per a I'hospital contractar aquests serveis a una empresa externa.

Les penalitzacions s’aplicaran previ informe del servei d’Infraestructures, Obres i
Gestié dels Edificis (IOGE), el qual avaluara les causes i raonara l'aplicacié
d’aquest regim de penalitats, i seran descomptades de la primera factura mensual
immediata lliurada per I'execucié del contracte. Aix0 sense perjudici del dret
d’oposicié que, de manera raonada, I'adjudicatari podra presentar sota la persona
designada per I'ICO per seguiment d’aquest contracte.
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Incompliments reiterats o que afectin a I'activitat assistencial de I'Hospital podran
constituir causa de resolucio anticipada del contracte.

12 CONTINGUT DE L’'OFERTA TECNICA EN FASE DE CONCURS

Tot el contingut del Plec Técnic és d’obligat compliment, i per tant les empreses
licitadores hauran de presentar la documentacidé necessaria per justificar el seu
compliment, el no compliment podra ser motiu d’exclusio.

L’'Hospitalet, a data de la signatura electronica.

Servei d’'Infraestructures Obres i Gesti6 dels Edificis,
Institut Catala d’Oncologia.
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ANNEX I: INVENTARI PARC D’EQUIPS D’ELECTROMEDICINA

(Documents adjunts al plec tecnic)
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ANNEX lI: RELACIO D’EQUIPS AMB CONTRACTE DE MANTENIMENT PER
EMPRESES ESPECIALITZADES

SEGONS ELS APARTATS 5.115.2
(Documents adjunts al plec técnic)
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ANNEX Ill: RELACIO D’EQUIPS CEDITS PER ASSAJOS CLINICS

(Documents adjunts al plec tecnic)
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ANNEX IV: RELACIO D’EQUIPS SISTEMA MYSIRIUS

(Documents adjunts al plec tecnic)
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ANNEX V: PROCEDIMENT DE DONAR DE BAIXA PR-22-GR-C-4001

SEGONS L'APARTAT 4.3
(Documents adjunts al plec técnic)
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ANNEX VI: PROCEDIMENT DE POSADA EN SERVEI PR-22-GR-C-7031

SEGONS L'APARTAT 5.6
(Documents adjunts al plec tecnic)
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ANNEX VII: RELACIO DE PERSONAL SUBROGABLE | CONVENI APLICABLE

(Documents adjunts al plec tecnic)
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