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Plec de prescripcions técniques que regulen la licitacié del contracte de serveis de
conservacio i manteniment i gestié energética de diversos equipaments del Servei Public
d’Ocupacié de Catalunya (SOC) Clau: ME. MEC-26L01

1. Introduccié

En data 19 de maig de 2026 Infraestructures de la Generalitat de Catalunya ha rebut I'encarrec
de la gesti6 del manteniment de diversos equipaments del Servei Public d’Ocupacié de
Catalunya (SOC). Aquesta gestid inclou la gestié del procés de licitacié i d’adjudicacié dels
contractes vinculats a la gestié dels serveis de conservacio i manteniment.

Infraestructures.cat ha promogut i desenvolupa el projecte d’Estalvi i Eficiencia Energética
(EiEE) amb Tl'objectiu d’augmentar I'eficiencia i disminuir la factura energética del parc
immobiliari, induir bones practiques ambientals, reduir i compensar emissions de gasos d’efecte
hivernacle (GEH) i millorar la sostenibilitat del servei.

En aquest Plec de Prescripcions es recullen les condicions que hauran de complir les
empreses que licitin o siguin adjudicataries del servei de conservacio i manteniment i de gestié
energeética i s’hi descriuen les caracteristiques tant técniques com organitzatives del servei
sobre els equipaments objecte del contracte.

El servei s’organitza globalment i per a cada equipament en el Pla de manteniment i gesti6
energética, del qual n’és responsable 'empresa adjudicataria davant d’Infraestructures.cat i
usuaris dels equipaments, tant pel que fa a la seva elaboracié com a I'execucié i compliment. El
servei també incorpora I'execucié d’intervencions, algunes de les quals estaran orientades a
I'estalvi energétic i millora ambiental dels equipaments.

En aquest sentit, la posada en practica del Pla de manteniment i gestioé energética permet, en
primer terme, reduir les despeses de reparacid, i evita alhora la pérdua de valor dels
equipaments objecte del contracte. Quant a la prestacid del servei, s’hi defineixen els
procediments necessaris per a garantir que els equipaments subjectes a manteniment i gestié
energetica puguin complir amb els objectius de servei public que se’ls assignen. Es tracta
d’evitar-ne el deteriorament degut a I'envelliment i I'is, tant adequat com inadequat, garantir-ne
la plena disponibilitat i assolir els objectius d’'estalvi i eficiencia energética i millora ambiental
que s’assignen per a cada equipament.

Es pretén contractar nivells de qualitat, eficiéncia i disponibilitat idonis dels equipaments objecte
de cada contracte i no un determinat nombre d’operacions cobertes pel contracte o de tasques
compreses en el seu import.

Les empreses adjudicataries assumiran integrament els criteris de nivells de servei de
conservacio i manteniment i de gestié energética —segons es descriuen en aquest Plec—, es
concentraran en la prestacio del servei i estendran el seu abast fins a garantir els nivells de
disponibilitat i eficiencia necessaris per a compliment de les condicions d’Us optimes i millora de
I'equipament.
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L’'incompliment dels nivells de servei, d'una banda, i les deficiencies en el servei, de l'altra,
afectaran a la retribucid del servei de conservacié i manteniment i de gestid energética
contractat en la forma com es defineix en aquest Plec.

En aquest plec, els termes servei de conservacio i manteniment i servei de manteniment soén
sindnims. Igualment passa amb els termes servei de gestié energética i servei de gestid
energetica.

2. Desenvolupament del contracte

El contracte objecte d’aquesta licitacié es desplegara amb la supervisié del personal técnic
d’Infraestructures, o aquell que designi, en les etapes que es descriuen seguidament:

2.1. Servei de conservacio i manteniment i gestidé energética.

L’inici del servei i per tant del contracte de manteniment i gestié energética, d’acord amb les
dates previstes en el Plec de Clausules Administratives Particulars (en endavant PCAP), es
produira 'endema de la finalitzacio del servei actual.

A I'Annex 1 [Relacié d’equipaments adscrits al contracte] hi ha la data d’inici del servei de
conservacio i manteniment i gestié energética prevista per cada equipament.

2.2. Devolucié del servei.

Al final del contracte es produira la transferéncia del servei de conservacié i manteniment i
gestid energética entre I'Adjudicatari i la futura empresa de manteniment. La devolucié del
servei es produira tenint en compte els requeriments minims descrits en aquest plec.

3. Objecte del contracte

3.1. Equipaments compresos en cada contracte

Soén objecte de la present licitacié els equipaments adscrits al Servei Public d’Ocupacié de
Catalunya. A I'Annex 1 [Relacié d’equipaments adscrits al contracte] hi figura la relacio
d’aquests equipaments i s’hi recullen les seves caracteristiques principalsi els imports de
licitacio.

L’empresa adjudicataria assumira el servei de conservacié i manteniment i de gestid energética
d'immediat, destacant el personal assignat als diferents equipaments i executant les
intervencions de manteniment necessaries.
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En cas que els usuaris traslladessin la seva activitat a un nou local o equipament, tancant el
local o equipament vell, el nou equipament quedaria comprés en el contracte sempre que les
seves caracteristiques fossin similars a I'equipament tancat.

3.2. Abast

Queden afectes al servei de conservacié i manteniment i de gestié energética cadascun dels
recintes i espais interiors i exteriors dels equipaments amb el detall quant instal-lacions, equips
i elements d’obra civil que es recullen als annexes 2 i 4. L’Annex 4 [caracteristiques del servei]
conté particularitats d’alguns equipaments que prevalen al contingut de I'’Annex 2 [Instal-lacions
i elements inclosos al servei]. A titol informatiu, a 'apéndix 1 de ’Annex 2, hi ha un resum de
les instal-lacions per equipament.

Segons quina sigui la tipologia de l'equipament i d’acord amb els Plans Detallats de
Disponibilitat i Manteniment convinguts amb els clients usuaris de I'equipament, determinades
tasques corresponents al servei de conservacié i manteniment assumides eventualment per
tercers es detallen com exclusions del servei a '’Annex 3 [Limits i exclusions del servei]
d’aquest plec.

3.3. Obijectius del servei

Les principals tasques previstes son:

=  Enginyeria de manteniment —execuci6 dels plans de manteniment—, compresa la gestio de
la informacié de I'actiu immobiliari i, en particular

o Inventaris d’elements d’obra civil i instal-lacions.
0 Inventari d’espais.
o Auditoria d’elements d’obra civil i instal-lacions.

= Gestié del manteniment (correctiu / preventiu / normatiu / predictiu / conductiu) mitjangant
sistemes de gestié i control dedicats suportats per GMAO, aplicatius de tragabilitat del
servei i gestié remota d’instal-lacions.

=  Manteniment dels elements constructius i d’obra civil i d’equips i instal-lacions afectes a
cada equipament, tant generals com auxiliars i especials.

=  Gestid energeética dels equipaments.

= Estar a disposicié dels requeriments d’Infraestructures.cat o de I'equip técnic que la
representi.

=  Proposar a Infraestructures.cat o a I'equip técnic que la representi aquelles tasques que es
vegin necessaries per tal que durant la vigéncia del contracte l'edifici i les seves
instal-lacions es trobin en un nivell de conservacié optimes.
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=  Contribuir en qué el procés de posada en marxa dels equipaments i les seves

instal-lacions i sistemes es facin de manera sistematitzada, documentada i orientada al
funcionament futur.

= Jardineria de determinats equipaments.
=  Amb aquestes tasques es pretén assolir els seglients objectius:

- Garantir la funcionalitat permanent de I'equipament amb un servei de manteniment i
gestidé energética eficag, de qualitat, sempre amb I'aplicacié dels requisits normatius i
del seu control, sempre seguint les recomanacions dels fabricants de les instal-lacions i
els seus equips.

- Garantir un funcionament correcte de les instal-lacions per mantenir el nivell adequat de
confort, d’acord amb les normatives vigents de seguretat i salut en el treball, evitar la
degradacio accelerada dels equips, intentant assolir i/o superar la vida util indicada pel
fabricant; i executar les accions correctives i preventives que garanteixin la plena
operativitat de les instal-lacions de I'equipament.

- Assegurar una disponibilitat i assisténcia efica¢ per part de 'empresa adjudicataria del
servei de manteniment.

- Realitzar operacions sistematiques planificades que permetin garantir els nivells de
servei i funcionalitat de les instal-lacions per assegurar la continuitat del servei i
retardar en el temps el deteriorament produit per I'is mantenint en tot moment el seu
rendiment correcte.

- Reduir les despeses energétiques i millorar el rendiment de les instal-lacions.

- Fer un control real i burocratic de les tasques a fer a cada tipus d’instal-lacié i la
coordinacié i supervisié amb els responsables de I'equipament.

- Mantenir i millorar el nivell de compliment de les normatives de seguretat industrial,
d’acord amb les inspeccions técniques oficials a través d’Organismes de Control
autoritzats.

- Donar compliment als requisits ambientals i de qualitat requerits per Infraestructures.cat
i per la normativa aplicable.

L’adjudicatari estara especialment capacitat per acomplir i s’escau millorar tota I'operativa
establerta, aixi com logicament per donar resposta als assumptes relacionats amb les
instal-lacions.

3.4. Pla de manteniment i gestié energética

Les operacions de manteniment i gestid energética es realitzaran d’acord amb el Pla de
manteniment i gestié energética que es concretara per part de I'adjudicatari durant el servei.
Les fites principals que caldra concretar son:

1. Pla de manteniment (GMAQ).
(a) Inventari de 'equipament

MEC-26L01 PLEC DE PRESCRIPCIONS PARTICULARS Pagina 11



infraestructures.cat

R
o —
m—r
e

(b) Quadre d’actuacions de manteniment
(c) Quadre de planificacié de manteniment
2. Pla de gesti6 energética
3. Pla d’intervencions del contracte

4. Mitjans minims per al desenvolupament del contracte

A continuacié es descriuen els principals mitjans humans, técnics i de suport minims que el
licitador tindra en compte per presentar la seva oferta per al desenvolupament dels serveis
descrits en aquest plec.

L’estructura amb la qual es desenvolupi el servei haura de ser suficient per atendre les
necessitats de cada equipament.

L’Annex 4 [Caracteristiques particulars del servei] conté el personal minim i la dedicacié
minima equivalent (expressada en setmanes laborals de 40 hores) de les posicions del cap de
servei, del gestor energeétic, de I'encarregat i de I'equip d’intervencio.

El cap de serveis i I'adjunt al cap de servei no podran gaudir de vacances durant els
mateixos periodes i sempre restara un pendent com responsable del servei en abséncia
de I'altre. Quan l'encarregat faci vacances, s’haura de substituir, be per un altre encarregat o
be, per un operari amb qualificacio suficient per assumir aquestes tasques.

L’adscripcio de recursos humans i mitjans previstos en aquest apartat seran avaluats amb
l'indicador de qualitat global del servei i la disconformitat reiterada de qualsevol obligacié de
I’Adjudicatari podra ser considerat un incompliment molt greu.

La preséncia del cap de servei, de I'encarregat i del gestor energétic podra ser requerida en
qualsevol moment, fins i tot fora de la jornada laboral en cas d’urgéncia. Se n’hauran de
preveure les abséncies i nomenar-ne un substitut, amb el requisits professionals i d’experiéncia
minims requerits en aquesta clausula i igualment subjecte a I'aprovacio d’Infraestructures.cat.

En cas que el cap de servei, I'adjunt al cap de servei, el gestor energétic i 'encarregat o algun
membre de l'equip dintervencid no desenvolupés les seves funcions adequadament,
Infraestructures.cat es reserva el dret de recusar-los i sol-licitar a I'empresa adjudicataria la
designacié immediata d’'una altra persona com a cap de servei, gestor energétic, encarregat o
membre de I'equip d’intervencié amb els requisits professionals i d’experiéncia minims requerits
en aquesta clausula i igualment subjecta a l'aprovacid d’Infraestructures.cat i igualment
susceptible de recusacio. L’Adjudicatari haura de proposar la persona que ha d'ocupar la
posicié en el termini d’'una setmana i el canvi haura de ser efectiu en el termini de dues
setmanes des de la notificacié de la recusacio.

El cap de servei, el gestor energétic, 'encarregat i els membres de I'equip d’'intervencié hauran
de formar part de la plantilla de 'empresa adjudicataria i es mantindran vinculats al contracte en
tota la seva durada i, no podra ser objecte de substitucid llevat que concorrin causes no
imputables a l'adjudicatari, requerint necessariament l'autoritzacié d’Infraestructures.cat. La
persona proposada com a substituta haura de complir com a minim el perfil professional i
experiéncia requerit en aquesta clausula. No esta permesa I'abséncia injustificada de cap d’ells
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ni el desenvolupament de les seves funcions per cap persona que no estigui autoritzada
expressament per Infraestructures.cat.

Als efectes de I'experiéncia en contractes similars requerits en aquesta clausula per al cap de
servei, el técnic adjunt al cap de servei i 'encarregat, es consideraran contractes similars:

- Contractes de manteniment integral (per al cap de servei, el técnic adjunt al cap de servei i
'encarregat) o de gestidé energetica o serveis energétics (per al gestor energétic)
d’equipaments publics o privats que tinguin la mateixa tipologia d’instal-lacions dels
equipaments que formen el contracte que es gestionara. Els equipaments objecte
d’aquests contractes hauran de ser de la mateixa tipologia que els equipaments inclosos en
el contracte que es gestionara.

- Alternativament, per al cap de servei i l'encarregat, contractes de manteniment
d’instal-lacions de climatitzacié en edificis d’as administratiu amb una superficie construida,
individualment o de forma agregada, de més de 10.000 m2.

- Alternativament per al técnic adjunt al cap de servei, contractes de manteniment de
qualsevol tipus d'instal-laci6 en equipaments d'Us public de qualsevol tipologia.
Alternativament per al gestor energeétic, contractes de gestié energética en edificis d’us
administratiu amb una superficie construida, individualment o de forma agregada, de més
de 10.000 m2.

41. Cap de Servei

El cap de servei sera linterlocutor Unic de I'adjudicatari amb Infraestructures.cat, responsable
de l'organitzacio del servei i tindra la capacitat per a mobilitzar els recursos a disposicio del
contracte tant per a la prestacié ordinaria del servei com per a la resolucié de contingéncies en
qualsevol ambit de gestio del contracte. Eventualment formara part del comité d'impuls d’estalvi
i eficiéncia energética.

Es requereix titulaci6 minima de grau en enginyeria técnica, arquitectura técnica o similar i
experiéncia no inferior a 5 anys en contractes de caracteristiques similars desenvolupant
funcions similars. Aixi mateix, pot disposar de titulaci6 minima FPIl o formacié académica
equiparable amb una experiéncia no inferior a 15 anys en el sector del manteniment i 5 anys
desenvolupant funcions similars en contractes de caracteristiques similars segons la definicid
que s’ha concretat al principi d’aquesta clausula 4. Quan Infraestructures.cat ho requereixi el
licitador aportara CV de la persona que proposi per desenvolupar les tasques de cap de servei.
Aquest CV haura de contenir la informacié per poder avaluar el compliment dels requeriments
descrits.

Les seves funcions principals sén:

- Dirigir tot 'equip destinat al contracte, liderar el desenvolupament de la globalitat del
contracte i resoldre qualsevol dels conflictes que poguessin sorgir. Especificament, el cap
de servei vetllara pel comportament adequat de tot el seu equip en la relaci6 amb els
equipaments:

o En cas de necessitat del servei, el personal ha de menjar en els espais habilitats
especificament per aquest Us en cada equipament.
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0 No es pot introduir o consumir a cap equipament begudes alcohdliques o entrar-hi
en estat d'embriaguesa.

0 En cas de desavinences amb el personal directiu dels equipaments, cal evitar la
confrontacié i comunicar-ho a Infraestructures.cat que fara el paper de mediador.
Cal preservar el respecte a les persones.

o El cap de servei ha de procurar els mitjans necessaris al seu equip per poder
desenvolupar la seva feina. L’adjudicatari no es podra fer ajudar en la realitzacié
dels seus treballs per personal alié a I'empresa adjudicataria i no subcontractat.

- Proporcionar a Infraestructures.cat la informacié necessaria sobre I'estat de conservacié
dels equipaments i les seves necessitats.

- Assegurar I'assoliment amb qualitat de les fites establertes en aquest plec.

- Conéixer el funcionament de les instal-lacions de cada un dels equipaments del contracte
que gestioni i proposar les millores i proposar les millores per mantenir els equipaments en
un estat de conservacio i funcionament optims.

- Vetllar per la qualitat de les operacions o intervencions realitzades per les empreses
subcontractades.

- Verificar la qualitat de les intervencions realitzades per tercers en els equipaments dins de
I'abast del contracte que afectin espais o instal-lacions dins de I'objecte del contracte.

El cap de servei haura de poder signar electronicament.

4.2. Técnic adjunt al cap de servei

El técnic adjunt al cap de servei donara suport al cap de servei en la supervisiéo del
desenvolupament del servei. Tindra la capacitat per a proposar la mobilitzacié de recursos a
disposicié del contracte per a la prestacié ordinaria del servei i de mobilitzar-los per a la
resolucié de contingéncies en qualsevol ambit de gestié del contracte. Podra substituir les
funcions del cap de servei si 'abséncia esta justificada i en cas d’'urgencia del servei i sempre
amb el coneixement explicit dels superiors jerarquics.

Es requereix titulacié minima de grau en enginyeria técnica, arquitectura técnica o similar i no
es requerira experiéncia prévia professional. Aixi mateix, pot disposar de titulacié minima FPII o
formacié académica equiparable amb una experiéncia no inferior a 10 anys en el sector del
manteniment i 5 anys desenvolupant funcions d’encarregat en contractes de caracteristiques
similars segons la definicié que s’ha concretat en la part antecedent d’aquesta clausula 4.

Quan Infraestructures.cat ho requereixi el licitador aportara CV de la persona que proposi per
desenvolupar les tasques de cap de servei. Aquest CV haura de contenir la informacié per
poder avaluar el compliment dels requeriments descrits.

4.3. Gestor energétic

El gestor energétic sera el responsable de la implantacié i compliment del Pla de gestié
energetica (PGE) del contracte.

Es requerira titulacié universitaria oficial o altres llicenciatures o graus o masters universitaris
en els quals s’imparteixin coneixements d’energia, instal-lacions d’edificis, processos
industrials, comptabilitat energética, equips de mesura i presa de dades i técniques d’estalvi
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energeétic, o bé grau mig/certificat professional inclos en el cataleg nacional de qualificacions
professional I'ambit competencial del qual inclou matéries relatives a les auditories
energétiques o tenir reconeguda una competéncia professional segons el Reial decret
659/2023, de 18 de juliol, en matéria d’auditories energétiques. En algun dels dos ultims
suposits cal haver superat un curs en coneixements especifics d’auditories energétiques
impartit per una entitat reconeguda per I'é6rgan competent de la comunitat autbnoma. Sera
necessaria una experiéncia no inferior a 3 anys en contractes similars. El gestor energétic
haura de ser usuari experimentat dels aplicatius de gestid energetica que sustenten el Sistema
d’Informacié Energeética (SIE) amb capacitat per a programar i implantar rutines que facilitin
I'exercici de les seves funcions. Aixi mateix, haura de tenir coneixement i experiéncia en
protocols de mesura i verificacid d’estalvis energétics; haura de tenir experiéncia com a usuari
avangat en sistemes de control d’instal-lacions de climatitzacié i il-luminacié (per exemple,
Honeywell, SIEMENS, Schneider, ...), aixi com experiéncia en diferents protocols de
comunicacié com Bacnet IP, Bacnet MS/TP, Modbus IP, Modbus RS485...

Quan Infraestructures.cat ho requereixi el licitador aportara CV de la persona que proposi per
desenvolupar les tasques de gestor energeétic. Aquest CV haura de contenir la informacié per
poder avaluar el compliment dels requeriments descrits.

Infraestructures.cat facilitara la documentacié (escrita o audiovisual) amb els continguts
necessaris per a la formacid especifica del gestor energétic en el SIE i la infraestructura
tecnologica que el sustenta.

Les tasques que s’encomanen al gestor energétic son les seguents:
= Elaboraci6 de l'auditoria energética i ambiental, on es presentaran quant a la gestio
energética de cada equipament i agregats per tipologia, entre d’altres:
= Historic de consums.
= (Cataleg de millores potencials detectades.
= Baselines o consums de referéncia per realitzar el seguiment estalvis
seguint especificacions d’Infraestructures.cat.
= Analisi de 'aigua (Annex Ambiental).
= Elaboraci6 del Pla d’Actuacions de Millora Energética (AME)
= Elaboracié del Pla Comunicaci6 i Bones practiques.
= Gestio de la facturacio energética i la proposta de millores en la contractacié de
forma anual (Informe d’optimitzacié de la poténcia contractada).
=  Supervisié energética setmanal; report mensual de supervisid energética.
= Deteccié d’incidéncies via alarmes o inspeccioé visual de la infraestructura de
monitoritzacid energética i sistema de control; report setmanal d’estat de la
infraestructura de monitoritzacié energética i control.
= Gestié6 dincidéncies, comptant amb els recursos posats per l'adjudicatari a
disposicio del contracte..
= Elaboracié de manteniments especials (MS) en I'ambit de I'EIiEE i especificament

del Sistema d’Informacié Energética (SIE) i Telecomandament (TC).
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= Calcul de I'indicador d’estalvi energeétic; determinacié dels estalvis aconseguits per
totes les mesures que suposin un estalvi energétic i la preparacidé de la
documentacié pertinent per 'obtencio dels certificats d’estalvi energétic (CAE).

= Gestié del manteniment conductiu, incloent I'entrega de la guia de conductiu, i del
manteniment normatiu i el seu procediment de revisio, incloent I'entrega del
document As Built-Commissioning, de la infraestructura de monitoritzacio
energética i del sistema de control.

= Proposta i execucié6 de canvis en les configuracions de la infraestructura de
monitoritzacié energética i/o del sistema de control.

= Deteccid i proposta de millores mitjangant la supervisié energética dels
equipaments, aixi com proposta d’actuacions de millora energética (AME) en
'ambit del telecomandament.

= Deteccié de millores operatives mitjangant canvis d’operacié i consignes en els
sistemes de control.

= Assisténcia a les reunions convocades per Infraestructures.cat i, en particular, al
comité d’impuls.

= Supervisié i modificacié de les baseline de cada equipament d’acord amb el
protocol que defineixi Infraestructures.cat.

= Elaboraci6 de la documentacio final contracte.

= Formacié dels membres de l'equip de l'adjudicatari assignat al contracte, en
particular, sobre I'explotacid, operaci6 i manteniment del SIE i TC, i la
infraestructura que el sustenta.

= Al final del contracte, transmetre les pautes de funcionament de SIE i TC, tipologia
d’'informes, claus d’accés al programari i, en general, la informacio necessaria per a
garantir la continuitat del servei.

= Als equipaments on es disposi d’'un sistema de control, es demana:

=  Supervisio diaria de I'operacio de les instal-lacions incloent la configuracié
d’horaris, calendaris i consignes de funcionament.

= Elaboracié i entrega del report setmanal de I'estat dels sistemes de control i
la seva comunicacio.

= Elaboracié i entrega del report setmanal de l'estat de les temperatures
d’acumulacié d’ACS.

=  Supervisié d’enceses a destemps i, en general, deteccio de funcionaments
anomals dels equips inclosos en el sistema de control.

* El gestor energétic, disposara de la dotacié de mitjans necessaria per a dur a terme les seves
tasques, integrar-se a Centre de Telecomandament (CTC) i fer Us dels instruments que s’hi
habilitaran per a gesti6 del servei. S’acreditara de manera verificable per part
d’Infraestructures.cat I'operacié habitual del gestor des d’emplagament fix i amb connectivitat
garantida.
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4.4, Suport administratiu

L’equip del cap de servei ha de disposar de suport administratiu amb coneixements sobre el
funcionament administratiu del contracte. Aquest suport sera d’almenys una persona amb les
segulents funcions:

=  Gestionara 'arxiu documental del contracte.

= Participaci6 de la gestiéo del GMAO i els aplicatius informatics que s’habilitin per a
l'intercanvi d’informacié. Infraestructures.cat requerira la preséncia del personal
administratiu en les formacions relacionades amb aquests programaris.

= Elaboracié d’escrits, informes, llistats, presentacions i documents relacionats amb

el contracte.

Es requereix titulacié6 minima de grau mig de formacié professional en branca administrativa o
equivalent i experiéncia no inferior a 2 anys en tasques administratives.

Quan Infraestructures.cat ho requereixi el licitador aportara CV de la persona que proposi per
desenvolupar les tasques de suport administratiu. Aquest CV haura de contenir la informacio
per poder avaluar el compliment dels requeriments descrits.

4.5. Encarregat del servei.

L’encarregat sera el responsable de I'organitzacié del servei a nivell operatiu.

Es requereix titulacié minima FPII o formacié académica equiparable i experiéncia no inferior a
5 anys en contractes de caracteristiques similars i desenvolupant funcions similars. Aixi mateix,
pot disposar de titulacié minima FPI o formacié académica equiparable amb una experiéncia no
inferior a 10 anys en el sector del manteniment i 5 anys desenvolupant funcions similars en
contractes de caracteristiques similars segons la definici6 que s’ha concretat al principi
d’aquesta clausula 4.

Quan Infraestructures.cat ho requereixi el licitador aportara CV de la persona que es proposi
per desenvolupar les tasques d’encarregat. Aquest CV haura de contenir la informaci6 per
poder avaluar el compliment dels requeriments descrits.

Haura d’haver efectuat com a maxim als 2 mesos d’inici del contracte la formacié basica per a
la manipulacié dels diferents sistemes de control i monitoratge existents; aquesta formacio sera
impartida pel gestor energétic.

Les seves funcions seran:

- Sota la direccioé del cap de servei, coordinar i liderar I'equip d’intervencié per tal de
desenvolupar totes les tasques operatives descrites en aquest plec.

- Coordinar les empreses subcontractades.
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- Tenir contacte regular amb els responsables dels equipaments als quals es presta
servei. L'objectiu és verificar el correcte desenvolupament i implantacié del servei i
detectar possibles anomalies.

- Donar suport al cap de servei en I'elaboracié d’informes.
- Supervisar I'execucio correcta del Pla d’intervencions.

- Actualitzacio del llibre de manteniment de I'equipament amb tota la documentacié
completa.

- Vetllar pel compliment dels terminis del manteniment normatiu.

4.6. Equips d’intervencio

L’equip d’intervenci6 esta sota la supervisié de I'encarregat de servei (que no en formara part) i
integrat per operaris especialitzats i polivalents, segons necessitats de servei. El nUmero minim
d’operaris, els seus perfils i les dedicacions minimes esperades (expressades de manera
global) estan expressats a ’Annex 4 [Prescripcions particulars per Client].

L’equip d’intervencio és un grup d’operaris amb les segients funcions:

- Execucié d’aquelles operacions de manteniment que li siguin assignades i per les quals
tingui la formacié adequada.

- Resolucio6 d'avaries.

- Contacte minim indispensable amb els responsables dels equipaments per gestionar les
intervencions i les seves afectacions amb el dia a dia dels equipaments.

- Atenci6 i capacitat de resposta al més rapidament possible a les observacions dels
responsables dels equipaments. Davant d’'una incidéncia fora del seu abast del contracte,
'ha de transmetre a I'encarregat i al cap de servei per tal que aquests puguin acordar la
resolucié amb Infraestructures.cat.

- Sota la supervisié de I'encarregat, actualitzacié del llibre de manteniment de I'equipament
amb tota la documentacié completa.

L’equip d’intervencié ha de complir amb les segients caracteristiques:

- Dinamisme i motivacio en I'exercici de la seva activitat laboral.
- Cada operari tindra assignats uns equipaments, d’acord amb les rutes que estableixi el cap
de servei.
- La frequéncia de preséncia en un equipament ha de ser constant. La seva modificacié
puntual ha de ser justificada.
- El cap de servei haura de preveure i suplir les abséncies dels seus membres.
- Cada operari haura d’anar vestit pulcrament i identificat
- El tracte amb els usuaris de I'equipament ha de ser amable i respectuds.
- L’equip d’intervencié ha de ser estable en el temps. Infraestructrures.cat ha de ser informat
de:
0 Qualsevol baixa de 'equip.
0 Qualsevol modificacio de les rutes establertes.
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- El nivell de servei de preséncia i el nivell de servei de temps de preséncia es mesura amb
els marcatges de I'equip d’intervencié. A I'annex 4 [Prescripcions particulars per Client] es
detallen les exigéncies particulars de preséncia a cada equipament, ateses les
caracteristiques del servei public que s’hi presta, aixi com la dimensi6 i complexitat de les
seves instal-lacions.

L’equip d’intervencio es desplagara o sera present als equipaments amb I'estoc necessari
de material consumible i dels recanvis que li permeti atendre les reparacions d’emergéencia
més usuals a més de les tasques de manteniment programades que li siguin assignades.

- Infraestructures.cat es reserva el dret de recusar qualsevol membre de I'equip d’intervencié
i sollicitar a 'empresa adjudicataria la designacié immediata d’'una altra persona com a
operari, igualment subjecta a I'aprovacié d’Infraestructures.cat i igualment susceptible de
recusacio. La recusacioé haura de ser motivada.

Els membres de I'equip que ho requereixin d’acord amb les necessitats del servei hauran
d’haver rebut com a maxim als 2 mesos d’inici del servei de manteniment i de gestié energética
la formacié basica per a la manipulacié dels diferents sistemes de control i monitoratge
existents; aquesta formacié sera impartida pel gestor energétic de I'adjudicatari. No sera
admesa la manipulacié dels sistemes esmentats per part del personal de I'adjudicatari sense
haver estat préviament format en aquest ambit; Infraestructures.cat sera informada de les
accions formatives que I'adjudicatari dura a terme per tal d’habilitar el personal adscrit al
contracte en la manipulacio i operacio d’aquests sistemes.

Quan Infraestructures.cat ho requereixi el licitador aportara CV de cada persona que s’incorpori
I'equip d’intervencio del contracte, indicant quins son els carnets oficials i especialitats amb que
son inscrits als registres oficials de la Direccié General d’Industria del Departament d’Empresa i
Ocupacié. En cas d’haver assolit la formacié amb posterioritat a mar¢ 2012, es presentaran
certificats de competéncia.

4.7. Equip de suport

L’equip d’intervencié es completara amb I'equip de suport per a la correcta execucié dels
treballs. L’equip de suport esta format per personal especialitzat que complementa a I'equip
d’intervencidé per a la correcte execucio dels treballs. L’equip de suport pot estar format per:

- Personal en plantilla (propi) del licitador.
- Empreses subcontractades.

L’equip de suport complementa I'equip d’intervencié en aquelles activitats que no pugui
realitzar, ja sigui per carrega de treball o ja sigui per especialitzacio.

4.8. Coordinador d’activitats empresarials

Haura de ser técnic/a PRL de nivell superior amb experiéncia minima de 3 anys en serveis de
manteniment i/o a obres d’edificacio.

Les seves funcions principals sén:
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- Vetllar per I'aplicacio del pla de prevencio de riscos laborals pel que fa al personal propi.
- Coordinar les activitats propies dels serveis i les propies de l'usuari dels equipaments.

- Realitzacio plans de seguretat en aquelles feines que no estiguin contingudes en el seu pla
de prevencio.

Realitzar un informe mensual de PRL del servei (estadistica d’accidents, relacié d’empreses,
instruccions donades, visites realitzades amb fotografies, etc.).

Quan Infraestructures.cat ho requereixi el licitador aportara CV de la persona que es proposi
per desenvolupar les tasques de coordinador d’activitats empresarials. Aquest CV haura de
contenir la informacié per poder avaluar el compliment dels requeriments descrits.

La funcié de coordinador d’activitats empresarials no podra ser assumida pel cap de
servei ni el gestor energétic.

4.9. Telefon d’urgéncia i servei d’intervencio 24 hores

Amb independéncia de les funcionalitats de [Iaplicatiu de gesti6 de manteniment
d’Infraestructures.cat, 'empresa adjudicataria posara amb caracter obligatori a disposici6é del
servei de manteniment un teléfon unic, comu i gratuit per a tots els equipaments dels quals
sigui responsable del servei, vinculat a I'cficina técnica o al cap de servei, que es designara
com a telefon d’urgéncia i que servira permanentment, tots els dies de I'any i a qualsevol hora,
per a comunicacié de les incidéncies que tinguin consideracio d’avaries molt urgents o urgents.

Les tasques associades al teléfon d’urgéncia son:

- Atendre la trucada (a qualsevol hora i qualsevol dia de I'any).

- ldentificar 'usuari que truca, un teléfon de contacte i la incidéncia produida.
- Contactar amb el servei d’intervencié 24 hores organitzat per I'Adjudicatari.

- L’equip operatiu haura de tornar la trucada a l'usuari per notificar el temps de resposta del
servei 24 hores. El temps de resposta és el temps que I'equip operatiu triga a presentar-se
a I'equipament.

- En cas d’incidéncia molt greu, per exemple un codi negre, el Cap de Serveis o el Adjunt al
Cap de Serveis han d’estar localitzables via teléfon i, hauran de comunicar l'incident als
responsables del centre, proposant, sempre que sigui possible, solucions pal-liatives.

Esta inclds dins de I'abast del contracte aquest servei d’assisténcia técnica a qualsevol avis
d’avaria classificada com urgent o molt urgent definit a '’Annex 9 [Nivells de Servei] sense cap
limit de visites ni d’horari.

Les tasques associades al servei d’intervencié 24 hores son:

- Diagnosticar I'abast de la possible incidéncia i definir els passos a seguir per a solucionar-
la.
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- Restablir la situacio6 inicial (encara que sigui provisional) i immediatament amb els mitjans
técnics i humans necessaris. Si no fos possible establir mecanismes que disminueixin el
maxim possible els efectes de la incidéncia sobre els usuaris.

- Comunicar al cap de servei i a I'encarregat la incidéncia.

- Comunicar a Infraestructures.cat la incidéncia per correu electronic.

4.10. Centre de Telecomandament (CTC)

El Centre de Telecomandament és lindret virtual on s’accedeix a recursos informatics
necessaris per a la gestio del contracte. Inclou aplicatius i programari aixi com la infraestructura
tecnologica que els suporta.

Hi operen el personal d’Infraestructures.cat i de l'adjudicatari per a efectuar la supervisi6 i
operacio remota dels equipaments i les seves instal-lacions que estiguin adequats a tal efecte i
per a control i avaluacié del servei en les seves diverses facetes.

En aquest sentit, Infraestructures.cat s’ha dotat de mitjans i utilitats per a executar les funcions
d’operacié i control de manera remota i distribuida, in situ als equipaments, en dependéncies
dels departaments clients o al lloc on es trobin en cada moment els técnics gestors
d’Infraestructures.cat per a prestar servei de manera immediata i efectiva. La funcié del CTC i
la seva evolucio prevista es detallen a 'Annex 07 [Informacié complementaria del servei de
gestid energética] d’aquest plec respectivament.

L’Adjudicatari s’haura de dotar dels mitjans necessaris (aparellatge informatic, terminals de
comunicacid, connectivitat, aplicatius especifics, etc.) per tal que els membres de I'equip adscrit
al contracte col-laborin en les activitats del CTC.

Cal tenir en compte que s’adoptara com a practica habitual I'is de plataformes de comunicacié
i col-laboracid6 amb funcionalitats de reunié mitjangant videoconferéncia, de xat persistent,
d’emmagatzematge i accés compartit a arxius, etc. on s’establiran espais col-laboratius virtuals
i sales remotes d’operaci6 i control del servei.

Infraestructures.cat incorporara a la seva plataforma de comunicacié i col-laboracié personal de
I'adjudicatari adscrit al servei; hi concorreran obligatoriament i segons calgui cap de servei,
gestor energeétic, suport administratiu, etc.

L’adjudicatari estara obligat a instruir al seu personal en el seu Us i a utilitzar-los a demanda
d’Infraestructures.cat. En el cas que Infraestructures.cat canvii o introdueixi nous aplicatius
durant la vigéncia del contracte, I'adjudicatari donara el suport necessari i aportara els mitjans
que calguin per a la seva implantacié; aquest suport i els mitjans aportats s’inclouen en I'abast
del servei, sense que hi pugui haver reclamacié de cap carrec per aquest concepte al marge de
la retribucio del servei.

A nivell operatiu, seran habilitats per Infraestructures.cat i adscrits al CTC els segients
recursos:

a. L’aplicatiu GMAO dedicat a la gestié del manteniment dels equipaments i, en particular,
de la infraestructura técnica de monitoratge i telecomandament.
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b. Tracabilitat del servei. Els controls de preséncia i de supervisié de desplacaments dels
recursos adscrits al servei.

c. L’aplicatiu o plataforma de suport al Sistema d’Informacié Energética (SIE).
d. Els telecontrols (TC) de les diverses instal-lacions dels equipaments.
e. El quadre de comandament (QC) per a tasques de business intelligence.

f. Altres aplicatius (de produccio fotovoltaica, per a consignacié dels acords voluntaris
d’emissions, de sensoritzacio dels equipaments, per a CRM, etc.).

A continuacié es descriuen alguns d’aquests aplicatius:

4.10.1  GMAO

Per a executar correctament el servei es requereix que la gestié de les operacions dels serveis
i el seu control es dugui a terme mitjangant un programa de Gestid6 de Manteniment Assistida
per Ordinador (GMAOQ) operat per I'Oficina Técnica que I'empresa adjudicataria disposara per
al servei de conservacié i manteniment.

Infraestructures.cat implantara un aplicatiu propi que permetra I'accés remot dels diferents
agents implicats en la conservacié i manteniment dels equipaments. L’Adjudicatari restara
obligat a utilitzar durant el periode de vigéncia del contracte laplicatiu de gestio de
manteniment d’Infraestructures.cat.

La implantacié de I'aplicatiu d’'Infraestructures.cat suposara la nova implantacié de les bases de
dades (inventaris, assignacié de gammes de manteniment; fitxes de manteniment, informes,
etc., és a dir, les dades consignades a la documentacié relativa al servei de conservacio i
manteniment que d’acord amb aquest Plec cal generar i mantenir) a l'aplicatiu propi
d’Infraestructures.cat. Aquesta implantacié esta compresa igualment en I'import del servei.

4.10.2 Tracabilitat del servei

Infraestructures.cat proporcionara una eina informatica per fer seguiment del desenvolupament
del servei. Aquesta eina presentara les seglients caracteristiques:

- Una aplicaci6 informatica que treballi en entorn Android, sobre dispositius
smartphones amb connexio a internet via xarxes de telefonia mobil en servei on/off
line i punts de control distribuits en format codis QR.

- El servei de recollida, gestio i tractament de dades ON LINE, en un entorn de cloud
computing, accessible via internet (www) i en servei 24 h.

L’adjudicatari haura de proporcionar als membres de 'equip destinat al servei els terminals de
telefonia mobils que compleixin les seglents condicions minimes:

- Sistema operatiu de treball android 6.0 o superior
- RAM: 2Gb
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- Dades del sistema (data, hora, minut, i posicié en A-GPS i GPS)
- Camera de fotos i software d’imatges (2 Mp) o superior
- Connexid i funcionament amb xarxes de telefonia 4G o superior (on line/off line)

Abans de linici del servei, I'adjudicatari enviara a Infraestructures.cat la conformitat d’'us
d’aquesta tecnologia per part de cada un dels membres de I'equip.

Els objectius d’aquesta eina informatica sén:

- Geolocalitzacio: la tecnologia es basa en la identificacié d’elements situats en el
territori. Mitjangant la geolocalitzaci®é es podra verificar on es realitzen els
marcatges.

- Verificaci6 dels temps minims de preséncia als equipaments: mitjangant els
marcatges, es podra gestionar de forma senzilla i en temps de servei realment
dedicats a cada equipament.

- Programacio de rondes de manteniment.
- Enviament d’alarmes
- Enviament d’incidéncies i novetats.

L’adjudicatari haura de col-laborar en les seglents tasques:

Implantacio dels codis QR (entre 5 i 10) en cada un dels equipaments.
- Configuracio dels itineraris de manteniment.

- Proporcionar informacié sobre els vehicles emprats per a prestacié del servei per
part del personal de I'adjudicatari adscrit al contracte.

- Establiment de les rutines de manteniment.
- Configuracié d’alarmes.
- Configuracié de 'edicié d’informes.

- Establiment de les rutines de seguretat i salut laboral per a alarma d’eventual
accident.

- Habilitaci6 del sistema de consignaci6 de costos de les operacions de
manteniment.

4.10.3 Sistema d’Informacié Energética (SIE)

Per a supervisio i control de l'activitat de gestié energética Infraestructures.cat disposa d’un
Sistema d’Informacié Energética (SIE) suportat en una plataforma on es consignen les dades
captades per les monitoritzacions de cada emplagament i les corresponents a la comptabilitat
energeética.
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Aquesta plataforma és l'aplicatiu on Infraestructures.cat disposa d’'un compte especific per al
parc immobiliari amb llicéncia individual per a cada equipament; 'accés de I'adjudicatari es
realitzara amb perfil de gestor. L’adjudicatari haura d’assumir les despeses que es derivin de la
formacié per I'is d’aquesta eina o de la que la pugui substituir.

Quant a operacio6 del SIE, les tasques de gestié energética comprenen:

- Configuracié dels quadres de comandament.

- Configuracié de les unitats de mesura d’energia.
- Configuracié d’alarmes.

- Configuracio de 'edicié d’'informes.

- Configuracié de subministraments i preus.

Les configuracions esmentades es realitzaran segons els estandards d’Infraestructures.cat
recollits a 'Annex 7 [Informacié complementaria del servei de gesti6é energétical.

Amb la finalitzacio del contracte I'adjudicataria acreditara el perfecte funcionament del sistema
per a cada emplagament del qual I'adjudicatari ha estat responsable amb la comprovacié de la
correcta recepcio de dades en el SIE de tots els elements de camp instal-lats durant el periode
de vigéncia del contracte.

4.11. Altres mitjans personals i técnics.

L’empresa adjudicataria haura de disposar d’'una oficina técnica de suport al cap de servei que
permeti abordar aspectes tals com:

- Realitzacié de valoracions o memories valorades de les intervencions vinculades al
contracte en els terminis establerts en aquest plec.

- Realitzacié dels plans de manteniment i de gestié energética.

- Operaci6, programacio i implantacié dels telecomandaments, comprenent I'adequacié als
estandards que es defineixin per part d’Infraestructures.cat per a la seva explotacio i
desenvolupament.

- Desenvolupament d’accions especifiques i actuacions del Pla de Gestié Energética.

- Actualitzacié de la documentacié técnica necessaria (esquemes, planols actualitzats) en
suport editable (CAD o similar), i transferir-la tant als equipaments fisicament i a
Infraestructures.cat digitalment..

- Realitzaci6 i actualitzacié d’inventaris d’actius al GMAO.
- Realitzacié i actualitzacié d’inventaris de zones al GMAO.
- Realitzacié d’Informes Mensuals de Seguiment de Manteniment i d’Eficiéncia Energética.

- Realitzacié d’'informes de posada en marxa d’instal-lacions.
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- Suport a Infraestructures.cat en la resoluci6 o assessorament d’aquelles incidéncies
significatives o en tasques técniques que requereixen d’un suport técnic puntual

- Confecci6 i actualitzacié continua de Llibres de Manteniment i de Legionel-la, tant en format
paper (en els equipaments) com en format digital (navol i GMAO).

L’empresa adjudicataria disposara els mitjans necessaris i la formacié necessaria que habiliti al
seu personal per a I'Gs intensiu dels recursos del Centre de Telecomandament (CTC) per a
supervisio i operacio remota dels equipaments i les seves instal-lacions, i control i avaluacié del
servei en les seves diverses facetes dels equipaments i les seves instal-lacions que estiguin
adequats a tal efecte.

L’empresa adjudicataria establira una estructura funcional que operara amb la logica i
I'assignacié de responsabilitats i autoritat necessaries per facilitar un servei de conservacio i
manteniment adequat als objectius i sera capa¢ de redactar, manejar, controlar i interpretar la
documentacié i informacio recollida en aquest plec.

4.12. Oficines, tallers i magatzems de suport

L’adjudicatari disposara d’'unes oficines, un magatzem i un taller de suport. Aquests hauran
d’estar situats de forma ldgica amb el servei que es vol prestar.

S’indicara la situacié i caracteristiques detallades (superficie, equips i aparellatge disponibles,
personal assignat habitualment, dades de contacte, etc.) d’'aquestes dependéncies de suport.

4.13. Materials

L’Adjudicataria té I'obligacié de disposar del material consumible necessari per a I'operacio
d’equips i sistemes i els recanvis necessaris de qualitat analoga als originals per a operacions
compreses en I'abast dels serveis. Tot el material haura de ser certificat, homologat, mantenint
la mateixa marca i model existents. En el cas de variar marca i model, s’haura de justificar el
canvi que haura de tenir el vist i plau d’Infraestructures.cat.

L’empresa adjudicataria disposara en els seus magatzems o en els vehicles d’intervencio el
material necessari per cobrir les operacions de manteniment programat i les de correctiu
compreses en l'abast del servei. Haura de disposar, doncs, d’una quantitat determinada
d’elements substituibles, de tal manera que qualsevol reposicié pugui dur-se a terme de forma
immediata o en els terminis establerts en aquest plec a partir de I'ordre de treball establerta en
el GMAO. També s’haura d’haver garantit el subministrament d’aquells elements de cost unitari
significatiu, en un termini prudencial, i sempre de forma que el funcionament habitual de
'equipament no se’n vegi afectat en cas d’avaria —és a dir, havent previst I'habilitaciéo de
recursos alternatius igualment compresos en el preu del contracte per cobrir el periode de
reposicio de I'element avariat sense afectacid de I'activitat de 'equipament-—.

Es potestat d’Infraestructures.cat efectuar la inspeccié per si mateixa o a través de tercers per
acreditar el compliment de les condicions exposades al paragraf anterior i verificar 'adequada
provisio d’elements i materials necessaris per a la prestacio del servei.
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No s’inclouen a l'abast del contracte les reposicions, materials i recanvis deguts a falles
massives, llevat que no estiguin originades per desidia de I'empresa adjudicataria en la
prestacié dels serveis o per actuacions incorrectes en la manipulacio i operacié d’instal-lacions i
equips o llevat que no s’indiqui expressament en aquest plec.

4.14. Eines i maquinaria

L’empresa adjudicataria disposara els mitjans técnics necessaris tals com bastides, cistelles,
equips especials, sistemes de comunicacio, mitjans de transport i eines adequades que calgui
per al desenvolupament del servei, sense carrec addicional en I'import del contracte.

5. Servei de conservacioé i manteniment

5.1. Definicions i prescripcions generals

El servei de conservacidé i manteniment és de caire integral amb I'objectiu de garantir la plena
disponibilitat dels equipaments i les seves instal-lacions. Convé insistir que el servei s’orienta al
manteniment de condicions d’Us Optimes als diversos equipaments al carrec del servei —i no a
la realitzacié d’un determinat nombre d’operacions cobertes pel contracte o de tasques
compreses en el seu import.

L’adjudicatari tindra present que dins de les instal-lacions d’'un equipament s’hi t¢ en compte
tota la infraestructura tecnologica (de monitoratge, telecomandament i d’'altres) que opera
primordialment I'equip de serveis energeétics, aixi com les instal-lacions objecte de millora
energética o d'altres de produccid d’energies renovables, subjectes per complet als
procediments, suport documental i protocols que regeixen per al servei de manteniment.

També tindra en compte les especificitats corresponents al servei de gestié energética quant a
inventari i quadre d’actuacions, aixi com les particularitats que presenten quant a les modalitats
de manteniment que se’ls apliquen es recullen al capitol corresponent d’aquest plec.

Queden compresos en I'abast del servei les segients modalitats de manteniment:

1. Manteniment programat
a. Manteniment preventiu.
b. Manteniment normatiu.
2. Manteniment correctiu.
3. Manteniment conductiu.

El punt 1.a i 1.b s’organitzen conjuntament en el manteniment programat. El punt 2. consisteix
en la reparacié de deficiéncies i avaries aparegudes en elements d’obra civil i instal-lacions per
restablir-ne el servei i recuperar la plena disponibilitat de I'equipament. El punt 3. ha de
preveure, segons escaigui, la preséncia a I'equipament de personal técnicament qualificat per
la gestio del mateix, I'habilitacié de personal de I'usuari i el control remot de les instal-lacions.

El Pla de manteniment comprendra un programa complet de manteniment que garantira:
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- La conservacié de I'equipament en condicions de plena disponibilitat, tant pel que fa a les
prestacions funcionals com al seu aspecte.

- L’'operativitat de les instal-lacions, equips i elements d'obra civil en condicions segures
d’acord amb les prescripcions legals d’aplicacio.

- La supervisid i control d’ambdds punts anteriors, atenent criteris de qualitat objectius.
- La predicci6 de la vida util dels equips i elements d’instal-lacio.

Totes les instal-lacions incloses en el manteniment preventiu estan cobertes per la garantia del
contracte i, aixi mateix, totes les accions de manteniment correctiu, incloent per tant les
reposicions per deteriorament que es consideren incloses en el valor del manteniment global
juntament amb la resta de gammes de manteniment. Aix0 vol dir que, dintre del manteniment
integral s’inclouen totes les accions possibles per a esmena d’avaries, fins i tot la reposicié
elements avariats per causes com la inadequada operacié per part del personal de
I'equipament o de qualsevol altra persona, o per avaria no previsible técnicament.

51.1 Pla de manteniment

El pla de manteniment de cada equipament esta integrat pels documents que es relacionen
seguidament;

5.1.11 Inventari

Durant el Servei de conservacié i manteniment I'Adjudicatari realitzara I'Inventari dels Actius i
Zones. L'inventari d’Actius i Zones és la base per al manteniment programat a través de
I'aplicacié de gestié de manteniment (GMAOQ). Infraestructures.cat proporcionara els criteris
d’inventariat. Aquest Inventari d’Actius i Zones es lliurara, per tant, en suport informatic i
complint les condicions que s'especificaran en el Manual d’Actualitzacié dInventaris que
Infraestructures.cat posara a disposicio de I'Adjudicatari.

Els Inventaris de Zones i els Inventaris d’Actius revisats i validats es remetra amb caracter
obligatori per part de I'’Adjudicatari abans del 2n mes i del 6& mes respectivament des de ['inici
del servei a partir dels quals s’actualitzara al GMAO.

S’hauran de lliurar al moment de I'entrega dels inventaris de les instal-lacions i els elements
d’'obra civil, els formularis de consignacié de les dades inicials dels equips i elements
d’instal-lacio subjectes a avaluacié d’obsolescéncia. Infraestructures.cat proporcionara un
model de formulari en el qual es recolliran aquelles dades per iniciar les tasques previstes en el
capitol d’Avaluacid i prediccié d’obsolescéncia d’aquest plec.

La revisid i actualitzacié continua, tant d'Actius com de Zones, s’ha d’anar realitzant
periodicament durant el periode de vigéncia del contracte. En els informes mensuals
I’Adjudicatari realitzara un llistat de les intervencions realitzades que afecten l'inventari, amb
caracter acumulatiu de cada mes. Aquestes intervencions son les que formen part del Pla
d’Intervencions. En la Memoria de les Intervencions del Pla d’Intervencions s’ha d’indicar si
aquesta intervencié afecta o no, i com, I'lnventari d’Actius i de Zones.
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L’Adjudicatari incloura als informes mensuals també el llistat detallat d’aquells correctius
rellevants que assumeix i que afecten I'lnventari d’Actius i Zones. També té el caracter
acumulatiu de cada mes.

Les actualitzacions de l'inventari al GMAO es realitzaran en el moment que es realitzi el canvi
d'un actiu, essent necessari mantenir informat en tot moment i tenir I'aprovacié prévia
d’Infraestructures.

L’actualitzacio dels inventaris es compon de:

e Informar en primer terme a Infraestructures.cat de les modificacions necessaries en
format excel i per correu electronic.

e Creaci6 d’'actius nous al GMAO (substituits o bé conseqiieéncia de modificacions),
proveint tota la informacié necessaria per a alimentar la base de dades correctament
(caracteristiques tecniques dels equips o elements i la seva vida util estimada, el preu
d’instal'lacio aproximat, la data de la instal-lacio, la fotografia de I'actiu, els manuals,
fitxes técniques, assignacio de codis QR, etc.)

e Donada de baixa dels actius (no s’eliminaran del GMAOQ) desinstal-lats o bé derruits.

e Actualitzacié de dades dels actius existents més importants, subjecte a acordar amb
Infraestructures, si es detecten errors o bé s’ha adquirit informacié addicional a
I'existent.

El procediment per a l'actualitzacié d’inventaris al GMAO el determinara Infraestructures.cat i
es reserva el dret d’auditar les dades de I'Inventari que li facilitara I’Adjudicatari.

L’omissié d’aquests terminis i/o de les tasques estipulades pot constituir un incompliment molt
greu.

5.1.1.2 Assignacio de codis QR als actius

Per a desenvolupar la implementacié completa del GMAO, I'Adjudicatari realitzara la tasca
d’assignacio de codis QR als Actius dels equipaments. Infraestructures establira el procediment
i els Actius als quals s’assignaran els codis QR, segons els criteris d’'inventari que es facilitara a
I’Adjudicatari. Es preveu desenvolupar aquest treball en diferents etapes al llarg de la duracié
del contracte.

Gracies a les tasques d’integracio dels diferents programaris utilitzats, el GMAO podra generar
automaticament una sol-licitud quan es detecti una alarma de funcionament anomal d’'un actiu.
El tancament de I'ordre de treball no es podra realitzar fins a la seva resolucié.

5.1.1.3 Vida util dels actius

La vida util d’'un equip o sistema és el termini durant el qual pot dur a terme el servei o la funcié
per al qual ha estat dissenyat i implementat de forma acceptable. Per la determinacié d’aquest
parametre cal quantificar la vida romanent de I'equip considerant els seglients aspectes de
I'actiu:

- Parametres técnics, com ho sén I'analisi del rendiment, régim de funcionament, el
nivell de degradacié dels components, la taxa d’averies i el cost de manteniment
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associat. S’inclouen també eines de calcul predictiu que serveixin per estimar
estadisticament aquest termini.

- La discontinuitat programada de recanvis, suport i/o actualitzacions de programari per
part del fabricant/proveidor que faran que l'equip esdevingui irreparable o no
mantenible.

- Obsolescéncia normativa: Canvis normatius o reguladors que afectin I'equip i impliquin
la seva substitucié i/o actualitzacié

- Obsolescéncia funcional o tecnoldgica: quan les prestacions d’origen de I'equip ja no
son aptes o suficients per al servei necessari i es fa necessaria la seva substitucio

En el capitol d’Avaluacid i prediccié d’obsolescéncia d’aquest plec es descriu el procés que se
seguira que ha de permetre establir el grau d’obsolescéncia dels principals equips i habilitar
protocols de manteniment predictiu que permetin anticipar-ne I'obsolescéncia.

Anualment cal entregar un annex a I'informe mensual que contindra la informacid actualitzada
de la vida util restant estimada dels actius més rellevants. Addicionalment, al final del contracte
I’Adjudicatari entregara un informe actualitzat i revisat al nou adjudicatari i a Infraestructures.

L’omissié d’aquests terminis i/o de les tasques estipulades pot constituir un incompliment molt
greu.

5114 Quadre d’actuacions.

El Quadre d’actuacions comprén com a minim les operacions detallades i s’hi recullen les
operacions de manteniment programat que resulten d’aplicacié per a I'equipament en concret i
les freqliéncies minimes amb que es duen a terme.

Una vegada inventariats els actius les actuacions de manteniment programat es caracteritzen
per la seva periodicitat, se sistematitzara el procés de forma que es coneguin per endavant les
necessitats en termes d’hores, personal i materials, i es planificaran aixi totes les actuacions
preventives que s’han de dur a terme.

S’ha de tenir present que les operacions recollides al Quadre d’actuacions corresponen a les
diverses modalitats de manteniment (programat, conductiu, etc.) que cal que s’indiquin de
forma inequivoca a les taules d’operacions anteriors, tant si es tracta de les corresponents al
servei ordinari com si comporten una millora del servei. El Quadre d’actuacions no suposa cap
limitacié en l'abast del servei, que es definira a partir dels criteris de nivells de servei i
s’estendra al conjunt de les instal-lacions i elements constructius de I'equipament.

Un cop carregat linventari aprovat, I'adjudicatari disposara de 15 dies per associar les
operacions corresponents als elements inventariats en el GMAO.

En termes generals, a la finalitzacié del termini assenyalat d’entrega dels inventaris s’han
d’haver generat les ordres de manteniment programat de tots els equipaments del contracte.
L’endarreriment d’aquest termini pot suposar un incompliment greu.
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5.1.1.4.1 Quadre de planificacié

Per cada equipament, 'empresa adjudicataria haura elaborat i completara el Quadre
d’actuacions amb el Quadre de planificacié on distribuira les operacions previstes durant els
periodes feiners, de forma que es garantira la preséncia de personal de I'equip de treball
adscrit a I'equipament amb freqiiéncia suficient. La planificacié sera pel termini de prestacié del
servei.

Es realitzaran tasques de manteniment programat de forma que com a minim hi hagi les hores i
frequiéncies de preséncia requerides de personal a I'equipament duent a terme les operacions
de manteniment preventiu. L’existéncia de dies festius (ja siguin locals, autondmics o estatals)
no sera motiu per a reduir la freqtieéncia d’assisténcia a 'equipament.

El Quadre de planificacié de I'equipament estara subjecte a modificacions motivades per
necessitats de l'usuari i aprovades per Infraestructures.cat. Aquestes modificacions seran
assumides per 'empresa adjudicataria i comportaran la revisié del Quadre de planificacié que
s’adaptara a les modificacions i, en cap cas, no suposara disminucié6 del nombre
d’intervencions, dels periodes de preséncia a I'equipament o de les prestacions del servei de
conservacio i manteniment.

5.1.2 Manteniment programat

Les operacions de manteniment preventiu i normatiu es realitzaran d’acord amb el Pla de
manteniment que es definira per l'adjudicatari de servei i s’acceptara, si escau, per
Infraestructures.cat, i quedaran recollides en el GMAO.

La gesti6 de les operacions de manteniment programat s’efectuara d’acord amb els documents
anteriors i en la forma descrita en els apartats dedicats a I'organitzaci6 del manteniment.

Els retards o incompliments en la realitzacié d’aquestes operacions servei afectara la retribucio
del servei, segons aquest Plec de Prescripcions Técniques.

5.1.21 Manteniment preventiu

El manteniment preventiu comprén les operacions necessaries per garantir la conservacio i bon
funcionament dels equipaments i les instal-lacions adscrites al seu servei, cadascuna amb una
finalitat propia, tendents a preservar el nivell idoni de qualitat de funcionament i de disponibilitat
dels elements constructius i de les instal-lacions durant la seva vida util. D’aquesta forma es
pretén reduir les despeses i freqiéncia de les reparacions i aconseguir una reduccié de riscos
per als usuaris, de pérdues de disponibilitat i d’interrupcions de l'activitat.

Les operacions consistiran, entre d’altres, en la reposicié d’elements esgotats o defectuosos, la
substitucié periddica d’elements o peces consumides o desgastades per causa del seu
funcionament, la inspeccié dels elements constructius i de les instal-lacions i les neteges
necessaries per fer operatives canalitzacions i conductes exposats a la bruticia permanentment
o temporalment.
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5.1.2.2 Manteniment normatiu

Es analeg quant a la seva gestio i requeriments al manteniment preventiu i s’aplica a les
instal-lacions i equips subjectes a reglamentacio especifica de Seguretat Industrial.

Sera objecte d’aquest contracte la posada a zero del manteniment normatiu dels edificis
adscrits al del contracte. Finalitzades les auditories inicials, I'adjudicatari planificara les
seglents activitats:

- Totes les operacions de manteniment normatiu. La calendaritzaci6 es fara d’acord amb
les dates indicades en les actes de les inspeccions o revisions disponibles. Per
aquelles operacions que no es disposi d’aquestes actes, I'operacié es realitzara en el
primer mes després del lliurament de les auditories.

Esta inclos dins de l'abast del servei la inspeccidé d’instal-lacions subjectes a normativa
especifica per part d’Entitats d’Inspeccié i Control col-laboradores de I'administracio; I'empresa
adjudicataria trametra copia a Infraestructures.cat de les actes d’inspeccio.

L’empresa adjudicataria, en les instal-lacions en qué sigui preceptiu disposar d’'un mantenidor
autoritzat, realitzara els tramits necessaris davant del Departament d’'Industria o departament
competent, per tal d’inscriure’s com a mantenidora d’aquestes instal-lacions, amb tots els
efectes legals que se'n derivin o subscriura els contractes vigents signats per la propietat o
tercers a fi de garantir 'adequacio legal de les instal-lacions.

Queden compreses, per tant, en I'abast del manteniment normatiu planificat les operacions
prescrites pels reglaments i disposicions legals d’aplicacio, tant els vigents en el moment que
entri en vigor el contracte com els que es promulguin durant el seu periode de validesa. Les
operacions consignades en acta que calgui dur a terme a resultes d’una inspeccio oficial
o de qualsevol inspeccio efectuada en les instal-lacions seran a carrec de I'empresa
adjudicataria i, aixi mateix, les intervencions per a subsanacié de deficiéncies
detectades en les esmentades inspeccions.

L’Adjudicatari revisara i completara a I'inici del contracte i a linici de cada any la Taula
d’inspeccions normatives, recollint I'estat quant a compliment normatiu i la planificacié
d’inspeccions que cal efectuar en cada equipament cada any i tot al llarg de la vida util de les
instal-lacions i elements constructius. Convé insistir que aquest document recollira la totalitat
d’instal-lacions i equips subjectes a normativa reguladora, tant corresponent a Seguretat
Industrial com d’altres d’aplicacio.

L’estat de les instal-lacions i les deficiéncies consignades a la Taula d’inspeccions normatives
es recolliran en informe dedicat a aquest aspecte per a cada equipament comprés al contracte
on s'indicara I'estat de compliment de cadascuna de les instal-lacions subjectes a manteniment
normatiu, les actuacions dutes a terme per a resoldre eventuals deficiéncies d’aquestes
instal-lacions, etc. Aquest informe s’actualitzara mensualment i s’incorporara a linforme
mensual del servei.

Sera obligaci6 de [I'adjudicatari proposar les mesures per fer I'adequacié immediata
d’instal-lacions i equips a les actualitzacions i revisions de la normativa especifica que els afecti
—el caracter immediat es refereix a I'execucié de les adequacions dins el termini exigit després
de la seva promulgacié i publicacié en mitja oficial.
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Aixi mateix, es consideraran compreses en l'abast i el preu del servei de manteniment
I'obtencié de tota la documentacié que pugui existir relativa a la legalitzacié de qualsevol de les
instal-lacions objecte del contracte.

Regularitzacio dels elements de Proteccié de riscos laborals

Es revisara I'estat (tant documental com fisic) dels elements preceptius de proteccid de riscos
laborals (linies de vida, baranes, escales, senyalitzacions, etc.) als equipaments designats per
Infraestructures.cat. En aquells casos on es detectin deficiencies, I'adjudicatari haura de
proposar les tasques a realitzar per la seva resolucié que es contractaran si s’escau per la
bossa d’Altres intervencions i correctius extra. S’entendra com a completa la regularitzacié un
cop obtingudes, si escau, la certificacié oficial d’adequacioé dels diferents elements que es
regularitzen en cada equipament.

5.1.3 Manteniment correctiu

.5.1.3.1 Abast i definicions

Comprén les operacions de manteniment adregcades a reparar les avaries i a subsanar les
deficiencies de funcionament sorgides en les instal-lacions i elements d’obra civil de
'equipament. Es consideren les seguents categories d’intervencions de manteniment correctiu,
segons es tracti de:

a. avaries no urgents, en qué les intervencions de manteniment correctiu per a reparacio
de les avaries es podran dur a terme juntament amb les operacions programades
mentre sigui present I'equip d’intervencié assignat a I‘equipament segons el Quadre de
planificacio,

b. avaries moderades, en qué les intervencions de manteniment correctiu per a reparacié
de les avaries requerira una reprogramacio del dia de preséncia a l‘equipament, de
manera que es doni una resposta rapida perd amb temps per tal que I'equip no hagi
d’interrompre altres tasques.

c. avaries urgents i molt urgents, en qué les intervencions per a reparacié de les avaries
es duran a terme desplagant expressament l'equip d’intervencié assignat a
I'equipament o un equip d’intervencié 24 hores format amb aquesta finalitat.

Prevaldra en la interpretacié i assignacié del caracter d’urgéncia per a resolucié d’una
determinada avaria el criteri dels responsables d’Infraestructures.cat.

A l'annex 9 [Nivells de servei] es desenvolupa aquest apartat. No obstant aix0, seguidament es
llisten els punts més destacables:

- El temps de resolucié d’'una avaria no urgent és de 7 o 14 dies naturals (segons el tipus
d’equipament) a comptar des de la notificacioé de I'avaria.
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- El temps de resolucié d’'una avaria moderada és de 3 dies habils o 7 dies naturals (segons
el tipus d’equipament) a comptar des de la notificacié de 'avaria.

- El temps de resoluci6 d’'una avaria urgent és de 12 o 24 hores (segons el tipus
d’equipament) a comptar des de la notificacié de I'avaria.

- El temps de resolucié d’'una avaria molt urgent és d’1 o 2 hores (segons el tipus
d’equipament) a comptar des de la notificacié d’'una avaria.

Si la resolucié de 'avaria s’hagués d’endarrerir respecte als limits anteriors indicats, caldra que
es justifiqui adequadament en la confirmacid de recepcié de l'avis d’avaria que realitzara el
personal técnic de I'adjudicatari; el retard justificat en aquestes condicions no eximeix pero,
d’intervenir d'immediat al servei de conservacié i manteniment de forma que s’elimini o ailli el
risc per a les persones o I'afectacié ambiental.

En qualsevol cas, l'aparici6 d’avaries pot afectar a la disponibilitat de I'equipament i es
penalitzara, si és el cas, la deficiéncia en el servei. La resolucié d’avaries i intervencions de
manteniment correctiu no haura d’afectar les visites dels equips d’intervencié de manteniment
programat.

De forma explicita i expressa s’inclouen dins I'abast del contracte la subsanacié dels
desperfectes que es puguin produir en l'equipament derivats de la propia activitat de
'equipament o per qualsevol altra causa. En el cas de trencadissa de vidres, esta inclos en
'abast del servei la retirada dels vidres i la col-locacié d’algun element provisional en el seu
lloc. La reposicié de vidres trencats com consequéncia d’'un mal Us o actes vandalics es dura a
terme mitjancgant el protocol establert per la bossa d’Altres intervencions i correctius extra .

L’adjudicatari, doncs, executara al seu carrec i en el termini corresponent la reparacio
provisional dels desperfectes esmentats, amb caracter immediat en cas que s’aprecii per part
d’Infraestructures.cat necessitat d’actuacié urgent.

Analogament, s’inclouen a I'abast del servei les intervencions en les instal-lacions de
sanejament i evacuacio de pluvials per a desembossament de canonades, neteja d’arquetes,
etc. amb els mitjans necessaris per a resoldre d'immediat I'obstruccié de desguassos,
canonades, baixants i qualsevol element que impedeixi el correcte funcionament de les
esmentades instal-lacions. A banda de les operacions periddiques d’aquesta indole previstes
en les gammes de manteniment preventiu caldra, doncs, garantir la mobilitzacié de recursos i
dotacio de mitjans adequats per a I'actuacioé d’urgéncia requerida per Infraestructures.cat.

Tot i que el circuit habitual d’'una ordre de treball de manteniment correctiu s’inicia amb una
sol-licitud de l'usuari de l‘equipament, I'Adjudicatari tindra present que I'equip d’intervencio
podra introduir ordres de treball de correctiu.

5.1.3.2 Correctius extra

El cost de ma d’obra, eines i maquinaria necessaries per resoldre les incidéncies contingudes
dins de 'abast del manteniment correctiu anira a carrec de I'empresa adjudicataria. El cost del
material utilitzat per a resoldre aquestes incidéncies anira a carrec de I'empresa adjudicataria
fins el valor de la franquicia ofertada. Sén correctius extra aquells materials necessaris per
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resoldre una incidencia I'import dels quals superi la franquicia ofertada. La concrecio i valoracié
d’aquets correctius extra es descriu a I'apartat de “Pla d’Intervencions i correctius extra del
contracte”.

5.1.3.3 Limits del manteniment correctiu

No queden incloses les seglents tipologies d’actuacions sota la definici6 de manteniment
correctiu:

- Deficiéncies en les instal-lacions detectades a 'auditoria inicial i que no siguin imputables a
I'adjudicatari.

- Substitucions que s’hagin de fer sobre equips (no queden inclosos els seus components)
que han arribat a fi de la seva vida dutil.

- Actuacions resultants d’actes vandalics, sinistres i mals usos.

Tot i aixd, si que és obligacid de I'Adjudicatari presentar les solucions per resoldre les
incidéncies detectades i desenvolupar-les mitjangant el Pla d’intervencions. Si transcorregut 1
any des de linici del contracte, I'Adjudicatari no ha plantejat la solucié d’alguna d’aquestes
incidencies, passaran a considerar-se manteniment correctiu, entraran dins I'abast del seu
servei. En cas de no ser resoltes abans de la finalitzacié del contracte, podran ser considerades
deficiéncies del servei, si Infraestructures.cat ho considera oportu.

514 Manteniment conductiu

Les operacions previstes dins I'abast del manteniment conductiu comprenen l'arrancada i
aturada ordinaria de les instal-lacions i equips técnics i, aixi mateix, la consignaci6é dels
parametres que determinen el seu punt de funcionament per aconseguir les condicions de
confort desitjades pels usuaris i orientades al compliment dels objectius de reduccié de consum
energetic.

5.1.41 Operacions de manteniment conductiu ordinaries

Les operacions de manteniment conductiu queden compreses dins les pautes d’Us de cada
equipament, és a dir, el conjunt de bones practiques que faciliten el manteniment de les
condicions de confort alhora que es preserven equips, instal-lacions i elements d’obra i es
manté I'equipament en nivells d’eficiéncia optims quant a consum energétic.

Correspon a I'empresa adjudicataria donar la formacié imprescindible i facilitar la documentacié
necessaria perqué el personal responsable de dur a terme les operacions de conductiu
ordinaries se n’encarregui sense perjudicar la disponibilitat i prestacions de les instal-lacions.
En aquest cas:

O I'adjudicataria donara instruccions al personal encarregat d’aquestes tasques en
sessions dedicades a explicar els procediments i seqliiéncia d’operacions necessaries per a
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I'arrancada i aturada, aixi com la forma de fixar el punt de funcionament de les instal-lacions,
i

| 'adjudicataria recollira aquestes instruccions per escrit de forma entenedora per a
Pusuari i les hi facilitara; també editara rétols explicatius amb les instruccions basiques que
calgui tenir en compte en cas d’emergencia i en lliurara un exemplar a l'usuari i en
col'locara un altre a la sala de servei de les instal-lacions a les quals faci referéncia (p. ex.,
posada a planta de I'ascensor en cas d’aturada, anul-lacié de l'alarma d’'incendi en cas
d’avaria o senyal anomal d'un detector, etc.).

El contingut d’aquesta guia i els terminis de lliurament es defineixen amb més detall al capitol
7.6.2 [Documentacio del régim de servei habitual de gestioé energética ].

5.1.4.2 Operacions de manteniment conductiu no ordinaries

Les operacions de manteniment conductiu no ordinaries (programacio dels sistemes de control,
verificacio i calibratge d’equips i sensors, primera posada en marxa de les instal-lacions amb
ajust dels seus parametres després d’una reparaci6 major; posada en marxa de les
instal-lacions amb funcionament estacional, primer emplenat de dipdsits de combustible o de
gasos inflamables; etc.) les realitzara el personal de I'adjudicataria.

En cas d’incidéncia en alguna operacié ordinaria de manteniment conductiu que no permeti
completar aquesta operacié s’assimilara a una avaria i es donara avis a 'operatiu del servei de
conservacio i manteniment perqué intervingui per resoldre-la.

S’haura d’aprovar per Infraestructures i es podra modificar durant el contracte degut a millores
en el procés, deteccid de punts critics o importants no previstos anteriorment o a peticié
d’Infraestructures si es considera necessari. S’haura d’aprovar igualment mantenint les
versions antigues per avaluar la tasca d’adaptacié feta del manteniment correctiu.

Haura de contenir els segiients punts a definir per cada equipament:

Inspeccid visual i auditiva d’elements importants
Presa de mesures directes de les instal-lacions (manometres, termometres, etc.)
Lectures de tots els comptadors
Revisio i presa de dades dels sistemes de control
Lubricacié d’elements mobils que ho necessitin
Verificar que els equips aturats realment ho estiguin i els que han destar en
funcionament també ho estiguin.

0 Aplicacid de mesures correctores dels elements que no estiguin en un funcionament

optim, recollint al GMAO aquestes intervencions

Aquestes inspeccions de manteniment conductiu s’hauran de planificar, identificant tasques
diaries, setmanals o quinzenals i I'horari de realitzacié d’aquestes.

O O 0O O 0 O

Es posara molt émfasi en l'ordre i neteja de les sales técniques, I'aspecte i estat dels elements
(Corrosions, elements fluixos o caiguts, fuites de liquid o gas, sorolls i vibracions estranys, etc.)
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5.1.4.3 Accés als sistemes de requlacio i control i gestié remota

Sera responsabilitat de I'adjudicatari garantir-se 'accés als sistemes de regulacié i control i de
gestio remota de les instal-lacions que estiguin adaptades per a programaci6 dels parametres i
punts de consigna d’operacio als equipaments on correspongui; queda comprés dins I'abast del
servei de conservacido i manteniment I'obtencié de les claus i contrasenyes d’accés i la
manipulacio dels sistemes de regulacié i control per part de personal acreditat o bé del gestor
energeétic.

Aquesta operativa s’aplicara aixi mateix a qualsevol instal-lacié que demandi accés mitjangant
clau i contrasenya, essent responsabilitat de Il'adjudicatari aconseguir-les per mantenir
aquestes instal-lacions plenament operatives.

L’'omissié d’aquesta prescripcidé constituira incompliment molt greu, aplicable a tantes
instal-lacions amb accés restringit com hi hagi a I'equipament.

5.2. Prescripcions particulars

Els licitadors tindran en compte que les prescripcions particulars que sén aplicables als
equipaments, les instal-lacions i al servei, es recullen en els seglents annexes:

- L'Annex 3 [Limits i exclusions del servei] descriu el limit d’algunes activitats la
responsabilitat de les quals podria ser de tercers.

- Annex 4 [Prescripcions particulars per Client] descriu les particularitats que cada tipus
d’equipament (segons la tipologia de client que hi desenvolupa [lactivitat) requereix.
Aquestes particularitats poden aplicar:

0 ATlequip d’intervencio.
o Al manteniment que cal fer a les seves instal-lacions.

- L’annex 5 [Prescripcions particulars per instal-lacions] recull les prescripcions sobre
determinades instal-lacions i operacions que el licitador ha de tenir en compte per preparar
la seva oferta.

5.3. Documentacio del desenvolupament del servei de conservacio i manteniment

Durant el desenvolupament del servei de manteniment, 'Adjudicatari haura de presentar la
seglent documentacio.

5.3.1 Llibre de manteniment

Definim com a Llibre de manteniment, al conjunt de documentacio relativa als serveis de
'equipament. La mateixa ha d’estar custodiada per I'adjudicatari del servei i a disposicié de
consulta essent indispensable trobar-se fisicament a I'equipament el que anomenarem Llibre
de Normatiu i Llibre de Legionel-la. Complementariament, tota la documentacié haura d’estar
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en suport informatic indexada al nudvol d’acord amb els mitjans que Infraestructures.cat
facilitara.

NOTA: El Llibre de Normatiu sera independent del Llibre de Legionel-la i cadascun d’ells estara
identificat de forma inequivoca amb nom de la tipologia de llibre, clau de I'equipament, nom de
I'equipament-poblacio i logotip Infraestructures.cat.

El contingut del llibre de manteniment es troba a I'Annex 8 [Informacié complementaria del
servei de manteniment].

5.3.2 Informe de manteniment

L’adjudicatari lliurara en un arxiu PDF a Infraestructures.cat dins del termini de 15 dies posterior
al mes d’analisi un informe que contindra les dades descrites a I'Annex 8 [Informacié
complementaria del servei de manteniment].

5.3.3 Valoracions o memories valorades

Durant el desenvolupament del contracte de manteniment, caldra desenvolupar intervencions
no previstes inicialment i que s’inclouran dins del Pla d’intervencions del contracte.

La concrecié i gesti6 d’aquestes intervencions s’efectuara d’acord amb el capitol Pla
d’intervencions d’aquesta memoria.

6. Servei de gestié energética

6.1. Projecte d’Estalvi i Eficiéncia Energética (EIEE)

Infraestructures.cat ha promogut i desenvolupa el projecte EiEE amb el proposit d’augmentar
I'eficiéncia i disminuir la factura energética dels equipaments que gestiona, induir bones
practiques ambientals, reduir i compensar emissions de GEH i millorar la sostenibilitat del
servei.

Encaixa amb la visio dels serveis que Infraestructures.cat ha de prestar en 'ambit energétic,
sintetitzada en el seglient esquema:
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El projecte cerca el compliment dels Objectius de Desenvolupament Sostenible de I'Agenda
2030 de les Nacions Unides i s’ajusta a les directives europees i als objectius en matéria
d’energies renovables, eficiéncia energeética i reduccié d’emissions que es concreten al Pla
d’estalvi i eficiéncia energética als equipaments de la Generalitat i al Pacte Nacional per a la
Transicié Energetica de Catalunya aixi com a la normativa en matéria d’eficiencia energética
vigent durant la durada del contracte.

L’adjudicatari, dins d’aquest esquema, assumira com a missid prioritaria I'augment de
I'eficieéncia energeética dels equipaments i del servei i s’orientara a I'assoliment dels objectius de
millora energética i ambiental que s’assenyalen en aquest plec. Els procediments que s’hi
estableixen i la seva concrecio practica en cadascun dels equipaments i en el conjunt del servei
constitueixen el Pla de gestié energéetica (PGE).

6.2. Evolucié del projecte d’Estalvi i Eficiencia Energética (EIiEE)

A partir de I'estadi de desenvolupament actual del projecte EiEE i pel que respecta al contracte
objecte d’aquest plec, I'evolucio del servei comporta I'impuls prioritari dels seglients aspectes i
ambits d’expansi6 del projecte:

v" Perfeccionament dels protocols i procediments de gestidé energética.

La prestacio del servei de gestid energética es recolzara en I'Us intensiu dels recursos del
Centre de Telecomandament (CTC) per a:

O supervisio i operacio remota dels equipaments i les seves instal-lacions, i

O control i avaluacié del servei en les seves diverses facetes.
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v" Rendicié exhaustiva de resultats tant de gestié com d’actuacions de millora.

La prestaci6 del servei de gestid energética es caracteritzara per la rendicié de resultats del
servei i, entre d’altres, se’n seguiran:

O

O

O

la implantacié de procediments sistematics de control de consums energétics i de
mesura i verificacié d’estalvis —amb el desenvolupament d’un indicador especific de
performance de la gestio energética—,

la consignacio dels parametres rellevants del servei i de la gestié energética al
quadre de comandament (QC) desenvolupat per Infraestructures.cat, i

la visualitzacio i difusié d’aquests parametres de forma estandarditzada.

v Prioritzacio d’actuacions de millora energeética (AME) d’alt contingut tecnologic.

Les actuacions de millora energética (AME) compreses en l'execucid del contracte
s’ajustaran a les linies prioritaries de desenvolupament dels serveis energétics
d’Infraestructures.cat i del Servei Public d’'Ocupacié de Catalunya. D’aquestes linies de
desenvolupament es destaquen les seguents:

O

O

la implantaci6 o millora del monitoratge dels equipaments, tant en el sentit
d’incorporar submetering per a fer més precisa I'avaluacio dels consums energétics,
com d’ampliar 'abast del monitoratge a d’altres ambits operacionals,

la sensoritzacié dels equipaments per a supervisio de les instal-lacions i equips i,
també, de les activitats que s’hi duen a terme,

la implantacié o millora del telecomandament amb la incorporacié i integracio
d’altres instal-lacions,

la substitucié de lluminaries per lluminaries de tecnologia LED, inclosos els focus de
perimetre.

la realitzacio d’un pla de substitucio de les calderes de gasoil,

la flexibilitzacié dels consums per a facilitar la participacié en mercats energétics de
gestié de demanda agregada, i

la prediccio d’obsolescéncia.

v Introduccié d’accions de caire social i comunitari.

Tenint en compte que els equipaments objecte del contracte donen servei directament i
indirecta a milers de persones, es donara suport a la realitzacié d’accions de caire social i
comunitari que afavoreixin aquesta comunitat d’'usuaris. En aquest sentit, el contracte

preveu:

O

O

I'establiment de comités d’impuls, i

el desplegament d’'un pla de comunicacié.
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6.3. Pla de gestié energética (PGE)

El servei de gestid energética s’inicia amb el desplegament del PGE; I'operativa del PGE es
correspon amb I'esquema seguent:

Establiment Auditoria
L. del suport d'estati
Revisio e .
documental auditoria

d'instal-lacions
i equips

del contracte:
inventarisi as
built

energeticai de
millora
ambiental

Establiment
Deteccid pautes de
e as Posada a punt L.
d'incidencies consum; linies

base

Protocols i Deteccio de .

Pla de K Rk Definicio del
L, procediments millores de ,

comunicacio L. I plad'AME

de gestid gestio
Impuls Optimitzacié Avaluacié
d'accions de Rendicio de de I'operacid i d'AME i
millora resultats control de verificacié
ambiental performance d'estalvis

= En la fase inicial — i periddicament d’acord amb el calendari del PGE—, s’inspeccionen i

reparen, si cal, instal-lacions i elements constructius, sistemes de monitoratge i control,
etc., per a posar-los a punt.

S’elaboren els inventaris i la documentacié as built corresponent a la situacié actual real de
I'equipament i s’estableix el suport documental del servei.

Aquestes tasques permeten elaborar l'auditoria d’estat de I'equipament i I'auditoria
energetica i de millora ambiental.

= En el régim de servei habitual es desenvolupen les dades obtingudes:

S’estableixen les linies base de consums i el Pla de Mesura i Verificacié (PMiV) i d’altres
index rellevants d’interés per a Infraestructures.cat (indexs d'obsolescéncia, nivells
d’emissions, etc.).
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En una etapa inicial en resulta les propostes de millores de gestio; es prioritzaran segons

les pautes definides per Infraestructures.cat i les que es considerin viables constituiran el
Pla d’AME.

Aixi mateix, s’estableixen els protocols i procediments de gestié i, en particular, es defineix
el Pla d’'usos i bones practiques per a una conduccié dels equipaments tendent a
optimitzar el seu consum energeétic.

En una etapa més avancada, un cop habilitat en la fase de transicié6 el sistema de
reporting, es mantindran plenament operatives les plataformes del SIE i TC.

Aixi mateix, es duran a terme I'execucié i implantacié de les AME i accions de millora
seleccionades.

S’efectuaran d'immediat les accions necessaries per a la reduccid6 de consums sense
alterar la configuracié actual de I'equipament, corresponents a millores en la conduccié o
programacio de funcionament d’equips, basicament.

Quant al Pla d’AME, llevat que Infraestructures.cat no adopti altres criteris, els que en
regiran I'execucidé seguiran la pauta seglent —depenent de quina sigui la ratio entre la
inversié i 'estalvi induit:

a) S’actuara adoptant de primer les mesures amb inversié nul-la o molt reduida.

b) Es continuara amb les actuacions amb menor periode de retorn, que es puguin
amortitzar dins el termini previst de vigéncia del contracte.

c) Se seguira amb les actuacions de gran inversio i estalvis potencialment elevats; per bé
que el periode de retorn d’aquestes inversions sera llarg.

Quant a les accions associades al Pla d’'usos i bones practiques, es prioritzaran les
corresponents a la conscienciacio i implicacié creixent dels usuaris dels equipaments amb
el progrés del projecte EiEE, mitjancant la difusié d’experiéncies d’éxit i I'establiment de
practiques participatives que reforcin les anteriors i fomentin iniciatives de millora
energetica dels mateixos usuaris.

= En la fase final es recopilara la documentacid i els items que calgui transferir al seglient o
seguents adjudicataris del servei.

6.4. Interlocucié en el servei de gestid energética

Els circuits d’interlocucié del contracte en 'ambit de la gestié energetica s’establiran segons el
nivell de les tasques que requereixin coordinacié entre Infraestructures.cat i I'adjudicatari; les
operacions ordinaries de gestié i execucioé del servei en les diverses etapes del contracte se
substanciaran entre el técnic gestor d’Infraestructures.cat responsable i el cap de servei adscrit
a aquest contracte.

Les tasques i projectes especifics de gestio energética es desenvoluparan per part
d’Infraestructures.cat coordinadament entre el técnic gestor d’Infraestructures.cat i els técnics
d’Estalvi i Eficiéncia Energética (EiEE) i/lo Telecomandament (TC).
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El seguiment del servei de gestié energética amb Infraestructures.cat per part de I'adjudicatari
es dura a terme de forma ordinaria a través del cap de servei. No obstant aix0, el gestor
energeétic i el cap de servei en el desenvolupament de les tasques definides en aquest plec,
remetra la informacié a Infraestructures.cat. Segons la naturalesa de les tasques i havent-ho
convingut i autoritzat Infraestructures.cat, especificament amb membres del seu equip.

L’adjudicatari atendra diligentment les comunicacions d’Infraestructures.cat i facilitara la
supervisié per part d’Infraestructures.cat de les tasques vinculades al servei que I'adjudicatari
dura a terme.

La supervisio s’efectuara amb procediments establerts per Infraestructures.cat i comprendran,
a la seva discrecio:

= Check-list de tasques —previstes i executades realment.
= Formularis de consignacié de tasques per a control de compliment horari.
= Establiment de briefings diaris —o periodicitat adequada a la prestacio del servei.

= Bloqueig programat dhores de [ladjudicatari per a atencid6 immediata a
Infraestructures.cat.
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L’adjudicatari s’obliga a facilitar a demanda d’Infraestructures.cat la documentacié relacionada
en els punts immediatament anteriors o bé la que correspongui a d’altres procediments de
supervisié convinguts amb Infraestructures.cat i autoritzats per aquesta.

L’impuls de les accions i actuacions de millora energética i ambiental es realitzara, amb
I'aprovacio d’Infraestructures.cat, tant per iniciativa d’aquesta com de I'adjudicatari. L’articulacio
del PGE amb el desenvolupament general del projecte EiEE es vehiculara a través del comite
d’'impuls i la relaci6 amb els usuaris dels equipaments a través de comités subsidiaris. Les
funcions dels comités d’impuls es recullen a 'Annex 07 [Informacié complementaria del servei
de gestié energética] d’aquest plec.

6.5. Especificitats del pla de manteniment en relacié amb la gestid energética

Es objectiu prioritari del contracte de conservacié i manteniment i de gestié energética mantenir
plenament i permanentment operatives les infraestructures técniques de monitoratge energétic,
de telecomandament i de comunicaci6. Les guies i models documentals per a informar les
operacions efectuades sobre aquests sistemes es recullen I'’Annex 07 [Informacié
complementaria del servei de gestio energétical.

Aquest objectiu es trasllada al desplegament del pla de manteniment.
Inventari

En relaci6 amb la gestié energética, linventari introduit al GMAO haura d’incloure
necessariament els elements de camp i de transmissié de dades del SIE (Sistema d’informacié
energeética) i del TC (telecomandament).

Quadre d’actuacions

El quadre d’actuacions de manteniment comprendra especificament:
= Els sistemes de monitoratge energeétic i en general del SIE.

Es inclos en I'abast del servei, doncs, el manteniment preventiu i normatiu dels sistemes de
monitoratge per tal de garantir el seu funcionament i I'actualitzacié permanent de les dades
de consum energétic dels equipaments. El manteniment d’aquests sistemes es dura a terme
d’acord amb el que s’estableix en 'Annex 07 [Informacié complementaria del servei de
gestio energética] del Plec de Prescripcions Tecniques.

= Els sistemes de control i regulacio i de telecomandament de les instal-lacions,

Analogament, es fixa com a fita prioritaria el manteniment preventiu i normatiu dels sistemes
de telecomandament de les instal-lacions dels equipaments. EI manteniment d’aquests
sistemes es dura a terme dacord amb el que estableix I'Annex 07 [Informacié
complementaria del servei de gesti6é energética] del Plec de Prescripcions Técniques.

[El nivell de concrecié necessari que s’exigira a la documentacié de control d’operacions
sobre aquests sistemes, tant de monitoratge energétic com de control i regulacid i de
telecomandament de les instal-lacions es recull en annex especific d’aquest plec.]
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= Les AME i intervencions en matéria d’estalvi i eficiéncia energética.

Es inclos en I'abast del servei el manteniment de tots elements que s’instal-lin arran de
'execucid de les intervencions previstes en aquest plec, ofertades per I'empresa
adjudicataria o impulsades per Infraestructures.cat.

Manteniment SIEi TC

Per la seva importancia, les intervencions programades en SIE i TC tindran caracter de
manteniment preventiu, per aquelles tasques de manteniment assumibles pel personal propi de
I'adjudicatari, i normatiu, en cas que la revisio es realitzi per part d'una empresa homologada.
La relacio i distribucié de tasques s’estableix en I'’Annex 07 [Informacié complementaria del
servei de gestio energética] del Plec de Prescripcions Técniques.

Qualsevol element d’instrumentaci6 de camp necessari per dur a terme el manteniment
conductiu haura d’ésser substituit per un altre de les mateixes caracteristiques, per tal de
seguir duent a terme la ruta de conductiu, en el temps de resposta aplicable que es prescriu en
la posada a punt dels sistemes de control i telecomandament, d’'una banda, i de monitoratge
energeétic i SIE, de l'altra.

En cas que el rang de mesura dels elements instal-lats en SIE o TC estigui fora de rang o hagi
finalitzat la vida util s’haura de calibrar i en cas desfavorable, s’haura de reemplagar per un de
calibrat de les mateixes caracteristiques i marca o model que el substitueixi.

Telecomandament i AME prioritaries

Les operacions de manteniment i les actuacions d’'implantacié, ampliacié i millora del
telecomandament aixi com de les AME prioritaries que obeiran a la mateixa sequéncia— es
recolliran al quadre d’actuacions tenint en compte les seves successives fases:

a. Fase de configuracié

A l'inici del servei de manteniment i de gestio energética, Infraestructures.cat facilitara els
accessos al gestor energetic de 'empresa Adjudicataria als equipaments que disposin de
control remot.

El gestor configurara els horaris, calendaris i consignes de funcionament de cada
equipament, disposi o no de control remot, d’acord amb l'usuari de I'equipament i amb
I'aprovacio d’Infraestructures.cat. Fase de supervisié operacio.

Posteriorment s’inicia la fase de supervisi6 d'operacié on es proposa que el gestor
energeétic accedeixi als sistemes de control per detectar i gestionar les incidéncies que
puguin sorgir, detectar millores operatives mitjangant canvis d’operacio, consignes...

El gestor energétic estara sempre en contacte amb Infraestructures.cat i reportara
qualsevol incidéncia que pugui detectar.

En aquesta fase es reportara setmanalment l'estat de les comunicacions de les
infraestructures tecnologiques de suport al servei. En particular, també es reportaran
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setmanalment de forma automatica les temperatures d’acumulacioé dels diposits d’ACS als
equipaments on correspongui. Infraestructures.cat facilitara models d’aquesta
documentacio.

Aixi mateix, en fase de supervisié d’operacid, es gestionaran les revisions de conductiu,
preventiu i normatiu de les instal-lacions de telecomandament (maquinari i programari) i es
proposaran les ampliacions o substitucions en les configuracions i dispositius de camp.

6.6. Calendari de desplegament i suport documental del PGE

El calendari de desplegament del PGE es fixara d’acord amb les fites que s’estableixen a
continuacié. El servei de gestid energética es regira, quant a la documentacié que cal
complimentar per a cada fase del contracte, amb l'abast i els terminis i freqliéncies de
lliurament que es recullen a la taula seguent per als ambits vinculats amb la gestié energética
dels equipaments i 'operacié del CTC:

T1. Planificacié auditoria energética i de millora ambiental (PAE)

Format: Informe
Criticitat: afecta a indicador de qualitat del servei
1r lliurament: 15 dies des de I'inici del servei

Frequéncia iteracié:  no és procedent

Comentaris: Recollira detalladament el conjunt de tasques que I'adjudicatari ha de
dur a terme per a presentar I'auditoria amb el nivell de qualitat exigit:
programacio de visites per a posades a punt, habilitacié del SIE i del
TC, establiment dels dashboards de gestié energética, habilitacié del
suport documental i entorns de treball, etc.

T2. Lliurament inventari (SIE00_TCO00) i documentacié as built del SIE i TC (SIE03 i
TCO03)

Format: s/tipus informacio
Criticitat: afecta indicador de qualitat del servei
1r lliurament: 60 dies des de l'inici del servei

Frequéncia iteracié: a demanda

Comentaris: S’actualitzara la documentacié as built cada vegada que es produeixin
canvis significatius en les instal-lacions (finalitzacié d’AME, canvis de
consignes, etc.). L’actualitzacié s’haura d’haver completat com a
maxim als 10 dies d’haver-se produit el canvi en la instal-lacié.
Tindra consideracio i s’estableix com a documentacio as built de SIE i
sistemes de control i telecomandament la documentacié estandard
que es recull a I’Annex 07 [Informacié complementaria del servei de
gestio energétical.

T2. Resum d'estat SIE+TC (SIE04 i TC04)
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Format:

Criticitat:

1r lliurament:
Freqléncia iteracio:

Comentaris:

Informe d'estat

afecta indicador de qualitat

90 dies des de l'inici del servei
mensual a partir del dia 90

El suport documental del resum d’estat sén els documents SIEQ4 i
TCO04, el contingut dels quals recull I'Annex 07 [Informacio
complementaria del servei de gesti6 energétical.

G21. Posada a punt SIE (SIE03)

Format:

Criticitat:

1r lliurament:
Frequeéncia iteracio:

Comentaris:

Certificat

afecta indicador de qualitat global

120 dies des de l'inici del servei

anual i en cas d'incidéncia (minim 3 durant el contracte)

El suport documental corroborant la posada a punt és el document de
commissioning el contingut del qual recull '’Annex 07 [Informacio
complementaria del servei de gestid energétical.

G22. Posada a punt TC (TC03)

Format:

Criticitat:

1r lliurament:
Frequeéncia iteracio:
Comentaris:

Certificat

afecta indicador de qualitat global
120 dies des de l'inici del servei
s/plec i en cas d'incidéncia

El suport documental corroborant la posada a punt és el document de
commissioning el contingut del qual recull ’Annex 07 [Informaci6
complementaria del servei de gestioé energeétical.

G23. Informe d’optimitzacié de poténcia

Format:
Criticitat:
1r lliurament:

Frequeéncia iteracio:

Comentaris:

Informe
afecta indicador de qualitat global
180 dies des de l'inici del servei

Anual i a demanda

S’actualitzaran anualment com a minim i, una vegada s’hagin validat
AME que modifiquin les corbes de consum de les instal-lacions, a
demanda d’Infraestructures.cat.

G24. Pla d'usos i bones practiques (PUBP) i Guia de Conductiu (TC06)

Format:
Criticitat:

Informe

afecta indicador de qualitat global
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1r lliurament:
Frequeéncia iteracio:
Comentaris:

200 dies des de l'inici del servei
a demanda

Es demanara un format adequat per tal de poder fer divulgacié al
centre i als usuaris finals.

G25. Linies de referéncia consum energeétic (baselines)

Format:

Criticitat:

1r lliurament:
Frequeéncia iteracio:
Comentaris:

PMiV

afecta indicador de qualitat global
150 dies des de l'inici del servei
anual i a demanda

S’actualitzaran anualment com a minim i, una vegada s’hagin validat
AME que modifiquin les corbes de consum de les instal-lacions, a
demanda d’Infraestructures.cat.

G26. Pla d'Obsolescéncia

Format:

Criticitat:

1r lliurament:
Freqléncia iteracio:

Comentaris:

Informe d'estat

afecta indicador de qualitat global
150 dies des de l'inici del servei

a demanda

Es demanara incloure al GMAO les dades que caracteritzen la vida util
dels sistemes més importants de cada equipament aixi com els que es
defineixin per Infraestructures.cat. Es definira una estratégia de
substitucio.

G27. Auditoria energética i de millora ambiental (AE)

Format:

Criticitat:

1r lliurament:
Freqléncia iteracio:

Comentaris:

G28. Pla d’AME
Format:

Criticitat:

1r lliurament:
Frequeéncia iteracio:
Comentaris:

Informe auditoria

afecta indicador de qualitat global
180 dies des de l'inici del servei

no és procedent

Es demanara un format determinat segons la tipologia de
I'equipament. Es defineixen els formats a ’Annex 07 [Informacio
complementaria del servei de gesti6 energétical.

Informe

afecta indicador de qualitat global

210 dies des de I'inici del servei

a demanda

Se’n segueixen compromisos d’execucié d’AME.

Informe finalitzaci6 AME
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Format:

Criticitat:

1r lliurament:
Freqléncia iteracio:

Comentaris:

Informe

afecta la retribucié de cada AME
a demanda

no és procedent

Informe de tancament immediatament posterior a I'execucié; I'inici de
I’AME, autoritzat per Infraestructures.cat, comporta el compromis de
I'adjudicatari de finalitzacié en termini.

G29. Informe avaluacié AME

Format:

Criticitat:

1r lliurament:
Freqléncia iteracio:

Comentaris:

Informe

afecta a indicador de qualitat global
a demanda

no és procedent

Informe requerit i supervisat per Infraestructures.cat per a comprovar
el compliment dels estalvis previstos de les AME.

Q4. Informe mensual de gestié energética

Format:

Criticitat:

1r lliurament:
Frequeéncia iteracio:
Comentaris:

Informe

afecta indicador de qualitat global

30 dies des de l'inici del servei

mensual

Es completaran els seus continguts amb el progrés del PGE.

Q4. Report setmanal d’estat SIE+TC (SIE04 i TC04)

Format:

Criticitat:

1r lliurament:
Frequeéncia iteracio:

Comentaris:

Aquesta documentacid es presentara als técnics gestors d’Infraestructures.cat per a la seva
revisio i, si escau, acceptacio. L'omissié d’aquesta prescripcid, és a dir, la manca de lliurament
de cadascun dels documents esmentats constituira cadascuna un incompliment del servei i
incidira en els indicadors globals o bé en els indicadors critics del servei. Si és el cas, la no
acceptacié d’'un determinat document o informe comportara que aquest es considerara a tots

Report

afecta indicador de qualitat
120 dies des de l'inici del servei
setmanal

El desenvolupament del report el realitzara Infraestructures.cat,
ampliant progressivament I'abast de la seva cobertura. Un cop
estigui desenvolupat, a través de I'indicador de qualitat es verificara
que el report s’esta generant i que recull correctament les dades del
SIEiel TC.

els efectes com a no presentat.
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En els seglients apartats s’enumera aquesta documentacié i se’'n detalla el contingut; a I'Annex
07 [Informacié complementaria del servei de gestid energética] es recull I'especificament
vinculada al SIE i al TC. Cal entendre les descripcions i la relacié de continguts prescrits com a
guia per a redaccid de cadascun dels documents per part del personal de I'adjudicatari.
Infraestructures.cat facilitara models d’aquesta documentacio.

6.6.1 Auditoria energética i de millora ambiental

L’auditoria energética i de millora ambiental:

(a) caracteritzara les instal-lacions i elements d’obra civil de cada equipament quant a la seva
incidéncia en el consum energétic, contindra la descripcio i analisi de les pautes de consum
i 'estimacioé del potencial d’estalvi de I'equipament, aixi com el recull d’AME proposades a
partir del qual s’elaborara el Pla d’AME que s’executara durant el periode de vigencia del
contracte.

(b) avaluara la petja ambiental de l'activitat de I'equipament, considerant I'impacte del servei
que hi presta Infraestructures.cat i plantejara accions concretes de millora de la
sostenibilitat —detallant el seu abast, el cost i els recursos que s’hi invertirien.

L’index orientatiu minim de l'auditoria energética i de millora ambiental és recull a 'Annex 07
[Informacié complementaria del servei de gestio energética] Les auditories energétiques han de
donar compliment al Reial Decret 56/2016, pel qual es transposa la Directiva 2012/27/UE del
Parlament Europeu i del Consell de 25 d’octubre de 2012, relatiu a I'eficiéncia energética, quant
a auditories energétiques, acreditacié de proveidors de serveis i auditors energétics i promocié
de I'eficiéncia del subministrament d’energia i ser elaborades segons les indicacions de la UNE-
EN 16247 “d’Auditories Energétiques” i de la “Guia metodologica per realitzar auditories
energetiques” de I'Institut Catala d’Energia (ICAEN).

L’auditoria es desenvolupara en les fases seguents:

= Recopilacié de dades (horaris, m?, usuaris, instal-lacions, projectes, certificats energétics,
dades SIE, TC,...).

= Monitoritzacié de consums i instal-lacié d’equipament per la presa de dades.
= Fase d’estudi i analisi de dades.

= Fase de conclusions, amb l'establiment de les linies base de consum i proposta
d’accions i AME especifiques per a cada equipament.

L’auditoria comprendra, doncs, I'establiment del Pla de Mesura i Verificacio (PMiV) i s’hi
presentaran detalladament les linies de referéncia dels consums (baselines), aixi com el recull
de propostes de millora, comprenent tant accions de gestié com actuacions de millora (AME) —
és a dir, el cataleg d’AME a partir del qual I'adjudicatari elaborara el Pla d’AME. D’aquesta
manera, mitjangant aquesta auditoria es podran assolir les fites seglents:

= Fixar el maxim estalvi potencial per al contracte (%Em).

= Establir I'estalvi factible per al contracte amb la millor combinacié possible d’accions de
gestio i dAME (%Ef).
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El parametre %Ef quedara fixat en el moment que Infraestructures.cat aprovi les accions de
gestio i les AME a executar, és a dir, el Pla d’AME; es revisara anualment com a minim amb la
preceptiva actualitzacié de les linies de referéncia de consum energétic (baselines). Aquest
parametre servira per avaluar la retribucio vinculada al rendiment del servei. El %Ef es podra
modificar només amb l'autoritzacié a instancies d’Infraestructures.cat. En cas de variacié
d’aquests objectius s’hauran de comunicar i justificar davant del técnic gestor
d’Infraestructures.cat-recollint-ho a la documentacio de gestié ordinaria del contracte.

L’auditoria energeética s’haura de presentar com a maxim als 180 dies de l'inici del servei, per a
revisio i aprovacio per part d’Infraestructures.cat. L’auditoria es lliurara signada digitalment pel
cap de servei i el gestor energétic. Les auditories que un cop revisades no siguin aprovades no
es consideraran presentades.

L’incompliment d’aquests terminis, tant per a la planificaci6 com per a la presentacié de
l'auditoria, repercutira a lindicador de qualitat i la disconformitat reiterada podra ser
considerada un incompliment molt greu.

6.6.2 Documentacio del régim de servei habitual de gestié energética

Informe mensual de gestié energética

Mensualment, I'adjudicatari elaborara a partir de les dades consignades al SIE, en cas que es
disposi, o dades obtingudes de consums energétics l'informe de gesti6 energética que
presentara al técnic gestor d’Infraestructures.cat i que completara amb l'informe de progrés de
les AME i accions de millora energética i de tendéncia i compliment dels objectius de consum i
estalvi per equipament adscrit al contracte.

L’'omissié d’aquesta prescripcid, és a dir, la manca de lliurament de l'informe repercutira a
l'indicador de qualitat i la disconformitat reiterada podra ser considerada un incompliment molt
greu, tal com s’indica en l'apartat de presentacid del Calendari de desplegament i suport
documental del PGE.

Es programara l'aplicatiu de suport del SIE, als equipaments on correspongui, de forma que
'emissio dels informes sigui majorment automatica i que el gestor energétic i els equips de
I'adjudicatari i d’Infraestructures.cat puguin concentrar-se en tasques d’analisi, deteccidé de
millores i impuls d’AME.

L’adjudicatari revisara o elaborara i, en qualsevol cas, incorporara a l'informe mensual i
mantindra actualitzada per a cada equipament com a minim la informaci6 seguent:

= Informe de comptabilitat energetica, amb detall de I'evolucié i cost dels consums des del
periode anual anterior a l'inici del contracte.

L’adjudicatari recollira, doncs, les dades de consum dels subministraments energétics i
aigua de cada equipament —lectura de comptadors i factures— i les recopilara per a la
seva analisi i presentacié en I'informe mensual del servei de manteniment; procedira a la
carrega al Sistema d’informacié energética (SIE) d’aquestes dades i n’efectuara I'analisi..
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= Verificacié dels estalvis energétics i econdmics derivats de la gestié eficient dels
equipaments, referits a la linia base de cada equipament.

Report setmanal de comunicacio SIE+TC

En cas que els edificis disposin de sistemes de SIE i/lo TC, I’Adjudicatari generara un informe
on es visualitzi un indicador de comunicacié (%) per cada dispositiu i/o senyal del Sistema
d’Informacié Energeética (SIE) i Telecomandament (TC), amb el proposit que els membres dels
equips del contracte (tecnics d’Infraestructures.cat, gestor energetic i cap de servei) rebin
aquest informe setmanalment.

Aquest informe, concebut com a suport a la prestacio del servei, no exonera en cap cas a
I'adjudicatari del contracte de mantenir la infraestructura técnica del SIE i el TC i, en particular,
les comunicacions d’ambdoés sistemes, plenament operatives.

Les caracteristiques previstes d’aquest informe es recullen a I'Annex 07 [Informacié
complementaria del servei de gestio energétical.

Guies de desenvolupament

Infraestructures.cat es regira en cadascun dels aspectes vinculats al desplegament del PGE
per les Guies de desenvolupament que detallaran els procediments, abast i prescripcions per a
les accions i tasques concretes compreses en el PGE.

Seran objecte d’aquestes guies:
= La definici6é de procediments estandard vinculats a SIE i TC.

= La definici/adopcié de meétriques i pautes estandard i del Pla de Mesura i Verificacié
(PMiV) de cada equipament o tipologia d’equipaments, segons escaigui,per a determinacio
o inferéncia de corbes de consum i de les linies base.

= |’elaboraci6 i depuracié del recull d’actuacions de millora energética i també de les accions
rellevants del PGE per a inclusio en el Pla d’AME.

= La definicid i desplegament del Pla d’'usos i bones practiques i, comprés en aquest pla, la
Guia del manteniment conductiu.

= La definici6 i desplegament del Pla de comunicacié.

= El desenvolupament de les funcionalitats i operativa del Centre de Telecomandament
(CTC) d’Infraestructures.cat i evolucié dels procediments i plataforma de control integrat de
les dades del servei de manteniment, gestié energeética, telecomandament, preséncia als
equipaments, etc.

= El desenvolupament de la plataforma de consignaci6 i tractament de dades i del quadre de
comandament del servei (QC).
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Pla d’usos i bones practiques

L’adjudicatari redactara un Pla dusos i bones practiques adregcat tant a usuaris dels
equipaments com a personal del propi servei de manteniment i d’altres concurrents a
I'equipament, que recollira pautes de conducta que optimitzin el consum.

Conjuntament amb Infraestructures.cat i seguint les seves instruccions, es coordinara
I'elaboracié d’aquest Pla d’'usos i bones practiques perqué sigui oberta a les propostes dels
agents implicats en l'activitat de I'equipament i en el régim de servei habitual s’habilitaran els
mitjans i s’hauran programat i es duran a terme accions de difusié d’aquest document.

L’adjudicatari, doncs, haura previst i dedicara recursos suficients per a I'elaboracio, redaccio,
difusio i implantacié del Pla d’'usos i bones practiques. L’objecte d’aquest sera la reduccié de
consum i I'estalvi a partir de la conduccio i Us optims de I'equipament.

Guia del manteniment conductiu

Segons s’ha indicat com a prescripcié d’aquest plec, de la redaccié del Pla d’'usos i bones
practiques se’n seguira una Guia de manteniment conductiu, extracte del Pla d’usos i bones
practiques.

Aquesta guia fixara els procediments detallats d’arrencada i aturada ordinaria de les
instal-lacions, de fixacié dels punts de consigna per a garantir el confort dels usuaris dins els
marges prescrits per la normativa d’aplicacio, els calendaris d’operacio, els procediments per a
maniobres especifiques (arrencada posterior a intervencions majors de manteniment, carrega
de combustible, manteniment de temperatures minimes fora de periodes de servei, prevencio
de legionel-losi, ajustos de les instal-lacions previs a les temporades de climatitzacié i
calefaccio, davant d’onades de fred o calor, etc.)

En el cas que no sigui possible establir inicialment procediments de conduccié i funcionament
optims quant a consum energeétic, I'adjudicatari valorara els sobrecostos energétics i monetaris
que els procediments implantats a I'equipament o equipaments no optimitzats comporten.

A la Guia del manteniment conductiu s’hi establiran els termes i abast de la conduccié que
I'adjudicatari i tercers hauran de realitzar del conjunt d’instal-lacions dels equipaments i del
control dels seus parametres de funcionament.

En particular, I'adjudicatari supervisara el funcionament de les instal-lacions productores i la
part de distribucié de les mateixes de les sales técniques a través de la comprovacio dels
distints elements de camp i verificant les consignes a les unitats productores, el control de
variables d’elements d’instrumentacidé, la transmissié correcta d’ordres des del CTC als
elements de camps i que s’estiguin reproduint les condicions establertes sobre el sistema BMS.

L’adjudicatari vetllara també pel control dels parametres com nivell de soroll, la uniformitat
térmica en 'ambient, etc.

6.6.3 Documentacio de finalitzacié del contracte

A la finalitzacié del contracte I'adjudicatari lliurara la documentacié de gestié del contracte
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actualitzada i un informe de tancament de gestié energética on es recullin com a minim:
= Horaris, calendaris i consignes existents.

= Descripcié de millores operatives realitzades

= Descripcié d’incidéncies detectades, destacant les que es repeteixen.

= Proposta de millores operatives pendents.

6.7. Pla de comunicacio

El PGE comprendra un Pla de comunicacié que ha de facilitar les pautes i definir els
instruments de comunicacio i difusié necessaries per al progrés del projecte EiEE.

Infraestructures.cat redactara i executara aquest Pla de comunicacié pel seu compte i amb els
seus propis recursos. En el pla es determinaran els seus objectius i destinataris, es definira el
missatge i la forma com s’haura de modular per als diferents interlocutors, se seleccionaran els
canals adequats i s’establiran el calendari i els criteris de seguiment i avaluacio.

Caldra tenir en compte que els destinataris de la comunicacié no seran Unicament els agents
institucionals sin6 que es pretén incidir en —i facilitar als departaments als quals
Infraestructures.cat presta servei la capacitat d’incidéncia— els entorns socials en els quals
operen els diferents equipaments.

Atenent aquest criteri, es definiran els mitjans técnics i canals per a relacié amb el public al qual
s’adregara el Pla de comunicacié tant per a proposits merament informatius i de difusié com de
captacio i promocié de campanyes.

Per mitjans s’entenen: fulletons de presentacié/captacid, memoria anual, revista periddica (en
paper i/o digital), web i eines web, cartes de comunicacid, posters, pancartes, etc. o notes de
premsa, entre d'altres. Per extensio, cal preveure la inclusié al Pla de comunicacié d’iniciatives
de gamificacié per a I'expansio de les bones practiques als equipaments mitjangant el foment
del canvi d'habits i actituds personals o, aixi mateix, de suport a actuacions o accions
concretes mitjancant finangament col-lectiu (crowdfunding/crowdlending).

Els mitjans de difusio i el seu suport material seran habilitats per Infraestructures.cat, sense
aportacio de I'adjudicatari; és responsabilitat de I'adjudicatari facilitar continuadament durant el
periode de vigéncia del contracte dades integres i fiables i informacié vinculades a la gestié
energética i millora ambiental dels equipaments que es difondran per part d’Infraestructures.cat
i es llisten seguidament.

El Pla de comunicacié contemplara les seguients linies de desenvolupament:

Comunicacié de dades en equipaments

Es preveu comunicar dades energeétiques i ambientals amb la instal-lacié de pantalles en zones
comunes dels equipaments (recepcio dels edificis judicials, sales d'espera, zona comu dels
edificis administratius, etc) o la inclusio a les planes web dels equipaments de visors on
s’informi de:

= Consum mensual energétic (aigua, térmic, electricitat). Adopcié de grafics per tal que sigui

molt visual.
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= Consum acumulat anual

= Ratis energétics amb comparacié amb periodes anteriors, per m? o pax.

= Resum parametres generals equipament (indicador de consum, cost i emissions CO:
evitades).

= Visualitzacié generacio fotovoltaica en cas de tenir-ne en I'equipament (generacio, estalvi
econdmic, emissions CO2 evitades)

= Resum AME realitzades en I'equipament

= Per altra banda, que els mateixos usuaris poguessin donar feedback aportant percepcions

de benestar o propostes de millora energética i ambiental.

D’aquesta manera els usuaris tant directes com indirectes seran coneixedors del funcionament
del seu equipament.

Aquesta informacié6 s’haura de facilitar als técnics gestors d’Infraestructures.cat
permanentment, essent responsabilitat del cap de servei de I'adjudicatari obtenir-la i nodrir els
mitjans de difusié habilitats per Infraestructures.cat.

Amb aquest projecte es pretén involucrar als diferents agents i incentivar als equipaments per
tal que la participacié en el projecte EIiEE sigui optima i aixi tancar el cercle de col-laboracio
d’'un equipament sostenible.

Establir internament un pla de comunicacié d’Infraestructures.cat
Es comptara amb el suport de I'adjudicatari per a la seva difusié en els seus propis mitjans.

En cap cas no podra I'adjudicatari difondre informacié ni dades vinculades amb la gesti6
energética i millora ambiental dels equipaments adscrits al contacte sense consulta
prévia i autoritzacié expressa d’Infraestructures.cat.

6.8. Avaluacio i prediccid d’'obsolescéncia

Durant el periode de vigéncia del contracte, s’encetara un procés que en successives etapes
ha de permetre establir amb precisié creixent, de primer, el grau d’obsolescéncia dels principals
equips i, progressivament, habilitar protocols de manteniment predictiu que permetin anticipar-
ne l'obsolescéncia, adoptar mesures que prolonguin la seva vida util i augmentar la
disponibilitat de les instal-lacions.

L’avaluacié d’obsolescéncia dels actius, doncs, servira per determinar I'impacte i risc associat a
'obsolescéncia, quantificar les inversions associades i planificar les accions necessaries per
mitigar-lo. Es, per tant, imprescindible que I'adjudicatari col-labori en aquesta avaluacié de
manera fonamentada i detallada.

Aquesta avaluacié s’enfocara als actius més rellevants, atenent al seu cost o la seva relacio
amb la seguretat, el confort i les funcionalitats de I'equipament:

= Sistemes HVAC (Heating, Ventilation, AC air conditioning).
= Sistemes de seguretat i contra incendis

= Sistemes de control, supervisi6 i informacio
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= Calderes de gas o gasoil
= Enllumenats amb tecnologia no LED

= Qualsevol altre equip o element d’obra civil considerat com a essencial per part
d’Infraestructures.cat o a proposta de I'adjudicatari per a desenvolupar les activitats de
'equipament.

Sobre aquests sistemes, és necessari determinar els parametres que caracteritzen la seva vida
util o el grau d’obsolescéncia i informar-los al GMAO i als formularis de consignacié de les
dades inicials dels equips i elements d’instal-lacié subjectes a avaluacio d'obsolescéncia.

Es demanara la revisi6 de linventari i es determinara una estratégia de substitucio dels
sistemes que es consideren obsolets o amb baixes garanties de reposicié, com per exemple
enllumenats de tecnologia no LED i calderes de gasoil.

6.8.1 Determinacio del nivell d’'impacte i del risc associat a 'obsolescéncia

L’impacte de la pérdua de I'actiu sobre I'equipament (alt, mitja o baix) es determina considerant
les afectacions a la seguretat, el confort o les funcionalitats de I'equipament:

v"Impacte alt: quan la perdua de I'actiu implica la interrupcié total o parcial de I'activitat a
I'equipament o una contingéncia d’elevat cost

Impacte mitja: quan I'activitat de I'equipament quedi afectada o en situacié degradada.

Impacte baix: Quan no es veu afectada I'activitat ni la seguretat de I'equipament

Es determinara el risc associat a I'obsolescéncia com a factor entre el termini romanent de vida
util (T) i 'impacte sobre I'equipament:

Risc Impacte Impacte Impacte
Alt Mitja Baix
T<2 anys Molt Alt Alt Mitja
2anys<T<4 anys Alt Alt Baix
T>4 anys Mitja Baix Baix

Cal tenir en compte que la vida util es refereix a la vida util funcional i, per tant, el romanent de
vida util es determinara tenint en compte factors tals com:

= La disponibilitat en cataleg del fabricant d’equips susceptibles de substituir els equips
existents i de recanvis adequats —quant a cost i terminis de lliurament— per a
manteniment d’aquests equips.

= Les prescripcions normatives que condicionin I'adequacié dels equips amb la seva
configuracié actual; que forcin modificacions substancials i/o alterin les condicions de
funcionament, rangs d’operacié i parametres de funcionament; o, directament que
exigeixin la seva reposicio.
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= La continuitat en la disponibilitat de llicencies, cobertura d’operacions realitzades per

técnics especialistes, etc.

6.8.2 Procés d’avaluacio d’obsolescéncia

La seqliéncia d’aquest procés, la contribucié i responsabilitats dels técnics adscrits al servei,
les fites i consecucions de cada etapa es recullen a la taula segient:

Inferéncia per edat
Lider etapa: adjudicatari

Suport: Infraestructures.cat
Recursos: asbuilt
Doc.: taula d’edats

Indicador: %vida util teorica

A partir de les dades consignades a la documentacié as
built i de la inspeccié durant el servei de manteniment
dels equips subjectes a avaluacié es confeccionara la
taula d’'edats dels equips. En resultara lindicador
percentual de vida util coberta (ratio edat vs. vida util
teorica).

Inferéncia per historic d’intervencions

Lider etapa: Infraestructures.cat
Suport: adjudicatari

Recursos: registres manteniment
Doc.: taula d'intervencions

Indicador: Nre. intervencions

Inferéncia per inspeccié visual
Lider etapa: adjudicatari

Suport: Infraestructures.cat
Recursos: visites inspeccid
Doc.: auditoria d’estat i informes

Indicador: pronostic vida util

Analisi de deteriorament
Lider etapa: adjudicatari

Suport: Infraestructures.cat
Recursos: analisi de proxis
Doc.: informes d’analisi

Indicador: ratis benchmarking

A partir dels registres d’intervencions majors i de falles
s’extraura com a indicador el nombre de falles
registrades dels equips principals.

A partir d’aquest s’elaboraran per part de I'adjudicatari:
a) Cronogrames de falles.
b) Distribucions de Weibull de probabilitat de falla

Durant la vigéncia del contracte, I'adjudicatari reportara
I'estat dels equips subjectes a avaluacié i facilitara una
aproximacié intuitiva del prondstic de vida util.

En resultara un ‘semafor’ d’obsolescéncia, és a dir, una
orientacié sobre la imminéncia de finalitzacié de la vida
util aportat per I'adjudicatari.

A partir de les deficiencies detectades en el
funcionament dels equips (vibracions excessives,
pérdues de rendiment, etc.) es procedira a I'analisi de
proxis d’'obsolescéncia. En aquesta fase es prescriuran
analisis especifiques d’aquests proxis que permetin
inferir per comparacié amb valors de referéncia el nivell
d’obsolescéncia dels equips; es vehicularan a través
del pla d’intervencions del contracte.

Prediccié mitjangant enginyeria de dades

Lider etapa: Infraestructures.cat

Suport: adjudicatari

A partir de les dades obtingudes s’efectuaran analisis
de patrons que permetin inferir estadistics de tendéncia
i obtenir pronostics acurats de falles i, per extensiod, de
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Recursos: machine learning vida util dels equips principals.
Doc.: estadistics de tendéncia

Indicador: pronostic incidéncies

La campanya d’avaluacio i prediccid d’obsolescéncia, en primer terme, proveira durant el
periode de vigéncia del contracte i en el menor termini possible, una llista ordenada per nivell
de criticitat d’equips amb deficiéncies que s’hauran detectat ja abans de I'inici del contracte i
d’altres que es detectaran arran de les auditories d’estat, revisions i posada a punt de les
instal-lacions dels equipaments. La llista ordenada segons nivell de criticitat s’obtindra un cop
s’hauran cobert les etapes 1., 2. i 3. anteriors.

L’adjudicatari realitzara les tasques d’avaluacioé d'obsolescéncia tenint en compte que aquesta
avaluacié no comporta incorporar noves operacions a la prestacié del seu servei, siné de
consignar informacioé que s’inclou de forma ordinaria a les auditories inicials i als successius
informes periddics de manteniment i de gestioé energética als suports documentals habilitats per
a l'avaluacio —GMAO i formularis de consignacié de dades.

En la fase 4. Infraestructures.cat, si escau, sol-licitara a I'adjudicatari —mitjangant ordres de
treball que es desenvoluparan segons el procediment descrit i a carrec del Pla d’intervencions—
0 a tercers la realitzaci6 d’assajos i proves especifiques que corroborin i precisin el nivell
d’obsolescéncia. Aquests assajos poden comprendre campanyes de termografia, estudis de
vibracions i soroll, analisis de lubricants i refrigerants, etc. Permetran, per comparacié amb
resultats estandard d’aquests assajos, establir el grau de deteriorament de determinats
components dels equips que s’avaluaran.

Aquesta llista permetra la prioritzacioé d’actuacions de reparacié major o substitucié dels equips
obsolets i la programacio d’inversions i del finangament necessari per a dur-les a terme per part
d’Infraestructures.cat.

Aixi mateix, I'analisi de les condicions en que s’hauran produit casos d’obsolescéncia preco¢
permetra esmenar deficiéncies en les instal-lacions que hagin pogut malmetre els equips
provocant el seu desgast prematur.

Les aproximacions successives del procés d’avaluacié es completaran amb I'analisi per part
d’Infraestructures.cat de les dades obtingudes referents als parametres de funcionament,
variables d’estat i condicions operatives dels equips principals mitjangant técniques de
manteniment predictiu.

6.8.3 Intervencions de substitucid

Sobre els actius amb un risc molt alt, alt i mitja, 'adjudicatari analitzara les diferents alternatives
i determinara la intervencié necessaria i el cost que se’'n derivara per a mitigar el risc derivat de
I'obsolescéncia de I'equip.

La intervencié pot consistir en la substitucié per un actiu equivalent, la migracié a un equip que
millori les prestacions o un preventiu especial per perllongar-ne la vida util. Caldra analitzar
també si només es tracta d’'una substitucié o si també sera necessari actuar sobre altres
sistemes de forma transversal, efectuar desenvolupaments addicionals en programari i la
integracié en altres sistemes existents.
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6.8.4 Analisi de causes d’'obsolescéncia

El procés d’avaluacié d’obsolescéncia comprendra I'analisi de les causes que hagin pogut
motivar I'escurcament de la vida dutil, és a dir, caldra parar esment a les condicions
d’instal-lacio, d'Us i operacio, ambientals o d’altres que eventualment hagin provocat un desgast
prematur o una degradacio accelerada dels equips o de components dels equips.

El proposit d’aquesta analisi és evitar la substitucié d’equips que, un cop reemplagats, estiguin
sotmesos a les mateixes condicions que redueixin la seva vida util.

6.8.5 Pla d’obsolescéncia

Es demanara una classificacid de les actuacions més prioritaries amb la finalitat de donar
resposta a aquest aspecte. Les caracteristiques previstes d’aquest informe es recullen a
I’Annex 07 [Informacié complementaria del servei de gestié energétical.

6.9. Certificacio energética dels equipaments

El conjunt dels equipaments del parc immobiliari sén propietat del Departament o es troben en
régim d’arrendament; I'adjudicatari reclamara i analitzara la documentacié vinculada al procés
de certificacié que sigui facilitada i, en particular, analitzara les Actuacions de Millora Energética
(AME) proposades en aquest procés per a optar a millores en la qualificacié energética dels
equipaments. Es necessari disposar del certificat energétic mitjangant el programari CE3X per
tal de facilitar una futura integracio de dades.

Aixi mateix, les etiquetes de qualificacié energética les col-locara I'adjudicatari en un suport i
ubicacié interior aprovats tant per Infraestructures.cat com pels usuaris dels equipaments;
I'adjudicatari vetllara perqué es mantinguin en condicions de visibilitat adequades.

Tenint en compte les AME que s’executaran durant el periode de vigéncia del contracte,
I'adjudicatari informara de I'eventual millora de la qualificacié energeética quese seguis de la
implantacio de les AME per a que es pugui valorar I'obtencié del certificat energeétic actualitzat.

6.10. Ambientalitzacio del servei

Per tal de contribuir a la sostenibilitat mediambiental es promouran accions de millora ambiental
tant en I'equipament conjuntament amb els seus usuaris com a través del propi servei de
manteniment i de gestié energética.

6.70.1  Accions de millora ambiental

Amb aquesta finalitat I'’Auditoria energética i de millora ambiental plantejara accions de millora
que resultaran d’'una analisi exhaustiva de I'equipament, del seu entorn ambiental i de les
activitats que s’hi realitzen. L’adjudicatari haura tingut en compte en la presentacié de la seva
oferta les propostes d’ambientalitzacié del servei contingudes en la Guia per a I'adopci6é de
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criteris mediambientals en els contractes de manteniment publicada pel Departament de
Territori i Sostenibilitat.

Quant a les accions que hagin d’implicar als usuaris, per part d’Infraestructures.cat i a través de
I'adjudicatari, es promouran iniciatives de desenvolupament comunitari i col-laboratives
promovent prioritariament 'economia circular i la naturalitzacié d’espais.

6.10.2  Acord voluntari d’emissions de GEH i GeA

En cas que el Servei Public d’'Ocupacié de Catalunya consideri inscriure el projecte EiEE al
Programa voluntari de compensacié d'emissions de GEH que promou I'Oficina Catalana del
Canvi Climatic (OCCC), Infraestructures.cat elaborara una proposta de projecte programatic
adaptada al PGE que:

= Comporti una reduccié d’emissions de GEH quantificable, verificable i permanent
» Redueixi les emissions generades pels sectors difusos (transport, equipaments, etc).
" Plantegi accions que vagin més enlla de I'estricte compliment de la normativa.

Aquesta proposta l'efectuara Infraestructures.cat d’acord amb els estandards de I'OCCC i
vinculada a la prestacié del servei de manteniment i gestié energética i millora ambiental
(valorant I'adequacié de consumibles, mobilitat, etc.) i justificara mitjangant calcul I'estimacio de
la reduccié de les emissions de GEH que comportara I'execucié de la proposta inicial de
projecte.

En el moment que s’inicii la implantacié del GeA, des d’Infraestructues.cat es facilitaran les
dades que siguin necessaries al Servei Public d’Ocupacié de Catalunya.

La consecucio, per part de I'adjudicatari, dels objectius d’estalvi i millora establerts en aquest
plec constitueix, per tant, el fonament de I'éxit d’aquesta iniciativa.

6.170.3 Prescripcid de vehicles de baixes emissions

Pel que fa als vehicles a carrec del servei, es promoura la utilitzacid vehicles de baixes
emissions o d’emissions nul-les o quasi nul-les.

La dotacid6 minima de vehicles de baixes emissions al servei de cada contracte sera el que
I’Adjudicatari hagi ofertat.

6.11. Pla d'actuacions de millora energética

El cataleg d’actuacions inicial s’haura confegit a partir de les prescripcions i directrius
contingudes en aquest plec i es revisara anualment, actualitzant les actuacions que s’hi recullin
i la seva prioritat d’implantacié.
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La revisio de les possibles actuacions per a cada equipament s’efectuara permanentment al
llarg del contracte, per tal d’actualitzar el Pla d’AME. S’evitara I'adopcié de solucions técniques
incoherents o I'execucié d’'intervencions de viabilitat reduida o retorn exigu.

Les linies preferents de desenvolupament del projecte EIEE assenyalen la tipologia d’AME
prioritaries:

O la instal-laci6 o millora del monitoratge dels equipaments, tant en el sentit
d’incorporar submetering per a fer més precisa I'avaluacio dels consums energetics i
de la produccié (instal-lacid6 de comptadors térmics, per ex.) a tot aquell equip de
produccid, com d’ampliar I'abast del monitoratge a d’altres ambits operacionals,

[0 la sensoritzacié dels equipaments per a supervisio de les instal-lacions i equips i,
també, de les activitats que s’hi duen a terme (sondes COz, HR,... per ex.),

O la instal-laci6 o ampliacié del telecomandament amb la incorporacié i integracio
d’altres instal-lacions,

O substitucié de lluminaries per lluminaries de tecnologia LED,
O realitzacié d’'una proposta de substitucio de les calderes de gasoil,

O la flexibilitzacié dels consums per a facilitar la participacié en mercats energétics de
gesti6 de demanda agregada (segregacioé de circuits i incorporacié d’aparellatge
telecomandat)

Se n’hi afegeixen d’altres considerades de menor prioritat vinculades amb els objectius del
PGE que s’han enunciat en aquest plec o que hi sén directament relacionades:

O infraestructura de recarrega vehicle eléctric
- Mesures passives.

O millora de la estanqueitat

O proteccio solar interior.

O proteccio solar exterior

O aillaments de facana i coberta; cobertes fresques/verdes
- Mesures actives

O instal-lacions solars

O airejadors i reductors de cabals

O calderes de Biomassa

O millores en il-luminacio

O millores en equips (més eficients)
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6.11.1 Gestid de les intervencions de millora energética i AME

La concreci6 i gesti6 de les AME s’efectuara d’acord amb el capitol Pla d’intervencions
d’aquesta memoria.

6.12. Objectius d’estalvi i Pla de mesura i verificacio.

6.12.1  Objectius d’estalvi

Infraestructures.cat fixa com a objectiu del PGE durant la vigencia del contracte la consecucié
d’un estalvi expressat en percentatge %e de reduccio entre el consum final de cada periode
d’avaluaci6 i el consum inicial, expressats els consums en unitats d’energia kWhtotar que es
consignen inicialment al PMiV per a cada equipament i per al conjunt del contracte.

Infraestructures.cat estima un potencial d’estalvi total al voltant del 10%.

Els estalvis energétics obtinguts per I'adjudicatari seran valorats econdmicament d’acord
amb el PMiV durant el trimestre posterior a I'any vengut, amb els preus mitjans ponderats
corresponents a aquest any vengut i sancionats per Infraestructures.cat.

6.12.2 Pla de Mesura i Verificacio (PMiV)

Les linies de referéncia de consum energétic de cada equipament s’establiran a partir de les
dades consignades al SIE d’Infraestructures.cat (DEXMA). El seguiment de I'evolucié dels
consums i determinacid dels estalvis els realitzara igualment en aquesta plataforma el gestor
energétic de I'adjudicatari sota la supervisio d’Infraestructures.cat.

En cas que no es disposi de registres, s’hauran d’elaborar les linies base de referéncia a partir
de [l'histdric de consums consignats en les factures de subministrament dels dos anys
precedents al de l'inici del contracte per a caracteritzar els consums dels equipaments; aquest
recurs a les dades en factura s’utilitzara també per a completar les corresponents a periodes en
que no constin dades al SIE o que resultin manifestament incorrectes.

Durant el periode inicial del contracte i com a maxim fins a 150 dies des de ['inici del servei,
I'adjudicatari recopilara i tractara les dades necessaries per a establir les linies base de
consum de cadascun dels equipaments adscrits al contracte. Aquestes linies seran sotmeses a
consideracio i aprovades per Infraestructures.cat per a esdevenir les linies de referéncia de
consum. El coeficient R-quadrat, R?, de correlaci6 de Pearson de la linia ajustada en els
models de regressi6 haura de ser igual o superior al 0,75.

La determinacio dels estalvis per comparacié amb les linies de referéncia es fara ajustant les
dades de consum prioritariament mitjangant la correccié de graus dia de calefaccié o
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refrigeracié segons correspongui i es podran considerar factors de correccié addicionals, que
seran autoritzats per Infraestructures.cat.

En la determinacié de les linies base de consum, es preveu ajustar les variacions degudes a
causes alienes a la gestié de I'adjudicatari o degudes a forga major, com per exemple, entre
d’altres:

O canvis en les operacions de les instal-lacions (ampliacié o reduccio
horarisfuncionament, ampliacié o reduccié superficies explotades, etc.),

[0 anomalies climatiques,
O interrupcions forgades de I'activitat,

[ canvi en les tarifes d’energia.

6.72.3 Rendiment del servei

La relacio entre els estalvis mesurats (%e) mitjangant el PMiV i la els estalvis previstos per
accions de gestié i execuci6 d’AME (%Ef), servira per calcular la retribucié vinculada al
rendiment del servei d’acord amb la metodologia de calcul establerta en elcapitol de retribucié
del servei d’aquest plec.

7. Pla d’intervencions i correctius extra del contracte

71. Pla d’intervencions

Durant el periode de vigencia del contracte es realitzaran actuacions especifiques i
relacionades amb els conceptes seguents:

O Intervencions en estalvi i eficiéncia energética, anteriorment descrites de millora
energética (AME). El cataleg d’AME s’actualitzara seguint les pautes establertes en el
capitol de gestio energética d’aquesta memoria.

O Altres intervencions. So6n intervencions necessaries per realitzar millores en
instal-lacions o obra civil dels equipaments o per resoldre sinistres. Comprén tant la
redaccié de projectes o memories valorades com I'execucié de les intervencions:

o Tasques per a adequacié d’espais i adaptacié d’instal-lacions que permetin
millores puntuals en el funcionament dels equipaments i les seves prestacions.

0 Substitucié de qualsevol element inclos dins de I'abast del contracte que hagi
arribat al final de la seva vida util o que per la gravetat de l'avaria sigui
irreparable.
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0 Lloguer de maquinaria (calderes, climatitzadors, grups electrogens,...) per
poder garantir la disponibilitat dels espais de I'immoble i el confort dels usuaris
si es produeix una operacié o una avaria de llarga durada no imputable a
I'adjudicatari.

Infraestructures.cat desenvolupara el Pla d’actuacions mitjangant la sol-licitud de concrecio
(ordre de treball) de cada actuacio, i un cop feta, I'adjudicatari haura de seguir els passos i els
terminis establerts a continuacio.

Els projectes executius i les memories técniques valorades tindran per objecte analitzar i
desenvolupar les actuacions per resoldre les incidéncies descrites a les ordres de treball del
GMAQO. La licitadora tindra present que I'actuacié que es defineixi haura de ser integral; és a
dir, no només resoldra la incidéncia descrita sind tot alld que hi estigui relacionat amb ella que
sigui necessari modificar o adequar per tal que I'equipament mantingui la seva disponibilitat
(fisica, técnica i administrativa).

El licitador tindra present que sempre que sigui possible, totes les intervencions del Pla
d’intervencions hauran de promoure I'eficiéncia energética i innovacié. En qualsevol estadi de
la tramitacié que es descriu a continuacid, Infraestructures.cat podra reclamar documentacié
addicional per analitzar aquest compliment i, en cas que fos necessari, demanar la revisié de la
valoracio dins els terminis que s’estableixen.

7.2. Projectes executius de les intervencions

Els projectes executius es redactaran sempre que la normativa vigent ho requereixi. La
licitadora tindra present que I'actuacié que es defineixi haura de ser integral; és a dir, no només
resoldra la incidéncia descrita sind tot alld que hi estigui relacionat amb ella que sigui necessari
modificar, adequar o substituir per tal que I'actuacié quedi integrada a I'equipament i aquest
mantingui la seva disponibilitat (fisica, técnica i administrativa).

7.2.1 Desenvolupament dels projectes executius

Els projectes es desenvoluparan en les segiients fases:
o0 Treballs inicials. Analisi de I'abast del projecte.

o0 Proposta de solucié. Aquesta sera exposada a Infraestructures.cat i al Servei
Public d’Ocupacié de Catalunya que en donaran el vist i plau. L’adjudicatari haura
d’atendre aquells requeriments plantejats I'objectiu dels quals sigui resoldre dubtes
sobre la proposta exposada.

o0 Desenvolupament a nivell constructiu de la proposta aprovada i presentacioé de la
maqueta del projecte. Aquesta ha de ser un document completament acabat. La
maqueta sera revisada per Infraestructures.cat i el Servei Public d’'Ocupacioé de
Catalunya que enviaran les esmenes en un termini maxim d’1 mes a comptar des
de la recepcié de la maqueta.
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0 Lliurament del projecte executiu (PDF i Sl) i el full d’'esmenes amb els comentaris
oportuns de I'/la Autor/a del Projecte. El projecte haura d’estar visat pel col-legi
professional corresponent.

El projecte executiu visat sera sotmés a I'aprovacié del Departament que disposara d’1 mes per
emetre aquesta aprovacié a comptar des del lliurament del projecte visat a Infraestructures.cat.

No esta inclds dins de l'abast del contracte la tramitacié de la llicéncia d’obres. Si que esta
inclos dins de I'abast del contracte I'elaboracié de tota la documentacio técnica necessaria per
obtenir la llicéncia d’obres.

7.2.2 Contingut dels projectes

Per a la realitzacié d’'un projecte, a més de les prescripcions generals establertes en aquest
plec, 'adjudicatari tindra en compte els seguents aspectes complementaris:

o Per a la definicié del projecte, I'adjudicatari tindra present que I'equipament esta en
us. Per tant, qualsevol de les actuacions que s’hagin de realitzar s’hauran de
planificar, valorar i executar de manera que l'activitat de I'equipament no es vegi
alterada. Si aixd no fos possible, 'adjudicatari ho exposara.

o0 Cal desenvolupar un document que descrigui la coordinacié amb els usuaris del
centre i la seva activitat compatibilitzant-la en el temps i I'espai amb el
desenvolupament de les obres. Aquest document sera subscrit pels/per les
responsables del centre i els/les responsables en I'ambit del pla d’emergéncia i de
seguretat i salut del centre.

o0 L’adjudicatari tindra en compte que a conseqiéncia de I'is de I'equipament, hi pot
haver actuacions que s’hagin d’executar en horari nocturn o de cap de setmana.
Aquestes especificitats quedaran recollides en el projecte i, en particular, en la
planificacio de I'execucié de les actuacions

0 La memoria descriptiva contindra una descripcié de Il'actuacid6 que es vol
desenvolupar i una descripcio de la solucié proposada.

0 La memoria d’execucio contindra el termini previst de I'obra i planificacié de la seva
execucié coordinat amb l'activitat del centre. Aquest termini sera coherent amb el
termini maxim establert per al desenvolupament de les actuacions.

o El pressupost de I'obra, el Pla de Treballs, el pressupost del pla de control de
qualitat i el pressupost de l'estudi de seguretat i salut (si escau) s’ha de
desenvolupar amb el programari TCQ. Tant al lliurament de la maqueta com al
lliurament del projecte acabat, caldra lliurar els documents en PDF i els arxius en
TCQ.

o0 En actuacions on no sigui obligatoria la redaccié d'un estudi de seguretat i salut
segons larticle 4 del Reial Decret 1627/1997, de 24 d'octubre pel qual
s’estableixen disposicions minimes de seguretat i salut en les obres de construccio,
l'import de les partides de seguretat i salut es repercutiran al pressupost de I'obra.
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0 L’adjudicatari desenvolupara el manual d’Us i manteniment a incorporar al llibre de
'equipament.

0 La topografia que sigui necessaria per a la definicié del projecte anira a carrec de
I'adjudicatari.

Tot i que les obres no s'incloguin en I'ambit de la Llei d’'Ordenacié de I'Edificacié, de forma
general, es seguiran les prescripcions que s’estableixen en aquesta i el Codi Técnic de
I'Edificacié i normativa sectorial d’aplicacié.

7.2.3 Pressupost de I'actuacio

Els pressupostos de l'actuacié es desenvoluparan mitjangant I'eina informatica TCQ. Les
actuacions es valoraran a partir de preus d’execucié de material configurats d’acord amb la
darrera versio del Banc de Preus d’Infraestructures.cat — edificacio vigent o el banc de preus de
I'ltec. Caldra tenir en compte les seglents particularitats:

0 Una partida esta formada per:

= Ma d'obra: si la ma d’obra forma part del servei de manteniment, el import
sera zero.

= Materials
= Maquinaria
o S’intentara utilitzar partides o preus unitaris ja existents al banc de preus.

0 Si no existeixen, es composaran utilitzant els preus base existents en el banc de
preus, respectant I'estructura del banc.

o0 En cas que el banc de preus de referéncia no contemplés algun element, el
projecte incloura una justificacid del preu de I'element nou introduit (amb un annex
amb la referéncia de mercat). Aquesta justificacié es podra basar amb catalegs de
preus o ofertes de proveidors especialitzats signades. Aquests preus nous hauran
de comptar amb el vist i plau d’Infraestructures.cat. En cas de discrepancia, el
pressupost del projecte executiu contemplara el preu establert per
Infraestructures.cat sempre i quan el preu proposat per Infraestructures.cat quedi
justificat.

o Els projectistes adaptaran els rendiments de les partides i les despeses indirectes
del pressupost per tal que reflecteixin el cost real de la seva execucio. Més
endavant es determina com calcular les despeses indirectes. Els rendiments
modificats hauran d’estar justificats i hauran de comptar amb el vist-i-plau
d’Infraestructures.cat.

0 El pressupost d’execucié material (PEM) del projecte o de la memoria técnica
valorada sera el resultat de la suma dels imports resultat de multiplicar els preus
unitaris per un amidament.
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o El pressupost d’execucié per contracte (PEC) sera el valor obtingut del PEM que
s’incrementara en un 8% en concepte de despeses generals i de benefici
industrial. Al valor obtingut, se li aplicara I''VA corresponent.

7.2.4 Despeses indirectes

Son despeses indirectes totes aquelles despeses d’execucid que no siguin directament
imputables a unitats d’obra concretes, sind al conjunt o part de I'obra (personal d’oficina,
instal-lacions d’oficina, tallers, etc.). Per a determinar el valor de les despeses indirectes per
configurar I'arxiu de TCQ de I'obra, es tindran en compte els criteris seguents:

0 Despeses indirectes minimes: 5%.
o Factors addicionals:
= Volum:

e Increment del 3% per a obres amb PEC <= 1.000.000 € i >
500.000 €

e Increment del 5% per a obres amb PEC <= 500.000 €

= Complexitat: increment del 5% per a obres de reforma que s’executaran
sobre una infraestructura en servei o altres casos on el projectista justifiqui
circumstancies de complexitat que facin incrementar el cost de I'obra.

Per tant, les despeses indirectes maximes teoriques son: 1,05*1,05*1,05 = 1,158 -> 16%.

Aquests criteris només sén aplicables per al Banc de Preus d’Infraestructures.cat.

7.2.5 Plec de prescripcions técniqgues

El Plec de condicions técniques que aplicara a les partides d'obra del pressupost sera el
corresponent al Banc de Preus d’Infraestructures.cat utilitzat. L’adjudicatari incloura en el
projecte les condicions de les partides incloses en el pressupost. En cas de crear partides
d’obra noves, I'adjudicatari haura de desenvolupar o adaptar les condicions d’execucié de les
noves partides.

7.3. Memoria valorada de les intervencions

7.3.1 Contingut

Sempre que la normativa vigent no requereixi la redaccié d'un projecte executiu, es redactara
una memoria valorada. La memoria valorada s’haura de redactar per aquelles
intervencions d’import superior a 3.000 € (+IVA). Per sota d’aquest import, s’haura de
redactar si Infraestructures.cat ho requereix. El contingut de la memoria és el seglent:
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O Descripcid de la incidéncia detectada. Caldra descriure amb el detall que sigui
necessari per entendre el quan s’origina el problema o la necessitat, en quin punt de
'equipament i les causes. Si és possible, es documentara amb fotografies.

O Descripcié de la solucié proposada. Caldra descriure amb el detall que sigui necessari
per entendre el perqué es proposa aquesta solucio, el resultat final, com s’executara i
amb quin termini. Es important tenir en compte que el termini és des de I'aprovacié i,
per tant, incloura el termini de subministrament de materials.

O Planols descriptius (planta de I'edifici amb la localitzacié de la intervencio i els planols
de detall que contribueixin a particularitzar, definir i entendre la intervencio).

O Mitjans necessaris per executar la intervencié (concretant les subcontractacions
previstes i els mitjans en matéria de seguretat i salut que seran necessaris).

O Termini previst des de I'aprovacié de la intervencio.
O Valoracié de la intervencié d’acord amb el punt anterior.

En el cas de les AME es completara amb la informacié seguent:
O Historic consums i cost anual equipament (Electricitat, Gas/Gasoil i Aigua).
O Analisis Energética actuacio.

o Estalvi anual (kWhe/any)
0 % respecte el total consum anual
o Estalvi econdmic (€/any)
O Analisis Econémica actuacio.
o Inversi6 (€)
0 % respecte el total cost anual
o Pay-back/TIR/VAN (10 anys)
O Analisis Ambiental actuacio.
o Emissions COz Evitades (tcoz/any)

En qualsevol dels casos, per I'execuciéo de les intervencions sera d’aplicacié el Plec de
Condicions Teécniques del Banc d'Infraestructures.cat — Edificacidé publicat a la web
d’Infraestructures.cat.

La memoria valorada s’haura de presentar en un termini de 3 setmanes des que
Infraestructures.cat n’hagi fet la sol-licitud. L'incompliment d’aquest termini afectara a I'indicador
de qualitat i la disconformitat reiterada podra ser considerada un incompliment molt greu.

7.3.2 Valoracio de les intervencions

Les intervencions es valoraran seguint la metodologia descrita en el capitol per elaborar el
pressupost de 'actuacié definida en un projecte d’aquest plec.
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La valoracioé d’una intervencié s’haura de presentar en un termini de 2 setmanes des que
Infraestructures.cat n’hagi fet la sol-licitud. L'incompliment del termini de lliurament afectara
lindicador de qualitat i la disconformitat reiterada podra ser considerada un incompliment molt
greu.

La valoracié haura de contenir:

- Les partides desglossades o llistat de materials referenciats a catalegs de fabricants, el
preu de cada partida o cada material, 'amidament que els aplica i 'import resultant.

- Limport total sense IVA, I''VA i 'import amb IVA.
- Lajustificacié dels preus contradictoris.

- El termini d’execucié des de I'aprovacio de la intervencio.

7.4. Aprovacio d’una intervencio

Un cop es disposi de la valoracié o de la memoria valorada o del projecte executiu, segons el
cas, Infraestructures.cat i el Servei Public d’Ocupacié de Catalunya en faran I'aprovacié per tal
que I'adjudicatari I'executi. La intervencié no es podra executar sense la conformitat expressa i
per escrit d’Infraestructures.cat.

Infraestructures.cat es reserva el dret d’aprovar I'execucié d’aquestes intervencions quan ho
consideri oportd. Un cop aprovada una intervencid, la no execucié per part de I'adjudicatari sera
considerat un incompliment molt greu.

Infraestructures.cat es reserva el dret d’ordenar I'execucié d'una intervencié sense disposar de
la valoracié o la memoria valorada, sempre que hi hagi una urgéncia justificada. Aquesta ordre
haura de ser per escrit del responsable del contracte per part d’Infraestructures.cat al cap de
servei. Aquest escrit (correu electronic o ordre de treball al GMAO) contindra la descripcio de la
incidéncia, la justificacié de la urgéncia, les actuacions a realitzar i una estimacié del seu cost i
termini d’execucio.

7411 Execucié d’'una intervencio

Un cop aprovada la proposta, I'adjudicatari procedira a la seva execucio en el termini i els dies
acordats i per I'import aprovat.

Si durant I'execucio de la intervencié s’haguessin d’executar partides no pressupostades, no es
podran executar sense I'autoritzacié expressa i per escrit d’'Infraestructures.cat.

En finalitzar la intervencio, I'adjudicatari presentara un informe amb el segiient contingut:

O Descripcid de la intervencié realment executada. Caldra descriure amb el detall que
sigui necessari per entendre el perque, el com i amb quin termini.
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O En el cas d'una AME, caldra incorporar la informacié especifica demanada per I'informe
inicial.

O Planols descriptius (si s’escau).

[0 Fotografies que permetin comparar 'estat abans i després de la intervencié i el seu
procés d’execucio.

O Informacié d’interés: catalegs, manuals d’Us, garanties de fabricants,...

O Valoracié final. Caldra indicar I'import (sense IVA i amb IVA) i descriure les desviacions
respecte a la valoracié inicial.

Si I'execucié de la intervenci6 és resultat d’'una ordre d’execucié per urgéncia, aquest informe
podra ser suficient per justificar I'actuacio.

7.5. Llicéncia d’obres

Infraestructures.cat gestionara i abonara les despeses derivades de la llicéncia d’obra de cada
actuacio. No obstant aix0, les taxes necessaries per a la seva execucié (ocupacié de via, gestié
de runes,...) seran a carrec de I'adjudicatari.

7.6. Desenvolupament de les actuacions

7.6.1 Assisténcies técniques vinculades a les actuacions

Les assisténcies técniques vinculades a les actuacions sén la direccié d’obra, la direccié
d’execucid, la coordinacié de seguretat i salut i el control de qualitat.

Si la normativa vigent les requeris, aquestes assisténcies técniques les contractara
Infraestructures.cat en un termini maxim de 3 mesos des del lliurament del projecte visat.

7.6.2 Execucid de les intervencions

Les actuacions s’executaran d’acord amb les condicions especifiques de la valoracio, la
memoria valorada o el projecte aprovat i estaran dirigides per I'equip que Infraestructures.cat
designi.

Sempre que la normativa vigent o Infraestructures.cat ho requereixin, abans de l'inici de les
actuacions I'adjudicatari haura de disposar de la seguent documentacié:

o0 La designaci6 del cap d’obra, I'encarregat d’obra i el responsable de seguretat i
salut que I'adjudicatari destinara a I'execucié de I'obra contracte d’acord amb el
perfil minim establert en aquest plec. Caldra aportar el curriculum vitae i indicar el
seu nom i cognoms, DNI i nimero d’afiliacié a la Seguretat Social, i el document
acreditatiu conforme esta donat d’alta i afiliat a la Seguretat Social. Aquesta
acreditacio es realitzara mitjangant la presentacié del document RNT (Relacié
Nominal de Treballadors).
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0 La relacié6 de treballadors propis i de subcontractistes. Infraestructures.cat ha
d’estar informada de qualsevol alta o baixa de I'equip que executara I'obra.

o El Pla de Seguretat i Salut, elaborat seguint les indicacions establertes en el “Plec
de prescripcions per a I'elaboraci6 del Pla de Treballs, el Pla de Seguretat i Salut i
el Pla d’Assegurament de la Qualitat i el Medi Ambient de I'Obra”, i que haura de
ser aprovat pel Coordinador de Seguretat i Salut designat per Infraestructures.cat.

o El Pla de Treballs, elaborat seguint les indicacions establertes en el “Plec de
prescripcions per a I'elaboracié del Pla de Treballs, el Pla de Seguretat i Salut i el
Pla d’Assegurament de la Qualitat i el Medi Ambient de I'Obra”, i que haura de ser
aprovat pel Director d'Execucio designat per Infraestructures.cat.

En el termini maxim de 15 dies comptadors des de la data d’aprovacio del Pla de seguretat i
salut es procedira a aixecar la corresponent acta de comprovacio del replanteig.

Les actuacions s’executaran d’acord amb les condicions especifiques de la valoracid, de la
memoria valorada o del projecte aprovat i estaran dirigides per I'equip de la Direccié Facultativa
(director d’'obra i director d’execucio) que Infraestructures.cat designi, si s’escau. Per a poder
complir amb la maxima efectivitat la seva missio, la Direccié Facultativa gaudira de les més
amplies facultats dins del marc de les inversions previstes en aquest contracte.

Infraestructures.cat i/o la Direccid Facultativa podra aturar qualsevol dels treballs en curs de
realitzacié que no s'executin d'acord amb les prescripcions contingudes en el projecte executiu
aprovat.

Les instruccions de la Direccié Facultativa s’emetran per escrit i quedaran recollides en el
corresponent Llibre d’Ordres, que haura d’ésser degudament diligenciat a I'inici dels treballs.

Si durant I'execucié de l'actuacié s’haguessin d’executar partides no pressupostades, caldra
elaborar els corresponents preus contradictoris i no es podran executar sense I'autoritzacié
expressa i per escrit d’Infraestructures.cat. En cas de discrepancia, la partida s’abonara d’acord
amb el preu establert per Infraestructures.cat

L’adjudicatari tindra present que les obres es desenvoluparan en un equipament en explotacié
en el qual hi esta desenvolupant el servei de conservacié i manteniment a tot risc. Tot i que els
espais de treball estaran disponibles per al desenvolupament de les obres, I'adjudicatari haura
de tenir en compte que haura de coordinar els seus equips per mantenir la disponibilitat de
I'equipament en els termes que es fixin en el projecte.

L’adjudicatari restara obligada a col-laborar en el manteniment de I'estat d’ordre i netedat
derivat de les obres que hagi de realitzar, procurant que, un cop finalitzades, els espais objecte
d’amuntegament i de les actuacions puguin retornar a un estat d’ds normal.

Addicionalment, I'adjudicatari haura de vetllar per la retirada de residus generats per I'execucio
de les obres, aplicant un procés d’agregacio, retirada i transport d’aquests residus pels seus
propis mitjans.

L’adjudicatari restara obligada a donar compliment de la normativa sectorial aplicable pel que fa
a procediments i mitjans implementats per la gestié de residus (veure el Decret 152/2017, de
17 d'octubre, sobre la classificacio, la codificacio i les vies de gestid dels residus a Catalunya, o
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Real Decreto 553/2020, de 2 de junio, por el que se regula el traslado de residuos en el interior
del territorio del Estado).

En finalitzar I'obra l'adjudicatari haura de lliurar a la Direccid6 d’Execucié la segient
documentacio final:

0 Descripcio de I'obra realment executada.

o0 Reportatge fotografic que permeti comparar l'estat abans i després de la
intervencié i el seu procés d’execucio.

o0 En el cas d'una AME, caldra incorporar la informacié especifica demanada per
I'informe inicial.

0 Planols descriptius (si s’escau).

o Dades per 'actualitzacié dels inventaris dels elements afectats per les actuacions.
o0 Certificats de materials i garanties.

0 Instruccions i manuals d’ds i manteniment.

o Llistat d’'industrials intervinents.

0 Valoraci6 final. Caldra indicar I'import (sense IVA i amb IVA) i descriure les
desviacions respecte a la valoracid inicial.

Aquesta informacié s’haura de lliurar el dia de la recepcié de les obres. Sense aquesta
documentacio, les obres no podran ser recepcionades.

7.7. Correctius extra

L’objecte d’aquest apartat és descriure el procediment per aprovar els correctius extra definits a
la clausula de “Manteniment correctiu”. Tal com s’hi descriu, 'objecte dels correctius extra sén
els materials necessaris per resoldre les incidéncies el valor dels quals superi el llindar de la
franquicia ofertada.

7.7.1 Concrecio dels correctius extra

Qualsevol operaci6 de manteniment correctiu es concreta a partir d'una sollicitud de
manteniment correctiu o ordre de treball de manteniment correctiu generada a través del
GMAO. No s’acceptara cap correctiu extra que no estigui vinculat a una sol-licitud o ordre de
treball.

7.7.2 Valoraci6 i aprovacio dels correctius extra

En aquelles operacions de manteniment correctiu el cost dels materials de la qual superi el
lindar de la franquicia ofertada, el cap de servei elaborara un llistat dels materials necessaris
per a la seva resolucié. Cada un dels materials estara valorat. Els preus de referéncia dels
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materials seran els del Banc de Preus d’Infraestructures.cat — edificacio vigent o el PVP del
cataleg del fabricant.

La valoracio tindra en compte només el cost directe dels materials estrictament necessaris per
resoldre la incidéncia. L’adjudicatari no repercutira a Infraestructures.cat el preu d’altres costos,
romanents o estocs. Per cada correctiu, I'adjudicatari haura de disposar de la seguent
informacio:

O Identificador de I'ordre de treball.

Data de I'ordre de treball.

Llistat valorat de cada un dels materials (distingint el preu unitari i les unitats).
L’import total de tots els materials (EM).

Al valor anterior obtingut se li afegira un 5% corresponent al benefici industrial.

L’import a facturar sera la diferéncia entre I'import EC i la franquicia.

O O o oo d

Al valor obtingut, se li aplicara I'lVA corresponent.

Tots els materials que s'utilitzin per a les reparacions d’avaries han de ser de qualitat
reconeguda i amb les qualificacions de qualitat corresponents, i aplicant-los d'acord amb les
normes de bon Us i les recomanacions dels fabricants. Aixi mateix, I'empresa adjudicataria, fara
especial atencié a seguir un criteri d'homogeneitat de materials instal-lats en els diversos
equipaments, i només en el cas que aix0 no sigui possible, s'instal-laran materials diferents dels
existents, tot i que sempre han de ser similars o millorats, i compatibles amb les solucions
constructives presents en I'equipament.

Es obligacié de I'adjudicatari resoldre qualsevol incidéncia de manteniment correctiu urgent o
molt urgent amb independéncia de l'aprovacié del correctiu extra. No obstant aixd, no
s’abonara cap correctiu extra que no hagi estat aprovat.

7.7.3 Execucio dels correctius extra

Les pautes a seguir en I'execucié d’aquells correctius que superin el valor de la franquicia es
diferencien segons dos suposits:

1) En el cas que I'import total dels materials sense IVA NO sobrepassi els 3.000 € incloent el
valor de la franquicia, 'empresa mantenidora haura de:
- comunicar cada una de les incidencies a Infraestructures.cat via mitjangant el
GMAO a mesura que es vagin produint
- executar I'actuacio

2) En el cas que I'import dels materials sense IVA sobrepassi els 3.000€ incloent el valor de la
franquicia, 'empresa mantenidora haura de:
- comunicar la incidéncia a Infraestructures.cat mitjangant el GMAO
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- executar només en el cas que Infraestructures.cat hagi donat resposta afirmativa
expressa d’intervencio, llevat que el manteniment correctiu sigui urgent o molt
urgent.

El temps transcorregut des de la comunicacio fins a la validacié per part d’Infraestructures.cat
no es tindra en compte a I'hora de comptabilitzar el temps total de resolucié de la incidéncia.

En tots dos casos, I'empresa adjudicataria haura de disposar de totes les eines necessaries per
a la resolucié de la incidéncia i correra amb les despeses de quants mitjans materials
complementaris siguin necessaris (vehicles, maquinaria, bastides, plataformes elevadores,
etc...), tal com es recull en el PPTP.

7.7.4 Informe dels correctius extra

Cada dia 15 de mes, l'adjudicatari realitzara un informe amb la justificacié dels correctius a
facturar amb els seglients punts per a cadascuna de les incidéncies, diferenciat per

equipament:

= numero d’ordre de correctiu assignat pel GMAO

= data de tancament al GMAO

= espai o instal-lacié afectada

= antecedents i breu justificacié de cada actuacio

= descripcio de la mateixa

= import EC dels materials calculats tal com s’indica a l'inici d’aquest capitol.

= import que supera la franquicia ofertada per totes les incidéncies i que es
facturara. A aquest import s’hi afegira I'lVA corresponent.

Infraestructures.cat revisara el llistat i en podra fer les esmenes oportunes que hauran de ser

resoltes. Un cop finalitzat el procés, Infraestructures.cat en donara I'aprovacio.

8. Prevencio de riscos laborals

El personal complira les normes de régim interior establertes als equipaments durant el
desenvolupament de la seva feina i dura a terme les intervencions amb la minima interferéncia
amb les activitats propies de I'equipament.

Se seguiran estrictament les prescripcions contingudes al pla de prevencié de riscos de
'empresa adjudicataria i, en general, les corresponents a la prevencié d’accidents i afectacio a
la salut de les persones. L'aspecte general del personal assignat a cada servei i de la seva
indumentaria sera extremadament pulcre, considerant I'atencié que requereix un equipament
public. Per la mateixa circumstancia, totes les intervencions o treballs s’hauran de fer amb una
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especial cura i s’acabaran amb una neteja rigorosa (duta a terme pels propis operaris) de la
instal-lacié intervinguda.

El personal adscrit al servei estara dotat de I'EPI i formacié necessaris per a efectuar
intervencions en algcada fins a 5 m, aixi com per treballar en espais confinats quan aquests
existeixin als immobles. En aquests casos el pla de prevencié de riscos haura d’incloure el
protocol d’accés als espais confinats.

Aixi mateix, es tindra cura especialment de protegir els usuaris de qualsevol risc 0 moléstia de
les intervencions del servei impedint el seu I'accés a les zones de treball, preveient la caiguda
accidental d’objectes o vessaments, les interrupcions de servei i, en general, prenent les
mesures que calgui per mantenir-los segurs i estalvis davant qualsevol incidéncia.

El personal de l'adjudicatari reportara al cap de servei les deficiencies o omissions en el
compliment de la normativa de seguretat i salut laboral que detecti i, en particular, les que
puguin suposar un impediment per al desenvolupament de la seva feina. L’'omissio, al seu torn,
d’aquesta comunicacio a Infraestructures.cat afectara a l'indicador de qualitat i la disconformitat
reiterada podra ser considerada un incompliment molt greu.

9. Gestio de residus

Durant el desenvolupament de la seva activitat i un cop acabada qualsevol operacio,
I'adjudicatari ha de respectar I'estat d’ordre i neteja dels espais. Per aix0, procurara minimitzar
la produccio de residus i si fos necessari, coordinaran la finalitzacié de la intervencid amb
I'assistencia posterior dels serveis de neteja gestionats pels usuaris dels equipaments.

L’adjudicatari del servei haura de vetllar per a que tots els residus generats durant el
desenvolupament contractual siguin tractats adequadament per tal de ser reciclats, posant
especial atencio en la gestid dels residus perillosos (lampades, envasos de productes quimics i
pintures, draps inservibles) que es generin fruit del servei de conservacié i manteniment dels
equipaments objecte del contracte.

La gestid dels envasos generats és responsabilitat de 'empresa adjudicataria, la qual haura de
presentar trimestralment un informe sobre la correcta gestié d’aquests residus. En particular,
s’haura d’evitar que els residus d'envasos qualificats de perillosos tinguin un periode
d’emmagatzematge superior als sis mesos. Els residus s’hauran de gestionar segons la
legislacio vigent i mitjangant empreses autoritzades per 'Agéncia de Residus de Catalunya.

L’adjudicatari haura de portar al dia un registre propi de residus on constin les dades seglents:

= El seu codi segons el centre productor de residus
= L’origen de producci6
» La seva descripcio
= Gestid que es realitza amb cada un d’ells:
o0 destinatari i data de sortida
0 documentacié utilitzada
0 transportista
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Per tal de realitzar la gestid de residus I'empresa adjudicataria haura d’establir el protocol
especific per cada equipament. Haura de fer la gesti6 amb els responsables de cada
equipament per veure la viabilitat d’agregar els residus ordinaris al pla de Gesti6 de Residus
dels mateixos equipaments. En aquest cas, només es podran abocar en els punts d’agregacié
i/o recollida de residus existents a I'equipament quan:

- Agquests residus corresponguin als CER (codi europeu de residu) que aquest centre
client tingui donats d’alta com a productor de residus i per als quals disposi de
contractes de retirada i transport per al seu tractament per ra6 de CER amb els
transportistes i gestors de residus, i sempre que no comporti per raé de volum o
quantitat un sobre cost per 'equipament per a la retirada i gestié de la fraccié de residu
que es tracti.

- Els responsables de I'equipament ho autoritzin expressament.

En cas de no ser viable I'adjudicatari haura de presentar un protocol especific per equipament i
portar el registre obligatori segons detalla 'Agéncia Catalana de Residus. No es podra utilitzar
el Pla de Gestié de residus del propi equipament quan el residu - o components del mateix -
produit per l'activitat de manteniment sigui especial o perillés (residu que presenta una o
diverses de les caracteristiques de perillositat enumerades a I'annex lll de la Directiva
2008/98/CE) encara que l'agregacio sigui possible per raé6 de CER identificat per raé de
I'activitat normal de I'equipament.

Per tant, haura d’establir aquelles fraccions de residu que, per radé de CER, siguin susceptibles
de gestio coordinades amb els plans de gestié de residus existents als equipaments, i haura
d’habilitar registres per codificacié del residu, les quantitats estimades produides, i també la
retirada que se’'n fa (des de I'equipament o des de la base de I'adjudicatari) per posar-lo a
disposicio del contracte de tractament que tingui formalitzat amb el seu proveidor.

10. Devolucio del servei

Amb I'objectiu de garantir la continuitat del servei de manteniment sense pérdua del nivell de
prestacions, abans de la finalitzacié del contracte I'Adjudicatari procedira a la devolucié del
servei a I'empresa de manteniment que el succeira. El periode de devolucié del servei
s’estableixen 30 dies naturals, abans de la finalitzacié del contracte. L'Adjudicatari sera el
responsable de I'estat de les instal-lacions fins a la finalitzacié del contracte. No obstant, durant
aquest periode, I'Adjudicatari haura de facilitar I'accés a I'equipament i a la informacié
necessaria per donar continuitat al servei durant el periode de transicié del servei amb el
mantenidor entrant.

Durant el periode de devolucié del servei I'Adjudicatari sortint disposara dels recursos
necessaris per a facilitar i estara obligat a fer 'acompanyament de I’Adjudicatari entrant:

O ElI primer dia del periode de devolucié lliurar el calendari detallat d’accions per la
devolucié del servei per coordinar-ho amb el nou equip de treball:
e Calendari amb la descripcié d’accions i els seus responsables i amb una
previsié de temps.
e Calendari de visites de traspas.
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11.

¢ Planificacié de la formacié i informacié a facilitar a 'empresa de manteniment
entrant.

e Les necessitats de dedicaci6 de I'equip actual.

e La metodologia a utilitzar durant el traspas.
Durant la segona setmana del periode de devolucié lliurar la documentacié completa en
paper i format digital del llibre de manteniment incloent els informes originals
d’'inspeccions i revisions obligatories, el pla de manteniment programat, l'inventari
d’equips actualitzat, les operacions de manteniment per equip, i tota la informacié
actualitzada a la eina de gesti6 de manteniment actual (GMAOQO), registre d’incidéncies
correctives, preventives i normatives tancades i pendents, etc.
En particular, es dura a terme amb especial atencio el traspas de documentacio entre
gestors energeétics i caps de servei sortint i entrant de les pautes de funcionament de
SIE i TC, tipologia d’informes, claus d’accés al programari i, en general, de la
informacio necessaria per a garantir la continuitat del servei. Es revisaran conjuntament
per part dels gestors energétics i caps de servei entrant i sortint I'estat de la
infraestructura de monitoratge i de telecomandament, aixi com de les comunicacions
que les sustenten.
Explicar, informar i lliurar documentacié (manuals técnics d’operacio, fitxes de socors,
etc.) a l'empresa entrant per transmetre el coneixement complet del servei:
funcionament de les instal-lacions i operacions habituals, i en especial de les
operacions i equips critics, plans de contingéncies, emergéncies, etc.
Treballar conjuntament amb el personal de 'empresa entrant per tal que el primer dia
de servei sigui autbnom.
En aquest aspecte i abans de l'inici del contracte es realitzara una visita conjunta entre
ambdos empreses als equipaments objecte del contracte en qué [I'Adjudicatari
realitzara una formacio i informacié a I'equip de I'empresa entrant dels aspectes més
rellevants de cada equipament i en especial lliurara protocols d’actuacié en cas de
fallada o tall i ubicacions dels principals comandaments de gas, aigua, BT i PCI, etc.
Planificar altres accions necessaries per completar la devolucié del servei.
Documentar en acta les accions planificades i realitzades d’aquesta fase de devolucio
del servei, la qual anira signada per les dues empreses.

Retribucio del servei

La retribucid dels serveis es realitzara mitjangant la facturaci6 de l'adjudicatari de dos
conceptes:

11.1.

Retribucio del servei de conservacio i manteniment i gestid energética

La retribucié del servei de conservacié i manteniment i gesti6 energética es realitzara
mitjangant la facturacié de I'adjudicatari d’un import mensual.

Aquest import es calculara d’acord amb la férmula seguent:
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_ K1 IAc
IMi = NSG = (— = + (1+ Cnsc))
2 T
€
Essent,
IM;, limport del mes i de manteniment del contracte, en €
IAc Import d’adjudicacié del servei de manteniment i de gestié energetica de I'equipament

c, expressat en €, per termini d’execucio del contracte.
K1 Coeficient que es determina de la segient manera:
K1=0,945 en equipaments on es presta el servei de gestid energética.
K2=0,995 en equipaments on no es presta el servei de gestié energética.
T termini d’execucio del contracte, en mesos.
Cnsc: Compliment de nivell de servei del mes i per equipament c

NSG Nivell de servei de compliment global de la qualitat.

Conjuntament amb la factura, caldra presentar l'informe de compliment del nivell de servei
redactat per Infraestructures.cat o I'equip técnic que designi. Els resultats continguts a I'informe
s’hauran de reflectir en els imports de la factura, equipament per equipament. D’aquesta
manera, el darrer dia de cada mes es podra emetre una factura amb una part de I'import
mensual del periode vencut i una altra part de I'import mensual del periode anterior amb
les correccions derivades del compliment dels nivells de servei.

La retribucid calculada amb la féormula anterior compren la retribucié integra per part
d’Infraestructures.cat dels serveis demandats en aquest plec, que s’ajusten al concepte “tot
inclos”, és a dir, compren hores de treball, materials (fins a la franquicia ofertada), consums,
amortitzacid d’eines, maquinaria i vehicles, costos desplagcament, dietes i tota mena de
conceptes salarials, assegurances, despeses generals, benefici industrial, llicéncies, permisos,
impostos directes i indirectes i, en general, qualsevol despesa de l'adjudicatari per al
compliment del servei.

11.2. Retribucid de les intervencions incloses en el Pla d’'Intervencions

La retribucié de cada intervencié es realitzara a la finalitzacié de la intervencié mitjancant la
facturacié de I'adjudicatari d’'un import corresponent al valor de la darrera valoracié aprovada
per Infraestructures.cat.

La intervencio no es considera finalitzada fins que no s’ha presentat I'informe final requerit en
aquest plec.
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L’import final es veura afectat pel factor 095", on n soén les setmanes vengudes de retard
respecte al termini de finalitzacié. Infraestructures.cat es reserva el dret de no aplicar aquest
factor si el retard és degut a causes justificades.

Cada dia 15 de mes, es generara un document amb el llistat de totes les intervencions
acabades en el mes anterior per cada equipament i conjunt del contracte. El llistat tindra la
clau, la descripcio I'import (sense IVA) i, en les AME, el factor de retard, i la suma de I'import
final de cada intervencié. Aquest document haura d’estar signat pel cap de servei de I'empresa
mantenidora i pel representant designat per Infraestructures.cat.

La factura corresponent a les intervencions uUnicament es tramitara un cop signat I'esmentat
document.

11.3. Retribucié dels correctius extra.

Per tal de poder facturar mensualment els correctius extra que superin I'import de la franquicia,
en base a l'informe de correctius extra de cada mes, es generara un document, amb els
imports dels correctius agrupats per equipament. Aquest document haura d’estar signat pel cap
de servei de 'empresa mantenidora i pel representant designat per Infraestructures.cat.

Al darrer dia de cada mes es presentara la factura amb I'import aprovat per Infraestructures.cat.
Aquesta factura anira acompanyada del llistat resum. La factura corresponent a aquests

correctius unicament es tramitara un cop signat 'esmentat document.

12. Nivells de servei

El parametre que modula la retribucié dels serveis és el compliment del nivell de servei
mensual. Les formules de calcul estan definides a '’Annex 9 [Nivells de Servei].

Infraestructures.cat, o I'equip técnic que designi, fara el calcul del compliment dels nivells de
servei mensualment per cada equipament que quedara recollit en un informe.

Si a consequéncia de les incidéncies, el compliment dels nivells de servei globals de més d’'un
mes fossin inferiors al 25% o, en el periode d’'un any natural, inferiors al 60 % en algun
equipament, Infraestructures.cat podra optar per I'esmena, reparacidé o execucié per una
tercera empresa de les tasques de manteniment no executades a carrec de l'adjudicatari,
sense perjudici del dret que pugui tenir, en el seu cas, per instar la resoluci6 del contracte.

13. Penalitzacions

13.1. Deficiéncies objecte de penalitzacid

Les causes de penalitzacié per rad de les deficiencies en el servei estan previstes a la clausula
37 del PCAP, tipificades segons la seva gravetat.
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El régim de penalitzacions per deficiéncies en el servei de I'equipament s’estableix a partir dels
criteris establerts al PCAP i sempre afectant exclusivament a la part o parts del servei afectats
0 subjectes a incompliments.

Els indicadors de qualitat als quals es fa referéncia en el quadre previst a la clausula 37 PCAP
(Percentatge de penalitzacié sobre IAc/T) soén els indicadors corresponents al Nivell de servei
de qualitat (NS2) o Nivell de servei de qualitat global (NSG) definits a 'Annex 9 [Nivells de
servei.

Les deficiencies que s’hagin penalitzat en un periode de facturacié i no siguin
esmenades, es podran penalitzar novament en el segiient periode de facturacié.

Les penalitzacions s’avaluaran per cada periode mensual de forma que la persisténcia d’'una
determinada deficiéncia en el servei originara I'aplicacié reiterada de la penalitzacié que
correspongui en la retribucié del servei en cada factura mensual.

En el cas que I'adjudicatari consideri que una determinada penalitzacié no és procedent i ho
acrediti objectivament, Infraestructures.cat podra considerar la possibilitat de no aplicar-la o no
aplicar-la integrament i podra plantejar opcions alternatives per tractar les eventuals
deficiéncies del servei; aquestes opcions sén de compliment obligat per I'adjudicatari.

13.2. Aplicacio de les penalitzacions

Les penalitzacions aplicables al servei es notificaran per escrit a 'empresa adjudicataria i seran
descomptades del pagament mensual del mes seguent a la seva notificacio.

14. Supervisié del contracte

Infraestructures.cat supervisara el desenvolupament del contracte mitjangant un equip técnic
designat. La principal eina de supervisié sera mitjangant el seguiment de I'evolucié mensual
dels nivells de servei descrits en aquest plec.

L’adjudicatari cooperara fidelment i sense reserves en l'avaluacié de la qualitat del servei i
facilitara les tasques d’inspeccid i supervisio realitzades per Infraestructures.cat i 'usuari de
I'equipament, sigui directament o mitjangant tercers contractats amb aquest proposit.

Entre d’altres, la comprovacioé de la qualitat del servei es realitzara mitjangant:

O Avaluacié del compliment dels nivells de servei. Mensualment es generaran els
informes corresponents per avaluar el compliment dels nivells de servei establerts en
aquest plec.

O Control documental. Els informes mensuals presentats per I'empresa adjudicataria
s’avaluaran per verificar I'assoliment de les fites plantejades o les seves desviacions.

O Visites técniques, siguin visites previstes per avaluar la qualitat del servei segons els
nivells de servei establerts o vistes per avaluar necessitats concretes dels
equipaments.

O Enquestes. Infraestructures.cat podra elaborar enquestes de satisfaccidé dels usuaris,
els resultats de les quals es facilitaran a titol informatiu a I'empresa adjudicataria. La
informacié que es desprengui d’aquestes enquestes permetra orientar la tasca de
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control i dirigir I'atencioé del servei cap als aspectes que demanin millora en la seva
gestio o resolucio.
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CLAU
VELLA

CLAU NOVA

CENTRE

ADREGA

POBLACIO

COMARCA

Num ENS

TIPOLOGIA

Superficie
(m2)

Inici del servei de
manteniment i gestio
energeética

Periode de
servei

Import de licitacio del
servei de conservacio i
manteniment i del
servei de gestio
energética i millora
ambiental
(IVA no inclos)

Import mensual de
licitacio del servei de
conservacio i
manteniment i del
servei de gestio
energeética i millora
ambiental
(IVA no inclos)

SOC-12921 SOC-26214 OT Tortosa Passeig de la Ribera, 29 - Tortosa Tortosa Baix Ebre 11147 oT 588,40 1/10/2026 12 17.163,53 € 1.292,38 €
SOC-12922 SOC-26215 OT Cambrils Jaume Ferran / Moragues i Barret - Cambrils Cambrils Baix Camp 10427 oT 616,12 1/10/2026 12 18.010,44 € 1.362,95 €
SOC-12923 SOC-26217 OT Vilanova Rambla d'Arnau de Vilanova, 2, 08800 Vilanova i la Geltrq, Vilanova i la Geltru Garraf 10426 oT 1.035,54 1/10/2026 12 22.300,93 € 1.720,49 €
SOC-12925 SOC-26218 OT Esplugues Carrer del 8 de Marg, 17, 08950 Esplugues de Llobregat Esplugues de Llobregat Baix Llobregat 10425 oT 536,51 1/10/2026 12 16.307,93 € 1.221,08 €
SOC-12926 SOC-26219 OT Barbera Carretera de Barcelona, 290-296 - Barbera del Vallés Barbera del Vallés Vallés Occidental 10429 oT 463,61 1/10/2026 12 14.456,52 € 1.066,79 €
SOC-12928 S0C-26220 OT Rubi Carretera de Terrassa, 40-46 - Rubi Rubi Vallés Occidental 10424 oT 845,25 1/10/2026 12 22.471,74 € 1.734,73 €
SOC-12929 SOC-26221 OT Sant Cugat Carrer de la Creu, 2 - Sant Cugat del Vallés Sant Cugat del Valles Vallés Occidental 10421 oT 454,30 1/10/2026 12 15.733,00 € 1.173,17 €
SOC-12930 SOC-26222 OT Granollers-Periféria Avda.Marie Curie, 25-27 - Granollers Granollers Vallés Oriental 11137 oT 765,55 1/10/2026 12 17.950,91 € 1.357,99 €
SOC-12931 SOC-26223 OT Berga Avda. Canal Industrial, 9-11-13 - Berga Berga Bergueda 10423 oT 440,67 1/10/2026 12 13.066,41 € 950,95 €
SOC-18204 SOC-26224 Serveis Centrals Llull, 297-307 - Barcelona Barcelona Barcelonés 06663 SEU CENTRAL 15.912,50 1/10/2026 12 171.858,35 € 13.952,36 €
SOC-18205 SOC-26225 OT Barcelona - Lesseps Rda. Gral. Mitre, 263 - Barcelona Barcelona Barcelonés 03494 oT 308,18 1/10/2026 12 10.899,74 € 770,40 €
SOC-18206 SOC-26226 OT Barcelona - Poble Nou C/ Fluvia, 50-52 Barcelona Barcelonés 06663 oT 516,36 1/10/2026 12 14.693,48 € 1.086,54 €
SOC-18207 SOC-26227 OT Barcelona - Sant Andreu Josep Soldevila, 33-37 - Barcelona Barcelona Barcelonés 06462 oT 408,92 1/10/2026 12 16.410,46 € 1.229,62 €
SOC-18208 SOC-26228 OT Barcelona - Mallorca Mallorca, 33 - Barcelona Barcelona Barcelonés 06699 oT 622,00 1/10/2026 12 18.117,81 € 1.371,90 €
SOC-18209 SOC-26229 OT Barcelona- Verneda Guipuscoa, 33 - Barcelona Barcelona Barcelonés 03496 oT 525,00 1/10/2026 12 14.216,81 € 1.046,82 €
SOC-18210 SOC-26230 OT Cerdanyola del Vallés Torras i Bages, 7 - Cerdanyola del Vallés Cerdanyola del Vallés Vallés Occidental 03517 oT 470,30 1/10/2026 12 12.555,69 € 908,39 €
SOC-18211 SOC-26231 OT Cornella Av. Baix Llobregat,13 - Cornella de Llobregat Cornella de Llobregat Baix Llobregat 03595 oT 915,75 1/10/2026 12 18.410,00 € 1.396,25 €
SOC-18212 SOC-26232 OT El Prat Centre, 60-62 - El Prat de Llobregat El Prat de Llobregat Baix Llobregat 03498 oT 382,34 1/10/2026 12 10.559,80 € 742,07 €
SOC-18213 SOC-26233 OT Alt Maresme Carrer d'Anoia, s/n, 08397 Pineda de Mar, Pineda de Mar Maresme 07244 oT 518,38 1/10/2026 12 13.333,72 € 973,23 €
SOC-18214 SOC-26234 OT Gava Sant Pere, 88 - Gava Gava Baix Llobregat 03521 oT 373,69 1/10/2026 12 11.786,36 € 844,28 €
SOC-18215 SOC-26235 OT Granollers - Franqueses Av. | Marqueés de les Franqueses, 146 - Granollers Granollers Vallés Oriental 03522 oT 447,13 1/10/2026 12 11.785,98 € 844,25 €
SOC-18216 SOC-26236 OT I'Anoia Av. President Companys, 1 - Vilanova del Cami Vilanova del Cami Anoia 11202 oT 1.474,20 1/10/2026 12 22.208,29 € 1.712,77 €
SOC-18217 SOC-26237 OT Hospitalet - Cobalto Carretera del Mig, 24 - Hospitalet de Llobregat L'Hospitalet de Llobregat Barcelonés 03544 oT 2.876,00 1/10/2026 12 39.525,40 € 3.155,87 €
SOC-18218 SOC-26238 OT Hospitalet - La Farga Girona, 12 (Edifici La Farga) - Hospitalet de Llobregat L'Hospitalet de Llobregat Barceloneés 03524 oT 1.008,85 1/10/2026 12 23.206,07 € 1.795,92 €
SOC-18219 SOC-26239 OT Manresa Verge de I'Alba, 5-7 - Manresa Manresa Bages 03500 oT 909,80 1/10/2026 12 22.601,24 € 1.745,52 €
SOC-18220 SOC-26240 OT Martorell Pg. Sindicat, s/n - Martorell Martorell Baix Llobregat 03525 oT 538,70 1/10/2026 12 13.899,58 € 1.020,38 €
SOC-18222 SOC-26241 OT Premia de Mar Elisenda de Moncada, 65 - Barcelona Premia de Mar Maresme 10080 oT 974,15 1/10/2026 12 18.206,19 € 1.379,27 €
SOC-18223 SOC-26242 OT Mollet Carrer de les Vinyes Altes, 4, B - P.I. La Farinera Mollet del Vallés Vallés Oriental 03528 oT 1.113,00 1/10/2026 12 19.751,34 € 1.508,03 €
SOC-18224 SOC-26243 OT Badalona - Aribau Aribau, 11 - Badalona Badalona Barcelonés 03514 oT 387,80 1/10/2026 12 11.769,65 € 842,89 €
SOC-18225 SOC-26244 OT Ripollet Rambla Sant Jordi, 68 - Ripollet Ripollet Vallés Occidental 03530 oT 507,00 1/10/2026 12 12.961,53 € 942,21 €
SOC-18226 SOC-26245 OT Sabadell - Centre (Alfons XI| Carrer de la Republica, 45, 08202 Sabadell Sabadell Vallés Occidental 07056 oT 1.157,97 1/10/2026 12 23.356,00 € 1.808,42 €
SOC-18227 SOC-26246 OT Sabadell - Sarda Sarda, 121-123 - Sabadell Sabadell Vallés Occidental 03533 oT 573,00 1/10/2026 12 16.048,61 € 1.199,47 €
SOC-18228 SOC-26247 OT Sant Adria del Besos Olimpic, s/n (Can Pi i Gibert) - Sant Adria del Besos Sant Adria de Besos Barcelonés 03534 oT 924,62 1/10/2026 12 22.103,77 € 1.704,06 €
SOC-18229 SOC-26248 OT Sant Boi del Llobregat Pii Margall, 111 - Sant Boi de Llobregat Sant Boi de Llobregat Baix Llobregat 03535 oT 750,00 1/10/2026 12 14.510,53 € 1.071,29 €
SOC-18230 SOC-26249 OT Sant Feliu de Llobregat Hospitalet, 3 - Sant Feliu de Llobregat Sant Feliu de Llobregat Baix Llobregat 03546 oT 1.094,00 1/10/2026 12 22.214,99 € 1.713,33 €
SOC-18231 SOC-26250 OT Sant Viceng dels Horts Carrer C, 1, 08620 Sant Viceng dels Horts Sant Viceng dels Horts Baix Llobregat 07242 oT 366,62 1/10/2026 12 10.409,74 € 729,56 €
SOC-18232 SOC-26251 Sta. Coloma de Gramanet Plaga Vilaseca, s/n - Santa Coloma de Gramenet Santa Coloma de Gramenet Barcelonés 03503 oT 1.943,76 1/10/2026 12 31.793,47 € 2.511,54 €
SOC-18233 SOC-26252 OT Terrassa-Edison Edison, 9-15 - Terrassa Terrassa Vallés Occidental 03504 oT 805,00 1/10/2026 12 18.942,05 € 1.440,59 €
SOC-18234 SOC-26253 OT Vic Ramon Sala i Sagala, s/n - Vic Vic Osona 03545 oT 537,75 1/10/2026 12 16.598,59 € 1.245,30 €
SOC-18235 SOC-26254 OT Badalona - Casagemes Pca. Carme Guasch, 2 - Badalona Badalona Barcelonés 06792 oT 768,25 1/10/2026 12 18.787,77 € 1.427,73 €
SOC-18236 SOC-26255 OT Viladecans Av. de la Torre Roja, 31, 08840 Viladecans Viladecans Baix Llobregat 03539 oT 738,00 1/10/2026 12 13.308,78 € 971,15 €
SOC-18237 SOC-26256 OT Vilafranca del Penedeés Pl. Penedeés, 4 - Vilafranca del Penedés Vilafranca del Penedés Alt Penedés 03542 oT 738,00 1/10/2026 12 15.264,44 € 1.134,12 €
SOC-18238 SOC-26257 OT Blanes Pl. 11 de setembre, 22, 23 | 24 - Blanes Blanes Selva 05392 oT 613,63 1/10/2026 12 17.178,02 € 1.293,59 €
SOC-18239 SOC-26258 OT Figueres Anicet de Pages, 10 - Figueres Figueres Alt Emporda 3550 oT 627,69 1/10/2026 12 12.581,07 € 910,51 €
SOC-18240 SOC-26259 OT Girona Lluis Pericot, 86-90 - Girona Girona Gironés 5801 oT 899,35 1/10/2026 12 16.689,49 € 1.252,87 €
SOC-18241 SOC-26260 OT La Bisbal d’Emporda Catalunya, 9 - La Bisbal d’Emporda La Bisbal d'Emporda Baix Emporda 03551 oT 539,45 1/10/2026 12 9.517,55 € 655,21 €
SOC-18242 SOC-26261 OT Salt C. Alfons More, 1 Salt Gironeés 06988 oT 757,00 1/10/2026 12 17.878,07 € 1.351,92 €
SOC-18243 SOC-26262 OT Olot Av. Republica Argentina, s/n - Olot Olot Garrotxa 03552 oT 823,13 1/10/2026 12 14.000,89 € 1.028,82 €
SOC-18244 SOC-26263 OT Palamés Josep Joan, 1 - Palamds Palamds Baix Emporda 03553 oT 584,00 1/10/2026 12 14.873,21 € 1.101,52 €
SOC-18245 SOC-26264 OT Ripoll Cami del Remei, 1 - Ripoll Ripoll Ripollés 03554 oT 304,00 1/10/2026 12 13.698,98 € 1.003,67 €
SOC-18246 SOC-26265 OT Barcelona - Sepulveda Sepulveda, 156-160 - Barcelona Barcelona Barcelonés 00044 oT 1.399,61 1/10/2026 12 26.485,48 € 2.069,21 €
SOC-18247 SOC-26266 OT Balaguer Pg. de I’Estacio, cant. Bellmunt - Balaguer Balaguer Noguera 05981 oT 457,00 1/10/2026 12 11.233,51 € 798,21 €
SOC-18248 SOC-26267 OT La Seu d’Urgell Av. Pau Claris, 46 La Seu d'Urgell Alt Urgell 07197 oT 87,41 1/10/2026 12 12.664,31 € 917,44 €
SOC-18249 SOC-26268 OT Lleida Académia, 34 baixos - Lleida Lleida Segria 07198 oT 1.400,00 1/10/2026 12 30.875,36 € 2.435,03 €
SOC-18250 SOC-26269 OT Solsona Alcalde Moles, 16-20, Baixos Local 1 - Solsona Solsona Solsonés 06548 oT 115,80 1/10/2026 12 6.916,10 € 438,43 €
SOC-18251 SOC-26270 OT Tarrega Sant Pere Claver,18, Baixos - Tarrega Tarrega Urgell 06700 oT 342,06 1/10/2026 12 10.489,49 € 736,21 €
SOC-18252 SOC-26271 OT Tremp Seix i Faya, 41 - Tremp Tremp Pallars Jussa 03561 oT 109,57 1/10/2026 12 8.948,24 € 607,77 €
SOC-18253 SOC-26272 OT Vielha Maladeta, 11 local C - Vielha e Mijaran Vielha e Mijaran Vall d'Aran 06587 oT 112,00 1/10/2026 12 8.341,38 € 557,20 €
SOC-18254 SOC-26273 OT Amposta C. Agustina d'Arago, 39 Amposta Montsia 03146 oT 286,99 1/10/2026 12 10.342,98 € 724,00 €
SOC-18255 SOC-26274 OT El Vendrell C/ Sant Xavier, 9-19 baixos El Vendrell Baix Penedés 11207 oT 698,02 1/10/2026 12 16.669,03 € 1.251,17 €
SOC-18256 SOC-26275 OT Mora d'Ebre C/ Santiago Rusifiol 20 Moéra d'Ebre Ribera d'Ebre 15024 oT 247,65 1/10/2026 12 10.747,91 € 757,74 €
SOC-18257 SOC-26276 OT Barcelona - Aragd Arago, 182 - Barcelona Barcelona Barcelonés 03505 oT 671,67 1/10/2026 12 16.700,84 € 1.253,82 €




Inici del servei de

Import de licitacio del
servei de conservacio i

manteniment i del

Import mensual de
licitacio del servei de
conservacio i

CLAU () AuNOVA CENTRE ADRECA POBLACIO COMARCA Num ENS TIPOLOGIA Superficie  hteniment i gestis o109 98 oo vel de gesti6 manteniment i del
VELLA (m2) W servei e servei de gestio
energeética energética i millora e
ambiental energetlc_a i millora
(IVA no inclos) amble.ntal‘
(IVA no inclos)
SOC-18258 SOC-26277 OT Reus Pg. Misericordia, 6-12 - Reus Reus Baix Camp 03568 oT 639,02 1/10/2026 12 17.524,39 € 1.322,45 €
SOC-18259 SOC-26278 OT Tarragona-Claret Sant Antoni Maria Claret, 19 - Tarragona Tarragona Tarragones 03563 oT 594,00 1/10/2026 12 14.992,56 € 1.111,46 €
SOC-18260 SOC-26279 OT Tarragona-Camp Clar Riu Siurana, 29 B - Tarragona Tarragona Tarragones 00036 oT 1.000,00 1/10/2026 12 21.241,81 € 1.632,23 €
SOC-18261 SOC-26280 OT Valls Ctra. del Pla de Santa Maria, 37 - Valls Valls Alt Camp 01102 oT 312,15 1/10/2026 12 12.552,70 € 908,14 €
SOC-18262 SOC-26281 CIFO Les Franqueses del Vallés| C. Ca I'Arabia, 08520 Corr6 d'Avall, Barcelona Les Franqueses del Valles Vallés Oriental 05838 CIFO 1.128,60 1/10/2026 12 25.597,72 € 1.803,56 €
SOC-18263 SOC-26282 CIFO La Violeta Carrer del Comte de Sert, 25, 08035 Barcelona Barcelona Barceloneés 01195 CIFO 3.766,00 1/10/2026 12 86.056,43 € 6.841,79 €
SOC-18264 SOC-26283 CIFO Valles Ctra. Nacional, 150 km. 15 - Sabadell Terrassa Vallés Occidental 00039 CIFO 2.390,00 1/10/2026 12 57.264,99 € 4.442,50 €
SOC-18265 SOC-26284 CIFO Santa Coloma Av. Ramoén Berenguer, s/n - Sta. Coloma de Gramenet Santa Coloma de Gramenet Barcelonés 00933 CIFO 3.300,00 1/10/2026 12 71.728,68 € 5.647,81 €
SOC-18266 SOC-26285 CIFO Hospitalet-Cobalt Ctra. del Mig, 24 - Hospitalet de Llobregat L'Hospitalet de Llobregat Barcelones 03544 CIFO 2.029,00 1/10/2026 12 58.137,20 € 4.515,18 €
SOC-18267 SOC-26286 OT Barcelona - Barri Gotic Dr. Joaquim Pou, 8 - Barcelona Barcelona Barcelonés 03492 oT 890,00 1/10/2026 12 16.629,25 € 1.247,85 €
SOC-18268 SOC-26287 CIFO Sant Feliu Hospitalet, 3 - Sant Feliu de Llobregat Sant Feliu de Llobregat Baix Llobregat 03546 CIFO 3.210,00 1/10/2026 12 68.498,75 € 5.378,65 €
SOC-18269 SOC-26288 CIFO Tarragona Cami de la Budallera, s/n - Tarragona Tarragona Tarragones 00037 CIFO 4.122,00 1/10/2026 12 94.615,56 € 7.555,05 €
SOC-18270 SOC-26289 CIFO Lleida Enric Farreny, s/n - Lleida Lleida Segria 00593 CIFO 3.638,00 1/10/2026 12 70.552,50 € 5.549,79 €
SOC-18271 SOC-26290 CIFO Salt C/Alfons Moré, 1, 17190 Salt Salt Gironeés 00866 CIFO 2.810,00 1/10/2026 12 62.008,51 € 4.837,79 €
SOC-18273 SOC-26291 OT Barcelona - Dante Argimon| Argimon, 10-12 - Barcelona Barcelona Barcelonés 03509 oT 2.641,00 1/10/2026 12 10.923,46 € 772,37 €
SOC-18274 SOC-26292 OT Barcelona - Guineueta Pg. Valldaura, 202-204 - Barcelona Barcelona Barcelonés 03493 oT 618,00 1/10/2026 12 13.648,23 € 999,44 €
SOC-19270 SOC-26293 Serveis Centrals Edifici Meridig Carrer Rossellé i Porcel, 21 Barcelona (pl.8a i 9a) Barcelona Barceloneés 05113 SEU CENTRAL 356,00 1/10/2026 12 38.184,66 € 3.044,14 €
SOC-21214 SOC-26294 OT Terrassa nova c. Iscle Soler, 19/c. Cisterna, 2-B Terrassa Terrassa Vallés Occidental 12506 oT 399,00 1/10/2026 12 16.450,39 € 1.232,95 €
SOC-21215 SOC-26295 SSTT Manresa c. Sant Ignasi, 14 Manresa Manresa Bages 1091015 oT 616,36 1/10/2026 12 6.297,68 € 386,89 €
no aplica SOC-26296 OT MATARO (nou local) C/ José Francisco Pacheco,65 Mataré Maresme 54464 oT 276,80 1/10/2026 12 12.907,04 € 937,67 €
no aplica SOC-26297 NAU MARTORELL MAGATZEM| C/Joaquim Barnola,14 Martorell Baix Llobregat 54489 oT 600,00 1/10/2026 12 18.981,77 € 1.443,90 €
no aplica SOC-26298 OT MATARO (nova) C/ Francisco Herrera,31 Mataré Maresme 54465 oT 672,31 1/10/2026 12 17.126,21 € 1.289,27 €
no aplica SOC-26299 COE C/ Garrotxa6-8 El Prat de Llobregat Baix Llobregat 12505 COE 946,26 1/10/2026 12 20.120,27 € 1.538,77 €
no aplica SOC-26300 ESPAI AZEMAR (Presd) C/Santa Pau, 154-158 Figueres Alt Emporda 00445 ESPAI SINGULAR 5.273,01 1/10/2026 12 1.608,23 € - €




ANNEX 2. INSTAL-LACIONS | ELEMENTS INCLOSOS AL SERVEI

S’enumeren, a titol orientatiu i sense caracter limitatiu, el conjunt d’elements i el sistema o

instal-lacié al que s’adscriuen objecte del servei de conservacié i manteniment, sobre els quals
s’apliquen les gammes de manteniment. L’Apéndix 1 i 2 d’aquest annex esta editat en suport
informatic i conté un resum de les instal-lacions i l'inventari per cada equipament:

Codi / Instal-lacio

Element

Sanejament

- Baixants PVC

Xarxa horitzontal de sanejament

Caixes sifoniques

Inodors i accionadors

Urinaris i accionadors

Lavabos i accionadors

Plats de dutxes

- Carxofes de dutxes

Abocadors i aigleres

Separadors de greixos (si és de cuina, quedaria exclos)

EDAR

- Desguassos de condensats de climatitzadors i fancoils

Xarxes d’AFS i ACS

Comptadors d’aigua

Canonades

Valvules (de tall i altres)

Instrumentacio

Diposits d’acumulacio (aigua freda, ACS i interacumuladors)

Grups de pressi6 i bombes circuladores

Aillaments

Elements de filtratge

Sistemes de cloraci6

Descalcificadors

Electricitat i enllumenat

Comptadors

Quadres eléctrics principals i secundaris

Bateries de condesadors

Filtres d’armonics

Interruptors manuals

Interruptors magnetotermics

Interruptors diferencials

Caixes derivacid, canaletes i safates, tubs corrugats i rigids
de PVC i metal-lics

- Endolls, polsadors i plaques

Conductors

Piquetes de terra

Connectors i xarxes de posada a terra

- Grups electrogens

Fluorescents

Llums d’incandescéncia
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- Llums LED

Llums d’emergéncia

Llums exteriors especials (vapor de mercuri, etc.)

SAl

Carregadors vehicles eléctrics

Cel-les i equipament de Centres de Transformacio

- Transformadors

Climatitzacié

. Plantes refredadores o bombes de calor

Calderes

Calderes de biomassa

Vasos d’expansio

Bombes de circulacié

Valvules de tall (bola, papallona, comporta...)

Valvules motoritzades

Valvules d’equilibratge

Canonades

Purgadors

Climatitzadors

Conductes

Caixes de ventilacio

Reixetes

Aillaments

Termostats

Elements de filtratge

Pressostats

Sistemes de regulacio

- Bescanviadors

Elements terminals (radiadors, condensadors, evaporadors,
etc.)

Audiovisuals,
comunicacio i dades

Rellotges (posada a I'’hora)

Central CPD

Cablejat veu i dades

Cablejat de fibra

Presses de dades i telefonia

Pals i dipols

Preses de senyal TV-FM

Centraleta telefonica

Terminals i linies telefonics

Elevacio i transport

Ascensors

Elevadors d’historials

Muntacarregues

Remunta-escales

Plataformes i equips de neteja de tancaments exteriors

Gondoles

Escales mecaniques

h Proteccio contra

' Canonades
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incendis . Boques d'incendi (BIEs)

Hidrants

Grups de pressio i bomba jockey

Diposit d’aigua contraincedis

Extintors

"BIEs

- Portes i elements de seccionament

Elements de senyalitzacio

- Exutoris i sistemes de desenfumatge, fixos o portatils

Xarxa de terres - Parallamps

Xarxes equipotencials

Gasos combustibles Comptadors

Canonades

Valvuleria

- Regulacio i filtrat

Cremadors

Xemeneies

Posada a terra

Detectors de gas

Elements de seguretat

Combustibles liquids - Diposits

Bombes i grups de pressio

- Canonades

Valvules i elements de tall

Purgadors i filtres

Sistemes de seguretat

Proteccié catddica i presa de terra

Sistemes de regulacio i control

Filtratge

Aire i gasos comprimits : Compressors

- Canonades

Valvuleria

Purgadors i filtres

Sistemes de seguretat i control

Elements terminals

Diposits
Instal-lacions solars - Aillaments
termiques Bescanviadors i vasos d’expansio
Canonades circuit primari
Captadors
Sistema de control i seguretat (dissipadors, sensors...)
Valvuleria
Instal-lacions solars Comptadors d’energia eléctrica
fotovoltaiques Maoduls fotovoltaics
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Onduladors o inversors

- Proteccions de seguretat i elements auxiliars

Quadre eléctric

Estructura suportacio i fixacio

Sistemes de control - Sistemes de control automatic de les instal-lacions

Sistemes de telecontrol i telecomandament

. Rellotges de control horari

Elements de seguretat Linies de vida

Punts d’ancoratge

- Escales verticals

- Escales antilliscants interiors i exteriors

B1 Urbanitzacié Xarxes enterrades i aéries de serveis

Passos exteriors, escales, murs i baranes

Pérgoles

- Jardineria i sistemes de reg

- Senyalitzacié i col-locacié banderes

C1 | Tancaments primaris Aillament térmic
Impermeabilitzacions

Segellament juntes

Aplacats, arrebossats, enrajolats

Cobertes, teulades, terrats, claraboies, lluernaris, terrasses

Humitats

C2 : Divisions interiors Parets
5 - Envans

- Dintells interiors

C3 | Acabats exteriors - Aplacats

- Arrebossats

Estucats

- Vidres

. Pintures

C4  Tancaments secundaris : Portes exteriors

Finestres exteriors

Persianes

Vidres

Pintures exteriors

Mecanismes portes

- Sistema obertura portes parquings (motors, etc...)

. Baranes

Portes motoritzades electriques i/o hidrauliques (Br2) i els
seus sistemes associats

Reixes

- Lluernes

~ Claraboies
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C5 : Divisions i elements Portes interiors

secundaris Vidres

Baranes interiors

Ferramentes i mecanismes de portes

Revestiments de portes

Marcs i motllures

D1 Piscines Elements estructurals i revestiments
; - Canaletes, skimmers i reixetes

- Sistemes de cloracio

Sistemes de filtratge

Sistema de bombament

Valvuleria

Instrumentacio

Canonades

Aillaments
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Apéndix 1. Taula resum instal-lacions
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Apéndix 2. Taules amb inventaris
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ANNEX 3. LIMITS DEL SERVEI | EXCLUSIONS

En aquest annex es descriuen aquelles activitats que estan incloses parcial o totalment en el
servei d’alguns o de tots els centres.

Prevalen respecte al contingut d’aquest annex les prescripcions contingudes a I'annex 4 que
recull les condicions particulars del servei.

L’adjudicataria es responsabilitzara perd d'efectuar el seguiment necessari per evitar
interferencies de les tasques recollides seguidament amb les propies del servei de conservacié
i manteniment contractat a partir d’aquest Plec.

Primera neteja.

Queda exclosa de I'abast del servei la primera neteja. Es considera igualment com a primera
neteja, la neteja previa a I'entrada en servei del centre, consistent en la neteja a fons dels
diferents recintes i espais, comprenent la retirada de petits residus, embalatges d’equips que
hagin romas a I'obra, etc. fins a deixar-lo en condicions adequades per a la prestacié del servei
escolar.

Neteges ordinaries.

Queden excloses de I'abast del servei les neteges ordinaries. S’entenen com ordinaries les
operacions de neteja que calen a consequéncia de I'activitat normal del centre i afecten a totes
les seves dependéncies, d’acord amb el programa de neteja del centre i amb I'abast d’aquest
programa.

L’empresa adjudicataria, no obstant aix0, efectuara les seves intervencions amb condicia,
preservant l'ordre i netedat dels ambits on les dugui a terme i restituint el nivell de neteja
adequat cada vegada que s’absenti del lloc concret on es realitzin i, en particular, al final de la
jornada o en acabar la intervencid.

Queda inclosa a I’abast del servei la neteja dels recintes técnics (sales de calderes, etc.) on
hi hagi equips d’accés o manipulacié restringits al personal de I'adjudicataria (en general,
qualsevol recinte construit per a ubicar-hi algun equip d’alguna instal-lacié, tals com sales
técniques, galeries, entre d’altres). També estan compreses en I'abast del servei les operacions
de neteja relatives a equips i elements (quadres eléctrics, canalitzacions i conduccions vistes
de les instal-lacions i els seus elements de maniobra, sensors i controls, etc.).

Contractacions de serveis 0 subministraments.

L’empresa adjudicataria s’abstindra d’efectuar contractacions de serveis o subministraments
per als centres, vinculats o no a I'abast d’aquesta licitacio, llevat que no siguin expressament
autoritzats per Infraestructures.cat.

Serveis de desratitzacié i control de plagues.

Els serveis de desratitzacid, desinsectacio i, en general, el control de plagues s’exclouen de
I'abast del servei, llevat que no es derivin de I'incompliment de les condicions de neteja sota la
responsabilitat de I'adjudicataria.

En aquest cas, se’n seguiran les penalitzacions prescrites per a deficiéncies de manteniment i
pérdues de disponibilitat que corresponguin.
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Instal-lacions excloses de I'abast del servei:
S’exclouen del servei de conservacié i manteniment les seglients instal-lacions amb el detall
que figura a continuacio:

- El manteniment dels elements TIC o relacionats, queda definit de la segiient manera:
e L'Area TIC del SOC es fa carrec, de manera exclusiva, dels elements citats a
continuacio, i per tant aquests queden fora de I'abast d’aquest plec:
— Centraleta telefonica.
— Elements terminals de telefonia.
— Equips de treball del personal (ordinadors, impressores, escaners de
sobretaula, fotocopiadores).
— Electronica de comunicacions: (Switches, routers, etc.)
e |'’adjudicatari s’haura de fer carrec del manteniment, conservacié i garantia dels
nivells de qualitat i servei dels seglents elements:
Xarxa interior de telefonia, des del limit del proveidor de serveis fins al punt de
connexio de I'element terminal.
Xarxa interior de dades, des del limit del proveidor de servei fins al punt de
connexio de I'element terminal.
— Linies d’alimentacié, quadres eléctrics i xarxa de distribucié associats als SAl’s,
SAl's, d’acord amb I’Annex 05 d’aquest PPTP.

- Arxius compactes automatics.

- Instal-lacions de cuina i bugaderia: queden exclosos elements considerats equipaments
de cuina com per exemple cambres frigorifiques, rentadores, assecadores i altres aparells
electrodomestics, receptors de gas i estris, aixi com els seus equips auxiliars (extincio
automatica de fogons, filtres de campanes extractores, etc.).

El criteri per a la identificacié de I'abast del servei de conservacié i manteniment objecte
d’'aquest procés de licitacid és el de disponibilitat del recinte, de manera que és
responsabilitat de I'empresa adjudicataria mantenir en condicions adequades de
funcionament les instal-lacions fins als punts de connexié o claus de pas a receptors,
compresos aquests. Receptors i aparells, compresos maneguets i cables flexibles, preses
de corrent, etc. sén responsabilitat de tercers, des dels punts de connexidé esmentats.

Aixi mateix, és responsabilitat de tercers el manteniment de les condicions higienico-
sanitaries requerides per a manipulacio i preparacié d’aliments, aixi com I'aplicacié de
mitjans de neteja compatibles amb els materials i equips existents.

- Instal-lacions i equips propis de l'activitat docent dels CIFOs, com per exemple: cabines
de soldadura, calderes de gas i/o eléctriques, equips de climatitzacid, quadres eléctrics,
escenaris, cuines, etc...

- S’exclouen del servei de conservacioé i manteniment el subministrament de tots aquells
elements considerats equipaments, com per exemple cortines, miralls, eixugamans,
bacteriostatics, etc....

- Treballs de pintura: queden exclosos del servei de manteniment i conservacio els treballs
de pintura que s’hagin de realitzar de manera continuada ja sigui pel propi desgast o
enfosquiment dels paraments (parets, sostre, etc...) o pel propi Us dels equipaments.

La resta de treballs de pintura per motiu de tasques derivades del propi manteniment
correctiu, aniran a carrec del I'adjudicatari.
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- Esdeveniments: queda exclos del servei de conservacid i manteniment, el muntatge i
desmuntatge de les exposicions i actes propis i externs que es puguin desenvolupar en
els recintes objecte de manteniment.

- Concessions: resten exclosos del servei les instal-lacions en espais gestionades per
altres concessions especifiques, incloses les maquines vénding i fonts d’aigua.

Per les exclusions detallades en aquest apartat I'adjudicatari comprovara que I'is d’aquestes
instal-lacions o la realitzacié de serveis per tercers no perjudica la qualitat del seu servei i
avisara a Infraestructures.cat en cas que detectés anomalies en I'aspecte o el funcionament
d’aquestes instal-lacions o interferéncies en el seu propi servei.
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1. Introduccio

En aquest annex es defineixen les caracteristiques particulars del servei segons les
caracteristiques de I'is que es dona a I'edifici i de les instal-lacions d’alguns edificis.

A I'apéndix 1 hi ha un resum de les dedicacions minimes esperades a cada lot per les
seguents posicions:

- Cap de servei

- Técnic adjunt al cap de servei

- Gestor energétic i técnic de telecomandament
- Suport administratiu

- Encarregat

- Operaris de l'equip d’intervencié. En aquestes posicions, s’ha distingit els
operaris fixes i els mobils. Els operaris fixes s6n aquells que desenvolupen la
seva activitat diaria en un edifici.

Les dedicacions estan expressades en % sobre una setmana laboral de 40 hores.

També s’indica quines caracteristiques per tipus d’edifici del segiient apartat s’han de
consultar.

Per tal de garantir la prestacié del servei, 'empresa adjudicataria haura de disposar de
la infraestructura necessaria pel que fa a mitjans técnics, qualificacié professional,
cursos i homologacions del personal, suport d’enginyeria de manteniment i oficina
técnica, per a complir amb l'objectiu del contracte i, especificament, el servei de
manteniment.

2. Caracteristiques particulars del mitjans minims per al desenvolupament del
contracte

Per als immobles adscrits al Servei d'Ocupacié de Catalunya es preveu la prestacio del
servei mitjancant equips d’intervencié itinerants dimensionats adequadament per a
cobertura dels centres inclosos al contracte amb les condicions descrites al Plec de
Prescripcions Técniques.

Les intervencions i treballs de manteniment es duran a terme sense interferir amb
I'activitat de cada dependéncia i evitant molésties a public, usuaris i personal destacat a
cada emplagament. Per aquest motiu es fixaran d’acord amb el responsable de cada
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centre les franges horaries d’intervencio, tenint en compte que I'horari tipic d’activitat és
de 7:30 a 15:30 h a les OT —per bé que pot prolongar-se la seva activitat en horari de
tarda—, als CIFO s’ajusta al seu propi calendari amb jornades lectives de 8 a 22 hi la
Seu Central es tracta en capitol especific.

21. OTiCIFO

Es requereix com a minim una preséncia quinzenal per a cada OT, setmanal per als
CIFO segons quadre de dedicacions.

L’equip d’intervencié minim estara format per les segients posicions:

Nombre Categoria

1 Oficial 12 polivalent

1 Oficial 12 climatitzacio
Suport: Oficial 12 electricista

La capacitaci6 minima requerida, doncs, per als membres —operaris i, si és el cas,
encarregat— de I'equip d’intervencié requereix dotar I'estructura de perfils:

- perfil d’instal-lador-mantenidor en baixa tensié (en algun membre de I'equip).

- perfil d’instal-lador-mantenidor en climatitzacié (en algun membre de 'equip).

- curs de formacié de treballs en algada i espais confinats (en tots els membres
de I'equip). Préviament a la signatura de contracte s’acceptara el compromis
de formacié abans de I'inici d’una activitat relacionada.

- curs d'operador de plataformes elevadores (en tots els membres de I'equip).
Préviament a la signatura de contracte s’acceptara el compromis de formacié
abans de I'inici d’'una activitat relacionada.

- curs de 25 hores de manteniment higienicosanitari d’instal-lacions de risc
davant la legionel-la (en tots els membres de I'equip).

Aquests perfils poden recaure en un o diversos operaris.

2.2. Seu Central del SOC

Per a la Seu Central s’assignara un equip d’intervencid minim amb les seglents
caracteristiques:

- Preséncia: de dilluns a divendres, excepte festius (totes les setmanes de
any).

- 2 operaris amb una dedicacié de 8 hores diaries cada persona, a concretar
entre 'empresa i el SOC, segons necessitats i d’'acord amb el quadre de
dedicacions.
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- 1 operari per a la gestioé de 'aparcament.

Operaris Dilluns - Divendres
Seu Central del SOC 2 operaris 7:00-15:00 i 14:00 - 22:00
C/ Llull Oficial 12 electricista La preséncia minima en
o cadascuna de les franges horaries
Oficial 19 climatitzacio correspon, doncs, a dos operaris i

Suport: oficial 12 polivalent s’ajustara s/necessitat del servei.

1 operari gestié aparcament

Oficial 1a polivalent

2.3. Espai Azemar

En aquest equipament Unicament es preveu donar un servei a demanda i a carrec del
concepte d’Altres Intervencions. Per aquest motiu no s’hi destinaran mitjans concrets.

3. Prescripcions particulars per edificis

3.1. Gestié documental

Per donar servei des del primer dia, I'adjudicatari haura de presentar, abans de I'inici del
contracte, el personal adscrit al servei, i la documentacié que es requereixi per autoritzar
accés als edificis. Aquest llistat s’haura de presentar també per cadascuna de les
subcontractacions que s’efectuin, sempre amb una previsié de 15 dies abans de l'inici
de l'activitat. Si aquests son personal recurrent als edificis, només fara falta autoritzar-
los una vegada.

L’adjudicatari del servei iniciara la coordinacié d’activitats empresarials i Pla de
prevencio de riscos amb el servei de PRL del SOC préviament de l'inici del contracte.
Aquesta ha d’incloure les empreses subcontractades que efectuaran tasques en els
centres i que siguin contractades per I'adjudicatari

3.2. Prestacions del servei de conservacio i manteniment

L’abast general del servei de conservacioé i manteniment per a les Oficines de Treball
OT i altres dependéncies del SOC és de caire integral permanent tot al llarg de I'any
sense exclusions segons es recull al PPTP i cal tenir en compte especialment les
seguents tasques:
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» Servei de gestid d’unitats higiénico-sanitaries dels lavabos femenins (vegeu
apéndix d’aquest apartat).

» Tasques auxiliars i intervencions puntuals de col-locacio o similars sobre elements
de mobiliari d'oficina, cortines, persianes, elements de bany (eixugamans,
saboneres, etc) i altres equipaments que puguin albergar els edificis del SOC.

» Megafonia/lnterfonia.
» Re-ordenacio del cablejat als llocs de treball

» Manteniment integral a tot risc de les portes/portes automatiques i basculants i
elements de seguretat dels locals del SOC; incloses les portes tipus “Manusa” o
similar, portes metal-liques automatiques i altres portes exteriors. Les operacions
que cal realitzar sén:

v Greixatge de guies a les persianes o portes lliscants.
v" Neteja de graffitis a les persianes metal-liques.

v" Qualsevol altra actuacié necessaria per aconseguir un perfecte estat de
conservacio, funcionament i condicions de servei de les instal-lacions,
equips, elements, components, etc.

Els avisos d’avaria seran atesos en un termini no superior a 24 hores. En cas
d’urgéncia s’atindran de manera immediata.

Les reparacions hauran de quedar totalment finalitzades a les 48 hores del
seu inici, pel que incloses les 24 hores d’atencié de I'avaria, la seva reparacio
no sobrepassara en cap cas les 72 hores. En cas d'urgent necessitat
apreciada pel SOC la porta o persiana avariada haura de quedar operativa a
les 4 hores d’haver-se donat I'avis d’avaria al Proveidor de Serveis.

» La reposicié de perfileria de fulles mobils i derivacions i accessoris subministrats,
etc., ja siguin malmesos per mal funcionament, vandalisme o accident estan
incloses en el Pla d’intervencions.

= Treballs de manteniment de les estacions transformadores AT-BT llistades amb

caracter no limitatiu seguidament: CIFO Vallés, CIFO Santa Coloma, CIFO
L’Hospitalet-Cobalt, CIFO Lleida i CIFO Salt que tenen les seglents
caracteristiques:

> —

o <

So | =

$CH ©

CLAU CENTRE 5 gE S

&5 > 3

o “g 3

5 o
SOC-18265 | CIFO Santa Coloma 1 400
SOC-18264 | CIFO Valles 1 250
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SOC-18266 | CIFO Hospitalet-Cobalt 1 400
SOC-18271 | CIFO Salt 1 315
SOC-18270 |CIFO Lleida 1 315

» Manteniment del sistema CCTV. Queda inclds en I'abast del servei el manteniment
d’aquest sistema S’inclouen videogravadors que hi donen servei (cameres, cablejat,
monitors TV o PC de visionat d’imatges), sistemes multiplexats de gravacid, etc.

= Manteniment del sistema de control d’accessos i del sistema de deteccid i alarma
d’intrusié. Esta inclds en el servei: la xarxa dels diferents elements de deteccid
d’intrusié, sirenes, central d’alarmes, teclats alfanumeérics, lectors de seguretat,
contactes magnétics de portes i panys de seguretat, bateries, fonts d’alimentacid,
polsadors, cablatge, etc; elements de control d’accés, torns o portelles motoritzades,
terminals biométrics, escuts, arcs detectors de metalls, detectors de metalls
manuals, etc.; També esta inclds les revisid corresponent i actuacions puntuals, com
per exemple programacié i control de la centraleta d’alarmes per connexions amb
CRA o similars.

» La contractacio i manteniment de la CRA resta exclos del servei.
= El servei de guardia i custddia de claus queda exclos del servei de manteniment.

» Manteniment d’arcs i escaners. Estan inclosos en el servei els escaners de control
de paqueteria, en la modalitat integral i a tot risc, i els rellotges de control horari.
També s’inclou el manteniment del programari necessari per als funcionament dels
equips esmentats en aquesta clausula.

= |[nstal-lacions de telecomandament. Queda inclds en [I'abast del servei el
manteniment de totes les instal-lacions de telecomandament.

Manteniment de la depuradora del CIFO de Tarragona.

3.3. Serveis particulars de la Seu Central del SOC

Servei de manteniment de la instal-lacio de climatitzacio

Esta incldos a l'abast del servei el manteniment conductiu de la instal-lacié de
climatitzacio i les operacions de 1a intervencié en cas d'urgéncia. Queda exclos de
'abast del servei el manteniment preventiu, normatiu i correctiu de la instal-lacié de
climatitzacio de I'edifici.

L’energia térmica de l'edifici la subministra Districlima. Qualsevol anomalia d’aquest
subministrament haura de ser comunicada als responsables del centre.
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Servei de control d'instal-lacions de I’edifici Seu Central

Esta inclos en l'abast del servei I'is i manteniment del programari de control per a la
regulacio del clima i la il-luminacié a I'edifici.

Servei de manteniment de la géndola.
Esta inclos en 'abast del servei el manteniment de la géndola de la fagana de I'edifici.
Servei de gestié de I'aparcament de I'edifici Seu Central

Compreén la gestio dels accessos i les diferents plantes de I'aparcament de la seu central.
No es tracta d'un servei de vigilancia.

El control implicara:

 Identificar els vehicles que entrin a I'aparcament i comprovar que tinguin I'autoritzacio
adient

» Controlar entrades i sortides de vehicles de carrega i descarrega.

» Obrir i tancar la porta quan entrin vehicles autoritzats, si el conductor no porta
comandament.

El servei s'efectuara de 7 del mati a 15:30.

34. Serveis particulars a I'Edifici Meridian

El servei que es prestara a I'Edifici Meridian consistira en realitzar operacions de
manteniment correctiu. Per tant, el manteniment preventiu i normatiu de les instal-lacions
de l'edifici no esta inclos en I'abast del servei.

3.5. Mudanca d’oficines de treball del SOC

Per la naturalesa del servei public que presta el SOC, es produeixen canvis en la
ubicacié de les oficines que es muden d’un indret a un altre, habitualment dins el mateix
nucli urba.

Queda compresa en l'abast del servei la prestaci6 amb continuitat del servei de
manteniment i el suport en el trasllat de 'activitat en cas de mudanca de qualsevol de
les oficines del SOC mitjangant peticié adrecada a Infraestructures.cat per a
I'organitzacio i prestacio d’aquest servei; atés que les caracteristiques de les oficines, la
d’origen i la de desti, son similars no és previsible que hi hagi canvis substancials en els
parametres del servei i, en consequéncia, en el seu cost.
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Quant al suport exigible a I'adjudicatari en cas de mudanga, aquest consistira en la
posada a disposicié del SOC durant un periode no inferior a cinc dies feiners d’'un equip
adequat per a la realitzacio de les tasques de preparacio del trasllat i de realitzacié dels
treballs auxiliars de posada a punt, connexionat i ajust de les instal-lacions, aixi com del
conjunt de treballs previstos al plec per al correcte funcionament i manteniment de la
disponibilitat de les instal-lacions.

3.6. Jardineria

3.6.1 Edificis i serveis inclosos en el servei de jardineria

A l'efecte de la present licitacid, quant a jardineria, es tindran en compte els edificis
indicats a continuacio:

CIFO FRANQUESES

CIFO LA VIOLETA

CIFO L’'HOSPITALET / OT Hospitalet-Cobalt
CIFO SANT FELIU DE LLOBREGAT
CIFO SALT

CIFO LLEIDA

CIFO TARRAGONA

CIFO VALLES

CIFO SANTA COLOMA

OT Olot

OT Ripollet

OT Ripoll

OT Cerdanyola

OT Vilafranca del Penedés

OT Hospitalet La Farga

OT Tarragona Campclar

OT Verneda

OT Sant Feliu

OT Sabadell Sarda

El servei de jardineria I'adjudicatari hi dedicara una jornada cada 15 dies, com a minim
i realitzara el manteniment segons les prescripcions detallades a I'annex 05 punt 4.20
Jardineria.

La modificacié a I'alga o a la baixa de fins a un 5% del total de la superficie dels edificis
inclosos en aquesta licitacié quant a jardineria, s’entendra inclosa en els imports
d’aquesta licitacid.
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3.6.2 Serveis operatius de jardineria

Les superficies que cal considerar son les seglents (els centres no inclosos a la taula,
per bé que objecte del servei, presenten superficies poc extenses):

Centre Jardineria (m?)

CIFO Les Franqueses del 2.452,29
Vallés

CIFO La Violeta 7.427,23
CIFO Vallés 2.192,58
CIFO Santa Coloma 4.801,92
CIFO Hospitalet-Cobalt / OT 2.065,97
Hospitalet-Cobalt

CIFO Sant Feliu 1.363,00
CIFO Tarragona 5.546,94
CIFO Lleida 2.302,44
CIFO Salt 2.961,68
OT Olot 1.510,80

Algunes tasques singulars a realitzar per centre son les seguents:

CIFO FRANQUESES

La poda dels 7 arbres del davant s'efectuara un cop a l'any, podent-se realitzar
modificacions per un bon creixement de l'arbre en qualsevol altre moment. El servei
inclou poda i retirada de tota la brancada.

CIFO LA VIOLETA

Atés que el CIFO La Violeta disposa de zona enjardinada i plantes a l'interior del recinte.

= Es requereix una cura especial en el manteniment dels camins, les escales i les zones
d'estar que porten cap a la entrada principal del centre tant a la placa Comte de Sert com
al carrer Manuel Arnus

= El manteniment de les plantes d'interior s'efectuara quinzenalment donat que el
centre disposa d'hidrojardineres amb reserva d'aigua

OT RIPOLLET

Esbrossada neteja d’herbes i neteja general amb retirada de brossa resultant, amb
quatre intervencions anuals durant els mesos d’abril, juny, setembre i desembre.
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OT RIPOLL

En aquest edifici caldra realitzar les tasques de manteniment suficients per tenir els
jardins en bon estat.

PER ALS CENTRES SEGUENTS, es fara un manteniment de caire general de
jardineria a oficines i patis interiors que tenen plantes naturals:

- OT Cerdanyola

- OT Vilafranca del Penedés
- OT Hospitalet La Farga

- OT Tarragona Campclar

- OT Verneda

- OT Sant Feliu

- OT Sabadell Sarda
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APENDIX 1: QUADRE RESUM DE PERSONAL | DEDICACIONS MINIMES
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Personal i dedicacions minimes

Personal i dedicacions minimes (expressades en % sobre setmana laboral de 40 hores)

Tecnic adjunt Cap de

Tecnic de gestio

Operaris de I'equip

Cap de Servei . energetica i Suport administratiu Encarregat . <.
Servei d'intervencio
telecomandament
Nombre Centres Numero . Numero . Numero . Numero . Numero .., Numero | Dedicacio
X Dedicacio Dedicacio Dedicacio Dedicacio Dedicacio . .
Manteniment de . . de . . de . . de . . de . . minim de global
minima minima minima minima minima . .
Integral persones persones persones persones persones persones minima
86 1 100% 1 50% 1 50% 1 50% 2 100% 13 1300%

MEC-26L01 Annex 04. Prescripcions particulars per client

Pagina 12




APENDIX 2. DADES COMPLEMENTARIES SOBRE UNITATS HIGIENICO -

SANITARIES

CENTRE

Unitats de
Contenidors
Higiénics per centre

OT Tortosa

OT Cambirils

OT Vilanova

OT Esplugues

OT Barbera

OT Rubi

OT Sant Cugat

OT Granollers-Periféria

OT Berga

N N I T e T S TSN TS

Serveis Centrals

N
N

OT Barcelona - Lesseps

OT Barcelona - Poble Nou

OT Barcelona - Sant Andreu

OT Barcelona - Mallorca

OT Barcelona- Verneda

OT Cerdanyola del Vallés

OT Cornella

OT El Prat

OT Alt Maresme

OT Gava

OT Granollers - Franqueses

OT I'Anoia

OT Hospitalet - Cobalto

OT Hospitalet - La Farga

OT Manresa

OT Martorell

OT Premia de Mar

OT Mollet

OT Badalona - Aribau

OT Ripollet

OT Sabadell - Centre

OT Sabadell - Sarda

RRRINIRPR|IPININIRIN(R[R[RLRIN|IRPR|RPR|R|ININ[R[N |-
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OT Sant Adria del Besos

OT Sant Boi del Llobregat

OT Sant Feliu de Llobregat

OT Sant Vicenc dels Horts

Sta. Coloma de Gramanet

OT Terrassa-Edison

OT Vic

OT Badalona - Casagemes

OT Viladecans

OT Vilafranca del Penedes

OT Blanes

OT Figueres

OT Girona

OT La Bisbal d’Emporda

OT Salt

OT Olot

OT Palamoés

OT Ripoll

OT Barcelona - Sepulveda

OT Balaguer

OT La Seu d’Urgell

OT Lleida

OT Solsona

OT Tarrega

OT Tremp

OT Vielha

OT Amposta

OT El Vendrell

OT Mora d'Ebre

OT Barcelona - Aragd

OT Reus

OT Tarragona-Claret

OT Tarragona-Camp Clar

OT Valls

CIFO Les Franqueses del Valles

RiLrN_INIVNIRP|(R|IRIR[IR[R[RIN|IR|IRPIN|RP|RPR|R[R[RPRV|R[R|IR|P|W|RLR R[N, [, ([, (N

CIFO La Violeta

[y
~N

CIFO Vallés

CIFO Santa Coloma

(o) Ne)]

CIFO Hospitalet-Cobalt

[y
[y

OT Barcelona - Barri Gotic

CIFO Sant Feliu

CIFO Tarragona

CIFO Lleida

CIFO Salt

0 |00 |~ (A~ (N
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OT Barcelona - Dante Argimon

OT Barcelona - Guineueta
SSCC SOC Bac de Roda

OT Terrassa

SSTT Manresa

OT MATARO (nou local)

NAU MARTORELL MAGATZEM
OT MATARO (nova)

COE

OlRr |(R|O|R|R R |R |k, |~

ESPAI AZEMAR (Preso)
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APENDIX 3. DADES COMPLEMENTARIES SOBRE LiNIES DE VIDA |
SISTEMES DE PROTECCIO COL-LECTIVA | INDIVIDUAL

En aquest apéndix es recull el sistemes de proteccio col-lectiva i individual que s’han de

certificar anualment:

Equipament

Serveis Centrals

Ut.

Ancoratges

Ut. Escales

Ut. Baranes

Ut.

Retractil

OT Salt 2
CIFO La Violeta 3 1+11* 19 1 (540m) 11
CIFO Santa Coloma 10 2
CIFO Tarragona 1 1(72ml)
CIFO Salt 13 11 3 1(12m)
SLFlf;sLes Franqueses del 5 ) )
CIFO Sant Feliu 2 2 3
1

BARRA 1

CIFO Valles 1 SUP10RT ESCALA 1
PASSAMANS TELESCOPICA
SORTIDA
OT Vic 3 2 2
OT Hospitalet - La Farga 2 3 1
OT Tarragona-Camp Clar 1(107ml)
CIFO Hospitalet Cobalto 1 3 1(378ml) 1
certificacié no a carrec del servei de manteniment

OT Manresa 7 8 4
OT Sabadell - Sarda 1
OT Sant Viceng dels Horts 1
OT Sant Adria del Besos 7
OT Terrassa Edison 3
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ANNEX 5. PRESCRIPCIONS PARTICULARS PER INSTAL:-LACIONS
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ANNEX 5. PRESCRIPCIONS PARTICULARS PER INSTAL-LACIONS

1. Introduccio

El licitador tindra present que en aquest annex es descriuen les prescripcions particulars que
son aplicables a les instal-lacions objecte del contracte.

2. Manteniment conductiu

2.1. Control de consums

Es controlara i s'informara dels consums i produccié d’energia i aigua i es verificara si és
correcte I'import imputat en factura per les empreses subministradores, sempre i quan es pugui
fer seguiment de les mateixes mitjangant aplicatius com el SIE o similar, o ens derivin avisos de
les comercialitzadores o el mateix Departament.

La lectura dels comptadors existents a cada centre s’emmagatzemara en una taula tipus per a
cadascun dels comptadors:

*A omplir per 'operari
**Calcul intern del full de calcul

Per facilitar aquesta tasca, a demanda d’Infraestructures.cat, I'adjudicatari codificara amb codis
QR els seguents items:

= CACH (Comptador d’Aigua Consum Huma)

=  CAPCI (Comptador d’Aigua Consum PCI)

=  CT (Comptador d’energia Térmica)

= CE (Comptador d’energia Eléctrica)

= CGN (Comptador de Gas Natural)

= CGS (Comptador de Gasoil)

= CB (Comptador volumétric de la sitja de Biomassa)

Aquests codis QR estaran vinculats a la ruta de conductiu mensual de cada centre i el GMAO
generara l'ordre de treball per tal que mes a mes es vagi anotant la lectura realitzada i es llisti
conjuntament amb les lectures dels mesos precedents.

Aquesta informacié es consignara per part de I'adjudicatari a I'aplicatiu informatic habilitat com
a suport del SIE. Si escau, Infraestructures.cat proveira la integracié entre el GMAQO i el SIE de
forma que la consignacio esmentada es realitzi automaticament.
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3. Posada a punt de les instal-lacions

Per desplegar el Pla de gesti6 energética (PGE), aixi com per a l'elaboracié dels plans
subsidiaris del PGE (de mesura i verificacié, d’'usos i bones practiques, etc.), cal haver efectuat
préviament la posada a punt dels equips clau de produccié i distribucié d’energia, efectuant les
operacions de manteniment que es detallen seguidament per tal d’assegurar-ne el correcte
funcionament. L’adjudicatari resta obligat a executar-les per tal de verificar el correcte
funcionament d’aquests equips, esmenar eventuals deficiéncies i completar la posada a punt.

En general, a més de la posada a punt inicial, el manteniment preventiu incloura com a minim
una revisié completa i posada a punt de les instal-lacions de climatitzacio, durant el mes d’abril,
i de calefaccio, el mes d’octubre, per bé que prevaldran els terminis més estrictes que es
consignin en punts particulars d’aquest plec amb calendaris especifics.

3.1. Calderes de Calefaccié i ACS

Per a les calderes de produccié de calefaccié i produccié d’ACS, s’executaran les seglents
tasques:

- Amb caracter trimestral i també abans d’iniciar la posada a punt, es dura a terme un analisi
de combustio i de rendiment de la caldera.

- Posada a punt de la caldera, que comprén:

0 Neteja, regulacié i comprovacio del cremador de la caldera.
0 Revisid, neteja o substitucié dels broquets injectors

0 Substitucié dels filtres de gasoil en les calderes que emprin aquest combustible, com a
minim un cop I'any i a l'inici de cada campanya.

0 Neteja de linterior de la caldera amb mitjans manuals 0 mecanics sense utilitzar aigua
ni productes que puguin deixar humitat dins del cos.

o En instal-lacions de biomassa: comprovacio i neteja del circuit de fums de calderes i
conductes; revisio dels elements de seguretat de la caldera i dels sistemes
d’alimentacio de combustible.

- Analisi de combusti6 i de rendiment un cop executades les tasques anteriors.

- Revisid del sistema de distribucié d’aigua calenta incloent els vasos d’expansid, la purga
dels circuits i la verificacio dels consums de les bombes d’impulsio i retorn.

- Consignacioé del punt treball de I'equip per sobre del PCI (poder calorific inferior) del
combustible.

- Verificacié de les temperatures d’impulsié i retorn i comprovacié que el salt térmic és
inferior a 15 °C.

- Verificacié de consums i estat de la bomba de recirculacié de primari.
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3.2. Refredadores i bombes de calor i equips autbnoms de produccié de fred i/o
calor (VRV, VRF, Splits, etc.).

Per a les refredadores, equips autobnoms i bombes de calor, s’executaran les segients tasques:

- Primerament es realitzaran les mesures necessaries per a calcular el rendiment de la
maquina (EER estacionari).

- Posada a punt de la maquina, que comprén:

o Verificacié de pressions de treball (alta/baixa) segons el gas carregat i 'abséncia de
fuites al circuit de gas de la maquina.

o Canvi de filtres deshidratants i canvi d’oli dels compressors.
o Canvi de les resisténcies d’escalfament.

0 Mesura de consums i aillaments dels compressors, verificacié de I'estat de les bombes
d’'impulsié d’aigua del primari de fred -i reparacio, si escau.

o Verificacié de funcionaments de sondes i equips de proteccioé dels equips.

- Presa de mesures per a la determinaci6 del rendiment de la maquina.

- Revisio del sistema de distribucié d’aigua freda incloent els vasos d’expansio, la purga dels
circuits i la determinacié dels consums de bombes d’'impulsié i retorn.

- Mesura del nivell de glicol del circuit.

Un cop executades les tasques, i per a totes les maquines, s’haura de fer un informe de
valoracié de les variacions de rendiment de cadascuna respecte a les caracteristiques de
fabrica i al seu estat abans d’executar les tasques anteriors.

3.3. Climatitzadors i UTA

Per fer la posada a punt dels diversos climatitzadors i UTA existents s’efectuaran les segients
intervencions:

- Revisio de 'estat de les corretges de les turbines.
- Verificacio dels consums de motors i ventiladors.
- Neteja de l'interior de les caixes de les maquines amb productes bactericides.

- Neteja i desinfeccid de les safates de condensats i comprovacié del correcte emplenat dels
sifons i les canonades de desguassos.

- En cas d'existir, substitucié dels filtres existents en les maquines per filtres nous del mateix
nivell de filtratge.

- Informe anual de cabals d’'impulsio i retorn de cada UTA.
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34. Caixes de ventilacid (impulsid i extraccid)

Per fer la posada a punt de les caixes de ventilacié existents s’efectuaran les seglents
intervencions:

- Revisio de 'estat de les corretges de les turbines i ventiladors.
- Verificacio dels consums de motors.
- Neteja de les pales de les turbines i ventiladors.

- Greixat de coixinets i elements mobils.

3.5. Sistemes de control i telecomandament

En I'ambit de l'estalvi i I'eficiéncia energeética, els sistemes de control i regulacié de les
instal-lacions prenen una especial rellevancia. Es per aixod que el manteniment dels sistemes de
regulacid i control I'efectuaran técnics especialistes i, si aixi ho requereix Infraestructures.cat,
homologats per la marca instal-lada o s’encomanara al SAT propi de la marca.

Les intervencions de manteniment seran presencials, per bé que s’habilitara I'assisténcia
técnica remota (ATR) per facilitar la preséncia virtual de personal d’Infraestructures.cat o
d’altres autoritzats per a supervisar les operacions. Tanmateix, s’hauran habilitat protocols per
a supervisié remota, avaluacié d’'estat i diagnostic d’incidéncies dels sistemes de regulacio i
control a través del Centre de Telecomandament (CTC).

Quant a la seva periodicitat, les intervencions es faran en la posada a punt a l'inici del contracte
i, amés:

v ales oficines: anualment, coincidint amb la posada en marxa dels equips de climatitzacio
o de calefaccio;

v' a la resta de centres: semestralment, amb antelacié a les temporades de calefaccio i
refrigeracio.

Operacions de manteniment del sistema de regulacio i control

- Lloc de comandament

Abans de comencar la intervencié dels técnics especialistes, el personal destinat a la gestio
técnica de I'edifici i les instal-lacions, lliurara el registre de les anomalies i calibratges que
hagi calgut efectuar provocats pel programa; aixi mateix, plantejara els dubtes i qliestions en
relacié amb el sistema que es plantegin en la seva operacio.

- Elements integrants del maquinari

o Verificacio dels discs durs i dels routers i passarel-les de comunicacions
0 Backup del sistema de control a entregar a Infraestructures.cat

- Nivell de gesti6: programari

0 Revisié de les comunicacions entre el sistema de control i els automats de camp.
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Comprovacié moduls publicacié d'esdeveniments.
Comprovacio de pantalles.

Comprovacio de dades.

Comprovacio de moduls de conversio.

Comprovacio de les variables de condicions ambientals.
Comprovacio del llistat d'alarmes.

Comprovacio del flux de comunicacions entre PC i estacions.

O O 0O 0O o O o

- Nivell d'automatitzacié: controladors

Comprovacio de tensio (si és procedent)

Comprovacio del funcionament.

Comprovacio d'enviament / recepcio de senyal

Comprovacié visual de I'estat de I'equip.

Contrast de la informacié amb la central de dades (i ajust, si és el cas)
Ajust dels llagos de control dels equips.

O O O O O O

- Telecomandament

En aquest capitol, queden compresos:

(a) Els equips destinats especificament a I'operacié remota del sistema de control i
regulacié, es tracti del mateix PC de comandament, de webservers, routers
d’accés o dels elements que permeten la connexié del sistema amb el CTC.

S’efectuaran operacions analogues a les realitzades per als diversos elements
amunt esmentats dels sistemes de control i regulacio.

(b) El conjunt d’elements (sensors, actuadors, aparellatge eléctric i mecanic, etc.) de
la instal-lacié que permeten la incidéncia in situ del comandament remot, és a dir,
que a partir de la recepcié de les consignes i ordres d’operacié des del CTC les
transformen en accions fisiques que canvien el punt de funcionament de la
instal-lacié6 comandada remotament.

S’efectuaran les operacions prescrites per als diversos elements de la instal-lacié
telecomandada.

A tall d’exemple, com a tasques de posada a punt del telecomandament s’enumeren les
seguents:

= Revisié del correcte funcionament de la instrumentacié de camp (elements pneumatics,
electromecanics, actuadors, dispositius autdmats electronics...).

= Revisié dels elements del quadre eléctric (verificacié de proteccions, elements
d’aillament eléctric, fonts d’alimentacio, neteja i reajustament...).

= Comprovacié dels elements integrats (comprovacid de les sortides i entrades,
parametres de servei, carrega d’horaris d’estiu i hivern, consignes....).

= Comprovacié de la comunicacié (modem, bus de comunicacid, PC dedicat, neteja i
desfragmentacio disc dur, backup del sistema i de les dades historiques d’operacio,
actualitzaci6 del programari, comprovacié d’alarmes registrades i validacio

d’aquestes...).
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En cas que calgués una intervencioé de correctiu, causada per una avaria sobrevinguda o arran
d’haver-se detectat deficiencies greus en el sistema de control i regulaci6 o en el
telecomandament de la instal-lacio, I'adjudicatari procedira al seu diagnostic i reparacié amb
el suport d’'un técnic especialitzat; el diagnostic es podra realitzar a distancia, preferentment
mitjangant el sistema d’assisténcia técnica remota (ATR), o presencialment en un termini
maxim de 24 hores per al diagnostic i de 72 hores per a la reparacio.

L’incompliment d’aquest termini suposa una falta molt greu i repercutira en els indicadors del
servei. Es considerara inclosa en la reparacié de les incidéncies als sistemes de regulacio i
control i de telecomandament, com a cloenda de la intervencié, I'emissié del certificat d’haver
realitzat el procediment de commissioning, comprovant i acreditant el correcte funcionament del
sistema i la verificaci6 dels punts recollits a I'annex corresponent d’aquest plec.

Per part del técnic de telecomandament adscrit a I'equip de I'adjudicatari s’elaboraran informes
que presentaran els continguts seguents:

Observacio, analisi i diagnostic de les instal-lacions.
Treballs realitzats.

Propostes d'actuacions.

Analisi d'historics i rendiments energeétics (consums, etc.)
Plantejament de millores.

ANENENENEN

Aquests informes son de dos tipus:

Informes d’operacio o intervencio

S’emetran coincidint amb les intervencions periddiques prescrites per a cada tipologia de
centre o arran de les intervencions de correctiu que s’hagin produit; es lliurara aquest tipus
d’'informe en un termini no superior a una setmana des que s’hagin dut a terme les
operacions de manteniment preventiu o des de la deteccioé de I'avaria.

Al final de la seva visita, els técnics especialistes presentaran per signar per part del
personal destinat a la gestié técnica de I'edifici i les instal-lacions, I'albara d'intervencié
esmentant al detall les operacions efectuades, el conjunt de defectes constatats, els
materials substituits i eventualment els treballs a emprendre per garantir una major
fiabilitat de funcionament de la instal-lacié. En el cas que en l'albara es detalli material per
substituir, es demanara l'oferta corresponent d'aquest material.

Caldra remetre a Infraestructures.cat directament l'albara de la intervencid i deixar-ne
copia al llibre de manteniment de I'edifici. Aquest document servira de base per a la
redaccid de l'informe d’operacio o intervencid.

Informe general de caracter anual

S’emetra després de la posada a punt inicial del contracte i s’actualitzara cada any natural
de vigéncia del contracte.

Els informes generals comprendran un resum de les visites fetes, recollint les
intervencions i operacions de manteniment efectuades i destacant les millores necessaries
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per optimitzar el control de les instal-lacions i el seu comandament remot a fi i efecte
d’aconseguir estalvis energétics.

Aquests informes es posaran en coneixement i se sotmetran a la consideracié dels técnics
gestors d’Infraestructures.cat responsables dels immobles.

L’adjudicatari a l'inici del contracte revisara la documentacié as built de tots els elements
instal-lats dels sistemes de control i regulacié i de telecomandament que li sera lliurada per
Infraestructures.cat; en cas que calgui actualitzar-la, en part o totalment, dura a terme aquesta
actualitzacio abans no finalitzi el periode de transicio i adaptacio.

El conjunt de la documentacié as built, un cop revisada quedara certificada d’origen i disponible
per a consulta i com a suport documental del contracte. El contingut d’aquesta documentacié
es correspon amb els punts del commissioning recollits a 'annex corresponent d’aquest plec.

3.6. Sistemes de monitoratge energétic i SIE

S’inclou en l'abast del servei la posada a punt i el manteniment dels sistemes de monitoratge
que constitueixen la infraestructura de suport del SIE. Aquesta infraestructura és critica per a la
prestacio del servei de gesti6 energética.

El manteniment abasta tots els elements instal-lats; si hi ha cap equip que provoqui el
funcionament deficient del sistema de monitoratge, s’haura de substituir per un de nou o revisar
totalment la instal-lacié i reparar-la en el seu conjunt.

Infraestructures.cat podra efectuar directament o a través de tercers en qui delegui tantes
comprovacions com consideri convenients amb relacié a la qualitat dels equips i material que
se subministrin per a manteniment de la infraestructura de suport del SIE. Tanmateix, podra
efectuar in situ el control dels equips a fi i efecte de comprovar si sén adequats per al sistema
de monitoratge.

La posada a punt prévia a I'inici del PGE servira per a consignar les actuacions concretes de
manteniment (tasques de revisio, preventives, de calibratge i verificacid, etc.) necessaries per
al correcte funcionament dels sistemes de monitoratge.

A tall d’exemple, es consideren les operacions seguents:

= Revisié del correcte funcionament dels elements de camp de captacié de dades
(sondes de temperatura, analitzadors de xarxa, analitzador de produccié FV,
comptadors de polsos, sondes d’humitat...).

= Revisié de la connexié dels busos de comunicacio, comprovacié de les comunicacions
perifériques.

= Comprovacié de la integracié del fons d’escala dels elements de camp i que la lectura
s’estigui realitzant amb la relaci6 adient.

= Comprovacioé del concentrador.

= Visualitzacio en pantalla de totes les dades.
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Es considera part del manteniment vinculat al SIE la comprovacié de la integritat dels arxius i
les bases de dades on es consignen les dades captades i la restitucié d’'informacié perduda per
causa d’interrupcions en I'alimentacio de les bases de dades. La restitucié d’aquestes dades, si
Infraestructures.cat no prescriu un altre termini, caldra que es produeixi no més tard d’'una
setmana.

Les interrupcions en la transmissié de dades de consum energétic per un periode superior a 24
hores constituira una falta greu del servei i molt greu si el periode d’interrupcié és igual o
superior a una setmana; aquesta situacio repercutira en els indicadors del servei.

En cas que calgués una intervencioé de correctiu, causada per una avaria sobrevinguda o arran
d’haver-se detectat deficiéncies greus en el SIE, I'adjudicatari procedira al seu diagnostic i
reparacio; el diagnostic es podra realitzar a distancia, preferentment mitjancant el sistema
d’assisténcia técnica remota (ATR), o presencialment en un termini maxim de 24 hores per al
diagnostic i de 72 hores per a la reparacié.

L’incompliment d’aquest termini suposa una falta molt greu i repercutira en els indicadors del
servei. Es considerara inclosa en la reparacio de les incidéencies al SIE, com a cloenda de la
intervencié, I'emissié del certificat d’haver realitzat el procediment de commissioning
comprovant i acreditant el correcte funcionament del sistema i la verificacié dels punts recollits
a I'annex corresponent d’aquest plec.

Revisio del sistema de monitoratge

S’efectuara a l'inici del contracte i cada any durant el seu periode de vigéncia. S’iniciara
aportant relacié dels punts de consigna i valors de programacié de cadascun dels elements de
camp i sensors, aixi com la identificacio inequivoca dels canals i parametres de transmissié de
dades i la verificacio dels equips de mesura —aportant la documentacié acreditativa al respecte.

La manca d’acreditacié de la verificacio dels elements de camp i sensors sera considerada falta
molt greu després de superada la fase de transicié i adaptacié (és a dir, al cap de 120 dies de
vigéncia del contracte) i falta greu I'omissié de calibrar amb la frequéncia prescrita pel fabricant
els elements de mesura.

Es comprovara la correcta transmissio i recepcidé de dades per a cadascun dels monitoratges
instal-lats, aixi com el seu correcte processament al SIE.

Per tal de comprovar els sistemes de monitoratge, Infraestructures.cat facilitara I'informe de la
infraestructura de monitoratge amb el contingut detallat en I'annex corresponent d’aquest plec,
on es troba recopilat I'inventari d’elements de camp i la seva ubicacid; qualsevol informacié
sobre els elements del sistema que s’hagi omés o calgui esmenar ha de ser aportada per
I'adjudicatari en la fase inicial de transicié del servei i, a més, actualitzara el report durant el
periode de vigéncia del contracte incorporant qualsevol ampliacié o variacié en el sistema de
monitoratge.
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Calendari d’actuacions

Aquestes actuacions s’hauran de realitzar en els periodes vall d'Us de les instal-lacions
afectades. S’haura d’acordar les dates d’execucié definitives en funcio de les especificitats de
cada centre, perd de manera genérica seguira el seguent calendari:

- Els sistemes de calefaccié es posaran a punt durant els mesos de setembre i octubre.

- Els sistemes de refrigeracié es posaran a punt durant els mesos d’abril i maig.

4. Manteniment preventiu

A titol orientatiu i sense caracter limitatiu, 'annex 6 [Operacions de manteniment programat]
comprén les operacions minimes que es preveu efectuar i la freqlieéncia d’execucid, segons
necessitats previstes, per garantir la plena disponibilitat del centre i la funcionalitat
d’instal-lacions i sistemes.

En concret, el servei de conservacié i manteniment comprendra expressament les seguents
especificacions al respecte:

4.1. Materials

Queden inclosos en l'abast del servei de manteniment preventiu el subministrament i
instal-lacié dels seglients materials:

- Petit material tal com brides, regletes de derivacié de diferents mesures, cablejat electric de
diverses seccions, juntes i connectors per a quadres ecoldgics, corretges, lubricants i
greixos, material divers per a soldadures, teflo, cinta adhesiva, cinta aillant, draps, pilots de
quadres, aparellatge eléctric de petit amperatge, fusibles, aigua destil-lada, productes de
manteniment i neteja, petit material de ferreteria...

- Bateries de grups electrogens.
- Bateries d’enllumenats d’emergéncia.
-  Bateries del grup contra incendis.

- Tot el material consumible derivat del tractament d’aigua (clor, sal, colorants, totes les
substancies i reactius necessaris per mantenir les instal-lacions d’aigua en perfecte estat
de funcionament, incloses piscines).

- Productes necessaris per als desembossaments.

- Bateries dels SAl's d’'acord amb el protocol de substitucié anual recollit en el punt 4.17
d’aquest annex.

- Gasos refrigerants necessaris derivats d’una avaria (impostos no inclosos).
- Filtres de qualsevol classe.

- Bateries de sensors i transmissors de senyal de la infraestructura de monitoratge,
telecomandament.

- Targetes telefoniques i contractacié de dades per a comunicacio dels routers i
- equips de la infraestructura de monitoratge i telecomandament durant el periode de
- vigéncia del contracte i fins a tres mesos després de la seva finalitzacio.
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4.2. Manteniment d’ascensors

Comprén, en la modalitat integral i a tot risc, el manteniment d'ascensors i altres aparells
elevadors (com per exemple plataformes puja-escales). EI manteniment dels ascensors esta
estrictament reglamentat obligant a contractar el manteniment dels mateixos a empreses
autoritzades i homologades, i/o als fabricants d’aquests. Caldra inspeccioé periodica preceptiva
per part d'una EIC.

Dintre d’aquest apartat també restarien inclosos el manteniment a tot risc de gondoles i escales
mecaniques.

A l'inici del servei el licitador haura de presentar a Infraestructures.cat el contracte que el vinculi
amb una empresa autoritzada per fer manteniment d’aparells elevadors i en modalitat de tot
risc.

S’entén per un manteniment a tot risc aquell que al llarg de la vida util de la instal-lacié i quan
sigui necessari per a mantenir la mateixa en bones condicions de funcionament i seguretat,
s’efectuara, sense carrec de material i ma d’obra, incloent-hi la reparacié o substitucio, a partir
de criteris técnics, de les peces subjectes a desgast i emprant recanvis originals o bé
homologats amb qualitat assegurada, sempre que, en el cas de substitucions de peces,
aquestes es comercialitzin en el moment de la seva substitucié:

Aquests materials tindran una doble consideracio:

¢ Materials de manteniment, que seran tant aquells d’Us continuat en les tasques propies
de manteniment, com aquells que tinguin la condicié de material de reposicié accessori,
com ara, lubricants, greixos, dissolvents, detergents, pintures, articles de neteja,
cargolaria i petit material, estopes, lampades de senyalitzacid, tefld, etc.

e Materials propis dels equips i de les instal-lacions que, ocupant un lloc permanent, o
formant part d'un subsistema, equip o instal-lacié, sigui necessari substituir per
deteriorament, avaria, envelliment o funcionament incorrecte. L’'empresa ha de
mantenir un estoc adequat per tal de no pertorbar el desenvolupament dels treballs a
realitzar i portara el control de tots els materials i peces de reposicié utilitzats en la
reparacié i manteniment de les instal-lacions.

e En cas de ser necessaria la modificacié o aportacioé d’algun aparell especific per donar
aquest servei també sera responsabilitat del mantenidor donar compliment a aquesta
prescripcio.

En general, estaran incloses la ma dobra i els materials necessaris per al correcte
funcionament de les instal-lacions, amb el benentés que totes les peces, els materials o
elements a reposar o substituir a consequéncia d’aquestes actuacions, hauran de ser de la
mateixa qualitat, i, excepte si no resulta possible, del mateix model i marca que el de la
instal-lacié o aparell objecte del manteniment.

Les caracteristiques principals del manteniment d’aquests elements seran:
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4.2.1. Manteniment preventiu

Consistira en el conjunt d’operacions periddiques i programades, previstes en les normatives i
libres d’instruccions que les afectin, destinades a conéixer I'estat actual dels ascensors amb
les seves instal-lacions, equips i elements constructius i funcionals, aixi com per detectar
possibles avaries o defectes i poder-los corregir, regular, substituir, netejar o reparar abans que
es puguin produir alteracions en el funcionament i utilitzacio, i totes aquelles que siguin
necessaries per a assegurar la vida util i la funcionalitat assignada als equips i aparells, donant
compliment, tant a les renovacions previstes pels fabricants, com a les especificacions dels
reglaments oficials.

Per aconseguir aquest objectiu és necessari desenvolupar les actuacions seguents:

e Manteniment preventiu general, efectuant els controls pertinents i complint les normes
basiques per a la seva correcta conservacio (neteja, lubricacio, etc.).

e Inspeccio periodica dels elements constructius i funcionals (mecanics, eléctrics i
electronics) per assegurar la deteccié preco¢ de desgasts o avaries i la seva correccié
abans que arribin a produir-se situacions potencialment perilloses.

e Proves de funcionament periddiques de les instal-lacions relacionades amb la seguretat
i amb els equips de deteccio i alarma, per garantir la seva disponibilitat real en cas
d’emergéncia.

Aquestes revisions tindran una periodicitat minima mensual i es realitzaran per personal
especialitzat, qualificat i degudament format.

4.2.2. Manteniment correctiu

Compren l'assisténcia continuada per tal de corregir els parametres de funcionament dels
ascensors que s’hagin desajustat, en les intervencions no programades que es considerin
necessaries per a la reparacioé de les avaries o anomalies que eventualment es puguin produir i
en les operacions encaminades a restituir totes les instal-lacions i elements al seu estat normal
de funcionament o de conservacio.

A més de solucionar les possibles anomalies i reparacions que requereixin, aquest
manteniment comprén també el suport del treball que dugui a terme les Entitats d’Inspeccio i
Control (EIC).

4.2.3. Atencié d’avaries

Es troba comprés en aquest contracte la disponibilitat d’'un servei de 24 hores al dia, els 365
dies de I'any, per atendre i solucionar immediatament trucades d’emergéncia, entenent com a
tals, les que es rebin a través de la comunicacié bidireccional, les que es refereixin a persones
tancades en la cabina, a la mobilitat dels usuaris discapacitats o altres incidéncies que
impliquin gravetat o urgéncia extrema.
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En la resta d’avaries i en funcié de la gravetat del defecte, I'actuacié tindra dos nivells de
resposta, en funcié que es tracti d’avaries de resolucié urgent o d’avaries no urgents. Aquesta
definicié marca uns temps de resposta maxims recollits en 'Annex 9 (Nivells de servei).

4.2.4. Reparacions, subministrament i reposicié de peces excloses

No s’inclouen en aquest servei i, per tant, seran ateses dins del capitol d’Altres Intervencions,
les feines que es detallen a continuacio:

e Actuacions de millora de les instal-lacions encarregades expressament per
Infraestructures.cat

e Les pérdues, danys, perjudicis, demores i la substitucié i reparacié d'elements
deteriorats per les conseqliéncies causades per accions de les autoritats o les seves
ordres, per negligéncia, actes vandalics, agents atmosferics, catastrofes naturals o
qualsevol altra causa aliena a la instal-lacié, aixi com els accidents que poguessin
sorgir per I'efecte d’aquestes accions.

¢ Modificacions reglamentaries i adaptacions a noves disposicions, posteriors al projecte
original i ordenades per organismes oficials, ja siguin comunitari, estatal, autonomic,
provincial, municipal i companyies d’assegurances i subministradores de serveis
(aigua, llum, gas, telefoniques, etc.)

e Targetes SIM per la connexio telefonica bidireccional, les quals seran subministrades
pel SOC.

En el cas que l'adjudicatari canvii la subcontractacié d’aquest manteniment comunicara al
centre i a Infraestructures.cat aquest canvi i, d’'una banda, facilitara els nous numeros
d’emergéncia i, de l'altra, adaptara a les necessitats del servei i a carrec seu les intervencions
de rescat en modalitat 24x365.

4.3. Instal-lacions de control

L’adjudicatari es fara carrec del manteniment dels seglents PCs:

o PC de gestid i control de la climatitzacio i de la baixa tensio.

En aquest ambit caldra fer les segiients operacions:

e Copies de seguretat.

e Manteniment del hardware, incloent-hi la reposici6 de qualsevol element que
s’espatlli.

e Manteniment del software; si el software no funciona, I'adjudicatari sera el
responsable de la seva restitucid, reinstal-lacié i arrencada per tal de donar
continuitat al servei de manera urgent.

¢ Actualitzacions del programari del sistema de control (amb la periodicitat requerida
pel fabricant).
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4.4, Instal-lacions eléctriques d’alta tensid

Els treballadors que hagin de realitzar treballs o maniobres en instal-lacions d'alta tensié
estaran préviament habilitats per I'adjudicatari i hauran de poder acreditar en tot moment que
posseeixen coneixements suficients:

De les caracteristiques técniques de la instal-lacio eléctrica del centre de transformacid.

Dels procediments i mesures de seguretat a adoptar en els treballs o maniobres que tinguin
assignats.

De I'Gs i verificacio dels equips i peces de proteccio.
De les mesures a adoptar en cas d'accidents i primers auxilis.
De la normativa legal i de la normativa particular de I'empresa.

La manca de coneixements suficients en algun d’aquests aspectes, implicara la inhabilitacio per
a la realitzacié d'aquests treballs o maniobres.

4.5, Reposicid de filtres

En el cas particular dels filtres de climatitzadors i fan-coils, el periode de manteniment
s’ajustara a la necessitat de recanvi d’aquests, d’acord amb les caracteristiques de cada
dependéncia i el seu entorn (contaminacié ambiental, pols, etc.). Tots els canvis de filtres es
documentaran graficament per tal de deixar constancia de I'estat dels filtres abans i després
dels canvis.

4.6. Pla de Prevencié i Control de legionel-la / Pla de control de la qualitat de
laigua

L’Adjudicatari s’ha d’orientar a prevenir I'existéncia de positius de legionel-la. No es tracta de
complir estrictament la norma, sind d’orientar-se cap a la prevencié real per al control de la
legionel-la. Per tant, el manteniment preventiu de les instal-lacions esdevé molt important:
purgues de diposits, control de temperatures, neteges de tots els elements del sistema, etc.
segons estableixen les normes de referéncia.

Com a consequéncia, I’Adjudicatari ha de vetllar per la qualitat de I'aigua de les instal-lacions
per tal que aquestes no es degradin i s’afavoreixi I'establiment de colonies.

Ateses les instal-lacions d’ACS de les dependéncies objecte del contracte, els adjudicataris han
de garantir que tot el personal destinat al servei disposa de les corresponents acreditacions
segons regula el RD 487/2022 de 21 de juny i la posterior modificaci6 del Real Decreto
614/2024, de 2 de juliol, i les estructures i organitzacions disposen de técnic qualificat per
redactar de manera adient els plans de prevencié i control de la legionel-la de cada
instal-lacié i emplagament, incorporant el pla de control de qualitat de I'aigua.

Caldra tenir present el “Real Decret 3/2023, de 10 de gener, por el que se establecen los
criterios sanitarios de la calidad del agua de consumo humano” en els centres on sigui
d’aplicacio.
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Si cal fer una desinfeccio, prevaldran els tractaments quimics davant dels tractaments térmics.
Aquest efecte caldra acreditar la inscripcié al Registre Oficial d'Establiments i Serveis
Plaguicides (ROESP). Esta dins I'abast del contracte realitzar les neteges i desinfeccions en els
terminis i amb la freqiéncia prescrita normativament. També estan incloses les neteges i
desinfeccions cada cop que I'autoritat sanitaria i/o Infraestructures.cat ho determini.

Les mostres d’aigua han de ser segons estableix el procediment, perd a més han d’incorporar a
cada mostra una turunda de l'interior de la canonada que alimenta el punt terminal objecte de
mostreig.

En qualsevol cas, en instal-lacions amb funcionament intermitent i periodes prolongats
d’aturada, I'adjudicatari del servei haura d’acreditar amb anticipacié a la posada en servei de
les instal-lacions que s’ha efectuat el tractament de neteja i desinfeccidé d’aquestes
instal-lacions.

L’'omissié d’aquesta acreditacié constitueix una falta molt greu i, per tant, objecte de
penalitzacié del servei; no sera admissible que [l'adjudicatari derivi la responsabilitat a
adjudicataris anteriors del servei de conservacié i manteniment i correspondra a I'adjudicatari
del contracte en vigor acreditar-ne la realitzacio.

Complementariament, cal afegir i registrar digitalment, en una base de dades compartida, els
valors més representatius de funcionament de les instal-lacions, principalment d’ACS de
manera que els plans de treball es puguin adaptar a les necessitats reals d’as i consum dels
espais, fixant I'horitzé en possibles modificacions substancials de les mateixes per reduir
/eliminar els riscos associats de les mateixes en tractar-se d’alt risc.

A aquest efecte caldra dotar a totes les instal-lacions de comptadors d’'aigua a les entrades dels
acumuladors (emplenat de AFS, no a les recirculacions) per determinar el consum d’aigua
calenta de cada centre, definir, acotar i definir les reformes estructurals necessaries amb
criteris operatius i d’estalvi i eficiéncia energética.

4.7. Equips de cloracio i descalcificacié de I'aigua

- Cloracio:

Els sistemes de cloracié en continu permeten garantir les condicions adequades higiénic-
sanitaries de l'aigua.

Es realitzaran un minim de dues revisions anuals per empresa especialitzada a cada
instal-lacié per tal de verificar el correcte funcionament dels equips i calibrar-los si fos
necessari, a banda de les revisions consignades al pla de preventiu.

Les revisions de manteniment contindran, com a minim, una revisié de tots i cadascun dels
elements de dosificacid de reactius, fent especial incis en la comprovacié de la pressié
d’injeccid, equips de bombeig de l'aigua de mostra verificant el cabal i pressioé de treball, estat
de les manegues, estanquitat de tots els elements que el componen, funcionament dels
injectors i valvules de seguretat.
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Es netejara el filtre de gruixos i es comprovara el cabal d’aigua de mostreig, aixi com la neteja
de les sondes i tots els elements relacionats amb la lectura de concentracions quimiques en
l'aigua, calibrant i ajustant els parametres de lectura.

Esta inclos la substitucié d’aquells elements que el seu estat aixi ho demani, sondes,
eléctrodes, bombes dosificadores, grups de bombeig, manegues de dosificacio, injectors,
pinyes d’aspiracio, peces i petit material que calgui substituir per desgast o avaria causada en
el normal funcionament dels equips.

Es verificaran les maniobres dels equips de mesurament, verificant mitjangant analitiques, el
correcte funcionament de I'equip.

Esta inclos la reposicié dels productes quimics necessaris per al funcionament dels equips de
cloracié.

- Descalcificacio:

Els sistemes de descalcificacié permeten controlar la duresa de I'aigua i les instal-lacions a les
quals fa servei. Es realitzara una revisié anual per empresa especialitzada a banda de les
verificacions setmanals i mensuals del pla preventiu.

Es revisara els nivells de sal i aigua del diposit de salmorra, aixi com, la verificacié que les
regeneracions de sal es produeixin correctament, estat dels dipdsits, desguassos, quadre de
comandament i senyals d’alarma, desinfeccio de les resines en cas necessari, bombes.

Esta inclos la substitucié d’aquells elements que el seu estat aixi ho demani per desgast o
avaria causada en el normal funcionament dels equips.

Esta inclos la reposicid dels productes necessaris per al funcionament dels equips de
descalcificacio (sal...) i tota substancia i reactiu necessari per mantenir les instal-lacions d’aigua
en perfecte estat de funcionament.

4.8. Manteniment de calderes de biomassa.

En el cas especific dels centres dotats d‘instal-lacions amb biomassa, el personal destinat a
'equip d’intervencié acreditara la seva capacitacié efectiva per desenvolupar les tasques de
manteniment necessaries, o bé es realitzara la subcontractacio a tercers d’aquesta funcié.

Sera obligacié de I'Adjudicatari les seglients operacions:

0 Analitzar o validar (si es disposa de certificat de qualitat) les caracteristiques del
combustible amb I'objectiu de determinar la idoneitat del material abans de ser carregat
a la sitja.

0 Neteja de la sitja un cop I'any.
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4.9. Neteja dels embornals i desquassos de cobertes

S’inclou en I'abast del servei la neteja periddica dels elements esmentats —a la tardor i a la
primavera— per a manteniment de les condicions adequades de desguas. Aquesta neteja
també es fara després de precipitacions intenses o fortes ventades.

En particular, a les cobertes es dura a terme també, a més de la neteja dels embornals i
desguassos, la retirada de malesa, herbes i arrels que hi puguin créixer.

4.10. Neteja de cobertes

S’inclouen en l'abast del contracte totes aquelles tasques de neteja de cobertes que hagin
acumulat bruticia a consequéncia d’'actes intencionats. També s’inclouen sota aquest concepte
les marquesines d’accés a moduls.

Com a criteri general no limitatiu es duran a terme tasques de neteja amb periodicitat
bimensual. Per situacions excepcionals sobrevingudes es poden reclamar neteges puntuals a
banda de les periddiques.

S'utilitzaran equips i mesures de proteccié adequats i en aquells casos en qué no existeixin, es
podra demanar a l'adjudicatari valoracié per instal-lar o bé regularitzar els elements de
proteccio adequats.

4.11. Xarxa de sanejament i desembus de canonades

S’inclou a I'abast del servei el manteniment de les instal-lacions de sanejament i evacuaci6 de
pluvials, neteja d’arquetes, etc. amb els mitjans i materials (productes desembussadors, etc.)
necessaris.

Caldra executar, de manera planificada, una neteja preventiva del sanejament principal dels
edificis mitjangant camio cisterna de neteja amb aigua a pressio i camio cisterna amb aspiracio,
amb una periodicitat de 6 mesos.

S’inclouen tots aquells sistemes de canonades de desguas de pluvials, d’aigles residuals i
equivalents.

A banda de les operacions periddiques d’aquesta indole previstes en les gammes de
manteniment preventiu caldra, doncs, garantir en cas que sigui necessari la mobilitzacié de
recursos i dotaci6 de mitjans adequats per a [l'actuacié d’'urgéncia requerida per
Infraestructures.cat.

4 12. Manteniment de les intervencions en matéria d’estalvi i eficiéncia energética

Els licitadors tindran present que a l'inici del contracte tots els objectes del contracte estaran
telecomandats i disposaran d’elements de monitoratge connectats en el SIE: Es inclos en
I'abast del servei el manteniment d’aquests elements.
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4.13. Revisio periodica de calderes

A efectes del servei regulat en aquest plec, totes les calderes es regularan per les prescripcions
aplicables a generadors de calor de poténcia entre 70 i 1.000 kW; en particular, aixd implica
que la periodicitat de les analisis de combustié és de tres mesos.

Generadors de calor o calderes de més de 1.000 kW de poténcia es regeixen per la normativa
especifica que els correspongui.

4.14. Revisioé de xarxa de conductes i revisio de la qualitat ambiental

El RITE, segons RD 238/2013, ha sofert una modificacié substancial en I'enfoc i el concepte
sobre la higienitzacio de conductes.

Segons nota aclaridora publicada en data 7 de maig del 2013, el ministeri adopta en I'Ultim
paragraf:

“No sera de aplicacidon preceptiva las modificaciones establecidas en el Reglamento de
instalaciones térmicas en los edificios (RITE), mediante el Real Decreto 238/2013, de 5 de
abril, a los edificios que con anterioridad al 15 de abril de 2013 estaban en construccién ni a los
proyectos que tengan solicitada licencia de obras, excepto _en lo relativo a su reforma,
mantenimiento, uso e inspeccién.”

La “IT 1.1.4.3.4. Aperturas de servicio para limpieza de conductos y plenums de aire”, ens
indentifica:

a. Las redes de conductos deben estar equipadas de aperturas de servicio de acuerdo a lo
indicado en la norma UNE-ENV 12097 para permitir las operaciones de limpieza y
desinfeccion.

b. Los elementos instalados en una red de conductos deben ser desmontables y tener una
apertura de acceso o una seccion desmontable de conducto para permitir las operaciones
de mantenimiento.

c. Los falsos techos deben tener registros de inspeccion en correspondencia con los registros
en conductos y los aparatos situados en los mismos.

A fi de donar compliment alld que normativament se sol-licita, caldra detallar en I'abast del
contracte, les operacions necessaries per abordar les tasques descrites en el RD 238/2013
concretament d'acord amb els aspectes detallats en I'apartat IT 3.- Manteniment i Us, taula 3.3
operacions de manteniment preventiu i la seva periodicitat, apartats 38 i 39:.
e 38. Revisié de la Xarxa de conductes segon criteri de la norma UNE 100012 amb
periodicitat un cop I'any
e 39. Revisié de la qualitat ambiental segons criteris de la norma UNE 171330, amb
periodicitat un cop I'any

Caldra elaborar un pla d’actuacié de cada instal-lacié i emplagcament per poder abordar els
treballs segons els segiients esquemes de treball;
e Si la instal-laci6 NO disposa de registres i accessos suficients segons UNE-ENV
12097, caldra elaborar una memoria valorada on es defineixin els treballs necessaris
per donar compliment a la norma.
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e Silainstal-lacié ja disposa de registres i accessos suficients segons UNE-ENV 12097,
caldra elaborar el pla de treball tenint en compte que s’hauran d’utilitzar productes
desinfectants d’eficacia superior al 90%. L’objectiu és dissenyar amb els usuaris dels
centres de treball els protocols necessaris per abordar el pitjor dels escenaris, i poder
aplicar amb els corresponents periodes de seguretat en l'aplicacié dels tractaments
necessaris per desinfectar segons les UNE 171330 i UNE 100012.

Infraestructures.cat coordinara amb els usuaris dels centres la planificacio i gestié operativa
dels treballs.

4.15. Grups electroges

El licitador tindra present que a tots els edificis amb grup electrogen queda inclos en el servei
una revisid anual complerta, tant mecanica com eléctrica, del grup electrogen per part del
fabricant de I'equip, aixi com una analitica de I'estat del gasoil a l'inici del contracte, tant del
gasoil del grup com del dipdsit annex si existeix.

També resta incldos en el servei tasques de seguiment de consums i ajuda en tasques
d'emplenament dels mateixos.

L’adjudicatari s’ha de fer carrec de la reposicié de gasoil que sigui derivada de tasques en
operacions preventives.

Recentment s’ha publicat el Real Decreto 513/2017, de 22 de maig, mitjangant el que s’aprova
el Reglamento de instalaciones de proteccion contra incendios (RIPCI).

A larticle 22.1, es defineixen les inspeccions periddiques necessaries que cal dur a terme per
part de les EIC. Amb periodicitat 10 anys.

Sobre les instal-lacions dels emplagcaments detallats en el present plec i considerant les
especificacions detallades en [larticle 22.2, el licitador tindra en compte que tots els
equipaments compreses dins I'abast d’aquest plec estan subjectes a les inspeccions per part
de EIC durant el periode contractual.

Les operacions que cal dur a terme en les instal-lacions son les que es detallen en el RIPCI,
especialment les detallades en I'annex 2 Mantenimiento minimo de las instalaciones de
proteccion contra incendios, sense perjudici d’'incrementar les peticions en serveis particulars
a peticio d’infraestructures.cat.

S’elabora el present per destacar els aspectes importants quant a conservacié i determinacié
de vida util dels elements instal-lats, fixant els horitzons de vida util segons preveu el mateix
reglament de cada element, segons les especificacions del fabricant o les que es detallen en el
mateix RIPCI.

Esta dins de 'abast del contracte identificar i valorar de manera separada tots els elements que
restin fora de la seva util i presentar a Infraestructures.cat una memoria valorada detallada que
defineixi la seva substitucié.
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4 .17. Sistemes d’alimentacioé ininterrompuda (SAls)

4.17.1. Descripcio dels serveis a realitzar

El servei de manteniment de SAIl consistira a garantir 'operativitat dels equipaments mitjangant
la correcta aplicacio de les tasques de manteniment preventiu i correctiu i, en ultim cas,
restaurar 'operativitat de I'equip que hagi sofert una degradacio en les seves capacitats.

Dins el manteniment preventiu s'engloben totes aquelles accions encaminades a salvaguardar
els equips d'una degradacié / obsolescéncia de les seves prestacions.

Dins el manteniment correctiu s'engloben totes aquelles accions encaminades a reparar les
anomalies presentades en totes les seves formes i situacions en I'ambit del maquinari instal-lat
en els equips. El requisit de manteniment d'aquest servei inclou el suport correctiu de
maquinari, programari, aixi com la reparacio i/o substitucié de parts per corregir una incidéncia
O problema.

Els elements objecte de manteniment sén:

- Els equips d’alimentacié ininterrompuda SAI

- Substitucio de bateries (que no estiguin cobertes per la garantia) del 20% dels SAl's
per any i lot, consensuada amb els técnics d’Infraestructures.cat,. La substitucio es fara
per unitat de SAl amb independéncia de la seva poténcia.

Aquest servei ha de cobrir les necessitats de resolucio dels assumptes fins a la seva correcta
finalitzacid, mitjangant técnics de suport especialitzats, amb suport presencial i desplagament a
la ubicacié de I'equip o de 'assumpte quan sigui necessari.

Es consideren inclosos al servei dins I'apartat d’Altres Intervencions, aquelles intervencions
causades, directament relacionades o a consequéncia de:

Vandalisme.

Intervencions en I'equipament per personal no autoritzat.
- Tota classe d’accidents o causes de forga major.

- Deficiéncies en instal-lacions eléctriques.

- Usindegut de I'equipament per part del client.

- Sostraccio o desaparicié de material.

4.17.2. Manteniment Correctiu

1. Realitzar el manteniment correctiu que sigui necessari en cas d’avaries, errors o
anomalies dels equips. La reparacio es fara en la ubicacié on es trobi I'equip afectat i
amb I'Us de recanvis originals o de les mateixes caracteristiques i funcionalitats.

2. Per als equips amb una poténcia igual o inferior a 20 Kva el servei de manteniment
correctiu incloura la substitucié temporal d’equips en el supodsit que I'avaria no pugui ser
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resolta en la ubicacié original o en els temps de resposta pactats. Aquesta substitucio
temporal d’equips es realitzara amb equips de caracteristiques iguals o superiors als
elements afectats, tant per als equips en garantia com per als que no ho estiguin i
hauran de ser lliurats amb els mateixos nivells d’operativitat que el maquinari original
per tal de no interferir en les seves activitats.

4.17.3. Manteniment Preventiu

S’entén per manteniment preventiu l'actuacié a la ubicaci6 amb I'objecte d’evitar
possibles avaries produides per bruticies, desgast i problemes ocults, per solucionar-los
abans que s’esdevinguin situacions critiques per al maquinari.

L’empresa adjudicataria s’obliga a la realitzacié de dues revisions preventives a I'any,
amb periodicitat semestral, per a cadascun dels equips.

A la finalitzaci6 de cada revisié preventiva el proveidor lliurara al personal técnic
d’Infraestructures.cat un informe d’avaluacié de I'actuacio executada.

1. Gestionar la logistica relacionada amb les instal-lacions i/o canvis sol-licitats. Aquestes
tasques inclouen el trasllat d’equips, emmagatzematge de recanvis, reparacié dels
elements avariats quan sigui possible i la retirada i eliminacié dels elements obsolets
mitjangant procediments adequats de seguretat i respecte al medi ambient.
Eventualment, realitzar la gestié dels magatzems d’equips i recanvis per al servei.

2. Realitzar el registre i seguiment dels temps de resolucié dels assumptes i manteniment
realitzat per terceres empreses. Aixd inclou la reclamacié i/o la peticié d’informacié en
cas de retard o avaria per assegurar 'acompliment dels acords de nivell de servei
pactats amb terceres empreses.

3. Suport al procés d’alienacié d’equipament.

4. Gestié de garanties

Pel que fa als equips en garantia o sota contracte de manteniment amb tercers proveidors,
'empresa adjudicataria realitzara el seguiment de la gestié de la garantia, la gestio del
manteniment dels equips, I'escalat de la incidéncia i les tasques de suport necessaries a
lempresa mantenidora dels equips. En aquest cas, a més, verificara préviament la
incidéncia i, posteriorment, verificara 'operativitat de I'equip.

En cas de retard en la resolucié es comunicara a Infraestructures.cat.

4.17.4. Equipaments obsolets

En els casos en qué I'equipament avariat no pugui ser reparat atesa la seva obsolescéncia,
I'adjudicatari fara una proposta de substitucié de I'equip avariat.
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Per declarar que un equip és obsolet caldra l'acord manifest d’ambdues parts,
Infraestructures.cat i 'adjudicatari.

No obstant aix0, Infraestructures.cat es reserva la potestat de poder fer revisar I'equip en
qlestié per un altre proveidor de serveis de manteniment de SAl, i en el cas que aquest
proveidor pugui resoldre o reparar I'avaria o incidéncia, el cost de la mateixa anira a carrec de
I'adjudicatari del contracte.

4.17.5. Variacions en el parc de SAls

Durant el periode de vigéncia del contracte es podran produir variacions en el nombre d’equips
a mantenir. Quan aquestes variacions siguin inferiors o iguals al 10 % del total del parc
inventariat, aquestes hauran de ser ateses de la mateixa manera i en les mateixes condicions
que la resta dels equipaments identificats a I'inventari.

En cas de superar aquestes xifres, caldra efectuar una revisi6 del servei contractat.

Infraestructures.cat podra substituir, sense carrec addicional i amb el mateix nivell de servei, els
elements objecte d’aquest contracte per altres elements de similars caracteristiques.

4 .18. |Instal-lacions de cuina

Pel que fa a I'espai de cuina, en el cas de les campanes extractores, quedara exclds en el
servei de manteniment la neteja de la xemeneia d’evacuacié de fums. No incloura neteja de la
mateixa campana ni el canvi de filires d’aquesta. Aixi mateix, no aplicaran les excepcions
indicades a I'annex 3 d’aquest Plec.

4.19. QObra civil

El servei de manteniment inclou la part d’obra civil dels edificis, tenint en compte de manera
general, els seglients conceptes:

- Inspeccié dels elements estructurals de I'edifici: revisions peridodiques de les estructures
(fonaments, murs, sostres) per detectar esquerdes, humitats o qualsevol signe de
deteriorament.

- Manteniment de faganes, fent revisions peridodiques de I'estat integral de les faganes
exterior i a patis, fent espacial atencio a I'estat dels voladissos, element ornamentals,
gargoles, escopidors i tots els elements exteriors que es puguin deteriorar amb el pas
del temps.

S'’inclou el seguiment de possibles filtracions a juntes estructurals o amb fusteries, on
es buscara l'origen, per posteriorment eliminar-ho.

- Revisié de cobertes i teulades, inspeccionant periddicament I'estat general, netejar
canalons i desguassos, aixi com detectar teules trencades o arees que presentin
filtracions.
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- Revisié de paviments i falsos sostres, siguin de ceramica, fusta o qualsevol altre
material, per evitar accidents i mantenir l'estética dels edificis.

- Allinterior dels edificis, es faran inspeccions visuals de les parets i paraments interiors,
incloent-hi envans i mampares, per detectar possibles afectacions. Si es detecten
incidéncies a les parets i sostres, sobretot provinents de filtracions o humitats, s’han de
reparar utilitzant productes especifics i, si és necessari, millorant la ventilacié dels
espais afectats.

4.20. Jardineria

De manera general, comprendra els seglients conceptes:

- Conservacio (poda, sega, tractaments fitosanitaris, etc.) de les zones verdes de la
urbanitzacié i de I'interior dels edificis (patis, perimetres de seguretat...).

- Eliminaci6 de vegetacio de creixement espontani en la urbanitzacio exterior.

- Desbrossada i neteja de zones verdes de la urbanitzacio, patis interiors, jardineres i
també neteja dels perimetres de seguretat.

- Manteniment de les instal-lacions de reg (canonades, aspersors, difusors, hidrants,
goters, valvules, electrovalvules, programadors, satél-lits, etc.).

A T'inici del contracte, a peticié d’Infraestructures.cat, caldra presentar un Pla de manteniment
de jardineria que haura de ser aprovat per Infraestructures.cat (periodicitats).

S’inclouen dins I'abast del contracte tots aquells mitjans auxiliars necessaris per a la seva
execucié (plataformes elevadores, eines de jardineria, tallagespes, etc.).

4.20.1. Poda

Generalitats

Per tal de mantenir la salut i bon aspecte dels arbres i arbusts, es faran visites conductives per
determinar l'estat de l'arbrat, i s’esporgaran de manera prioritaria les branques malaltes,
danyades o bé mortes, amb la finalitat d'impedir la infeccié de I'arbre a través d’aquestes parts
afectades.

L‘eliminacié de branques vives i sanes Unicament es justifica per aclarir la copa, que permet
I'entrada de llum i aire quan aquesta és molt densa, per compensar la pérdua d’arrels, per
donar bona forma I'arbre i para revitalitzar arbres vells o poc vigorosos.

En determinats casos pot ser necessari podar també aquells arbres que, a causa del
creixement de les seves branques, poden arribar a produir interferéncies amb el cablejat, amb
alguna instal-lacié existent o bé per motius de seguretat.

En tots els casos, és fonamental efectuar correctament els talls i tractar degudament les ferides
resultants.
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Tots els residus de les podes hauran de ser enretirats de forma immediata.

Frequéncia de les podes:

Arbres i arbusts
En el cas dels arbusts no sempre sera necessaria la realitzacié d’algun tipus de poda, sobretot

en les espécies perennifolies.

Quan sigui necessari es duran a terme en la forma i época adequada segons les seguents
especificacions:

- Els arbres o arbusts que floreixen en les branques de I'any, s’esporgaran a la
tardor/hivern.

- Els arbres o arbusts que floreixen en les branques de l'any anterior, s’esporgaran
immediatament després de la floracio.

- Els arbusts de fullatge ornamental s’esporgaran a la tardor. Les flors pansides, per
raons estétiques i fisiologiques, hauran de ser eliminades, exceptuant els casos
d’arbusts de fruits ornamentals.

- Els arbusts de fullatge ornamental s’esporgaran a la tardor. Les flors pansides, per
raons estétiques i fisiologiques, hauran de ser eliminades, exceptuant els casos
d’arbusts de fruits ornamentals.

- En el cas de palmeres s’esporgaran tots els anys en el mes de setembre,
preferentment abans que els fruits comencin a desprendre’s i s’empraran métodes
tradicionals de tall. No s’autoritzara I'is de serres ni de moto serres.

4.20.2. Sanejament i desbrossament de Zones Verdes

Es tracta d’aquelles arees extenses o disposades en franges que es trobin cobertes per
rostolls, bardisses i tota aquella vegetacioé que prolifera de manera natural.

Les tasques de manteniment que s’hauran de dur a terme son basicament tasques de
sanejament i sega de la vegetacid, incloent-hi si fos necessari, la retirada d’escombraries, de
manera que el terreny quedi net.

S’estableix una periodicitat minima trimestral durant tot I'any, a excepcié dels mesos d’estiu on
s’incrementara passant a executar-se amb frequiiéncia mensual.

En aquells centres que hi hagi un programa de CIRE per a manteniment d’espais verds, les
tasques que s’hauran de dur a terme seran les que no estiguin incloses en aquest programa.

4.20.3. Gespes

En el cas de les gespes de zones enjardinades, es duran a terme basicament treballs de sega i
abonat.
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S’entén per sega el tall net i sense esquingament de plantes, amb prou intensitat per tal que de
mantenir un bon aspecte general en aquelles zones enjardinades amb gespa.

En aquelles zones amb gespa s’hauran de dur a terme treballs de sega amb la periodicitat
adequada pel seu correcte manteniment.

La sega i la recollida de les seves restes es faran amb el grau de mecanitzacié requerida en
cada cas.

L’abonat dels jardins amb gespa s’efectuara almenys 2 cops I'any, a titol orientatiu a principis
de primavera, i a la tardor.

La formula i dosis del fertilitzant quimic sera establerta per 'empresa adjudicataria segons
necessitats dels jardins, plantes i arbres.

El programa d’abonat dependra de les condicions fisico-quimiques del sol, estat vegetatiu i de
la climatologia.

Tots els productes fertilitzants seran aportats per I'adjudicatari.

4.20.4. Gespes artificials

En aquells centres on disposin de camp de gespa artificial, el licitador haura de dur a terme les
seguents actuacions:

- Raspallar les fibres i recol-locar la sorra de silice. Periodicitat semestral.

- Per tal de mantenir equilibrat el nivell de carrega sobre la gespa, es reposara la sorra
de silice, com a minim cada 3 anys. Es fara coincidint amb les tasques de raspallat.

4.20.5. Manteniment instal-lacions de reg

En el manteniment i control de les instal-lacions de reg es duran a terme dues actuacions
basiques:

a) Revisio semestral de totes les xarxes de reg existents.

b) Manteniment en perfecte estat d'us, incloent-hi la reparacié de fuites, reparacions
d’elements malmesos i avaries.

4.20.6. Gestié de Residus

L’adjudicatari té I'obligacid de tractar els residus derivats de les feines de jardineria
correctament i aquests hauran de ser gestionats degudament dins el Pla de Gesti6 de residus
del contracte.
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4.21. Solars:

Caldra dur a terme un manteniment periddic d’aquestes parcel-les amb I'objectiu de mantenir-
les en condicions adequades a la tipologia d’espai.

Les tasques que caldria realitzar son les seguents:
Estassar/ desbrossar la vegetacio herbacia / els esbarzers, i retirada de les restes vegetals.

Poda de tota la vegetacio que superi els limits de la parcel-la, especialment de les branques
que es troben prop del cablejat de la via publica.

Retirada de residus vegetals resultants de la neteja de la vegetacié. Deixar lliure de vegetacio i
de restes vegetals provinents de les tasques de neteja tant la via publica com la vorera.

En cas de solars amb tancament perimetral, caldra mantenir en bon estat tots els elements que
conformen el tancament de la parcel-la.

Queden exclosos de l'abast del contracte la neteja i retirada de qualsevol residu solid,
escombraries, deixalles, runes o qualsevol altre tipus de material o objecte. Sera obligacié de
'empresa adjudicataria avisar a Infraestructures.cat de qualsevol incidéncia sobre I'estat del
solar.

5. Manteniment correctiu

51. Sistemes de telecomandament i de monitoratge energétic i SIE

La reparacié o la substitucid de qualsevol element dels sistemes de telecomandament i de
monitoratge energeétic i SIE es consideren inclosos en el manteniment correctiu.

5.2. Vidres

Els vidres trencats tindran la consideracié d’avaries a tots els efectes, exceptuant aquells que
es trenquin de manera intencionada per acte vandalic o per mal Us. Esta inclos en 'abast del
servei la retirada dels vidres i la col-locacié d’algun element provisional en el seu lloc que
impedeixi la circulacié d’aire i garanteixi la seguretat de I'espai.

5.3. Pintura

Es consideren inclosos els treballs de pintura que siguin necessaris per restablir la situacio
original de parets i/o sostres si a consequéncia dels treballs de manteniment correctiu inclosos
al contracte s’han vist alterats.

També s’inclouen els treballs de repas que siguin necessaris per restablir la situacié original
dels seglents elements si a consequéncia dels treballs de manteniment correctiu inclosos al
contracte s’han vist alterats: marcatge de les pistes esportives, I'envernissat dels paraments de
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fusta, I'eliminacié del rovell i restitucid de pintura dels elements metal-lics (portes i tanques
metal-liques, baranes, elements estructurals, elements metal-lics en facana, etc.), etc. Aixi
mateix, s’hauran de restituir els elements deteriorats de la pintura destinada a proteccié
ignifuga en els elements metal-lics estructurals afectats.

Es considera manteniment correctiu el repas d’elements oxidats, especialment en circuits i
canonades. El tractament sera amb els medis adients, incloent-hi la substitucié dels trams i
elements malmesos on no sigui viable la seva reparacio efectiva.

54. Reposicid dels elements d’aillament i proteccid de les instal-lacions.

Es considera manteniment correctiu la reposicié dels elements d’aillament i proteccié de les
instal-lacions interiors i exteriors de 'immoble deteriorats, incloent-hi tant elements d‘aillament
de canonades, com d’altres funcionals (com ara el subministrament i col-locacié de lones de
proteccié de les plaques solars), a fi i efecte de garantir la correcta funcionalitat i eficiencia de
les instal-lacions afectades.

55. Catifes d’accés

Es considera manteniment correctiu la reposicid de catifes deteriorades per unes de les
mateixes caracteristiques per evitar problemes de seguretat per risc d’entrebanc i caiguda als
accessos dels centres.

5.6. Falsos sostres
Es considera inclosa la reposicié dels falsos sostres continus o plaques de sostres practicables

que es vegin afectats a conseqiiéncia dels treballs de manteniment correctiu inclosos al
contracte.

5.7. Desembossaments

S’inclou a 'abast del servei les intervencions en les instal-lacions de sanejament i evacuacié de
pluvials per a desembossament de canonades, neteja d’arquetes, etc. amb els mitjans
necessaris per a resoldre immediatament I'obstruccié de desguassos, canonades, baixants i
qualsevol element que impedeixi el correcte funcionament de les esmentades instal-lacions,
sempre que no es produeixi a consequéncia d’actes vandalics o malintencionats.

A banda de les operacions periodiques d’aquesta indole previstes en el manteniment preventiu
caldra, doncs, garantir la mobilitzacié de recursos i dotacié de mitjans adequats per a I'actuacio
d’urgencia requerida per Infraestructures.cat.
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5.8. II-luminacid

Dins el manteniment correctiu es considera inclosa la reposicié de qualsevol classe d’element
d’il-luminacioé incloent els focus sorpressius. Queda exclos el sistema d’activacié d’aquest tipus
de focus, el qual es considera element de seguretat.
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ANNEX 6. OPERACIONS DE MANTENIMENT PREVENTIU

Les operacions de manteniment preventiu s’adjunten en suport informatic. Queden incloses en
I'abast del servei de conservacio i manteniment i constitueixen juntament amb les prescripcions
contingudes en aquest Plec I'abast del servei que ha de satisfer I'adjudicatari; cal fer notar que,
durant el periode de vida util dels equips i elements d’instal-lacié i obra civil, és condicié del
servei estendre aquest abast fins a garantir els nivells de servei necessaris per a compliment
de les condicions d’Us optimes de I'equipament.

MEC-26L01. Annex 6. Operacions de manteniment preventiu Pagina 1



ANNEX 7. INFORMACIO COMPLEMENTARIA DEL SERVEI DE GESTIO

ENERGETICA
INDEX
1. Introduccio
2. Funcions i evolucioé del Centre de Telecomandament (CTC)
3. Objecte i funcions dels comités d’impuls
4. Concrecio del pla de manteniment SIE+TC

4.1. Tasques manteniment Sistema d’Informacioé Energética
4.2. Tasques manteniment Sistema de Control
5. Prescripcions Técniques SIE+TC
5.1. Estandard Monitoritzacié Energética (SIE01)
5.2.  Estandard Sistemes de Control (TC01)
6. Documents estandard de Gestié Energética
6.1. G221 Posada a punt del SIE (SIE03)
6.2. G22 Posada a puntdel TC (TCO03)

6.3. G23 Informe d’optimitzacié de poténcia — per equipament

O ©O© VU o Uuu b W NN

[ e
o O o o

6.4. G24 Pla d'usos i bones practiques i guia de conductiu — per equipament

(TCO6) 10
6.5. G25 Linies de referéncia consum energétic (baselines) — per equipament 11
6.6. G26 Pla d’obsolescéncia — per equipament 11
6.7.  G27 Auditoria energeética i de millora ambiental 12
6.7.1. Format reduit 12
6.7.2. Format ampliat 12
6.7.3. Criteri de tipologia d’entrega 14
6.8. G28 Pla dAME — per cada lot 15
6.9. G29 Informe d’avaluacié d’AME 15
7. Documents estandard vinculats a Indicadors de Qualitat del Servei Q4 15
71. Informes mensuals supervisié energética — per equipament 15
7.2.  Informe setmanal estat SIE — per cada lot (SIE04) 16
7.3. Informe setmanal estat TC — per cada lot (TC04) 16
8. SIE02_TCO02. Informe Intervencions EiEE per fer Proposta Manteniment
Especial SSEE — per equipament 16
MEC-26L01. Annex 7. Informacié complementaria del servei de gestioé energética Pagina 1



1. Introduccio

En aquest annex es desenvolupen conceptes o contingut de documents anunciats en el capitol
de gestio energetica d’aquest plec.

2. Funcions i evolucié del Centre de Telecomandament (CTC)

La implantacié del Centre de Telecomandament (CTC) comporta avantatges operacionals per
al servei de manteniment i de gestié energeética i permet la consecucié d’estalvis derivats del
control centralitzat. L’'operacié remota resulta en la prestaci6 més sostenible del servei de
manteniment i de gestié energética, amb major qualitat i menor cost, alhora que permet generar
coneixement expert en manteniment predictiu, gestié d’'obsolescéncia, operacié optima de les
instal-lacions quant a consum energetic, etc., a més de facilitar la gestié integrada dels
immobles.

Son objectius de I'operacio del CTC —compartits per I'adjudicatari— els seglents:
Identificacio i quantificacié d’estalvis energétics

Els estalvis energétics que cal considerar es deriven d’optimitzar el manteniment conductiu i es
vinculen a:

a) La fixacié de consignes d'Us adequades per a garantir el benestar dels usuaris,
mantenir els parametres ambientals de confort exigibles i, alhora, nivells de consums
raonables.

b) L’eliminacié de consums que es produeixin fora d’hores de servei de I'equipament o en
abseéncia dels usuaris.

L’adjudicatari desenvolupara, sota la supervisio i a demanda d’Infraestructures.cat, els
procediments de recerca operacional, analisi i contrast estadistic que permetin la quantificacio
precisa d’'aquests estalvis.

En ambdues situacions cal parar esment al fet que, sense la supervisié permanent del gestor
energeétic, les millores en I'eficiéncia i els canvis en els habits dels usuaris s’esvaeixen amb el
temps i valors de consum corregits retornen en un periode molt breu de temps als nivells
‘normals’ d’ineficiéncia.

Introduccio de millores del servei de manteniment
Els avantatges que cal considerar quant a I'operativa del manteniment sén els seguients:

a) Intervencié immediata sense preséncia — util per al cas d’intervencions que calgui dur
a terme d’urgéncia per raons de seguretat.

Aixi mateix, cal tenir en compte que situacions de desconfort inusuals, per bé que
reiterades, com ara onades de fred o pics de calor que representen una sol-licitacio
severa per als sistemes de calefaccié i climatitzacié, poden evitar-se amb una
reprogramacié de les consignes d’arrancada de les instal-lacions i adequacio dels seus
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punts d’operaciod, sense necessitat d’'accedir a centres tancats.

b) Agilitat en el diagnostic d’incidéncies i en la determinacié de les causes d’avaries, de
manera que poden anticipar-se la demanda de recursos humans qualificats necessaris,
de recanvis per a procedir a la reparacié de peces o equips defectuosos, etc.

L’adjudicatari, per propia iniciativa o a demanda d’Infraestructures.cat i sota la seva supervisio,
efectuara la recerca operacional necessaria per a valorar I'efecte d’aquestes millores en el cost
del servei. Aixi mateix, en aquesta linia:

V" Identificara operacions que permetin optimitzar la conducci6 dels centres.
v Implantara els procediments operatius optimitzats en la prestacio del servei.
Evolucié del CTC

La Unitat de Telecomandament d’Infraestructures.cat promou el desenvolupament d’una
plataforma dedicada de telecomandament que:

(a) integri els diversos aplicatius adscrits al CTC,
(b) hi incorpori noves funcionalitats, per ex., vinculades a la sensoritzacié dels immobles,
(c) nodreixi automaticament d’informacio rellevant al quadre de comandament (QC),

(d) atorgui a Infraestructures.cat la capacitat de dur a terme I'analisi de dades globals i
sectorials, la prediccidé — i consequentment la gestié anticipada — d’incidéncies i, en
general, I'aplicacié de business intelligence per a establir sistemes de suport a les
decisions dels departaments clients, i

(e) permeti incorporar equipaments dels diferents departaments de la Generalitat i de
tercers, la gesti6 dels quals s’encomani a Infraestructures.cat.

L’adjudicatari contribuira sota la supervisié d’Infraestructures.cat a la definicio, realitzacio i
seguiment fins a la seva implantacio, si escau, dels treballs de consultoria i dels processos de
recerca operacional que permetin 'assoliment dels objectius amunt esmentats.

3. Objecte i funcions dels comités d’impuls

Es constituira, sota la direccio d’'Infraestructures.cat, un comité d’'impuls de caracter consultiu
per a posar en comu questions concretes per a desenvolupament de la gestié energética del
contracte, definir procediments particulars de gestié i presentar les actuacions de millora
energética (AME) i accions compreses al PGE, avaluar-ne els resultats i impulsar el
desplegament del projecte EIiEE.

S’incorporaran al comite d’'impuls totes les empreses adjudicataries que estaran representades
pel gestor energétic del contracte. L’assisténcia al comité d'impuls sera obligatoria per als
adjudicataris i es penalitzara com a falta molt greu I'abséncia del gestor energétic, susceptible
de repercutir en els indicadors globals o bé en els indicadors critics del servei. La freqiéncia
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de les reunions es fixara d’acord amb les necessitats de seguiment i d’evolucié del projecte
EiEE amb una periodicitat minima mensual en les fases d’arrencada de les diferents etapes del
PGE i, en qualsevol cas, atenent tantes convocatories efectuades per Infraestructures.cat com
calgui d’acord amb les necessitats de desplegament i evolucié del projecte EiEE.

Addicionalment, mitjangant invitacié expressa d’Infraestructures.cat i a proposta dels membres,
podran incorporar-s’hi persones expertes en temes d’interés rellevant per al comité d’'impuls.
En particular, es comptara amb membres representants del Servei Public d’'Ocupacié de
Catalunya, aixi com de I'Institut Catala d’Energia, ICAEN.

Sera imprescindible que els adjudicataris adoptin en tot moment una actitud de col-laboracié
oberta i sense reserves amb el comité d'impuls, que s’impliquin tant en I'aportacié de propostes
com en l'aplicacié d'iniciatives acordades per Infraestructures.cat i que es guiin, a més de
linterés economic, per I'assoliment de I'excel-léncia professional i el compliment del deure étic
implicit en els Objectius de Desenvolupament Sostenible.

Amb aquest objecte, els adjudicataris col-laboraran amb Infraestructures.cat i les
administracions gestores dels equipaments, o bé amb tercers designats per Infraestructures.cat
per al desenvolupament i execucioé de projectes per a promocio i implantacié d’instal-lacions
d’energies renovables o d’eficiencia energética que s’executin en immobles dels quals
'adjudicatari sigui el responsable del servei de manteniment i de gestid6 energética.
L’adjudicatari facilitara la informacio i dades disponibles que siguin necessaries per a I'analisi i
dimensionament d’aquestes instal-lacions, emetra els informes i estudis basics que permetin a
Infraestructures.cat avaluar i, si escau, impulsar els projectes esmentats i, en definitiva,
contribuira a I'assoliment dels objectius en matéria d’energies renovables, eficiéncia energética
i reduccid de les emissions que caracteritzen la missid6 assumida per l'adjudicatari i
Infraestructures.cat.

Aixi mateix, Infraestructures.cat podra promoure i els membres del comité d’'impuls proposar la
participacio en projectes de recerca i demostratius promoguts per si mateixos o per tercers en
ambits d’interés per al desenvolupament del projecte EiEE; es tindra en compte, doncs, la
possibilitat de coordinar accions del PGE amb tasques de recerca o d’ampliar i orientar el
desplegament del PGE incorporant accions que responguin al desenvolupament d’eventuals
projectes de recerca. Els adjudicataris s’obliguen, amb el mateix sentit de missié que han
assumit, a col-laborar i facilitar el suport necessari per a desenvolupament d’aquests projectes.

Es podran constituir comités d'impuls locals i supramunicipals (Serveis Territorials, etc.). Els
adjudicataris hauran de comptar obligatdriament amb la dotacié de recursos humans
necessaria per a I'assisténcia als comités d’'impuls subsidiaris, ja sigui destacant-hi el gestor
energétic del contracte o persona competent en qui delegui, essent la seva abséncia
considerada falta greu.

4. Concrecié del pla de manteniment SIE+TC

Es objectiu prioritari del contracte de conservacié i manteniment i de gestié energética mantenir
plenament i permanentment operatives les infraestructures técniques de monitoratge energétic,
de telecomandament i de comunicacio.

Com a concrecio de la situacié exposada en el cos d’aquest plec es requerira el desplegament
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del pla de manteniment amb les tasques detallades a continuacié.

4.1. Tasques manteniment Sistema d’Informacié Energética

Manteniment conductiu SIE — a carrec de I’adjudicatari

Frequéncia Dispositiu

Realitzar la lectura del consum
Verificacié general estat. Neteja exterior.

Verificacié d'estat i funcionament. Ajust de
connexions eléctriques i toroidals

Comprovacio de la comunicacio i de I'actuacié
remota

Inspeccions de circuits de senyals i "busos" de
comunicacié. Verificacioé de cablejat i connexions

Verificacid d'estat i funcionament. Ajust si procedeix

Comprovacio6 dels valors reals amb els presentats
en el sistema de monitoritzacié

Verificacié d'estat i funcionament. Ajust de
connexions.

Verificar estat carrega bateries, si procedeix
Substitucid bateries, si procedeix

Inspecci6 de circuits eléctrics d'alimentacio:
interruptors, proteccions i senyalitzacié
Verificacié general estat de la instal-lacio eléctrica.
Comprovacioé d’aillaments i connexions
Verificacio estat. Neteja interior i ajust de
connexions eléctriques i proteccié antihumitat
Comprovacio de la comunicacio i de I‘actuacié
remota

Inspeccié de I‘alimentacio i connexio

Verificacié enviament dades a la plataforma de
gestié energética

Comprovacio i actualitzacié de la documentacio
tecnica del sistema de monitoritzacié (Informe
Monitoritzacié Energética)

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Setmanal

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral
Anual

Trimestral

Trimestral

Anual

Diari
Mensual

Diari

Anual

Manteniment normatiu SIE — a carrec del SAT homologat

Comptador
Comptador d’aigua, gas
i gasoil

Comptador eléctric
Concentrador de dades

Concentrador de dades

Concentrador de dades,
Elements de camp

Elements de camp

Elements de camp

Elements de camp
Elements de camp

Quadre monitoritzacié
Quadre monitoritzacio
Quadre monitoritzacio

Router

Router
Sistema d’Informacio
Energética

Sistema d’Informacio
Energética

El manteniment normatiu per als Sistemes d’Informacié Energeética s’efectuara amb una
frequéncia anual segons s’ha definit en Annex 5. Prescripcions particulars per instal-lacions
i anira acompanyat de I'entrega del document SIEQ3.

A continuacié es detallen les tasques a realitzar:

Tasca

Avaluacio obsolescéncia del hardware instal-lat

Comprovacio de la comunicacié amb els dispositius integrats a la infraestructura de

monitoritzacio

Comprovacio de l'arrancada del sistema després d‘una fallada del subministrament de tensio
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Comprovacio dels valors reals en els equips de camp amb els presentats en el sistema de

monitoritzacio

Comprovacio i actualitzacié de la documentacio técnica del sistema de monitoritzacio

(Commissioning SIE)

Inspeccio de lectures d'elements de camp i ajust d'elements fora de rang

Inspeccions de circuits de senyals i "busos" de comunicacié. Verificacioé de cablejat i

connexions
Verificacié de la data i hora del concentrador de dades

Verificacié enviament dades a la plataforma de gestié energética

4.2. Tasques manteniment Sistema de Control

Manteniment conductiu TC — a carrec de I’adjudicatari

Verificacié d'estat i funcionament d'acord amb el
senyal de comandament. Ajust de connexions,
consolidacio de suports i ancoratges i ajust, si
procedeix

Verificacié d'estat i funcionament d'acord amb el
senyal de comandament. Comprovacio de recorreguts
i finals de carrera i ajust, si procedeix

Verificacié general estat. Neteja exterior.

Verificacio d'estat i funcionament. Ajust de connexions
eléctriques i toroidals

Comprovacié d’entrades i sortides digitals i
analogiques

Inspeccions de circuits de senyals i "busos" de
comunicacio. Verificacié de cablejat i connexions
Verificacio d'estat i actuacio. Verificacié de cablejat i
comunicacions

Verificacid d'estat i funcionament. Ajust si procedeix

Comprovacio dels valors reals amb els presentats en
el sistema de monitoritzacié

Verificacid d'estat i funcionament. Ajust de
connexions.

Verificar estat carrega bateries, si procedeix
Substitucié bateries, si procedeix

Inspeccio, verificacio d'estats i actuacio, neteja i
eliminacio d'oxidacions

Verificacié d'estat, comprovacié de funcionament i
ajust, si procedeix

Comprovacié general d'estat i funcionament de
pantalles, teclats, impressores i periférics, si procedeix
Verificacio d'estat i funcionament. Correccié de fuges i
ajust si procedeix

Verificacio d'estat i funcionament i comprovacio d'hora.
Ajust de connexions eléctriques.

Verificacié general estat de la instal-lacio eléctrica.
Comprovacioé d’aillaments i connexions

Verificacié esquemes de connexié i actualitzacid, si
procedeix

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral
Anual

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Anual

Actuadors

Comporta i valvula de
regulacié

Comptador d’aigua,
gas i gasoil

Comptador eléctric

Controladors i
periférics
Controladors i
periférics
Controladors i
periférics

Elements de camp,
controladors i
periférics

Elements de camp

Elements de camp

Elements de camp
Elements de camp

Interruptor de flux
Mesura nivell diposits
PC dedicat al control
Pressostat
Programador horari
Quadre control

Quadre control
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Verificacid estat. Neteja interior i ajust de connexions

eléctriques i proteccié antihumitat

Inspecci6 de circuits eléctrics d'alimentacio:

interruptors, proteccions i senyalitzacié

Verificacio d'estat de tubs capil-lars. Neteja o Tri Sensor pressio i
R . rimestral .

substitucio si procedeix pressostat

Inspeccié dades acumulades en la memoria principal:

alarmes actives i historic d'incidéncies

Verificacié de comunicacié remota i funcionament

general del sistema de control

Verificacié de funcionament general. Analisi d'historics

i del reqgistre de tendéncies de dades

Verificacié de la data i hora i programacions horaries i

setmanals

Comprovacio del funcionament del conjunt del sistema

de regulacié i control

Verificacié dades i parametres de configuracio, ajust si

procedeix

Anual Quadre control

Trimestral Quadre de control

Diari Sistema de Control
Diari Sistema de control
Setmanal Sistema de control
Mensual Sistema de control
Trimestral = Sistema de Control

Trimestral Sistema de control

Manteniment normatiu TC — a carrec del SAT homologat

El manteniment normatiu per als Sistemes de Control s’efectuara amb la freqiéncia definida
en Annex 5. Prescripcions particulars per instal-lacions i anira acompanyat de I'entrega del
document TCO3.

A continuacié s’adjunten les tasques a realitzar:

Avaluacié obsolescéncia del hardware instal-lat, sistema operatiu i software d'aplicacio
Comprovacio de la comunicacio de les integracions amb el sistema de control
Comprovacio de l'arrancada del sistema després d‘una fallada del subministrament de tensio

Comprovacio de les caracteristiques funcionals del sistema de control segons estandard
Plec de Prescripcions Técniques
Comprovacio de les comunicacions amb els moduls d'ampliacié senyals

Comprovacio dels grafics implantats amb els senyals reals del controlador incloent simulacio
per canvi de variables
Comprovacio general d'estat i funcionament de pantalles, teclats, impressores i periferics

Comprovacio i actualitzacié de la documentacio técnica del sistema de control
(Commissioning)
Inspeccié dades acumulades en la memoria principal: alarmes actives i historic d'incidéncies

Inspeccid de I'estat dels elements emissors i receptors d'alarmes

Realitzacio de backup de fitxers de les bases de dades (historics i alarmes) i reinici
d’emmagatzematge, si procedeix

Realitzar backup general de la programacié. Posada al dia i salvaguardar a la base de dades
d‘Infraestructures.cat

Verificacié accés remot al sistema de control

Verificacié arxiu EDE, publicacié BACnet i nomenclatures segons estandard Plec de
Prescripcions Técniques

Verificacié compliment especificacions eléctriques segons estandard Plec de Prescripcions
Técniques

Verificaciéo compliment especificacions elements de camp segons estandard Plec de
Prescripcions Técniques

Verificacié configuracié Adreces IP segons estandard Plec de Prescripcions Técniques

Verificacié de funcionament de la impressioé d'informes, grafics o tendéncies
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Verificacié de funcionament del registre d’esdeveniments segons estandard Plec de
Prescripcions Técniques
Verificacio de la data i hora i programacions horaries i setmanals

Verificacio de I'estat de discs durs de l'ordinador central (escaneig, desfragmentacio i neteja,
si procedeix)
Verificacié del canvi d'horari hivern/estiu

Verificacié estat funcionament controladors i moduls d'ampliacié de senyals del sistema de
control
Verificacio i ajust de les entrades i sortides dels controladors

Verificacid llistat alarmes configurades segons estandard Plec de Prescripcions Técniques
Verificacio llistat usuaris segons estandard Plec de Prescripcions Técniques

Verificacié ldgiques de control i comprovacié del comportament del sistema en funcié de la
programacio establerta. Modificacions i ajust, si procedeix
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5. Prescripcions Técniques SIE+TC

5.1. Estandard Monitoritzacié Energética (SIE01)

Qualsevol actuacié en I'ambit dels sistemes d’informacié energética haura de complir les
especificacions detallades al document “IGC-PLP-57 Plec prescripcions Sistema
d'Informacié Energética”, proporcionat per Infraestructures.

Servira com a guia d’actuacions en I'ambit de la monitoritzacié energética. En aquest
document es visualitzara:

- Descripcid estructura de comunicacions estandard.

- Descripcié d’estructures tipus per a sistemes d’informacié energética i protocols de
comunicacio.

- Proposta en format taula dels dispositius a monitoritzar.

- Descripcié de cada parametre a monitoritzar (tipus d’element a instal-lar, com i on
s’instal-lara i com comunicara amb el concentrador de dades).

- Descripci6 de la quantitat de sondes recomanades per monitoritzar el confort
(Temperatura/Humitat interior, Concentracio CO2 i VOC) segons tipologia d’edifici.

- Descripci6 funcions generals del sistema.

- Descripcio opcions d’enviament de dades del concentrador a la plataforma SIE.

- Descripci6 configuracioé enviament de dades.

- Especificacions de dispositius de monitoratge i concentradors recomanats.

- Especificacions eléctriques.

- Procediment de commissioning, manteniment i desmuntatge de sistemes d’informacié
energeética.

- Descripciéd d’informacié requerida per a justificaci6 d’actuacions en sistemes
d’'informacié energética.

5.2. Estandard Sistemes de Control (TC01)

L’objectiu del document és que serveixi com a guia per estandarditzar dels sistemes de control
quan s’executin noves instal-lacions i se n’actualitzin d’existents.

Qualsevol actuacioé en I'ambit dels sistemes de control haura de complir les especificacions
detallades al document “IGC-PLP-56 Plec prescripcions de Sistemes de
Telecomandament”, proporcionat per Infraestructures.

En aquest document es visualitzara:

- Descripci6 estructura de comunicacions estandard.

- Descripcié d’estructures tipus per a sistemes de control i protocols de
comunicacio.

- Descripcio del llistat de senyals de control estandard. Es proposen una série de
senyals per cada categoria:
(a) General
(b) Unitats de Produccio
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(c) Tractament d’aire

(d) Unitats Terminals

(e) Sistemes VRV

(f) Enllumenat
(g) Altres serveis

- Descripcid caracteristiques funcionals del sistema de control: gesti6 marxa-
parada, gestioé control de temperatura, control de temperatura, etc.

- Descripcié funcions generals del sistema de control: interficie grafica, programes
horaris, registre de tendéncies, gestié d’alarmes, etc.

- Especificacions dels elements de camp.

- Especificacions eléctriques.

- Procediment de commissioning, manteniment i desmuntatge de sistemes de
control.

6. Documents estandard de Gestié Energética

6.1. G21 Posada a punt del SIE (SIEO3)

Correspon al mateix document SIEQ3, descrit a I'apartat 6.2.4. En aquest cas s’haura d’entregar
de nou per tal de verificar que la instal-lacié funciona correctament.

6.2. G22 Posada a punt del TC (TCO03)

Correspon al mateix document TCO03, descrit a I'apartat 6.2.5. En aquest cas s’haura d’entregar
de nou per tal de verificar que la instal-lacié funciona correctament.

6.3. G23 Informe d’optimitzacié de poténcia — per equipament

L’adjudicatari presentara per a cada immoble adscrit al seu servei, una proposta anual per tal
d’optimitzar la poténcia contractada en format d’informe segons es demani. Haura de recollir
la segient informacio:

6.3.1. Dades dels subministraments

6.3.2. Dades de facturaci6 electrica

6.3.3. Resum de poténcia contractada i maximetres

6.3.4. Resum general i costos energia activa facturacio

6.3.5. Metodologia de calcul

6.3.6. Analisi de la corba horaria

6.3.7. Proposta d’optimitzacid

6.4. G24 Pla d'usos i bones practiques i guia de conductiu — per equipament
(TCO6)

El pla d’'usos i bones practiques aixi com el document de la guia de conductiu seguira el format
definit per Infraestructures per tal de donar servei als requisits acordats amb el propi SOC.

L’adjudicataria redactara un Pla d'usos i bones practiques que podra estar adrecgat tant a
usuaris de l'equipament com a personal del mateix servei de manteniment i d’altres
concurrents a I'equipament, que recollira pautes de conducta que optimitzin el consum.

Conjuntament amb Infraestructures.cat i seguint les seves instruccions, es coordinara
I'elaboracié d’aquest Pla d’'usos i bones practiques perqué sigui oberta a les propostes dels
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agents implicats en l'activitat de I'equipament i en el régim de servei habitual s’habilitaran els
mitjans i s’hauran programat i es duran a terme accions de difusié d’aquest document.

L’adjudicataria, doncs, haura previst i dedicara recursos suficients per a I'’elaboracié, redaccio,
difusié i implantacio del Pla d’'usos i bones practiques. L’objecte d’aquest sera la reduccio de
consum i I'estalvi a partir de la conduccio i us dptims de I'equipament.

Segons s’ha indicat com a prescripcié d’aquest plec, de la redaccié del Pla d’'usos i bones
practiques se’n seguira una Guia de manteniment conductiu, extracte del Pla d’'usos i bones
practiques, adrecada a dos perfils diferenciats:

a. usuaris de I'equipament, adaptant la guia a la capacitat técnica dels responsables de
la conduccio de les instal-lacions, i
b. operadors del CTC d’Infraestructures.cat.

Aquesta guia fixara els procediments detallats d’arrencada i aturada ordinaria de les
instal-lacions, de fixacié dels punts de consigna per a garantir el confort dels usuaris dins els
marges prescrits per la normativa d’aplicacioé, els calendaris d’operacid, els procediments per
a maniobres especifiques (arrencada posterior a intervencions majors de manteniment,
carrega de combustible, manteniment de temperatures minimes fora de periodes de servei,
prevencio de legionel-losi, ajustos de les instal-lacions previs a les temporades de climatitzacio
i calefaccio, davant d’'onades de fred o calor, etc.)

6.5. G25 Linies de referéncia consum energétic (baselines) — per equipament

Es demanara la realitzacié de les linies de referéncia de consums per a cada equipament.
Infraestructures proporcionara I'eina de calcul per tal d’automatitzar el procés. La linia base
sempre sera validada i es realitzara seguint els criteris d’Infraestructures.cat.

Durant el periode inicial del contracte i com a maxim fins a 150 dies des de I'inici del servei,
I'adjudicataria recopilara i tractara les dades necessaries per a establir les linies base de
consum de I'equipament adscrit al contracte. Aquestes linies seran sotmeses a consideracio i
aprovades per Infraestructures.cat per a esdevenir les linies de referéncia de consum. El
coeficient R-quadrat, R?, de correlacié de Pearson de la linia ajustada en els models de
regressio haura de ser igual o superior al 0,75.

La determinacié dels estalvis per comparacié amb les linies de referéncia es fara ajustant les
dades de consum prioritariament mitjangant la correccid de graus dia de calefaccié o
refrigeracio segons correspongui i es podran considerar factors de correccié addicionals, que
seran autoritzats per Infraestructures.cat.

El format de presentacié sera un full de calcul proporcionat per Infraestructures on es recullin
les dades de la linia base calculada (parametres utilitzats, R2, etc.), aixi com la propia LBE
consignada en I'aplicatiu indicat per Infraestructures.

6.6. G26 Pla d’'obsolescéncia — per equipament

L’objectiu d’aquest document és realitzar un pla d’obsolescéncia dels equips i instal-lacions
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dels equipaments, recollint les actuacions necessaries pel que fa a reposicid o actualitzacié
d’equips o instal-lacions, ja sigui perqué s’estan obsolets o que es preveu que ho estiguin en
un curt termini, com per exemple enllumenats de tecnologia no LED i calderes de gasoil, com
de la resta d’equips o instal-lacions que encara disposen de vida util a mig/llarg termini.
Disposant aixi d’un pla d’obsolescéncia de les instal-lacions dels equipaments per aplanificar
possibles inversions.
Cal considerar tant 'obsolescéncia normativa com la funcional o tecnologica i avaluar el seu
impacte.
Cal incloure les seglents inferéncies:

e Edat

e Historic d’intervencions

e Inspecci6 visual

e Analisis de deteriorament

6.7. G27 Auditoria energética i de millora ambiental

L’adjudicatari presentara per a aquells immobles adscrits al servei que s’acordin en
Infraestructures.cat i el SOC, una auditoria energética i de millora ambiental. Es defineixen
dos formats d’entrega en funcio de les caracteristiques de I'equipament:

l. Auditoria Energética en format reduit.
[I.  Auditoria Energética en format ampliat.

Queda definit a I'apartat 7.7.3 quina tipologia d’entrega es demanara a cada equipament.

6.7.1. Format reduit

El format reduit pretén simplificar el procés de realitzacié d’auditories energétiques aixi com
aprofitar eines que simplifiquen el procés d’integracié de dades de tots els equipaments de la
Generalitat de Catalunya, per tal de donar compliment al GENERCAT. El format demanat
haura d’incloure les dades dels camps descrits a continuacio:

Descripci6 instal-lacions
Altres equips

Mobilitat

Altres renovables

Altra il-luminacié
Millores

Consum energétic

Nk WD~

Resum

6.7.2. Format ampliat

El format ampliat d’auditoria energética s’haura de presentar amb I'estructura i continguts que
es detallen a continuacio:
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A.  AMBIT ENERGETIC B.  AMBIT MILLORA AMBIENTAL

1 RESUM EXECUTIU 1 RESUM EXECUTIU
1.1 Objecte i abast de I'auditoria 1.1 Objecte i abast de I'auditoria
1.2  Presa d’informacio del centre 1.2  Presa d’informacié del centre
1.2.1 Sol-licitud de dades 1.2.1 Sol-licitud de dades
1.2.2 Revisi6 de la documentacié técnica. 1.2.2 Revisi6 de la documentacio técnica.
1.2.3 Visita al centre i determinaci6 de 1.2.3 Visita al centre i identificacio de
consignes procediments vinculats a la
1.3  Distribucié de consums sostenibilitat
1.3.1 Distribucio del consum de Gas 1.3  Vectors ambientals
Natural/Gasoil/Pellet 1.3.1 Aire
1.3.2 Distribucio del consum d’Electricitat 1.3.2 Aigua
1.3.3 Distribucié del consum d’aigua 1.3.3 Terra
1.4 Analisi energética inicial 1.3.4 Biota
1.5  Analisi del cost energétic inicial 1.4  Anadlisi ambiental inicial
1.6 Resum de les mesures d’estalvis 1.4.1 Emissions i immissions
energeétics 1.4.2 Petja ambiental
2 Descripcié i inventari d* instal-lacions  1.4.3 Costos i beneficis potencials
consumidores 1.5 Resum de les millores ambientals
2.1.1 Instal-lacions térmiques 2 Identificacio i inventari d'impactes
2.1.2 Instal-lacions eléctriques ambientals d’instal-lacions i activitats
2.1.3 Instal-lacions d’aigua 2.1.1 Elements pertorbadors dels vectors
3 Situacio de referéncia ambientals
3.1 Evolucié cost energies primaries 2.1.2 Tractament dels impactes ambientals
3.2 Metodologia i variables de referéncia 3 Situacié de referéncia
3.2.1 Campanya de mesures i modelitzaci6 3.1  Qualitat de l'aire
de consums térmics 3.2 Contaminacié acustica
3.2.2 Campanya de mesures i modelitzaci6 3.3  Benestar térmic
de consums eléctrics 3.4  Gestio d’aiglies
3.2.3 Campanya de mesures i modelitzacié 3.5  Gestio de residus
de consums d’aigua 3.6  Estat dels solIs
3.2.4 Campanya de mesures i modelitzacié 3.7 Infraestructura verda
d’evolvent térmica 3.8 Biodiversitat
3.3 Ratis de consum 4 Ratis comparats
3.3.1 Comparativa ratis publicats per 4.1  Comparativa ratis segons tipologia

tipologia d’edifici
Primeres conclusions i estratégia a

3.3.2 Corba de consum modelitzada 4.2 .
seqguir
3.3.3 Ratis energétics i balang d’emissions 5 Analisi econdmica de la situacié actual
34 SP;g;ierres conclusions i estratégia a 5.1.1 Costos de subministraments
Analisis de contractacio de
4 subministraments energétics i 5.1.2 Costos d’operacio i manteniment
recursos limitats.
5 Analisi economic de la situacié actual. 5.1.3 Costos residuals
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Ratis economics i potencial de

5.1.1 Costos energetics 51.4 . o -
recirculacié i compensacio

5.1.2 Costos d’operacio i manteniment. 6 Accions de millora ambiental

5.1.3 Ratis economics. 6.1 Accions de millora material

6 Mesures EIiEE 6.2  Accions de millora comunitaria

6.1  Mesures EIiEE sense cost 6.3  Accions de millora en I'entorn

6.2 Mesures EIiEE passives 6.4  Adopcio de practiques de millora

6.3 Mesures EIEE actives 6.5 Resum d’accions i viabilitat

6.4 Resum AME'’s i viabilitat economica 7 Impuls de les accions de millora

7 Definicio guia conductiu 7.1 Instruments de governanca

7.1 Elements de camp 7.2  Emissi6 de guies i procediments

7.1.1 SIE 7.3  Identificacio i mobilitzacié de recursos

7.1.1 Supervisio i unitats camp 8 Conclusions

7.1.1 Elements existents i necessaris 8.1 Conglusions de Fauditoria de millora
ambiental

712 TC 8.2 Problemes detectats

7.1.2 Supervisio unitats de camp 8.3  Pla de millora ambiental

7.1.2 Elements existents i necessitats 8.4  Petja actual i potencial de millora

7.2  Implantacié Guia conductiva 8.5 Quadre de comandament

8 Conclusions 86 Agcions de .rr’1iIIora seleccionades per
a implantacio

8.1  Conclusions del projecte 8.7 Dedicaciéi pl’ani.fica'cié perla
consecuci6 d’objectius.

8.2  Problemes detectats 8.8 Pla de comunicacio i difusio

8.3  Pla de manteniment 9 Annex

8.4  preventiu i conductiu 9.1 Calculs

8.5  Generaci6 base-line i potencial millora 9.2  Planols

8.6  Pla de mesura i verificacio 9.3 Equips de camp emprats

87 Punts de millora i objectius d’estalvi 94  Pressupostos

aplicacié6 AME’s anual
Dedicacio i planificacio per la
consecucio d’objectius.

8.9 Pla de comunicacié6 i difusié

8.8

9 Annex
9.1 Calculs
9.2 Planols

9.3 Equips de camp emprats

Infraestructures.cat facilitara un model que servira de base per realitzar 'auditoria energética i
ambiental.

6.7.3. Criteri de tipologia d’entrega
Es demanara el format reduit a la totalitat dels equipaments on sigui necessari per donar

compliment a la normativa vigent.

Es demanara també el format ampliat als equipaments que compleixin alguna de les
condicions seguents:
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1. Centres Penitenciaris (queden exclosos els Centre Oberts)
2. Centres Educatius amb superficie superior als 3.700 m?
3. Edificis Judicials amb superficie superior als 5.000 m?.

6.8. G28 Pla ’AME - per cada lot

L’objectiu del document és tenir un recull de totes les actuacions de millora energética
proposades a cada lot. Per a cada actuacié hauran de quedar definits els parametres
energétics, econdmics i ambientals que la defineixen.

La informacioé sera molt semblant a la que es planteja per a I'ilnforme Intervencions EiEE per
fer Proposta Manteniment Especial SSEE - per equipament (SIE02_TC02), perd de forma
agregada. S’afegira una linia per a cada actuacio, i la data d’execucié de cada una d’elles a
més dels totals resultants d’agregacié d’actuacions del lot.

- Analisi Energétic actuacio.

(o}
(o}
o

Estalvi anual (kWhe/any)
% respecte el total consum anual
Estalvi econdmic (€/any)

- Analisi Econdmic actuacio.

Inversio (€)

% respecte el total cost anual
Pay-back

TIR

VAN (10 anys)

- Analisi Ambiental actuacio.

(0]

Emissions C02 Evitades (tco2/any)

6.9. G29 Informe d’avaluaci6 d’AME

Es demanara un informe en el format especificat per Infraestructures.cat per tal de comprovar
els estalvis previstos de les actuacions, aixi com la documentacié pertinent per I'obtencié dels
certificats d’estalvi energétic (CAE).

7. Documents estandard vinculats a Indicadors de Qualitat del Servei Q4

7.1. Informes mensuals supervisio energética — per equipament

L’objectiu dels documents és realitzar la supervisio energética dels equipaments. Els informe
generats per equipament seran:

1. Informe mensual

OO0OO0OO0OO0OO0

% d’operacié global

Distribucié de costos energétics
Indicadors d’emissions

Indicadors de produccio fotovoltaica
Evolucié dels consums

Linia base energética
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0 Consum i cost actuals i comparativa amb els 12 mesos anteriors.
0 Ratis de consum per m2 i per hores de funcionament.

L’entrega d’aquest informe I'haura de realitzar el gestor energétic de forma mensual. i es
lliuraran el dia 1 del mes vengut.

2. Informe Supervisio ACS

0 Dispositius: Temperatura acumulacié ACS.

0 Frequéncia dades: quart-horaria (setmana anterior). Temperatures minimes:
60 °C.

0 Compliment setmana (%).

L’entrega d’aquest informe I'haura de realitzar el gestor energétic de forma setmanal i es
lliuraran els dilluns a migdia, recollint les dades de la setmana anterior.

7.2. Informe setmanal estat SIE — per cada lot (SIE04)

Document setmanal que recull I'estat de cobertura i comunicacié del Sistema de Monitoritzacio
Energética de que disposa cada equipament.

7.3. Informe setmanal estat TC — per cada lot (TC04)

Document setmanal que recull I'estat d’alertes del Sistema de Control de que disposa cada
equipament.

8. SIE02_TCO02. Informe Intervencions EIiEE per fer Proposta Manteniment
Especial SSEE — per equipament

L'objectiu del document és que serveixi de guia per elaborar els manteniments
especials d’EIEE. Completara linforme actual d’intervencions de manteniment
especial afegint-hi els seglents punts en l'apartat “Descripcié i justificacié de la
intervencid”:

- Historic consums anual equipament (Electricitat, Gas/Gasoil i Aigua).
- Historic cost anual equipament (Electricitat, Gas/Gasoil i Aigua).
- Analisi Energética actuacio.

0 Estalvi anual (kWhe/any)

0 % respecte al total consum anual

0 Estalvi econdmic (€/any)
- Analisi Econémica actuacio.
0 Inversio (€)
0 % respecte el total cost anual
0 Pay-back/TIR/VAN (10 anys)

Analisi Ambiental actuacio.

0 Emissions CO2 Evitades (tcoz/any)

La informacié es visualitzaria en taules sinoptiques i grafics:
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Dades de consum 2019
895.994
389.148

Consum eléctric (kWh)
Consum GN (kWh)
Consum Aigua (m’)

ANALISIS ENERGETIC

Estalvi Electricitat Estalvi Gas Natural Estalvi Total
%

% - %

kWhe/any

Dades de cost 2019
Cost eléctric (€)
Cost GN (€)
Cost Aigua (€)

ANALISIS ECONOMIC LD
AMBIENTAL

VAN Emissions de
% €

anys tCO2e/any

54.500,00€
44.500,00€
34.500,00€
24,500,00€
14.500,00€
4.500,00€

s.500,00¢ 4 1 2 3 4 5
-15.500,00 €

-25.500,00 €

En el cas de les actuacions que han de veure amb el telecomandament, s’ha depreveure

espai en els annexos on es puguin:

=  Adjuntar justificacié6 compliment especificacions |.cat.

=  Adjuntar llistat de senyals de control.

= Adjuntar llistat de senyals de control que es publiquen en BacNet.

= Adjuntar justificacio
Infraestructures.cat.

pantalles

visualitzacio

segons especificacions
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ANNEX 8. INFORMACIO COMPLEMENTARIA DEL SERVEI DE

MANTENIMENT
INDEX
1. INTFOAUCCIO ... 2
2. Llibre de manteniment ... 2
3. INfOrME MENSUAL .......eeiiiiiiiiiieee e 6
4. Contingut Minim revisio SATS.....ccooiiiicce e 8
5. Contingut minim revisio anual BT ... 9
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1.

Introduccio

En aquest annex es desenvolupen conceptes o contingut de documents anunciats en el capitol
del servei de manteniment d’aquest plec.

A Tinici del contracte, Infraestructures.cat posara a disposicié de I'Adjudicatari una guia que
desenvolupara el contingut dels documents continguts en aquest annex.

2

index/contingut

1

2

Llibre de manteniment

Inventari de les Instal-lacions/acta d’ocupacio (al GMAO).

Fitxes Operatives.

Pla de Manteniment Preventiu (al GMAO):

2.1

2.2

23

Pla de manteniment.
Lectura de comptadors (freqliencia mensual).

Revisions especifiques edifici.

Ordres de Treball de Manteniment Preventiu (al GMAO).

Ordres de Treball de Manteniment Correctiu (al GMAO).

Petites obres de Millora (al GMAO).

Intervencions executades (AME, sinistres o altres) (al GMAO).

Rams i altres intervencions (al GMAO).

Llibre de Normatiu (Imprés en paper a I'edifici)

8.1

8.2

AE_Aparells Elevadors

8.1.1 Inspeccio reglamentaria per OCA.

8.1.2 Revisio Mensual per empresa autoritzada.
AIGUA_Instal-lacions d’Aigua

8.2.1 Analitiques — Potabilitat.

Als edificis que siguin d’aplicacié s’hauria d‘elaborar, presentar i aplicar el PSA (Pla Sanitari de
I’Aigua), complimentat segons normativa i mantenir-lo permanentment revisat i actualitzat.

8.2.2 Empresa Especialista - Sistemes de cloracio i control pH.

8.2.3 Empresa Especialista - Sistemes de descalcificacio.
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8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

AT _Alta Tensié

8.3.1  Inspeccio reglamentaria per OCA.
8.3.2 Reuvisio Anual per empresa autoritzada.
BT_Baixa Tensio

8.4.1 Inspeccié reglamentaria per OCA.
8.4.2 Revisio Anual per empresa autoritzada.
8.4.3 Certificat - Bateries de condensadors.
CEE_Certificat d’eficiéncia energetica

8.5.1 CEEE_Certificat d’Eficiencia Energética — Etiqueta (penjada entrada
edifici).

8.5.2 CEEE_Certificat d’Eficieéncia Energética —Liquidacioé taxes.

8.5.3 CEEE_Certificat d’Eficiéncia Energética — Full despesa energética
edifici.

8.5.4 CEEE_Certificat d’Eficiencia Energética — Arxiu de calculs (sigui el de
I'eina homologada ara o un excel).

8.5.5 CEEE_Certificat d’Eficiéncia Energética — Document de certificacio
energeética.

EP_Equips a Pressio

8.6.1 Inspeccions reglamentaries per OCA.
8.6.2 Revisions per empreses especialistes.
FRIG_Instal-lacions Frigorifiques

8.7.1 Inspeccio reglamentaria per OCA.
8.7.2 Reuvisio Anual per empresa autoritzada.
GE_Grup Electrogen

8.8.1  Reuvisio anual per empresa especialista.
8.8.2 Analitica Gasoil.

GLP_Gas Liquat

8.9.1 Inspeccié reglamentaria per OCA.
8.9.2 Reuvisio Anual per empresa autoritzada.

GN_Gas Natural
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8.11

8.12

8.13

8.14

8.15

8.16

8.17

8.10.1 Inspeccio reglamentaria COMPANYIA.

8.10.2 Revisié Anual per empresa autoritzada.

IP_Instal-lacions Petroliferes

8.11.1 Inspeccions reglamentaries per OCA (10 anys — 5 anys).
8.11.2 Reuvisi6 diposit i canonades per empresa autoritzada (5 anys).
LEGIO_Legionel-la

8.12.1 Inspeccié reglamentaria per OCA.

8.12.2 Certificats de neteja i desinfeccié per empresa especialista.
8.12.3 Analitiques.

LV_Linies de Vida, punts d’ancoratge, tripodes, bragos articulats, etc.
8.13.1 Revisi6é Anual Linies de Vida i punts d’ancoratge per SAT.

8.13.2 Revisié Anual equips de proteccio (tripodes, bragos articulats, etc.) per
SAT.

PCIl_Proteccié contra incendis
8.14.1 Inspeccio reglamentaria per OCA.

8.14.2 Revisi6 Anual per empresa especialista (deteccio, extincio, agents
especials, exutoris, comportes tallafocs, portes RF,...).

8.14.3 Revisions Trimestrals per empresa autoritzada.
PL_Instal-lacié de proteccié als llamps

8.15.1 Revisié Anual per empresa especialista.

RITE_Instal-lacions Térmiques

8.16.1 Inspeccié reglamentaria per OCA (IPE i IPIC).

8.16.2 Revisio Anual per empresa autoritzada.

8.16.3 Revisions Trimestrals per empresa autoritzada — control fums.

8.16.4 Revisio xarxa de conductes.

8.16.5 Reuvisio de la qualitat ambiental.

8.16.6 SAT - Generadors de calor de poténcia térmica P = 20 kW.
8.16.7 SAT - Generadors de fred de poténcia P = 12 kW.

SAIl_Sistema Alimentacio Interrompuda

8.17.1 Revisié Anual SAls per empresa especialista.
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9

8.18 SC_Sistemes de Control

8.18.1

SAT - Sistema de control i components (revisié i verificacio).

8.19 SN_Sales Netes i CPD

8.19.1 Revisio anual — analitica.

Llibre de legionel-la (Imprés en paper a I'edifici).

A T'inici del servei s’ha de lliurar digitalment el PPCL o PSL, segons pertoqui, correctament
complimentat segons normativa i mantenir-lo permanentment revisat i actualitzat.

Com a documentacié minima, al centre ha de constar:

10

9.1 Planol de la instal-lacio

9.1.1

9.1.2

Planol amb numeracio de tots els punts d’aigua.

Identificacio punts critics de la instal-lacié i motiu pel qual ho sén.

9.2 Programa de manteniment

9.2.1

9.2.2

9.2.3

9.24

9.25

9.2.6

Registre d’activitats de manteniment.
Registre d’activitats diaries.

Registre d’activitats setmanals.
Registre d’activitats mensuals.
Registre d’activitats trimestrals.

Registre d’activitats anuals.

9.3 Programa de neteja i desinfeccio preventiva

9.3.1 Registres d’activitats.
9.3.2 Protocol d’actuacio Higiénic-Sanitari de neteja i desinfeccio.
9.3.3 Certificat de neteja i desinfeccid.
9.3.4 Resultat de I'analitica de I'aigua al laboratori.
9.3.5 Fitxer de registre i seguretat dels productes utilitzats.
94 Documentaci6 acreditativa de legionel-losis.
Documentaci6 Complementaria (Auditoria i Inspeccions: A/l.), segons tematiques

possibles dels diferents centres
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3.

10.1  Auditoria/Inspeccié PRL departament.

10.1  Auditoria/lnspeccié cuina SANITAT.

10.2  Auditoria/lnspeccio BENESTAR.

10.3  Auditoria/lnspeccio SALUT i/o ICS.

10.4  Auditoria/lnspeccio EIEE.

10.5 Auditoria/lnspecciéo Qualitat (ISO 9.001. EFQM, etc.).

10.6  Auditoria/lnspecci6 mediambientals: ISO 14.001, LEED, BREEAM, WELL,
EMAS; etc.

10.7  Altres Auditories, Inspeccions o documentacié complementaria: (extres altres
entitats).

Informe mensual

El contingut de I'informe mensual sera:

Resum de les principals incidéncies i actuacions.
Estadistiques de les ordres de treball realitzades durant el mes, tant programades com
correctives ordenades per cada un dels serveis.
Estat actualitzat del manteniment normatiu.
Analisi estadistica del servei de manteniment, comprenent:

o Llistat dels correctius extra.

o Ordenacié de les operacions de manteniment correctiu pel temps invertit fins a

la completa resolucié de la incidéncia des de la recepcid de l'avis.
o Classificacié de les operacions de manteniment sistema
o Proporci6 de recursos, humans i materials, destinats a les operacions de cada
un dels serveis.

Recull de les ordres de treball previstes perd no realitzades o ajornades amb justificacio
del retard i previsié d’execucié de les operacions compreses.
Recull de les fitxes de control complimentades durant el mes.
Observacions relatives a l'estat general de I'immoble, comprenent aspectes no
compresos estrictament en l'abast dels serveis encomanats a I'adjudicataria, i, en
particular, les referents a la coordinacié amb altres industrials i amb els usuaris del
centre.
Recull de les dades recollides al Sistema d’'Informacié Energétic (SIE). Si no es disposa
de SIE o no comunica, incloure lectures mensuals de tots els comptadors d’energia,
aixi com, si se’n disposa, de les factures energétiques i d’aigua.
Recull punts monitoratge o telecomandament sense comunicacié amb dates sense
comunicacio (inici-fi error comunicacio).
Relacié d’actius i zones i les seves caracteristiques que s’han d’actualitzar a I'lnventari
d’Actius i Zones, de forma acumulativa
Lectures resultat de les rondes de conductiu
Repas de l'estat de les intervencions executades o en execuci6 i planificacié de les
properes intervencions.
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[0 Observacions, comentaris i informes técnics addicionals que es considerin oportuns per
part de 'empresa adjudicataria. En particular, es documentaran fotograficament les
incidéncies més rellevants esdevingudes durant el periode.

O Llistat de subcontractistes actualitzat: altes i baixes respecte per cada especialitat,
incloses les de EIiEE, com subcontractistes per monitoritzacié o telecomandament.

O Relacié d'accidents laborals ocorreguts a treballadors del mantenidor en el periode
objecte de I'informe. No fer aquesta comunicacié en I'informe mensual podra afectar a
la retribucio del servei a través dels seus indicadors.

O Anualment un annex amb l'informe de vides utils estimatives restants d’equips més
rellevants (subjecte a acordar amb Infraestructures.

L’informe mensual es lliurara en suport electronic adequat al personal técnic
d’Infraestructures.cat.

A Tinici del contracte, Infraestructures.cat posara a disposicié de I'Adjudicatari una guia que
desenvolupara el contingut dels punts anteriors.
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4. Contingut minim revisié SATs

GENERADORS DE CALOR:

Dades generals de I'equip:

- Marca

- Model

- Num. série

- Any fabricacio
- Potencia (kW)

Comprovacions i feines a realitzar:

- Comprovacio i neteja de canonades de fums i xemeneies

- Neteja del cremador de la caldera, eléctrodes i sonda de ionitzacio

- Comprovacio del cos de caldera

- Comprovacio de I'estanquitat del tancament entre cremador i caldera
- Revisié d’elements de seguretat

- Comprovacio de termostats

- Comprovacio de circuit primari

- Prova de combustio

Deficiéncies detectades:
Observacions:

Fotografies:

GENERADORS DE FRED O FRED/CALOR:

Dades generals de I'equip:

- Marca

- Model

- Num. série

- Any fabricacié

- Gas refrigerant / carrega (kg)
- Potencia (kW) fred/calor

Comprovacions i feines a realitzar:

- Revisié de I'estat d’evaporadors

- Revisi6 de I'estat de condensadors

- Comprovacio d’estanquitat i nivells de refrigerant i oli
- Revisié i neteja de filtres d’aire

- Revisié bateries d’intercanvi térmic

- Revisié de seguretats (detectors de flux, pressostat d’'alta i baixa pressid, proteccio

antigel...)
- Test acidesa d’oli (analitica si és possible)
- Revisi6 de I'estat de resisténcies, tomes obus...
- Revisio de I'estat de contactors
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- Reajustament de terminals

Mesures a realitzar:

- Temperatura de consigna (°C)
- Temperatures d’entrada i sortida a I'evaporador (°C)
- Temperatures d’entrada i sortida al condensador (°C)
- Temperatures d’entrada i sortida al recuperador (°C)
- Hores de funcionament bombes (h)
- Dades per compressor:
0 Pressio Evaporacio (bar)
Temperatura Evaporaci6 (°C)
Pressié Condensacié (bar)
Temperatura Evaporaci6 (°C)
Pressi6 diferencial Oli (bar)
Temperatura Descarrega (°C)
Reescalfament (°C)
Subrefredament (°C)
Consum eléctric (A)
0 Hores de funcionament (h)
- Dades eléctriques:
0 Tensions alimentacio L1/L2/L3 (V)
0 Consum ventiladors (A)
0 Consum bombes circulacio (A)

OO0OO0OO0O0OO0OO0OO

Deficiencies detectades:
Observacions:

Fotografies:

5. Contingut minim revisié anual BT

Dades generals:

- Centre

- Datarevisio

- Técnic

- Normativa de referéncia

- Existéncia de grup electrogen o doble escomesa
- Existéncia de bateria de condensadors

- Existéncia de SAl

Comprovacions generals:

- Correcta ubicacié emergéncies

- Autonomia enllumenat emergéncia

- Estat de caixes de connexio, safates, tubs, etc.

- Tipologia de conductor correcta

- Verificacio presses corrent tipus schuko (tensio, terra...)
- Equipotencialitat a terra d’elements

- Mesura valor resisténcia a terra i comprovacio de la instal-lacié de posta a terra

- Verificar funcionament commutacio
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Comprovacions en quadres/subquadres:

- Num. de quadre/subquadre

- Descripcié

- Ubicacié (planta i dependéncia)

- Interruptor General (A)

- Seccié escomesa (alimentacié quadre) (mm)

- Num. de circuits

- Estat del quadre (contactes directes, equipotencialitat, punts calents/sobrecarregats, ...)
- Comprovar correcta seccié conductors i el seu estat

- Magnetotérmics

- Mesura resisténcia a Terra

- Dispars de diferencials

- Tensions de contacte en funcié del tipus de local 24 0 50 V
- Mesures aillament de tots dels circuits

- Comprovar la no accessibilitat de quadres al public

Deficiencies detectades:
Observacions:

Fotografies:
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1. Introduccio

En aquest annex es defineixen els nivells de servei que es volen establir i es proposen
les formules per avaluar-los. L’objectiu és poder determinar mensualment el
compliment dels requeriments establerts per assolir els objectius del servei que es vol
contractar equipament per equipament i en el lot.

En base a els calculs realitzats, s’obtenen el terme Cns i NSG de la retribucid mensual
per cada equipament definida en el capitol corresponent de la memoria.

El compliment de nivell de servei total mensual per cada equipament, Cns, es calcula
en base al compliment de nivell de servei associat a cadascun dels indicadors que es
defineixen en aquest document, de forma que:

Cnsc=0,1 x NS1 + 0,2 x NS2 + 0,15 x NS3 + 0,15 x NS4 + 0,1 x NS5 + 0,1 x NS6 +
0,2 x NS7

Els valors del compliment dels nivells de servei estaran compresos entre 0 i 1.

Els nivells de servei son els seglents:
NS1, nivell de servei de disponibilitat.
NS2, nivell de servei de compliment de la qualitat.
NS3, nivell de servei de preséncia.
NS4, nivell de servei de temps de preséncia
NS5, nivell de servei de compliment d’ordres de preventiu
NS6, nivell de servei de compliment de sol-licituds de correctiu
NS7, nivell de servei de compliment d’ordres obligatories

NSG, nivell de servei de compliment global de la qualitat

2. Nivells de servei

El control de la gesti6 del manteniment es basa en el compliment d’uns nivells de
servei per equipament que s’avaluen mitjangant els seglents indicadors:

- (1) Disponibilitat dels espais amb les seves infraestructures i
instal-lacions.
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- (12) Qualitat. Compliment de la qualitat del resultat del servei.

- (I3) Preséncia. Compliment de la preséncia de I'equip d’intervencid.

- (14) Temps de preséncia. Compliment del temps minim de preséncia
en un equipament.

- (I15) Ordres de preventiu. Compliment del tancament d’ordres de
manteniment preventiu.

- (16) Sol-licituds de correctiu. Compliment del tancament d’ordres de
treball derivades de sol-licituds de manteniment correctiu.

- (I7) Ordres obligatories. Compliment del tancament d’ordres
considerades obligatories.

- (19) Qualitat global. Compliment de la qualitat del desenvolupament del
servei.

2.1. Disponibilitat

El compliment de la disponibilitat dels espais/zones amb les seves infraestructures i
instal-lacions, es mesura amb el temps de resolucié de les avaries que es produeixen.
Aquest ha de ser inferior a uns valors fixats en funcié de la tipologia de fallades
operatives i amb la criticitat de la zona on s’esdevinguin les fallades.

Amb aquests dos conceptes obtenim una taula amb el temps per resoldre les
incidéncies (veure taula 2). Al sobrepassar aquest temps predefinit es considera que
no s’assoleix la disponibilitat desitjada.

Amb l'objectiu de facilitar la tasca de l'usuari, que és qui detecta la incidéncia en una
zona, Infraestructures.cat elaborara una taula on es recolliran el tipus de fallades
operatives que es poden donar. Aquestes fallades es regiran pels conceptes que
s’exposen a continuacio.

Podem dividir el compliment de resolucié d’incidéncies en tres subapartats:

DISPONIBILITAT D’UN ESPAI: Definim que un espai és disponible quan no es
produeix cap incidéncia que impedeix I'is amb les prestacions amb les que va
ser dissenyat.

INDISPONIBILITAT ORDINARIA: Es produeix quan una incidéncia ha
sobrepassat el seu temps de resolucié estipulat segons el tipus de Fallades
operatives i la criticitat de la zona afectada.

INDISPONIBILITAT GREU: En el cas en qué es produeixi una incidéncia
critica (FO1) en una zona estipulada amb criticitat alta (tipus zona A).

El compliment de resolucio d’incidéncies en el funcionament dels espais i instal-lacions
sera valid durant la jornada laboral establerta per I'equipament (sigui 24h x 360 dies,
12h x n dies laborables, etc.), no tenint en consideracio la resta del temps.
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2.2. Criticitats de zones

Cada zona té associada una criticitat, la qual afectara directament al temps de

resolucioé de les incidéncies.

A cada tipus de zona li correspon un pes a aplicar en el calcul d’indicadors. Aquest pes
pondera numeéricament el total del compliment del nivell de servei donant més
importancia a aquelles zones de criticitat més elevada.

A I'apéndix 1 d’aquest document es defineixen els espais per tipologia d’equipament i

la seva criticitat.

Si la incidéncia detectada afecta a un conjunt de zones pel calcul de les penalitzacions

s’aplicara la criticitat de la zona més critica.

A continuacié es presenta la taula 1, on es diferencien els tipus de zona segons

criticitat.
Taula 1: TIPUS ZONA CRITICITAT PES
ZONA A Criticitat Alta | Pa=0.70
Criticitat
ZONA B Mitja/baixa | Pe=0.30

2.3. Criticitat d’instal-lacions (fallada operatives)

Les fallades operatives es classifiquen en els seglents tipus:

FOO. Fallada operativa molt greu. Independentment de la instal-lacié afectada,

la incidéncia produida suposa un risc per la seguretat de les persones.

FO1. Fallada operativa greu. Independentment de la instal-lacié afectada, la
incidéncia produida deixa fora de servei una instal-lacié o genera una situacio

d’insalubritat que impedeix el funcionament normal de I'equipament.

FO2: Fallada important. Es produeix quan hi ha en una incidéncia en una

instal-lacio considerada critica per al funcionament de I'equipament.

FO3: Fallada menor. Es produeix quan hi ha una incidéncia en una instal-laci6
considerada no critica per al funcionament de I'equipament.

En el quadre seguent hi ha una distribucio de les instal-lacions i la criticitat que se’ls

atribueix a les seves fallades operatives.
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Clau - Nom Tipus de criticitat

Sanejament
Fontaneria
Electricitat i enllumenat
Climatitzacio
Audiovisuals, comunicacié i dades
Elevacio
Proteccié contra incendis
Seguretat i intrusio FO2
Gasos combustibles
Combustibles liquids
Aire i gasos comprimits
Instal-lacions deteccié gasos
Sistemes de control
Elements de seguretat

R Riscos generals

- Instal-lacions solars térmiques
Instal-lacions solars fotovoltaiques
C1 Tancaments primaris

C2  Divisions interiors

C3 | Acabats exteriors

C4 | Tancaments secundaris

C5  Divisions i elements secundaris

C6 Acabats interiors
B1 Urbanitzacio

FO3

En base a aquest llistat, es desenvolupara una proposta de possibles fallades
operatives que es poden donar per instal-lacio. De forma raonada, es podra modificar
la seva criticitat.

2.4. Temps de resposta i de resolucid

El temps de resolucio és el temps transcorregut des de que l'usuari obra la incidéncia
fins que el mantenidor la tanca, tal i com es representa al diagrama 1.

El temps de resposta, consisteix en el temps transcorregut des de que el sol-licitant
obra la incidéncia fins que el mantenidor accepta o rebutja la sol-licitud mitjan¢ant
'Eina Informatica de Control i Gestio. Per al compliment de resolucié d’'incidéncies en
el funcionament dels espais i instal-lacions no es té en compte el temps de resposta.
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Diagrama 1:

Els temps de resolucié maxims varien depenent de la urgéncia de la fallada. A la taula

\-\'\6“\)6

A

@9?‘ NG
N \‘\)9

02

‘ Temps de Resposta

Temps de Resolucio

2 es troben detallats en funcio del tipus d’equipament:

- Equipaments tipus 1: sén equipaments on el servei es presta amb

preséncia constant.

- Equipament tipus 2: son equipament on el servei es presta amb

preseéncia itinerant i amb un minim setmanal.

- Equipament tipus 3: so6n equipament on el servei es presta amb

preséncia itinerant i amb un minim quinzenal.

Taula 2:

Temps de resolucio (valors maxims)

(Les hores so6n naturals)

Equipaments

Equipaments

Equipaments

Observacions

tipus 1 tipus 2 tipus 3
SO0 | MOLT URGENT 1 hora 2 hores 2 hores Teléfon d’'urgéncia
S1 URGENT 12 hores 24 hores 24 hores Teléfon d’'urgéncia
S2 MODERAT 3 dies habils 3 dies habils 7 dies naturals
S3 NO URGENT 7 dies naturals | 7 dies naturals | 14 dies naturals

Les hores son naturals.
Es considera un dia habil aquell en el qual requipament esta obert.

Es considera un dia habil aquell en el qual 'equipament esta obert.

La combinacio del tipus de fallada i la criticitat de la zona dona el temps de resolucio i

resposta per a una fallada en concret, tal i com queda representat a la taula 3.
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Taula 3: Temps de resolucio

Fallada

FOO | FO1 | FO2 | FO3

A S2 S3
Tipus de zona S0 S1
B S3 S3

Caldra tenir en compte els seglents aspectes:

a) En una fallada operativa FOO, on hi ha un risc evident per la seguretat de les
persones, s’espera que en el temps SO s’elimini aquest risc. Posteriorment, es faran
les actuacions oportunes per deixar els espais i les instal-lacions en el seu estat
original.

b) En una fallada operativa FO1, on hi ha una afectacié a la salubritat dels espais o a
una instal-lacié sencera, s’espera que en el temps S1 els espais o les instal-lacions
tornin a estar disponibles, encara que sigui amb mesures provisionals. Posteriorment,
es faran les actuacions oportunes per deixar els espais i/o les instal-lacions en el seu
estat original.

2.5. Qualitat

Definim el compliment de la qualitat del resultat del servei en base a 3 indicadors:

- (Q1) Revisié de I'estat de les instal-lacions

- (Q2) Revisié documental del servei de manteniment

- (Q3) Revisio d’ordres de treball executades

- (Q4) Revisio documental del servei de gestié energética

Aquests indicadors es determinen mitjangant auditories peridodiques que permetran
mesurar aspectes com: compliment de normatives, estat de les instal-lacions, estat de
la documentacié. La periodicitat es defineix en la taula seglent:
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Indicador Periodicitat Primera auditoria Aplicacié del calcul

Segon semestre de
Q1 Semestral (minim) g Per equipament
contracte

Segon semestre de

Q2 Semestral (minim Per equipament
( ) contracte quip
Segon semestre de
Q3 Semestral (minim) g Per equipament
contracte
Q4 Mensual Indicat a Apéndix 2 Per lot

Les auditories periddiques als equipaments quedaran registrades a través dels punts
de control definits per als quatre indicadors de qualitat (vegeu Taula de punts de
control de I'Apéndix 2).

A continuacié es descriuen els 4 indicadors de qualitat

Q1) Revisio de I'estat de les instal-lacions

L’objectiu d’aquest indicador és verificar I'estat de conservacié de les instal-lacions
mantingudes per I'adjudicatari. Es realitzen una série de comprovacions amb I'objectiu
de detectar les evidéncies tipiques de manca de manteniment sobre I'equip objecte. A
'Apéndix 2 es presenten les taules amb els punts de control de qualitat del
manteniment que es supervisaran.

Q2) Revisio documental del servei de manteniment

L’objectiu d’aquest indicador és verificar I'estat de la documentacié que s’ha de poder
consultar en cada equipament.

Q3) Revisio d’ordres de treball executades

L’'objectiu d’aquest indicador és verificar la correcta execucié de les operacions
donades per executades al GMAQO. Aquestes comprovacions es faran tant ordres de
manteniment preventiu i correctiu com en ordres compreses en el capitol de correctius
extra, Altres intervencions o AMEs.

Q4) Revisié documental del servei de gestid energética

L’objectiu d’'aquest indicador és verificar I'estat de la documentacié que s’ha de lliurar
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d’acord amb els objectius establerts en el capitol de gestid energética.

El grau de compliment d’aquest indicador 12 ha de ser del 100%.

2.6. Preséncia

Aquest indicador mesura el grau de compliment mensual de la preséncia de 'equip
d’intervencio en els equipaments. En base a la eina informatica per a la tragabilitat del
servei, es mesura el nombre de preséncies en els equipaments realitzats per I'equip
d’intervencio i es compara amb les previstes.

L'indicador es calcula de dues maneres:

- Indicador global de lot: la relacié entre les vistes minimes realitzades
d’acord amb la freqliéncia establerta i les visites minimes previstes a
tots els equipaments del lot. El grau de compliment d’aquest indicador
ha de ser superior o igual al 90 %.

- Indicador per cada equipament: es fa un calcul per relacionar les visites
previstes i les realitzades per obtenir un grau de compliment per
equipament. No s’estableix un minim per aquest indicador i el seu valor
afecta a la retribucié del servei.

2.7. Temps de preséncia

Aquest indicador mesura el grau de compliment mensual del temps dedicat pels
operaris de I'equip d’intervencié als equipaments adscrits al lot. En base a la eina
informatica per a la tracabilitat del servei, es mesurara la durada de les preséncies de
cada membre de I'equip d’intervencié a cada equipament.

L’'indicador es calcula de dues maneres:

- Indicador global de lot: la relacié entre el temps dedicat i el temps
previst al conjunt dels equipaments del lot. EI grau de compliment
d’aquest indicador ha de ser superior o igual al 97,5 %.

- Indicador per cada equipament: es fa un calcul per relacionar el temps
dedicat i el temps previst a cada equipament per obtenir un grau de
compliment per equipament. No s’estableix un minim per aquest
indicador i el seu valor afecta a la retribucié del servei.
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2.8. Ordres de preventiu i sol-licituds de correctiu

Per avaluar el compliment de les ordres de preventiu i les sol-licituds de correctiu hi ha
dos indicadors I'objectiu dels quals és indicador mesurar el grau de compliment de les
ordres treball de manteniment preventiu (respecte planificacié prevista) i correctiu
(respecte les sol-licituds realitzades pels usuaris) del servei de manteniment.

La seva comprovacié i analisi es realitza mensualment mitjancant el GMAO.
Els indicadors es calculen de dues maneres:

- Indicador global de lot: la relacié entre les operacions realitzades i les
previstes al conjunt dels equipaments del lot. El grau de compliment
d’aquest indicador ha de ser superior o igual al 90 %.

- Indicador per cada equipament: es fa un calcul per relacionar les
operacions realitzades i les previstes a cada equipament per obtenir un
grau de compliment per equipament. No s’estableix un minim per
aquest indicador i el seu valor afecta a la retribucié del servei.

2.9. Ordres obligatories

Aquest indicador mesura el grau de compliment mensual del compliment de I'execucié
i el tancament d’ordres obligatories del servei de manteniment.

La seva comprovacio6 i analisi es realitza mensualment mitjangant el GMAO.
L’indicador es calcula de dues maneres:

- Indicador global de lot: amb aquest indicador es vol avaluar el
compliment mensual del calendari d’execucié d’ordres obligatories. En
el calcul es fa la relacio entre les operacions previstes i iniciades i les
previstes al conjunt dels equipaments del lot. El grau de compliment
d’aquest indicador ha de ser superior o igual al 95 %.

- Indicador per cada equipament: amb aquest indicador es vol avaluar el
compliment del tancament de les ordres obligatories. En el calcul es fa
una relacié entre les operacions tancades en funcié de la durada de la
seva execucié. També es tenen en compte aquelles operacions no
tancades que la durada de la seva execucié esta sobrepassant un
minim establert. No s’estableix un valor minim per aquest indicador i el
seu valor afecta a la retribucio del servei.
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2.10. Qualitat Global

Definim el compliment de la qualitat global del servei base a 2 indicadors:
- (G1) Desenvolupament del servei de manteniment

- (G2) Desenvolupament del servei de gestid energética

Aquests indicadors es determinen mitjancant auditories mensuals que permetran
mesurar el compliment d’aspectes descrits en aquest PPTP.

Les auditories mensuals del servei quedaran registrades a través dels punts de control
definits per als dos indicadors de qualitat global (vegeu Taula de punts de control del
servei de I'’Apendix 5).

El grau de compliment d’aquest indicador I8 ha de ser del 100%.

A continuacié es descriuen els 2 indicadors de qualitat.

G1) Desenvolupament del servei de manteniment

L’objectiu d’aquest indicador és fer un seguiment continu d’aquells aspectes
considerats critics en el desenvolupament del servei de manteniment. Aquests
aspectes estan llistats a 'Apéndix 5.

G2) Desenvolupament del servei de gestid energética

L’objectiu d’aquest indicador és fer un seguiment continu d’aquells aspectes
considerats critics en el desenvolupament del servei de gestid energética. Aquests
aspectes estan llistats a 'Apéndix 5.

3. Calcul dels indicadors

En aquest apartat s’explica com es calculen els indicadors que permeten determinar si
s’ha assolit el nivell de servei indicat en I'apartat anterior. El valor de tots els indicadors
estara entre 0 i 1, inclosos els dos extrems.
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Nivell de

: INDICADOR CALCUL
servei
[1 Disponibilitat _
. o Eina
NS1 Compliment de resoluci6 incidencies en el | informatica
funcionament dels espais i instal-lacions:
Compliment de la qualitat del resultat del servei informatica
I3 Preséncia. _
. : - , Eina
NS3 Compliment del nivell de preséncia de I'equip | informatica
d’intervencio en els equipaments.
NS4 |4 Temps de preséncia. Eina
Compliment del temps dedicat als equipaments informatica
I5 Ordres de preventiu. .
. - Eina
NS5 Compliment de I'execucié dordres de treball de | informatica
manteniment preventiu.
|6 Ordres de correctiu. _
. L, - Eina
NS6 Compliment de la resoluci6 de sollicituds de | informatica
manteniment correctiu realitzades per 'usuari .
[7 Ordres obligatories. _
. : : o Eina
NS7 Compliment del calendari de manteniment obligatori | informatica
en els equipaments
[9 Qualitat global del servei _
_ _ Eina
NSG Compliment de la qualitat del desenvolupament del | informatica

servei

3.1. Compliment del nivell de servei de disponibilitat

L’indicador que s’utilitza per avaluar la disponibilitat d’'un espai és el temps de resolucio
d'una avaria. Si aquest temps és inferior o igual al temps establert en funcié del tipus
de fallada operativa i la criticitat de I'espai definit en apartats anteriors, es considera

que s’ha assolit el nivell de servei esperat.

En cas contrari, el nivell de servei no s’assoleix. Segons I'incompliment de resolucié
d’'incidéncies fora del seu temps de resolucié establert, segons tipologia de fallades
operatives i criticitat de zona afectada (vegis taula 3 Temps de resolucid) es computen

les penalitzacions, seguint la formula seguent:
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C S¢4 M

nzy t .

NSl=1-( ZpesZkX Z ZKX_X—) Slti>tsj

- - NZk T
k=A Sj=S0 i

0 <NS1 <£100%
pesZy: pes per tipus de zona (A = 0.7,B = 0.3,)
S0 ...54: tipus de resolucié
tsj : temps de resolucié maxim (S0,51,52,53,54)
i: incidencia i,nomeés si el temps de resolucio real de la mateixa supera
el temps de resolucié maxim, segons el tipus de resolucié assignat a la incidéncia
M: nimero total d'incidéncies que superen temps de resolucié maxim
K: factor,per a casos de greu indisponibilitat K= 1,43 i per la resta K=1
Nz, : namero total de zones tipus k
t;: temps de resoluci6 real d'una incidéncia que superi el temps de resolucié maxim
T : total hores mensuals de disponibilitat del centre

Els parametres inicials (hores de jornada laboral, dies habil/mes, etc.) podran ser
modificats posteriorment amb I'aprovacio de Infraestructures.cat.

Pel calcul de penalitzacions per incompliment de resolucié d’incidéncies es considera
un periode de H hores de jornada laboral i de L dies laborables al mes, no es tindra en
consideracio la resta del temps. El numero de hores totals al mes, T, es doncs T = H x
L. Als equipaments es considerara una jornada laboral de 7h del mati a 19h del vespre
de dilluns a divendres al edificis judicials, i de 7:30h a 21:30h als equipaments de
justicia juvenil i centres penitenciaris, de dilluns a diumenge.

A) Sense factor multiplicador (NS1 amb K=1)

De forma generalitzada, les incidéncies que per causa de la seves tipologies ( FO1 i
FO2) i criticitats de zona on s’esdevinguin, no reflecteixin un temps de resolucié de SO,
s’estipulen amb un factor K unitari, K=1.

B) Greu indisponibilitat (NS1 amb K=1,43)

En el cas excepcional de la coincidéncia que s’esdevingui una fallada critica de
disponibilitat (FO1) en una zona estipulada amb criticitat A (alta) es considera una
incidéncia d’indisponibilitat greu.
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En aquests casos, un cop superat el temps de resolucié SO ( veure taula 5 Temps de
resposta i resolucid), s’aplicara una penalitzacié per incompliment de temps de
resolucio superior a la resta de casos amb un factor K =1,43.

3.2. Compliment del nivell de servei de qualitat

El valor del compliment del nivell referent a I'indicador (12) es mesura mitjangant les
dades obtingudes de les auditories de qualitat fetes a cada equipament periddicament
amb els indicadors Q1, Q2 i Q3 i feta per a la globalitat del Lot amb I'indicador Q4.

El valor de l'indicador per cada equipament ¢ es calcula de la segiient manera
. . *P
Ns2= 33,(Qi  Pi) + &2

Cada indicador es calcula de la seglient manera:

Y Inc
Y Ptc

Qi=1
On:

n és el numero de equipaments del lot.

Y Ptc és la suma de tots els punts de control avaluats per a l'indicador Qi

Y Inc és la suma de les disconformitats (incompliment dels punts de control)

trobades. Quan s’avalua un punt de control hi ha dos possibles resultats: conforme o
disconforme.

Cada indicador Qi té un pes Pi. A la taula seguent hi ha el valor d’aquests pesos.

PUNTS DE
INDICADOR PES CONTROL
(Apendix 2)
Q1 P1=0,4 Estat de les instal-lacions 70
Revisié de la documentacio del
Q2 P2=0,3 servei de manteniment 3
Revisio d’ordres de treball
Q3 P3=0,1 executades 4
Revisid de la documentacio del
Q4 P3=04 servei de gestio energética 3
TOTAL 81
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El calcul de lindicador és mensual. Si durant el periode de calcul no s’han realitzat
auditories en un equipament, el valor de l'indicador per aquell equipament és 1.

Les disconformitats detectades s’han de resoldre abans de la seglient auditoria o en el
termini que s’acordi amb Infraestructures.cat.

Per als indicadors Q1, Q2 i Q3, Infraestructures.cat es reserva la possibilitat d’avisar
amb 15 dies d’antelacié per la realitzacié d’auditories de qualitat. Per a l'indicador Q4,
les auditories seran mensuals.

A la seglent inspeccié es revisaran totes les disconformitats corresponents a les
incidéncies detectades anteriorment. En el cas que es detecti una incidéncia no resolta
en el termini establert I'indicador de qualitat a la qual estigui associada es considerara
0 fins que I'adjudicatari acrediti la seva resolucio.

3.3. Compliment del nivell de servei de preséncia

El valor del nivell de servei referent a l'indicador (13) es mesura mitjangant les dades
obtingudes de I'eina informatica de tracgabilitat del servei de forma mensual.

Cal tenir present que per poder fer els calculs s’esta avaluant la preséncia als
equipaments amb la frequéncia establerta a 'Annex 4 [Prescripcions particulars per
client]. Una preséncia en un equipament sén el conjunt de marcatges fets per un o
varis operaris en un equipament en una jornada. La preséncia minima es considerara
realitzada si compleix amb la freqiéncia minima esperada. Per exemple: en un
equipament, durant 1 mes es preveuen 4 preséncies, 1 a la setmana; Si les 4
preséncies es concentren en una setmana, només es comptara 1 preséncia minima
realitzada amb la freqléncia establerta. Si les 4 preséncies es realitzen una per
setmana, es comptara que s’han fet les 4 preséncies minimes amb la freqiéncia
establerta.

Aixi mateix, per poder fer aquest calcul cal elaborar un calendari de visites previstes
per cada equipament. Cal tenir en compte que no tots els equipaments tenen el mateix
horari d’obertura. Es disposa de diverses tipologies d’horaris:

- Equipaments d’Us poc intensiu: oberts en jornades laborables segons la
seva activitat.

- Equipaments d’Us intensiu: oberts 24 hores al dia i 365 dies I'any.

Per tant, per cada equipament, caldra elaborar un calendari. L’apéndix 4 conté les
visites previstes per cada equipament per el termini previst de contracte. Durant el
primer mes del servei de conservacié i manteniment, I’Adjudicatari haura de lliurar el
calendari de visites mensuals previstes a cada equipament per a tot el contracte. En
els equipaments amb preséncia de frequéncia diaria laborable, el calendari de visites
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minimes es podra ajustar en funcié de les festes locals de la poblacié on es troba
I'equipament.

Per avaluar el nivell de servei es fan dos calculs:

3.3.1 Nivell de servei de preséncia global a tot el lot

El primer calcul és el quocient entre el nombre total de preséncies en tots els
equipaments del lot realitzades per I'equip d’intervencié en el mes de calcul i el nombre
total de preséncies minimes previstes a tots els equipaments “c” del lot en el mes de
calcul. La formula és la seguent:

Y.cpreséncies minimes realitzades al mes amb la frequéncia establerta

NS3aiobal= — — -
Y.cpreséncies minimes previstes al mes

Si el valor d’aquest quocient és inferior al 90 %, es considera que el Nivell de servei

esperat per al lot no s’ha assolit i el valor de I'indicador per equipament sera zero a tots

els equipament del lot.

Si el valor d’aquest quocient global és superior o igual al 90%, es considera que el
nivell de servei esperat al lot s’ha assolit i es procedira a calcular el valor de I'indicador
per cada equipament.

3.3.2 Indicador de preséncia per equipament

Si el nivell de servei del lot s’ha assolit, es calculara el valor de I'indicador de preséncia
per cada equipament “c”’. Aquest valor sera utilitzat per calcular la retribucio del servei
de la seglient manera:

Pp-P
NS3.= 1— u
Pp
On:
Pp: Preséncies minimes previstes en el mes a 'equipament

Pr: Preséncies minimes realitzades en el mes a I'equipament amb la freqiiéncia
establerta
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34. Compliment del nivell de servei de temps de preséncia

El valor del nivell de servei referent a l'indicador (14) es mesura mitjangant les dades
obtingudes de I'eina informatica de tracgabilitat del servei de forma mensual.

Cal tenir present que per poder fer els calculs s’utilitza la durada de cada preséncia a
cada equipament de tots els operaris i I'encarregat de I'equip d’intervencié. Cal tenir
present:

“ 0 [P

- La durada d’'una preséncia d’un operari “0” en un equipament “c” (Hr)oc es
mesurara sumant la diferéncia de temps entre dos marcatges en una
jornada amb les seglents particularitats:

o Si la diferéncia de marcatges és inferior a 1 hora, la durada es
considerara nul-la.

o Sinomés hi ha un marcatge, la durada es considerara nul-la.

o0 Si els marcatges son imparells (i superiors a 2), el darrer marcatge
no es tindra en compte.

A I'Apéndix 4 hi ha el temps de preséncia minim esperat a cada equipament per la
totalitat del contracte. Durant el primer mes del servei de conservacié i manteniment,
I’Adjudicatari haura de lliurar el calendari amb el temps de preséncia previst a cada
equipament per cada mes de contracte coherent amb el calendari de preséncies. En
equipaments d’us poc intensiu, el temps de preséncia minim total es podra ajustar
excepcionalment en funcié dels dies festius inter-setmanals de cada mes. L’ajust
s’haura de justificar i haura de comptar amb I'aprovacié d’Infraestructures.cat.

Els temps de preséncia minim previstos per a cada equipament, serien els indicats a la
Apéndix 4.

Per avaluar el nivell de servei es fan dos calculs:

3.4.1 Nivell de servei de temps de preséncia global a tot el lot

El primer calcul és el quocient entre el nombre total d’hores de preséncies (Hr)oc en
tots els equipaments del lot realitzades pels operaris de I'equip d’intervencié en el mes
de calcul i el nombre total d’hores de preséncies minimes previstes (Hpc) a tots els

equipaments “c” del lot en el mes de calcul. La férmula és la segient:

Yoc(Hr)oc

NS4giobal = S Hpe

Si el valor d’aquest quocient és inferior al 97,5%, es considera que el Nivell de servei
esperat per al lot no s’ha assolit i el valor de l'indicador per equipament sera zero a tots
els equipaments del lot.
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Si el valor d’aquest quocient global és superior o igual al 97,5%, es considera que el
nivell de servei esperat al lot s’ha assolit i es procedira a calcular el valor de l'indicador
per cada equipament.

3.4.2 Indicador de temps de preséncia per equipament

Si el nivell de servei del lot s’ha assolit, es calculara el valor de I'indicador de preséncia
per cada equipament “c”. Aquest valor sera utilitzat per calcular la retribucio del servei
de la seglient manera:

(Hpc—-Y, Hroc)

NS4, =1 —
Hpc

On:
Hp.: Hores de dedicacié previstes en el mes a |?equipament “c”

Hroc: Hores realitzades en el mes a I‘equipament per un operari “0” en el centre

“ a0

3.5. Compliment del nivell de servei d’ordres de preventiu

El valor del compliment del nivell de servei referent al indicador (I5) per avaluar el
compliment d’ordres de treball preventiu es mesura mitjangant les dades obtingudes
de I'eina informatica de control i gestié (GMAO) de forma mensual.

Per realitzar el calcul es tindran en compte els seglents aspectes:

- Son ordres de preventiu totes aquelles programades al GMAO i no incloses
a l'indicador d’Ordres obligatories.

- Una ordre es considera executada quan el seu estat en el GMAO és el de
Tancat.

- Quan es comparen ordres previstes i ordres executades, aquestes tindran
la caracteristica que estaran previstes en el mes d’analisi. La data de
tancament les ordres podra ser posterior al mes d’analisi.

- L’adjudicatari disposa de 5 dies habils per tancar ordres del mes anterior.

Per avaluar el nivell de servei es fan dos calculs:

3.5.1 Nivell de servei d’'ordres de preventiu global a tot el lot

L’indicador es calcula mitjangant el quocient entre les ordres de treball previstes en el
mes d’analisi i tancades i les ordres de treball previstes per al mateix periode.
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Yc0Pec

NSSGmm::ZCOPpc
On:

OPe.: Operacions de preventiu previstes en el mes i executades a I‘equipament

“ 0

OPp.: Operacions de preventiu previstes en el mes en I'equipament “c”.

Si el valor d’aquest quocient és inferior al 90% , es considera que el Nivell de servei
esperat per al lot no s’ha assolit i el valor de I'indicador per equipament sera zero a tots
els equipament del lot.

Si el valor d’aquest quocient global és superior o igual al 90%, es considera que el
nivell de servei esperat al lot s’ha assolit i es procedira a calcular el valor de I'indicador
per cada equipament.

3.5.1 Indicador d’ordres de preventiu per equipament

Si el nivell de servei del lot s’ha assolit, es calculara el valor de l'indicador d’ordres de
preventiu per cada equipament “c”. Aquest valor sera utilitzat per calcular la retribucio
del servei de la seglent manera:

OPe+0OPae
NS5c = ——
OPp+0OPa

On:
OPe: Operacions de preventiu previstes en el mes i executades.

OPae: Operacions de preventiu previstes en mesos anteriors no tancades i
tancades en el mes d’analisi.

OPp: Operacions de preventiu previstes en el mes.

OPa: Operacions de preventiu previstes en mesos anteriors no tancades.

3.6. Compliment del nivell de servei de sol-licituds de correctiu

El valor del compliment del nivell de servei referent al indicador (I6) per avaluar el
compliment de les sol-licituds de correctiu es mesura mitjancant les dades obtingudes
de I'eina informatica de control i gestié (GMAOQO) de forma mensual.
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Per realitzar el calcul es tindran en compte els segiients aspectes:

- S6n sol-licituds de correctiu aquelles sol-licituds introduides per 'usuari per
resoldre avaries, acceptades i convertides a ordres de treball.

- Una ordre es considera executada quan el seu estat en el GMAO és el de
Tancat.

- Quan es comparen ordres previstes i ordres executades, aquestes tindran
la caracteristica que estaran previstes en el mes d'analisi. La data de
tancament les ordres podra ser posterior al mes d’analisi.

L’adjudicatari disposa de 5 dies habils per tancar ordres del mes anterior.

Per avaluar el nivell de servei es fan dos calculs:

3.6.1 Nivell de servei de sol-licituds de correctiu global a tot el lot

L’indicador es calcula mitjangant el quocient entre les ordres de treball de correctiu
obertes en el mes d’analisi i tancades i les sol-licituds de correctiu obertes en mateix
periode.

Y.c0Cec
Y.cSCc

NS6aioba=
On:
OCe.: Ordres de correctiu obertes en el mes i executades a I'equipament “c”.

SCe: Sol-licituds de correctiu obertes en el mes en I'equipament “c”.

Si el valor d’'aquest quocient és inferior al 90%, es considera que el Nivell de servei
esperat per al lot no s’ha assolit i el valor de l'indicador per equipament sera zero a tots
els equipaments del lot.

Si el valor d’aquest quocient global és superior o igual al 90%, es considera que el
nivell de servei esperat al lot s’ha assolit i es procedira a calcular el valor de I'indicador
per cada equipament.

3.6.2 Indicador de sol-licituds de correctiu per equipament

Si el nivell de servei del lot s’ha assolit, es calculara el valor de l'indicador de
sol-licituds de correctiu per cada equipament “c”. Aquest valor sera utilitzat per calcular
la retribucio del servei de la segiient manera:

OCe+0OCae
NS6c = ———
SC+SCa
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On:
OCe: Ordres de correctiu obertes en el mes i executades.

OCae: Ordres de correctiu obertes en mesos anteriors no tancades i tancades
en el mes d’analisi.

SC: Sol-licituds de correctiu obertes en el mes.

SCa: Sol-licituds de correctiu en mesos anteriors no tancades.

3.7. Compliment del nivell de servei d’ordres obligatories

El valor del compliment del nivell de servei referent al indicador (I7) per avaluar el
compliment d’ordres obligatdries es mesura mitjangant les dades obtingudes de I'eina
informatica de control i gestié (GMAQO) de forma mensual.

Per realitzar el calcul es tindran en compte els seglients aspectes:

- Son ordres obligatories les ordres contingudes a I'apéndix 3 d’aquest
document. No totes les ordres apliquen a tots els equipaments.

- Una ordre es considera en execuci6 a partir del dia que s’inicien les tasques
associades.

- Una ordre es considera tancada quan s’han finalitzat totes les tasques
associades tant de camp com administratives (elaboraci6 de la
documentacié necessaria...). Per tant, aquest estat s’assoleix quan
I'adjudicatari penja al GMAO la documentacioé que acredita la realitzacié de
I'ordre (informes, certificats o actes segons els models normatius,...).

- Una tasca es considera validada, quan Infraestructures.cat accepta les
tasques que I'adjudicatari ha tancat.

Cal tenir en compte les seglents definicions que ajuden a interpretar la taula
d’operacions obligatories de I'arxiu de I'apéndix 3 [Taula d’operacions obligatories per
equipament]:

- Cada operacio té les seglents caracteristiques:
o El nimero identificador (j).
o0 Lafamilia a la qual esta assignada.
o0 La descripcié de cada operacio (Oj).
0 La periodicitat

o Eltipus d’'operacié que s’ha de fer: inspeccio o revisio.
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o El pes de I'operaci6 (pesOj)

o0 La normativa segons la qual s’ha de desenvolupar I'operacié. Si la
norma és el PPTP és que I'operacié esta descrita en aquest PPTP.

- La descripcid6 de cada operacié conté alguna d’aquestes paraules que
indiguen 'empresa que ha de realitzar 'operacié

o0 Analitica: I'empresa que hagi de fer les analitiques ha de disposar
de I'acreditacio corresponent.

0 SAT: es tracta del fabricant o d’'una empresa homologada pel
fabricant. L’acreditacié de I'homolagacié podra ser exigida per
Infraestructures.cat.

o Certificat: 'empresa que realitzi 'operacié haura d’estar habilitada
per emetre el certificat demanat. El certificat ha de ser un document
en el qual s’expliqui les tasques realitzades i les conclusions
(defectes, anomalies,...).

0 Empresa especialista: es tracta d’'una empresa especialitzada en
una determinada matéria i que Infraestructures.cat ha de validar. Per
aixo, amb antelacié suficient I'adjudicatari haura de presentar un
listat d’aquestes empreses amb la relacié d’operacions iguals que
executat en el darrer any. Aquesta execucié I'’ha d’haver realitzar
I'empresa especialista sense subcontractacié.

o0 OCA: Organisme de Control Autoritzat.

Finalment, per realitzar el calcul durant els dos primers mesos de contracte
I’Adjudicatari elaborara un calendari de I'execucio de les ordres de manteniment
obligatories que apliquin per a cada equipament. Un cop validada per
Infraestructures.cat, I'adjudicatari haura de carregar aquesta planificacié al GMAO. La
programacio sera de tot el periode d’execucio i tindra en compte:

- Lainformaci6 aportada pel mantenidor sortint durant la transicié del servei.

- La informaci6 continguda a I'apéndix 3 [Taula d’operacions obligatories per
equipament].

- Les periodicitats fixades per les normes es consideren maximes. Aixi per
exemple, quan una norma estableix que una operacid6 és anual, la
programacio es fara tenint en compte que la data maxima de realitzacié és
al cap d’un any de la darrera operacio feta. En cap cas s'interpretara que la
operacio es pot fer durant I'any en curs.

- Infraestructures.cat es reserva la potestat de modificar la data de realitzacio
d’alguna de les operacions. Les segtient operacions normatives s’hauran de
tornar a programar sense que I’Adjudicatari pugui presentar reclamacions.
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La programacio es podra modificar amb antelacié suficient a I'execucié d’'una ordre i
sempre amb I'aprovacié d’Infraestructures.cat. EI compliment del termini de lliurament
del calendari de normatiu s’avalua a l'indicador de qualitat global del contracte i la
disconformitat reiterada podra ser considerada un incompliment molt greu. La
modificacié del calendari o la programacié i la seva aplicaci6 sense I'aprovacio
d’Infraestructures.cat, pot ser considerada un incompliment molt greu. EI compliment
de la programacié es verificara amb la presentacioé dels certificats/actes segons els
models normatius.

Per avaluar el nivell de servei es fan dos calculs:

3.7.1 Nivell de servei d’ordres obligatories global a tot el lot

Amb aquest indicador es vol avaluar el compliment mensual de calendari d’execucié
d’ordres obligatories. L’indicador es calcula mitjangant el quocient entre les ordres de
treball previstes en el mes d’analisi i en execucio i les ordres de treball previstes per al
mateix periode.

Yc0jtc

NS7Gioba= S 0jpe

On:

Ojt.: Operacions obligatories amb inici d’execucio previst en el mes i execucio
iniciada que apliquen a I'equipament “c”.

Ojpc: Operacions obligatdories amb inici d’execucié previst en el mes que
apliquen en I'equipament “c”.

Si el valor d’aquest quocient és inferior al 95%, es considera que el Nivell de servei
esperat per al lot no s’ha assolit i el valor de l'indicador per equipament sera zero a tots
els equipaments del lot.

Si el valor d’aquest quocient global és superior o igual al 95%, es considera que el
nivell de servei esperat al lot s’ha assolit i es procedira a calcular el valor de I'indicador
per cada equipament.

3.7.2 Indicador d’ordres obligatories per equipament

Amb aquest indicador es vol avaluar el compliment del tancament de les ordres
obligatories. Si el nivell de servei del lot s’ha assolit, es calculara el valor de I'indicador
d’ordres de preventiu per cada equipament “c”’. Aquest valor sera utilitzat per calcular
la retribucio del servei de la segiient manera:
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i Ojtx FP7]j
NS7c = Z,(pef jtx J).
ijeSOJt+(ijesO]a)

PesQjt: Pes de I'operacié Oj tancada i validada en el mes. (independent de la
seva previsio).

PesOja: Pes de l'operacié Oj , no tancada i en execucié des de fa més de 6
mesos (FP7 igual o inferior a 0,1).

FP7j: factor de ponderacioé en funcio del retard en el tancament de I'operacid.

El valor d’FP7 per a cada operacio j es determina de la seglient manera:

PUNTS DE CONTROL DE L’INDICADOR 17 FACTOR
(FP7j)
Els certificats/actes tenen la data prevista de I'operacio en la 1

planificacié aprovada i tota la documentacié requerida es
presenta fins a 3 mesos després de qué s’hagi realitzat

Els certificats/actes tenen la data prevista de I'operacié en la 0,5
planificacié aprovada i tota la documentacié requerida entre 3 i
6 mesos després de qué s’hagi realitzat

Els certificats/actes tenen la data prevista de I'operacio en la 0,1
planificacié aprovada i tota la documentacié requerida passats
els 6 mesos després de qué s’hagi realitzat.

Els certificats/actes tenen data de I'operacié posterior a la de 0
la planificacié aprovada o la documentacié és incomplerta.

3.8. Compliment del nivell de servei de qualitat dels servei de transicié

El valor del compliment del nivell referent a l'indicador (18) es mesura la verificacio de
'assoliment amb els continguts establerts de les fites plantejades per al servei de
transicio.

El valor de l'indicador per al Lot es calcula de la seglient manera

3
NST = 1_[ Ti
i=1

Ti son els punts de control enumerats a la taula de I'apéndix 5. El seu valor es calcula
una sola vegada a la finalitzacié dels terminis parcials marcats per cada punt de
control. El seu valor es determina de la seglient manera:

T1. Lliurament de la planificacié auditoria energética i de millora ambiental
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T1 =1 si es lliura en el termini i els continguts establerts.
T1= 0,95 si no es lliura.

T2. Lliurament de linventari SIE i TC, i documentacié as built de SIE, sistemes de
control o telecomandament

Y. Documentacié as — built lliurada del centre c

T2 = maxim( ;0,95)

Nombre total d'equipaments del lot

T3. Lliurament de les auditories inicials de cada centre

Y.c Auditoria lliurada del centre c

T3 = maxi ;0,95
maxim( Nombre total d’equipament del lot )
T4. Coordinacions d'activitats empresarials (CAE)
. Y. CAE signada del centre c
T4 = maxim( ;0,95)

Nombre total d'equipament del lot

3.9. Compliment del nivell de servei de qualitat global

El valor del compliment del nivell referent a I'indicador (19) es mesura mitjangant les
dades obtingudes de les auditories de qualitat global del servei fetes mensualment.
L’auditoria es realitzara a través de l'eina informatica de gesti6. L’abséncia de
notificacions de disconformitats indicara que el valor de I'indicador és 1 i la qualitat del
servei s’ha assolit satisfactoriament. Les disconformitats detectades en un mes,
afectara a la retribucié del servei del mes seguent. D’aquesta manera, I'adjudicatari
tindra I'oportunitat de subsanar la disconformitat en el termini d’'un mes. En aquest cas,
Infraestructures.cat es reserva el dret de tancar I'auditoria de manera que no afecti la
retribucié. Si la disconformitat no es tanca, afectara a la retribuci6 mensual fins que
quedi subsanada.

El valor de l'indicador per al Lot es calcula de la seglient manera
NSG= (i * Pi
Cada indicador Gi té un pes Pi. A la taula seguent hi ha el valor d’aquests pesos.

PUNTS DE
INDICADOR PES CONTROL

(Apéndix 5)
G1 P1=0,5 Servei de manteniment 20
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G2 P2=0,5 Servei de gestidé energética 9
TOTAL 29

3.9.1 Qualitat del servei de manteniment

L’indicador de qualitat del servei de manteniment (G1) calcula de la seglent manera:

Y Inc
Y Ptc

Gl1=1-

On:

Z Ptc és la suma de tots els punts de control avaluats per a I'indicador G1

Y Inc és la suma de les disconformitats (incompliment dels punts de control)

trobades. Quan s’avalua un punt de control hi ha dos possibles resultats: conforme o
disconforme. Les disconformitats seran justificades.

3.9.2 Qualitat del servei de gestid energética

L’indicador de qualitat del servei de gestié energética es calcula de la segient manera

9
G2 = 1_[ G2i
i=1

G2i sén els punts de control enumerats a la taula de I'apéndix 5. Aquests punts de
control estan relacionats amb uns terminis expressats a la taula. Mentre aquests
terminis no hagin finalitzat, el de G2i sera 1. El seu valor es determina de la seglent
manera.

G21. Posada a punt del SIE

Nombre d'equipaments certificats CFO del SIE 0,95)

G21 = maxim
( Nombre d’equipamentsmonitoritzats del lot

G22. Posada a puntdel TC

. . Nombre d’'equipaments certificats CFO del TC
G22 = maxim( - ;0,95)
Nombre d’equipaments telecomandats del lot

G23. Recepcio de I'informe d’optimitzacié de poténcia
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G23 = 0,95 si no s’ha aprovat I'informe d’optimitzacié de poténcia
G23= 1 si s’ha aprovat I'informe d’optimitzacié de poténcia de cadascun dels

equipaments del lot.

G24. Lliurament dels Plans d’usos i bones practiques (incorpora guia de conductiu)
dels equipaments del lot

Nombre d'equipaments amb Plans d'usosi bones practiques presentats 0,95)

G24 = maxi
maxim( Nombre d’equipaments del lot

G25. Establiment de “Base Lines”

Nombre d’'equipaments amb "Base Lines" aprovades

G25 = maxim( ;0,95)

Nombre d’equipaments del lot
G26. Pla d’'Obsolescéncia

Nombre d’equipaments amb Pla d’Obsolescencia presentat 0,95)

G26 = maxim

( Nombre d’equipaments del lot
G27. Aprovaci6 de les auditories energétiques i de millora ambiental dels equipaments
del lot

G27 = 0,95 si no s’ha aprovat I'auditoria de tots els equipaments del lot
G27= 1 si s’ha aprovat I'auditoria de cadascun dels equipaments del lot.

G28. Aprovacio del Pla d’Actuacions de Millora Energética (AME)

G28 = 0,95 si no s’ha aprovat el Pla dAME del lot
G28= 1 si s’ha aprovat el Pla d’AME del lot.

G29. Informe d’avaluacio de les AME

G28 = 0,95 si la totalitat d’almenys 1 AME d’interés no supera I'avaluacio
G28= 1 si la totalitat d’ AME d’interés no supera 'avaluacié

El valor de G29 és 1 fins que Infraestructures.cat no emet I'avaluacié de 'AME o de les
AME que li hagi resultat d’interés examinar per a comprovar tant la qualitat de la seva
execucio com l'assoliment dels estalvis energétics que s’hagin vinculat a TAME. Un
cop avaluada 'AME, si aquesta avaluacio és satisfactoria, el valor de G27 roman 1; si
no reuneix les condicions de qualitat exigibles i per aquesta causa no assoleix el
rendiment energétic previst, es redueix a 0,95 fins que no s’hagi subsanat i avaluat
novament per part d’Infraestructures.cat.
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Apéndix 1: Definicio de zones i criticitats d’espais (NS1)
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ZONES | CRITICITATS PER TIPUS D’EDIFICI

S’assignara una criticitat sempre a I'dltim nivell (mai a una planta o a una seccid) en funcié
de les caracteristiques de I'edifici i la zona.

EDIFICIS D'OFICINES | CORPORATIUS

Zona

Nom

Tipus

de

Ambits d’atencié al
public

Accessos

Vestibul i control

Sales d’espera

Pas, circulacio i escales

Ascensors

Zona d'atencio

Serveis higiénics

Ambits del personal
propi

Oficines

Despatxos

Sales de reunions

Aules

Menjador - Office

Serveis higiénics

Vestidors

Arxius
Ambits de pas, serveis | Aparcaments
i instal-lacions i Magatzems

exterior

Local de neteja

Local residus

Sales d’instal-lacions

Urbanitzacio i accessos

Cobertes, patis i terrasses

W © W O W W > 0w > > > > > > > > > > > > >N
=]
Q
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Apéndix 2: Taula de punts de control (NS2)
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ESTANDARDS DE QUALITAT: PUNTS D'INSPECCIO
TIPUS

1 SANEJAMENT, CLAVEGUERAM | DRENATGE

1.1 No es detecten males olors a la xarxa de sanejament. Q1
1.2 Estat de les bombes d’ evacuacié (funcionament automatic, nivells, accés, neteja,...) Q1
1.3 L'estat de conservacio i neteja dels embornals i boneres és correcte. Q1
2 XARXA AIGUA FREDA, SANITARIA | VAPOR
21 El diposit AFS presenta bon estat de conservacio (corrosions, fuites, bruticia, nivell de plenats,...). Q1
2.2 Els sistemes de tractament (equips de cloracio, descalcificadors, ...) son verificats i garantitzen la idoneitat de I Q1
2.3 Grups de pressié en bon estat (vibracons, sorolls estranys, degoteig,..) Q1
2.4 Bon estgat de vasos d'expansid, filtres i altres elements (correcta pressid, subjeccions,....). Q1
25 Estat canonades (suportacoins, estat dels punts ancoratge, corrosions, aillament, estat/corrosié valvules,....) a1
2.8 Els diposits acumuladors d'ACS, col-lectors, bombes, .... presenten un bon estat general de conservacio. Q1
29 Els diposits d'ACS acumulen a T> 60°C i temperatura de retorn >50 °C Q1
2.10 |[Es verificara l'estat ggneral de conservacié de la instal-lacio solar (equilibrat bateries, existencia proteccié a1
sobreescalfament, aillaments,....)
2.11 |Es comprovara per mostreig el funcionament de les aixetes, temps de funcionament, flux uniforme, degoteigs i a1
temperatures.
2.12 |Es comprovara per mostreig el correcte estat de conservacié dels sanitaris (lavabos, inodors, urinaris,...). Q1
3 ELECTRICITAT | ENLLUMENAT
ALTA TENSIO
3.1 Els equips d’ extincio i emergéncia mantenen la seva eficiéncia i son totalment operatius. Q1
3.2 No hi han signes d’excessiu escalfament a la sala i correcta ventilacié de la mateixa Q1
3.3 Els elements d’ operacid: banqueta aillant, guants i perxa estan disponibles i a I'abast. Q1
3.4 S’assegura l'accés a la sala Unicament a personal autoritzat. Q1
BAIXA TENSIO
3.5 Es comprovaré per mostreig l'estat d'alguns quadres: senyalitzaci6 de circuits, esquemes de principi, neteja, a1
proteccions, ...
3.6 Verificar el correcte estat general de la instal-lacié (correcta proteccié dels conductors, conductors ailalts,
calitzacions i caixes de derivcid correctametn instal-lades, obturadors en quadres-risc contactes directes,...) . Q1
ENLLUMENAT
3.7 Es verificara per mostreig que les lluminaries es troben en funcionament i amb una correcta subjeccié. Q1
3.8 El sistema de gesti6 d'enllumenat (si existeix) es troba operatiu. Q1
ENERGIA D’ EMERGENCIA i RESERVA
3.9 Es verificara I'estat general del grup electrogen i del combustible (abséncia d'alarmes, full manteniment preventiu Q1
amb n° arrancades, ....)
3.10 |Es verificara per mostreig el correcte funcionament de I'enllumenat d'emergéncia, ser-hi netes de pols i Q1
completament carregades.
3.11 Les bateries i la sala de bateries estaran adequadament ventilades i lliures de fuites d’ acid, les bateries hi seran Q1

recobertes i completament carregades.

3.12 |Es comprovara el correcte estat de conservacié del SAl: carrega, bateries, abséencia d'alarmes, ... Q1

3.13 |La bateria de condensadors funciona dins dels valors establerts. Es comprovara que les bateries presenten un

» Q1

bon estat de conservacié.
SISTEMA PARALLAMPS

3.14 |Verificar correcte estat (sistemes d’ ancoratge romanen ferms, baixant en bon estat, ...) Q1

4 CLIMATITZACIO/CALEFACCIO | VENTILACIO

4.1 Es comprovara I'estat de conservacio dels grups productors, funcionaran sense vibracions ni sorolls anomals i ng
es detecten alarmes al display de control. No existeixen simptomes de pérdua de refrigerant, fuites d'aigua, ni a1
corrosions. Per maquines >70kW recomanable I'existéncia de fixa de control preventiu en la propia maquina o en
acces proper.

4.2 Els conductes, instal-lacions i canonades estaran agafades de manera segura amb els corresponents punts d’ a1
ancoratge. Els aillaments no presenten discontinuitats.

4.3 Es verificara I'estat general de conservacio dels grups de pressio. Q1

4.4 Els climatitzadors presenten un bon estat de conservacio, les bateries es troben netes, no existeixen fuites ni
corrosions i els filtres es troben nets. També es comprovara el correcte funcionament dels ventiladors, abséncia Q1
de vibracions, bon estat de corretges i politges.

4.5 Es comprovara el correcte funcionament i bon estat general de les unitats interiors. Q1
4.6 El sistema de gesti6 de climatitzacié es troba operatiu i respon als parametres establerts. Q1
4.7 Les sales tecniques/calderes estan netes i endrecgades. Q1

4.8 Les sales técniques disposen d'un esquema de principi actualitzat de les instal-lacions que conté Q1




ESTANDARDS DE QUALITAT: PUNTS D'INSPECCIO

REVISIO DOCUMENTAL DEL SERVEI DE MANTENIMENT TIPUS

1 Revisid llibre de manteniment segons model |.cat (ordre, documents,....) Q2
2 Revisié llibre legionel-la segons model l.cat + altres (planols, identificacié punts critics, documents exigibles,

operacions, certificats, analitiques, esquemes, ...) Q2
3 Revisié del contingut de informe mensual Q2
4 Revisié del contingut del Resum d'estat SIE+TC Q2
5 Revisié del contingut del report setmanal d’estat SIE+TC Q2




ESTANDARDS DE QUALITAT: PUNTS D'INSPECCIO

Es verificara la correcta execucio de les tasques de manteniment, escollint aleatoriament n ordres de

manteniment preventiu tancades al GMAO Q3
Es verificara la correcta execucioé de les tasques de manteniment i la qualitat dels materials emprats,
escollint aleatoriament n ordres de manteniment correctiu tancades al GMAO. Q3
Revisar qualitat de I'execucié de manteniments especials i/o altres feines (material utilitzat, acabats,....).

Q3
Utilitzacioé del GMAO. Comprovar i modificar si s'escau que les avaries s'introdueixen al GMAO a I'espai
corresponent (exemple; evitar I'utilitzacié de la llista en paper). Q3




ESTANDARDS DE QUALITAT: PUNTS D'INSPECCIO

REVISIO DOCUMENTAL SERVEI DE GESTIO ENERGETICA

Frequéncia

Avaluable a partir del:

Revisié del contingut de I'informe mensual de gesti6 energética Q4 Mensual 1r mes de contracte
Revisi6 del contingut del Resum d'estat SIE+TC Q4 Mensual 3r mes de contracte
Revisié del contingut del report setmanal d’estat SIE+TC Q4 Mensual 4rt mes de contracte




5 APARELLS D'ELEVACIO | MITJANTS DE TRANSPORT
5 ASCENSORS | MONTACARREGUES
51 Esta.t general de l'ascensor correcte (funcionaran sense sorolls ni vibracions, aturada i arrencada sense a1
moviments bruscos, botonera en bon estat,...).
5.2 Obertura de portes correcte i sense impediments. Q1
5.3 |Verificar el funcionament del sistema d'alarma i teléfon (comunicacié bidireccional). Q1
54 Visualment, la sala de maquines presenta un bon estat de neteja. Q1
6 PROTECIO CONTRA INCENDIS
SISTEMES D’EXTINCIO
6.1 Els equips d’.e?<tincic'> (extint.ors, pies,....).estaran ferms, fixes i segurs en els seus corresponents punts d’ a1
ancoratge, visibles, accessibles i senyalitzats.
6.2 Els equips d’extincio (extintros, bigs, e) e.stara.n. completarqent operatius, totalment carregats i a la pressié a1
establerta. Mantenen les seves etiquetes, identificacid, precintes, .....
6.3 E.I diposit d'aigua per incendis presenfa. bon estat de conservacio (sense corrosions, fuites, filtracions, bruticia, a1
nivell de plenat, sondes, tapara hermética,...)
6.4 Els grups de pressi6 i la bomba jockey funcionen correctament sense sorolls ni vibracions. No regalimen. Es
porta un seguiment del niumero d'arrencades de la bomba jockey, .... (fitxa de manteniment preventiu) - Q1
Existéncia de circuit de prova.
6.5 Les canonades hi seran lliures de corrosio, fuites i regalims. Q1
7 JARDINERIA
71 C.o.m.p.rov.acié visga! _deI correcte manteniment. Plantes amb un bon estat (vives) i sense provocar problemes Q1
visibilitat i accessibilitat.
7.2 Plantes sense preséncia d'insectes ni plagues Q1
8 OBRA CIVIL | ARQUITECTURA
ESTRUCTURA, TANCAMENTS | PARTICIONS
8.1 Les xemgneigs i sortides de fums sén estructuralment fermes i segures, i les sortides de fums estan lliures d’ a1
obstruccions i d’excés de sutge.
COBERTES
8.2 Les cobertes i les seves boneres estan netes de vegetacio i runes. Q1
8.3 Les lloses filtron de la coberta estan ben col-locades. Q1
8.4 Els impermeabilitzats i aillaments no mostren discontinuitats ni trencaments. Q1
REVESTIMENTS
8.5 El paviment esta perfectament ajustat a I’ estructura de manera que no hi han parts soltes ni fracturades. Q1
8.6 Els paraments estan lliures de fissures. Q1
8.7 No hi han descrostronats a la pintura, ni als revestiments ceramics o de pedra natural. Q1
FUSTERIA | SERRALLERIA
8.8 Les manetes i mecanismes de tancament de les finestres i portes estan operatius i ben mantinguts. Q1
8.9 En portes i finestres correderes, els rodaments funcionen correctament Q1
8.10 [Comprovacio per mostreig en portes tallafocs: funcionament del mecanisme de la porta, frontisses, panys i a1
elements mobils.
ACABATS
8.11 |Estat de conservacio de les parts metal-liques/fustal/.... (corrosions, pintat, ancoratges,.....) Q1
8.12 |Comprovacio visual de I'estat de les plaques del fals sostre (col-locacid, esquerdes, bombament, etc). Q1
9 APARCAMENT
9.1 La senyalitzacié es manté ben visible. Q1
9.2 Las barreres d’ accés funcionen correctament. Q1
9.3 Els embornals de | ‘aparcament evacuen correctament i impedeixen la formacié de basalts. Q1
9.4 La ventilaci6 de I' aparcament funciona correctament. Q1
10 PRL
10.1 |Estat de linies de vida, punts ancoratge, baranes i altres elements de seguretat. Q1
11 TELEFON URGENCIES
111 Revisar el seu correcte funcionament (connexié 24 hores, call center, atencié rebuda, identificacio del centre, ...) Q1
12 MEDIS/MATERIAL DE L'EMPRESA MANTENIDORA
12.1  |Verifiar que el personal de manteniment disposa dels medis i material necessari (vehicle, ferramentes, equips de Q1
mesura, ....)
12.2 |Verificar que els medis de transports utilitzats son els establerts (vehicle eléctric, .....) Q1




Apéndix 3: Taula d’ordres obligatories per equipament (NS7)
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j Descricpié Operaci6 (Oj) Periodicitat Tipus Normativa aplicable

1 AIGUA Analitiques - Potabilitat d'aigua 1 Revisié 5 RD 487/2022
2 AIGUA Empresa Especialista - Sistemes de cloracié i control pH 1 Revisié 5 PPTP
8 AIGUA Empresa Especialista - Sistemes de descalcificacio 1 Revisié 5 PPTP
4 | APARELLS ELEVADORS [OCA - Ascensors en edificis industrials i de publica concurréncia 2 Inspeccio 10 RD 355/2024
5 CONTROL | GESTIO SAT - Sistema de regulacié i control, telecomandament i monitoratge (revisio i verificacid) - Trimestral 3m Revisid 5 PPTP
6 CONTROL | GESTIO SAT - Si regulacié i control, telecomandament i monitoratge (revisio i verificacid) - Semestral 6m Revisié 10 PPTP
7 CONTROL | GESTIO SAT - Sistema_de regulacié i control, telecomandament i monitoratge (revisi¢ i verificacié) - Anual 1 Revisié 20 PPTP
8 ELECTRICITAT BT Certificat - Instal-lacié eléctrica BT (Publica concurréncia) i sistema de conmutacio 1 Revisié 10 RD 842/2002
9 ELECTRICITAT BT Certificat - Instal-laci6 eléctrica BT (Quiréfans i sales d'intervencio) 1 Revisié 25 RD 842/2002

10 ELECTRICITAT BT Certificat - Bateries de condensadors 1 Revisié 2 RD 842/2002

11 ELECTRICITAT BT Empresa Especialista - Parallamps 1 Revisié 2 UNE 21186 - punt 7

12 ELECTRICITAT BT Empresa Especialista - Grup electrogen i sistema de conmutacié 1 Revisié 10 RD 842/2002

13 ELECTRICITAT BT Empresa Especialista - Sistema SAI 1 Revisié 10 |EC 62040

14 ELECTRICITAT BT Analitiques - Gasoil als diferens diposits d'acumulacioé (grups electrogens) 1 Revisié 5 RD 1088/2010 de 3 de setembre
15 ELECTRICITAT BT OCA - Instal-lacié Eléctrica General BT (Publica concurréncia) 5 Inspeccio 10 RD 842/2002

16 ELECTRICITAT BT OCA - Installacié Eléctrica General BT ( Quiréfans i sales d'intervencio) 5 Inspeccid 10 RD 842/2002

17 ELECTRICITAT AT Certificat - Instal-lacié Eléctrica General AT 1 Revisié 10 RD 337/2014

18 ELECTRICITAT AT OCA - Instal-lacié Eléctrica General AT g Inspeccio 15 RD 337/2014

19 EQUIPS PRESSIO Empresa Especialista - Recipients Nivell A /-2 [I-2 4 Revisié 5 RD 2060/2008
20 EQUIPS PRESSIO Empresa Especialista - Recipients Nivell A/ 1-1, II-1, 11I-2, V-2 3 Revisio 5 RD 2060/2008
21 EQUIPS PRESSIO Empresa Especialista - Recipients Nivell A /1ll-1i [V-1 2 Revisié 5 RD 2060/2008
22 EQUIPS PRESSIO Empresa Especialista - Equips sotmesos a flama o aportacié de calor de Nivell A 1 Revisié 5 RD 2060/2008
23 EQUIPS PRESSIO OCA - Recipients Nivell B /[-2i -2 8 Inspeccid 10 RD 2060/2008
24 EQUIPS PRESSIO OCA - Recipients Nivell B/ I-1, II-1, Ill-2, IV-2 6 Inspeccid 10 RD 2060/2008
25 EQUIPS PRESSIO OCA - Recipients Nivell B / [1l-1i IV-1 4 Inspeccid 10 RD 2060/2008
26 EQUIPS PRESSIO OCA - Recipients Nivell C /-1, I-1, ll-2, IV-2 12 Inspeccid 10 RD 2060/2008
27 EQUIPS PRESSIO OCA - Recipients Nivell C /1ll-1i V-1 12 Inspeccid 10 RD 2060/2008
28 EQUIPS PRESSIO OCA - Equips sotmesos a flama o aportacié de calor Nivell B g Inspeccio 10 RD 2060/2008
29 EQUIPS PRESSIO OCA - Equips sotmesos a flama o aportacié de calor Nivell C 6 Inspeccio 10 RD 2060/2008
30 EQUIPS PRESSIO OCA - Canonades equips a pressio Nivell B /1-2 i 1I-2 12 Inspeccio 10 RD 2060/2008
31 EQUIPS PRESSIO OCA - Canonades equips a pressi6 Nivell B/ I1I-2 6 Inspeccio 10 RD 2060/2008
32 EQUIPS PRESSIO OCA - Canonades equips a pressié Nivell B /1-1, 1I-1i ll-1 6 Inspeccio 10 RD 2060/2008
33 EQUIPS PRESSIO OCA - Canonades equips a pressié Nivell C /-1, [I-1i lll-1 12 Inspeccio 10 RD 2060/2008
34 FRIGORIFICA Certificat - Planta i instal-lacions frigorifiques (Carrega >3000kg) i antiguitat > 15 anys 2 Revisié 20 RD 552/2019 RSIF ITC IF-14
85} FRIGORIFICA Certificat - Planta i instal-lacions frigorifiques (Resta de casos) 5 Revisié 20 RD 552/2019 RSIF ITC IF-14
36 FRIGORIFICA OCA - Instal-lacions frigorifiques Nivell 2 10 Inspeccio 15 RD 552/2019 RSIF ITC IF-14
37 FRIGORIFICA OCA - Instal-lacions frigorifiques gasos fluorats - Tones equivalent CO2 = 5000 1 Inspeccio 15 RD 552/2019 RSIF ITC IF-14
38 FRIGORIFICA OCA - Instal-lacions frigorifiques gasos fluorats - 5000 > Tones equivalent CO2 > 500 2 Inspeccio 15 RD 552/2019 RSIF ITC IF-14
39 FRIGORIFICA OCA - Instal-lacions frigorifiques gasos fluorats - 500 > Tones equivalent CO2 > 50 5 Inspeccio 15 RD 552/2019 RSIF ITC IF-14
40 GAS Certificat - Instal-lacié gas ERM i punts de consum 1 Revisié 5 RD 919/2006 - IRG 4
41 GAS Certificat - Instal-laci6 emmagatzematge GLP en diposit fixos que alimenten xarxes distribucié 2 Revisié 10 RD 919/2006 - ITC ICG03
42 GAS Certificat - Inspeccio Periddica d'instal-lacions receptores de combustible gasés i instal-lacions d'envasos de GLP per us propi 5 Revisié 5 RD 919/2006 - ITC ICG07
43 GAS OCA - Prova de pressi6 instal-laci6 emmagatzematge GLP en diposits fixos 15 Inspeccio 25 RD 919/2006 - ITC ICG03
44 GAS OCA - Planta satél-lit de GNL 5 Inspeccid 25 RD 919/2006 - ITC ICG04
45 GAS OCA - Prova de pressié neumatica en planta satél-lit de GNL 15 Inspeccio 25 RD 919/2006 - ITC ICG04
46 LEGIONEL-LA Empresa Especialista - Neteja, desinfeccié i revisié del llibre de prevencié de Legionel-losis - Instal-lacions Generals - Alt Risc 1 Revisié 25 RD 487/2022
47 LEGIONEL-LA Empresa Especialista - Neteja, desinfeccié i revisié del llibre de prevencio de Legionel-losis - Instal-lacions Generals - Baix Risc 1 Revisié 8 RD 487/2022
48 LEGIONEL-LA Analitiques - Punts representatius segons normativa - Instal-lacions Generals - Trimestral 3m Revisié 8
49 LEGIONEL-LA Analitiques - Punts representatius segons normativa - Instal-lacions Generals - Semestral 3m Revisié 8 RD 487/2022
50 LEGIONEL-LA Analitiques - Punts representatius segons normativa - Instal-lacions Generals - Anual 3m Revisié 8 RD 487/2022
51 LEGIONEL-LA OCA - Neteja, desinfeccid, analitiques i revisié del llibre de prevencié de Legionel-losis - Instal-lacions Generals 4 Inspeccio 10 RD 487/2022
52 PCI Empresa Especialista - Extintors, hidrants, BIEs, exutoris, comportes tallafocs, sobrepressions escales, grup de pressié contraincendis. S'inclouen els retimbrats. 1 Revisié 20 RD 513/2017
53 PCI Empresa Especialista - Columna seca 5 Revisié 5 RD 513/2017
54 PCI Empresa Especialista - Sistemes fixos d'extincié 5 Revisié 5 RD 513/2017
55] PCI Empresa Especialista - Sistemes fixos d'extincié 10 Revisid 8 RD 513/2017
56 PCI Empresa Especialista - Sistemes fixos d'extincié 25 Revisié 10 RD 513/2017
57 PCI OCA - Instal-lacions Contraincendis - RIPCI 10 Inspeccio 20 RD 513/2017
58 PETROLIFERES OCA o Empresa Homologada - Certificat revisié periodica instal-lacié petrolifera destinada a emmagatzematge per consum en la propia instal-lacié. 5 Inspeccio 10 RD 1523/1999 MI-IP 03
59 PETROLIFERES OCA - Proves estanqueitat en canonades instal-lacions petroliferes 5 Inspeccio 15 RD 1523/1999 MI-IP 03
60 PETROLIFERES OCA - Proves estanqueitat diposits enterrats 5 Inspeccio 15 RD 1523/1999 MI-IP 03
61 PETROLIFERES OCA - Tancs de gasoil enterrats 10 Inspeccio 20 RD 1523/1999 MI-IP 03
62 PRL SAT - Linies de vida i punts d'ancoratge 1 Revisio 15 UNE EN 795, 353, 363, 365
63 PRL SAT - Equips de proteccio (tripodes, bragos articulats, etc.) 1 Revisié 5 UNE EN 795, 353, 363, 365
64 RITE SAT - Generadors de calor de poténcia térmica P > 20 kW 1 Revisio 10 RD 1027/2007, RD 238/2013
65 RITE SAT - Generadors de fred de poténcia P = 12 kW 1 Revisié 15 RD 1027/2007, RD 238/2013
66 RITE Certificat - IT6 de Generadors de calor i fred de poténcia térmica P = 20 kW en calor i P > 12 kW en fred 1 Revisio 10 RD 1027/2007, RD 238/2013
67 RITE Certificat - Revisié de xarxa de conductes d'aire, i neteja i higienitzacié de climatitzadors (Instal-lacions P>70kW) 1 Revisié 15 RD 238/2013, UNE100012
68 RITE Analitiques - Qualitat de 'aire interior (CAl) 1 Revisié 15 RD 238/2013, UNE171330
69 RITE OCA - Generadors de calor de poténcia térmica 20 kW < P < 70 kW (qualsevol energia) 5 Inspeccio 8 RD 1027/2007, RD 238/2013
70 RITE OCA - Generadors de calor de poténcia térmica P > 70 kW (gasos i energies renovables) 4 Inspeccio 10 RD 238/2013
71 RITE OCA - Generadors de calor de poténcia térmica P > 70 kW (altres combustible i energies) 2 Inspeccio 10 RD 238/2013
72 RITE OCA - Generadors de fred de poténcia térmica P > 12 kW (qualsevol energia) 5 Inspeccio 8 RD 1027/2007, RD 238/2013
73 RITE OCA - Instal-lacions térmiques en edificis (completa IPIC) 15 Inspeccio 20 RD 1027/2007, RD 238/2013
74 SALES NETES | CPD __ |Analitiques - Mesures segons la Norma Internacional ISO 14644 1 Revisié 15 1SO 14644
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ESTANDARDS DE QUALITAT DEL SERVEI: PUNTS D'INSPECCIO

Revisié del desenvolupament del servei de manteniment TIPUS

1 L'Adjudicatari disposa de tots els mitjans minims per al desenvolupament del contracte descrits en el plec
Gl

2 L'Adjudicatari compleix amb totes les prescripcions particulars descrites en el plec i aplicables a cada

edifici del lot G1
3 Designacio en els terminis establerts, en cas de recusacio o necessitats sobrevingudes, del cap de servei,

I'encarregat, el gestor energeétic, el técnic de telecomandament o algun membre de I'equip d'intervencio  |G1
4 Substitucié del cap de servei, I'ecarregat, el gestor energetic, el técnic de telecomandament o algun G

membre de I'equip d'intervencié en cas d'abséncia 1
5 El cap de servei, el gestor energétic, el técnic de telecomandament o I'encarregat estan disponibles en les G

condicions establertes al PPTP 1
6 Lliurament en el termini establert de I'informe mensual complert. G1
7 Lliurament en el termini fixat al PPTP del calendari d'ordres de manteniment obligatori. Gl
8 Lliurament en el termini fixat al PPTP d'una valoracié o memoria valorada del Pla d'intervencions G1
9 Reparacié del centre de control en el termini establert. G1
10 L'adjudicatari disposa de les claus d’accés als sistemes de regulacio i control i als de gestioé remota. G1
11 La revisi6 del sistema de monitoratge es realitza en els terminis i condicions establerts en el PPTP

Gl

12 Comunicacio a Infraestructures.cat d’avaries del sistema de climatitzacio o calefaccié que afectin el

confort i la seguretat dels ususaris del centre. Gl
13 La transmissié de dades de consum energeétic al sistema de monitoratge és continua amb les tolerancia

establerta al PPTP Gl
14 Les interrupcions en la transmissié de dades de consum energétic al sistema de monitoratge per un

periode superior a 24 hores. Gl
15 El cap de servei comunica a Infraestructures.cat les deficiencies o omissions en el compliment de la

normativa de seguretat i salut laboral que detecti el personal de I'adjudicataria i, en particular, les que

puguin suposar un impediment per al desenvolupament de la seva feina. Gl
16 El cap de servei comunica a Infraestructures.cat els accidents i/o incidents G1
17 L’adjudicatari comunica a Infraestructures.cat la recepcio I'avisos d'avaries urgents enviat pel responsable G1

0 interlocutor d'un centre
18 L'adjudicatari comunica a Infraestructures.cat la reproduccio d'una avaria resolta Gl
19 L'adjudicatari es presenta al centre per resoldre una avaria urgent o molt urgent en els temps fixats en el G1

PPTP.
20 Una avaria es resol adequadament sense reiteracié d'idéntiques caracteristiques que afecti els mateixos |G1




G21  |Posada a punt del SIE G2 180 dies 6¢é mes de servei

G22 Posada a punt del TC G2 180 dies 6é mes de servei

G23  |Recepcid de l'informe d’optimitzacié de poténcia G2 180 dies 6¢é mes de servei

G24 Lliurament dels Plans d'usos i bones practiques (incorpora guia de conductiu) dels centres del lot G2 150 dies 5é& mes de servei

G25 |Establiment de les linies de referéncia consum energétic (baselines) G2 180 dies 6€& mes de servei

G26 Lliurament del Pla d’Obsolescéncia G2 450 dies 15& mes de servei

G27  |Aprovacio de les auditories energétiques i de millora ambiental dels centres del lot. G2 360 dies 12& mes de servei

G28 Aprovacié del Pla d'Actuacions de Millora Energética de tots els centres del lot G2 480 dies 16€ mes de servei

G29 |Informe d'avaluacié de les AME G2 Comprovacié d'una AME
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ANNEX 10. RESUM DOCUMENTACIO

DOCUMENT

TERMIN DE LLIURAMENT

Servei de manteniment

Contractes de manteniment de sistemes

30 dies des de I'inici de servei

Planificacio de les preséncies i temps de preséncia minim

30 dies des de l'inici del servei de manteniment

Formacio basica per a la manipulacié dels diferents sistemes de control i monitoratge existents

60 dies des de l'inici del contracte

Inventari d'espais

60 dies des de l'inici del servei de manteniment

Actualitzacid Inventari d'elementes d'obra civil i instal-lacions

180 dies des de l'inici del servei de manteniment

Gestio energetica

Posada a punt SIE (SIE03)

120 dies des de l'inici del servei de manteniment

Posada a punt TC (TCO3)

120 dies des de l'inici del servei de manteniment

Informe d’optimitzacio de potencia

180 dies des de l'inici del servei de manteniment

Pla d'usos i bones practiques (PUBP) i Guia de Conductiu (TCO06)

150 dies des de l'inici del servei de manteniment

Linies de referencia consum energetic (baselines)

150 dies des de l'inici del servei de manteniment

Pla d'Obsolescéncia

150 dies des de l'inici del servei de manteniment

Auditoria energetica i de millora ambiental (AE)

180 dies des de l'inici del servei de manteniment

Pla d’AME

210 dies des de l'inici del servei de manteniment

Informe avaluacié AME

A demanda

Informe mensual de gestid energética

30 dies des de l'inici del servei de manteniment

Report setmanal d’estat SIE+TC

120 dies des de I'inici del servei de manteniment

Pla d'intervencions - Execucio d'intervencions

Valoracié o memoria valorada d'una intervencié

a la setmana de la peticié d'Infraestructures.cat

Autoritzacio a I'execucié d'una actuacio

Abans de la seva execucio

Informe descriptiu de I'actuacié executada

Abans de la facturacio de la intervencio

Altres

Documentacid personal operatiu

Des de l'inici del servei

Telefon de guardia

Des de l'inici del servei




