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QUADRE DE CARACTERISTIQUES DE L’ACORD MARC

DE SERVEIS

ORGAN DE CONTRACTACIO

L’drgan de contractacid de la presentlicitacié és:

Comité d’Aprovisionaments
C/60,nim.21-23 Sector A Pg. Ind. Zona Franca 08040 Barcelona

Els contractes basats es perfeccionen i s’adjudiquen pels drgans de contractacio que s’estableixen en
funcié de les quanties adjudicades segiients:

Import d’adjudicacio Organ de Contractacio
Adjudicacions finsa 6.000 euros | Responsable d’Unitat/Imputacié
De 6.001finsa 14.999 euros Director de Servei
De 15.000fins 200.000 euros Comité Aprovisionaments
A partir de 200.001 euros Comite de Contractacio

Els poders adjudicadors son:

XTransports de Barcelona, SA
Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA

Projectesi Serveis de Mobilitat, SA
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OBJECTE DE L'ACORD MARC

Titol: ACORD MARC PER A LA PRESTACIO DE SERVEIS DE FORMACIO EN MATERIA DE
CIBERSEGURETAT

El present Acord marc té per objecte establir les condicions per seleccionar empreses per prestar serveis de
formacié en materia de Ciberseguretat.

Les necessitats es detallen en el plecde prescripcions técniquesien I'informe de justificacid de necessitats de
contractacié de I'expedient.

Els proveidors que siguin seleccionats d’acord amb els criteris de la licitacié podran celebrar contractes basats,
en I'ambitdel respectiu lotper al qual han presentatoferta.

Numero d'expedient: 12000453

Empreses adjudicataries:

X Adjudicaral'empresaque resultiamb major puntuacio.

[0 Adjudicarales X empresesque, resultinamb major puntuacio.

[0 Adjudicarales empreses que hagin obtingutx punts per tots els criteris de valoracio6.
Objecte dividiten Lots:

Si Nombre delots: 5
LOT 1- Modul basic de Ciberseguretat, modalitat presencial.
Codi CPV- 80550000 Serveis de formacid en seguretat

Objecte: Disseny, creacio i imparticio presencial, de laformacio: “Modul basic de Ciberseguretat”

LOT 2 - Modul basic de Ciberseguretat, modalitat e-learning / on-line
Codi CPV- 48931000-3 — Paquets de programes de formacio

Objecte: Dissenyi creacié de I'accié formativa “on line”: “Modul basic de Ciberseguretat’

LOT 3 — Campanya phishing
Codi CPV- 48931000-3 — Paquets de programes de formacio

Objecte: Disseny, creacid i execucié campanya phishing

LOT 4 — Modul Ciberseguretat al sector ferroviari, modalitat presencial / aula virtual
Codi CPV- 80531200-7 Serveis de Formacid Técnica

Objecte: Disseny, creacio i imparticio modul, especificitécnic de: “Ciberseguretatal sector ferroviari”.

LOT 5 — Modul Administracié, Configuracié i Proteccié de sistemes IT i/o sistemes OT, modalitat
presencial / aula virtual

Codi CPV- 80510000-2 Serveis de formacio especialitzada
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1.«

Objecte: Disseny, creacid i imparticio modul especialitzat de/d’: “Administracié, Configuracio i Proteccié de
sistemes IT (tecnologies de la informaci6 i comunicacions), i/lo sistemes OT (sistemes
operacionals)”.

Limitde lots respecte dels quals un licitador potpresentar oferta:
[JSi hiha limitNombre de lots:

[1 Cada empresa licitadora solament podra presentar una proposta per a un unic lot ja sigui de foma
individualoen UTE.

[JAquesta limitacié s'estén a les empreses del mateix grup d'acord amb la definicié de grup d'empreses
establertaen l'article 42 del Codide Comerg

XINo hiha limit.
[INo aplica

Limitde lots a adjudicar a cada licitador:
O Si hi halimit. Nombre de lots:
XINo hi ha limit.
1 Noaplica

En el casd'unionstemporals d'empreses, la consideracions de licitador la té la propia uniétemporal d’empreses.

C NECESSITATS A SATISFER | IDONEITAT DE L'ACORD MARC

D'acord amb el que esdisposa en l'article 28 de la LC SP i amb la documentaci6 obrant en I'expedient, es justifica
la necessitati idoneitatde I'acord marc que es proposa.

LOT1- Servei de disseny, creacid, i imparticié de formacio, en format presencial, de la formacié anomenada:
“Modul basic de ciberseguretat”, on es vol donar a coneixer, als grans col-lectius de TMB (AAC/MOT a Metro, i
personal de conduccid a TB, principalment,icom a col-lectius grans mésrepresentatius, i tota la resta d’altres
col-lectius similars) les principals amenaces que afecten el sector Publici mostrar com I'ENS-EsquemaNacional
de Seguretat, contribueix a millorar laresilienciai els mecanismes de defensa de les organitzacions.

LOT2- Serveide dissenyi creacié d’accioé formativa, en formaton-lineiper ubicaren la plataforma d’e-leaming
de TMB (Campus TMB-Moodle), de laformacié anomenada: “Modul basic de ciberseguretat’, on esvol donara
coneixer, als col-lectius de TMB que treballen amb dispositius de comunicacié mobil o eines informatiques
corporatives, de manera habitual, les principals amenaces que afecten el sector Public i mostrar com I'ENS-
Esquema Nacional de Seguretat, contribueix a millorar la resiliénciai els mecanismes de defensa de les
organitzacions.

LOT3- Servei de disseny, creacio, i execucié de campanyes de phishing, per posar a prova, entre d’altres,
I'eficacia de les accions formatives realitzades enelsLots 1 i 2, i que abarquen amésde 9.000 persones.

LOT4- Serveide disseny, creacio, i imparticié de formacio, en format presencial o aula virtual, vinculada al modul
de “Ciberseguretatal sector ferroviari”, per tal de capacitar en aspectestécnics, i conscienciar el personal més
especialitzat (enginyers de projectes de Metro i persones técniques de I'’Area de Tecnologia, principalment)
sobre la importancia d'incloure la seguretat tecnologica dins de la gestié de projectes per garantir que la
seguretatestigui present en tot el cicle de vida dels sistemes operacionals de Metro, aixi com en els processos
de l'operacio i el manteniment. Per tant podria establir-se, sens perjudici de millors propostes, dur a terme 2
tipus de formacions segons I’'ambitde treball dels destinataris:
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-Formacio sobre ciberseguretaten el disseny de projectes aplicats al sector ferroviari.
-Formacio sobre ciberseguretata l'operacioé i al mantenimentaplicatal sector ferroviari.

LOT5- Serveide disseny, creacid iimparticié de formacio, en format presencial o aula virtual, vinculada al modul
d’ Administracio, Configuracio i Proteccio de sistemes IT (tecnologies de la informacié i comunicacions), ilo
sistemes OT (sistemes operacionals)’, pertal de capacitaren aspectes técnics i conscienciar el personal més
especialitzat (personal d’oficines, de tallers i técnic, amb interaccié puntual en sistemes TIC-OT) sobre la
importancia d'incloure la seguretattecnologicadins les seves tasquesi funcions especifiques relacionades amb
diferents ambits tecnics: d’instal-lacions fisiques segures d’equips; configuracié i “bastionado” segur de
programes, d’equipside sistemes operatius; gestié d’usuaris i assignacido d’accessos; gestioé d'inventaris; posta
en marxa de sistemes d’informacid i els seus components, etc.

Les necessitats a satisferamb els contractes basats en aquestacord marc sén lesde garantirla prestacié dels
serveis que es detallen en el Plecs de Prescripcions Técniquesien I'Informe de Justificacié de les Necessitats.

VALOR ESTIMAT DE L'ACORD MARC

123.680,00€ (centvint-i-tres mil, sis-cents vuitanta euros) IVA exclos.

Als efectes previstos en l'article 101 de la LCSP, el valor estimatde I'acord marc per a les societats incloses en
I'ambit subjectiu definit, sera el valor maxim estimat, exclosos I'lmpost de Valor Afegit (IVA) o impostos indirectes
equivalents, del conjuntde contractes contemplats durantl'execucio6 de I'acord marc.

Per a calcularel Valor Estimatdel Contracte:

No s’hainclos cap importdestinata modificacions contractuals.

L1 S’hiinclouen x euros (x €) pera x.

Per tant, el valor estimatde I'acord marc ascendeix a 123.680,00 euros, IVA exclos.

Les xifresindicades corresponen ala sumadelsimports dels serveis estimats durant la vigéncia d'l'acord marc
i té caracter merament orientatiu i no vinculant. En consequéncia, no hi ha obligaci6 de contractar un volum
determinatper part de I'0rgan de contractacio.

Pel que faals lots, la distribuci6 del valor estimat (expressat en euros) de I'acord marc, per lots, és la seglent:
LOT 1:63.480,00€

LOT 2: 10.000,00€

LOT 3:15.000,00€

LOT 4:19.200,00€

LOT 5:16.000,00€

El preu ofert incloura en tot cas, tant en I'acord marc per seleccionar les empreses com en els concretfs
contractes basats, totes les despeses associades a la prestacio del servei de que es tracti en cada cas, com
desplacaments, dietes, material i qualsevol altra despesa relacionada amb el servei, sense cap mena
d’excepcio.
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PREUS | FACTURACIO

L'adjudicacio de I'acord marc donaralloc a la fixaci6 d'uns preus maxims per lot.

Aquests preus actuaran de limit maxim del preu de les ofertes a presentar per cada lot per a adjudicar un
contracte basat.

Es adir, quan, perescollir'operador, d’entre els seleccionats,amb qui celebrar un contracte basat, se’ls demani
oferta, hauran d’oferirun preu igual o inferioral del licitador que ha presentat el preu mésbaix en el procés de
classificacio.

El pressupost base de licitacio previst per a les prestacions objecte d'aquest Acord marc s'establiran en cada
un dels contractes basats.

S’estableixen els seglients preus maxims:

e LOT 1: 60€ hora (IVA exclos).

Tenint en compte que es calcula 225 grups pels col-lectius principals de Metro, 300 grups pels
col-lectius principalsde TB, i 4 grups per PSM (en total 529 grups), i sessions de dues hores.

e LOT 2:10.000 € (IVA exclos).

Teninten compte els preus de mercatde serveis similars, demanats per altres tematiques anteriorment,
i vinculades al’inclusio dels cursos en el nostre Moodle-Campus TMB.

e LOT 3:15.000€ (IVA exclos).

Tenint en compte els preus de mercat de serveis similars, i indicats per les persones tecniques de
I'ambitde la Ciberseguretatde TMB.

e LOT 4: 400€ hora (IVA exclos).

Teninten compte que es calcula 4 grups, sessionsde 12 hores (2 de 6h).

e LOT 5:400€ hora (IVA exclos).

Tenint en compte que es calcula 10 grups, sessionsde 4 hores (1 de 4h).

Els licitadors hauran de respectar, en les seves ofertes per cadalot, els limits maxims detallats anteriorment.

Els licitadors que presentin una oferta de preu superior als limits indicats, quedaran automaticament exclosos
del procediment.

FACTURACIO d'imports per part de contractista:
En proporcio a les 3 empreses del grup TMB que requereixen d’aquests Serveis, implica una divisio de la

facturacié del 49% per Transports de Barcelona, S.A., 49% per Ferrocarril Metropolita de Barcelona, S.A., i un
2% per Projectes i Serveis de Mobilitat, S.A.

Es realitzara d'acord amb les condicions determinades en el documentdel contracte basat.
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A FMB, TB i PSM es realitzen dos pagament mensuals. A FMB i PSM es realitzen pagaments els dia 15 el
darrerdia de cada mes,i a TB es realitzen pagaments elsdia 20i el darrer dia de cada mes.

Contingutde la factura:
Les factures s’han d’enviaramb format electronic facturae (efact).

Cal que necessariament hi consti el nUmero de comanda, Posici6 i concepte associat L'omissi6 d'aquestes
dades podra ocasionarla devolucié de les factures.

F VIGENCIA DE L’ACORD MARC | PRORROGUES

Terminide vigéncia de I’Acord Marc: Quatre (4) anys des de laformalitzacié del contracte.

Possibilitatde prorrogues:
O si
No

Durada maximade I'Acord marc, prorrogues incloses: 4 anys

G UNITAT ENCARREGADA DEL SEGUIMENT | EXECUCIO DE L'ACORD MARC

Unitat encarregatdel seguimenti execucié de I'Acord marc:

Unitatde Formaci6 de TMB/Servei d’ ORGANITZACIO, CULTURA | DESENVOLUPAMENT/Area d’Organitzacié
i Persones.

Carrer 60, 21-23 sector A 08040 Barcelona
Responsable de I'Acord marc: Inés Nazaret Gonzélez Rosa

Facultats atribuides: Al responsable de I'acord marc li correspon, d'acord amb el que es disposa en l'article 62.1
LCSP, supervisar-ne I'execucid i adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries amb la finalitat
d'assegurar la correcta realitzacio de la prestacidé pactada, dins de I'ambitde facultats que I'6rgan de contractacié
li atribueixi, aixicom les condicions especials d’execucio.

MESA DE CONTRACTACIO

Mesa de contractacio:

President/a: Josué Ledén Latqrre, Responsable Unitat de Formacié de TMB. Suplent 1: Silvia Pallas Pujol,
Directora DIR. ORGANITZACIO, CULTURA | DESENVOLUP. O persona que els substitueixi.

Secretari/a:  Albert Blasco, Responsable de la Unitat de Contractaci6. Suplent: Maica Vendrell, Contractacio.
O personaque el substitueixi.

Vocal 1: Marc Barbera Boj, Director Servei d’Aprovisionaments i Contractacid. Suplents: Daniel Lopera,
Responsable de la Unitat d’Aprovisionaments d’Obres, Instal-lacions i Serveis; Elena Marquez,
Responsable de la Unitat d’Aprovisionaments de Recanvis, Subministrament, Reparacions i
Contractes Menors; Albert Blasco, Responsable de la Unitat de Contractaci6 i Negociacio sense
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publicitat; Ana Arribas, Coordinadora d’Aprovisionaments; Silvia Gonzalez, Coordinadora
d’Aprovisionaments. O persona que els substitueixi.

Vocal 2: Anna Pujol Sanchez, Advocada, David Medrano, Advocat, o persona advocada que la substitueixi

Vocal 3: Joan Sanchez Moreno, Director de Gestio Financera Integral. Suplents: Lluisa Riba, Responsable
Comptabilitat Analitica, Costos i Patrimonial; Maria Angeles Pefia, Responsable de la Unitat de
comptabilitatpatrimonial. O persona que els substitueixi.

Vocal 4: Lluis Rams, Director Control de Gestid, Pressupostosi Auditoria interna. Suplents: Alex Gonzélez,
Coordinador pressuposts d’inversions; Nuria Font, Responsable Pressupostos; Sergi
Santateresa, Responsable Pressupost Despeses/Inversid; Joaquin Granados, Responsable
Auditoria Interna i Pressupostos. O persona que els substitueixi.

SOLVENCIA ECONOMICA | FINANCERA

(Documentacio aincloure en el Sobre n° 1. Documentacié administrativa -i de compliment
de requisits previs, solvéncia-)

Els licitadors hauran d'acreditar la solvencia econdomicaifinancera minima segient:

Amb caracter general, els licitadors hauran de demostrar una adequada situacié economicaifinancera que els
permeti desenvolupar satisfactoriamentles prestacions dels contractes basats en qué derivara'acord marc.

Requisit:
La xifraanual de negocis en'ambitde I'objecte del contracte (IVA exclos) no podra ser inferior,en el millor dels

tres dltims exercicis o en el cas que la data de creacié de I'empresa sigui menor a aquests 3 anys,des d’aquesta
data de creacid,a 1,5 vegades el valor estimatanual del lot per al qual es presenten.

Si es presenten a diversos lots, la comprovacio es fara de manera individual pera cadascun d’ells.

Sobre 1:

Es materialitzara el complimentmitjangant’aportacié de la declaracio responsable segons I’Annex 3.
Acreditacio:

Una vegada adjudicat'acord marc, els empresaris seleccionats hauran d'acreditar el seu volum anual de
negocis mitjangantels comptes anuals presentats en el Registre Mercantil o Registre Oficial que correspongui.
Els empresaris no obligats a presentar els comptes en els registres oficials podran aportar, com a mitja alternatiu
d'acreditacid, elsllibres de comptabilitatdegudamentlegalitzats.

En cas que I'empresa licitadora recorri a les capacitats d’altres entitats en allo relatiu als criteris relatius a la

solvencia economicaifinancera:
S’exigira responsabilitat solidaria entre 'empresa licitadora i le s entitats a les quals recorri.
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SOLVENCIA TECNICA O PROFESSIONAL

(Documentacié aincloure en el Sobre n® 1. Documentacié administrativa -i de compliment
de requisits previs, solvéncia-)

Acreditacié de la solvénciatecnica o professional mitjancantrequisits especifics:
Amb caracter general:

- Caldisposardel Certificatde Conformitatamb I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS) amb categoria
baixa.

- Asobre 1 elslicitadors ho declararan complertamb la signatura de I’Annex 3.

- El proposat adjudicatari aportara la certificacié emesa per una entitat de certificacié acreditada per a
I’avaluacio de les citades mesures.

LOT 1: Servei de disseny, creacio, i imparticié de formacié presencial anomenada: “Modul basic de
ciberseguretat”

- Requisit: Experiéncia en la realitzacié de serveis iguals o de similar naturaleza que els que
constitueixen I'objecte d’aquest lot. Els licitadors hauran d’haver dut a terme, almenys, 10 accions
formatives en matéeriade ciberseguretat,amb contingutsimilar, en els darrers 3 anys anteriors ala data
de presentacio de les ofertes.

- Sobre 1: Es materialitzara el compliment mitjangant I'aportacié de la declaraci6 responsable segons

I’Annex 3.

- Acreditacid: El proposat adjudicatari, per acreditar-ho, haura de presentar els certificats de bona
execucio.

LOT 2: Servei de disseny i creacié d’'una acci6 formativa, en format “on line” del “Modul basic de
ciberseguretat”

- Requisit: Experiencia en I'elaboracio d’un producte formatiuon-line, igual o de caracteristiques similars,
que s’hagidut a terme en almenys 3 empreses en elsdarrers 3 anys

- Sobre 1: Es materialitzara el compliment mitjancant I'aportacié de la declaracioé responsable segons
I’Annex 3.

- Acreditacié: El proposat adjudicatari, per acreditar-ho, haura de presentar els certificats de bona
execucio.

LOT 3: Serveide disseny, creacio | execucioé de campanyes de phishing.

- Requisit: Experiéncia en la realitzacio d’'una campafa de phishing que s’hagi dut a terme en almenys
3 empresesenels darrers 3 anys per valorar el grau de coneixementi sensibilitzacié de les persones
treballadores en matéria de ciberseguretat.

- Sobre 1: Es materialitzara el compliment mitjancant I'aportacié de la declaracié responsable segons
I’Annex 3.

- Acreditacié: El proposat adjudicatari, per acreditar-ho, haura de presentar els certificats de bona
execucio.
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LOT 4: Serveide disseny, creacidiimparticié de formacié, en format presencial o aula virtual, vinculada
al “Modul Ciberseguretat al sector ferroviari”.

- Requisit: Experiéncia en, al menys, 4 accions formatives en materia de ciberseguretat per entorns
industrials,amb contingutsimilar al del presentlot, en els darrers 3 anys.

- Sobre 1: Es materialitzara el compliment mitjangant I'aportacié de la declaracié responsable segons
I’Annex 3.

- Acreditacié: El proposat adjudicatari, per acreditar-ho, haura de presentar els certificats de bona
execucio.

LOT 5: Serveide disseny, creaciéi imparticio, en format presencial o aula virtual, vinculada al “Modul
d’Administracio, Configuracié i Proteccid de sistemes IT ifo sistemes OT”.

- Requisit: Experiéncia en, al menys, 4 accions formatives en materia de ciberseguretat per entorns
industrials,amb contingutsimilar al del presentlot, en els darrers 3 anys.

- Sobre 1: Es materialitzara el compliment mitjangant I'aportacié de la declaracioé responsable segons
I’Annex 3.

- Acreditacié: El proposat adjudicatari, per acreditar-ho, haura de presentar els certificats de bona
execucio.

K CLASSIFICACIO EMPRESARIAL

LOT 1

No aplica

] S'admet perod es pot acreditar també la solvencia pels mitjans indicats en els Apartats O i P del present
Quadre de caracteristiques.

LOT 2
No aplica

] S'admet pero es pot acreditar també la solvencia pels mitjans indicats en els Apartats O i P del present
Quadre de caracteristiques.

LOT 3

X No aplica

[J S’admet perod es pot acreditar també la solvencia pels mitjans indicats en els Apartats O i P del present
Quadre de caracteristiques.

LOT 4
No aplica

[0 S’admet pero es pot acreditar també la solvencia pels mitjans indicats en els Apartats O i P del present
Quadre de caracteristiques.

LOT 5

No aplica

[J S’admet pero es pot acreditar també la solvencia pels mitjans indicats en els Apartats O i P del present
Quadre de caracteristiques.
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COMPROMIS D'ADSCRIURE O DESTINAR A I'EXECUCIO DE L'ACORD MARC ELS
MITIJIANS PERSONALS O MATERIALS SUFICIENTS

(Documentacio aincloure en el Sobre n® 1. Documentacié administrativa -i de compliment
de requisits previs, solvéncia-)

Compromis d'adscriure o destinar a l'execucio de I'Acord marc els mitjans personals o materials suficients.
J No.
Si. El compromisté la consideracio de:
Obligacié essencial als efectes previstos en l'article 211 de la LCSP, I'adscripci6 al contracte de
I'acord marc dels recursos propisi aliens oferts.
Obligacié de Iincomplimentde la qual comporta laimposicié de penalitats.

LOT 1: Servei de disseny, creacid, i imparticio de formacié presencial anomenada: “Modul basic de
ciberseguretat”

e Una personaresponsable de contracte, que fara de principal interlocutora per gestionar I’organitzacio
de la formacid, i tots els aspectes documentals i logistics relatius a la mateixa, amb una experiencia
minimade 5 anys duenta terme aquesttipus de feina.

e Dues persones formadores (diferents de I’anterior persona, que tanmateix pot tenir també el rol de
formadora), amb almenys 5 anys d’experiéncia impartint formacié de forma presencial, amb
disponibilitatper dur a terme les sessions de formacio necessaries,amb horaris de mati, tardai nit.

Sobre 1: Es materialitzara el complimentmitjangantl’aportacié de la declaracié responsable segons’Annex 2.1

Acreditacié: El proposat adjudicatari, per acreditar-ho, haura d’aportar el CV amb el detall de I'experiéncia,
formacid i coneixements.

LOT 2: Serveide disseny i creacié d’'una accié formativa, en format “on line” del “Modul basic de
ciberseguretat”.

e Una persona responsable del contracte, que fara de persona principal interlocutora per gestionar la
implantacié dins del “campus TMB” de la formacid on line, que internament hagin creat, amb tots els
requisits solicitats al plec técnic,amb una experiénciaminima de 5 anys duenta terme aquesttipus de
feina.

Sobre 1: Es materialitzara el complimentmitjancant’aportacié de la declaracioé responsable segons I’Annex 2.1

Acreditacié: El proposat adjudicatari, per acreditar-ho, haura d’aportar el CV amb el detall de I'experiéncia,
formacid i coneixements requerits.

LOT 3: Serveide disseny, creacié i execucio de campanyes de phishing.

e Una persona responsable de contracte, que fara de persona principal interlocutora per gestionar la
programacio, execucio i logistica de lacampanya de phishing,amb una experiéncia minima de 3 anys
duentaterme aquesttipus de feina,iamb elsrecursos interns seus que consideri adients, per executar
cadascunade les diverses campanyes.

Sobre 1: Es materialitzara el complimentmitjangant!’aportacié de la declaracio responsable segons I’Annex 2.1
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Acreditacié: El proposat adjudicatari, per acreditar-ho, haura d’aportar el CV amb el detall de I’experiéncia,
formacid i coneixements requerits.

LOT 4: Serveide disseny, creacidiimparticié de formacio, enformat presencial o aula virtual, vinculada
al “Modul Ciberseguretat al sector ferroviari”.

e Una persona que fara de principal interlocutora per gestionar I'organitzacié de la formacio, i tots els
aspectes documentalsilogistics relatius a lamateixa, amb una experiéncia minimade 5 anys duenta
terme aquesttipus de feina.

e Una personaformadora (diferentde I'anterior persona), perimpatrtir-executar les sessions formatives,
que haura de disposar d’experieéncia demostrable d’almenys 3 anys amb minim de 2 projectes en
I'ambitde tecnologies de I'operacid (en Infraestructures Critiques i entorns industrials), i per tant
coneixementde la normativa basada en els estandards industrials IEC 62443 i/o TS 50701, d’aplicacié
al sector ferroviari.

Sobre 1: Es materialitzara el complimentmitjangantl’aportacid de la declaracié responsable segons I'’Annex 2.1

Acreditacié: El proposat adjudicatari, per acreditar-ho, haura d’aportar el CV amb el detall de I’experiéncia,
formacid i coneixements requerits.

LOT 5: Serveide disseny, creacié i imparticio, en format presencial o aula virtual, vinculada al “Médul
d’Administracid, Configuracioé i Proteccio de sistemes IT ilo sistemes OT”.

e Una persona principal interlocutora per gestionar I'organitzacié de la formacio, i tots els aspectes
documentals i logistics relatius a la mateixa, amb una experiéncia minima de 5 anys duent a terme
aquesttipus de feina.

¢ Una personaformadora (diferentde I'anterior persona), perimpartir-executar les sessions formatives,
que haura de disposar d’experiéncia demostrable d’almenys 3 anys amb 2 treballs en formacions com
la que es sol-licita.

Sobre 1: Es materialitzara el complimentmitjangant!’aportacié de la declaracié responsable segons I’Annex 2.1

Acreditacié: El proposat adjudicatari, per acreditar-ho, haura d’aportar el CV amb el detall de I'experiéncia,
formacid i coneixements requerits.

IMPORTANT (D’APLICACIO A TOTS ELS LOTS)

Atés qgue I'experiéncia dels equips és objecte de valoracié en el sobre 3, en el sobre 1 només s’haura
d’aportar declaracié responsable d’adscripcié de mitjans (fent referéncia als professionals), sense
aportar curriculums ni dades personals de les persones. Si s’aporta aquesta informacié que s’ha de
valorar en el darrer sobre, al sobre 1, sera motiu d’exclusié.

Mitjans materials:

Declaracio responsable on consti que sera I’empresa adjudicataria,i no TMB, la que aportara el material
fungible, didactici qualsevol altre material que esrequereixi (presentacions, manuals, boligrafs, fulls), per dur a
terme cadascunade les sessions formatives contractades per contracte, (pelslots 1,4 i 5), i pellot 2, el curs en
formatadient, segons|lo establert en el PPT i annexes pertinents, per tal que es pugui penjaral Campus TMB-
Moodle.

Sobre 1: Es materialitzara el complimentmitjancant!|’aportacié de la declaraci6 responsable segons ’Annex 2. 2.
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CONTINGUT DEL SOBRE 2 (RELATIU A la PROPOSTA AVALUABLE MITIANCANT
JUDICIS DE VALOR)

No hi ha Sobre 2

O Si, hi ha Sobre 2.

CONTINGUT DEL SOBRE 3 (RELATIU A la PROPOSTA AVALUABLE MITJANCANT
FORMULES)

Contingutdel Sobre 3: pertots els lots:

e Oferta econdmicad’acord al model Annex 1.
e CV’sdel’equip minim (per verificartantels requisits minims exigibles con els valorables, si escau).
e Annex 16 — Declaracié confidencialitat

Contingutaddicional de sobre 3 per al lot 1:

e Capacitat de I'equip: Disposar de més persones formadores destinades al projecte (només se
n’'exigeixen 2) amb almenys 3 anys d’experiéncia com a formadora en matéries relacionades amb el
continguts del contracte. Caldra aportar el CV de cadascun d’aquestes persones formadores
addicionals.

e Formacio6 de formadors: Si les dues persones formadores proposades per impartir les formacions
presencials acrediten haver realitzatun curs de formacio de formadors, o formacio similar (per abordar
especialment aspectes pedagogics) d’almenys 10 hores de durada. S’acredita amb certificat
d’assisténcia al curs.

Contingutaddicional de sobre 3 per al lot 2:

e Experienciaaddicionalen productes on line de la persona responsable del contracte: Haver venutaltes
productes de formacié on line a altres empreses. S’acreditara amb una declaracié responsable que
incorpori el llistat dels cursos (nom/tema), breu descripcio del contingut, nom d’almenys una empresa
que I’hagi adquiriti data aproximada en que es va adquirir.

e Valoracio delscursos: Si la personaresponsable del contracte aporta certificats de bona valoracio de
cursos perpartde les empreses que els n’ha adquirit.

Contingutaddicional de sobre 3 per al lot 3:

e Experiéncia addicional de la persona responsable del contracte en campanyes similars: Haver dut a
terme altres campanyes de pishing en altres empreses. S’acreditara amb una declaracié responsable
que incorpori el llistat d’empreses en les que s’han fet campanyes, incloent-hi una breu descripcio del
contingut,i el periode aproximaten que es va dur a terme.

e Valoraci6 campanyes: Sila personaresponsable del contracte aporta certificats de bona valoracio de
les campanyes dutes aterme, per part de les empreses que els n’ha encarregat.
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Contingutaddicional de sobre 3 per al lot 4:

e Experiéncia addicional de la persona formadora en formacions diferents: Si s’acredita que en els
darrers 3 anys, perpart de la persona formadora, s’han duta terme més accions formatives (diferents
accions o diferents empreses) que les minimes exigides, i sempre, evidentment, relacionades amb la
ciberseguretat en entorns industrials. S’acreditara amb una declaracié jurada que relacioni aquestes
formacions, especificant|’objecte de cadascuna d’elles, el contingut, I'empresa contractant, la duradaii
la tipologia de destinataris.

e Formacio en el sector ferroviari per part de la personaformadora: Haver fetformacio en lalinia de les
sol .licitades, dins del sector ferroviar. Caldra aportar una declaracio juradaespecificant totes les dades
(empresaperlaque es va dura termelaformacié, cursi temari,durada aproximada, etc).

e Valoracio de les formacions per part de la persona formadora: Disposar de cartes de reconeixement
de bona execucio de diferents empreses que I’han contractat per a alguna formacié de caracteristiques
similars ales deI'objecte d’aquestlot. Se n’aportara una copia de cada reconeixement.

Contingutaddicional de sobre 3 per al lot 5:

e Experiéncia addicional de la persona formadora en formacions diferents: Si s’acredita que en els
darrers 3 anys, perpart de la persona formadora, s’han duta terme més accions formatives (diferents
accions) que les exigides com a experiéncia minima, i sem pre, evidentment, relacionades amb la
ciberseguretat en sistemas IT i sistemas OT. Aquest extrem s’acreditara amb una declaraci6 jurada
que relacioni aquestes formacions, especificant’objecte de cadascuna d’elles, el contingut, I'empresa
contractant, la duradaila tipologia de destinataris.

e Valoracio de les formacions per part de la persona formadora: Disposar de cartes de reconeixement
de bona execucié de diferents empreses que han contractat a la persona formadora per a alguna
formacié de caracteristiques similars a les de I'objecte d’aquest lot. Se n’aportara una copia de cada
reconeixement.

CRITERIS D'ADJUDICACIO DE L'ACORD MARC.

Els criteris que serviran de base per a I'adjudicacié de I'acord marc, conforme a allo exigiten I'article 145 i 146
de laLCSP, es recullen en aquesta clausula, conforme al segiientresum:

Sobre Criteri Puntuacié maxima
2 Criteris avaluables mitjancant un judici de valor --
3 Criteris avaluables mitjancantférmules automatiques 100 (pels 5 lots)

La valoracié de les proposicions es realitzarad d’acord amb els criteris que es recullen en aquesta clausula,
conforme al seguent:

LOT 1:

Criteri Puntuacié maxima

2 Criteris avaluables mitjan¢cant un judici de valor per a tots els --
lots
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Criteris avaluables mitjancant formules automatigues

100

Oferta economica

S’assignara la totalitatde punts a I'oferta econdmica mes baixa, i
de forma proporcional a cadascuna de les altres ofertes rebudes
s’assignara una puntuacioé inferior en funcio de I'excés de preu
gue suposin respecte de la mésbaixa, segonsla férmula:

P: Tp xEk d’on:
Pi

P: puntuacio que obté el
licitador

Tp: totalitat de punts a
assignar

Pb: pressupost de licitacié més
baix de totes les propostes

Pi: pressupostde cada licitador

45

Formaci6 de formadors: Si les dues persones formadores
proposades per impartir les formacions presencials acrediten
haver realitzat un curs de formacié de formadors, o formacié
similar (per abordar especialment aspectes pedagogics)
d’almenys 10 hores de durada, se li atorgaran 15 punts. Si aixo
mateix només s’acredita per un dels dos formadors exigits,
s’atorgaran 5 punts. (s’acredita amb certificatd’assisténcia al curs)

15

Capacitat de I'equip: Disposar de més persones formadores
destinades al projecte (només se n’exigeixen 2) amb almenys 3
anys d’experiéncia com a formadora en matéries relacionades
amb el continguts del contracte. Per cada persona formadora
addicional respecte de les exigides en el sobre 1, s’atorgaran 10
punts, amb un maxim de 40 punts. Caldra aportar el CV de
cadascun d’aquestes persones formadores addicionals.

40

TOTAL

100
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Criteris avaluables mitjancant formules automatiques

100

Oferta econdmica

S’assignarala totalitatde punts a I'oferta econdmica mes baixa, i
de forma proporcional a cadascuna de les altres ofertes rebudes
s’assignara una puntuacié inferior en funcio de I'excés de preu
gue suposin respecte de la mésbaixa, segonsla férmula:

P: Tp xEk d’on:
Pi

P: puntuacio que obté el
licitador

Tp: totalitat de punts a
assignar

Pb: pressupost de licitacié més
baix de totes les propostes

Pi: pressupostde cada licitador

45

Experiéncia addicional en productes on line de la persona
responsable del contracte: Haver venut altres productes de
formacid on line a altres empreses. Aixi, s’atorgaran els punts
segons el barem que s’indicara a continuacio, en funcié de la
varietat de cursos on line que hagi comercialitzat, el qual
s’acreditara amb una declaraciéresponsable queincorporiel llistat
dels cursos (nom/tema), breu descripcié del contingut, nom
d’almenys una empresa que I’hagi adquiriti data aproximada en
que es va adquirir:

Més de 30tipus de cursos on line venuts: 40 punts

De 21 finsa 30 tipus de cursos on line venuts: 30 punts
D’11 finsa 20 tipus de cursos on line venuts: 20 punts
De 3 finsa 10tipus de cursoson line venuts: 10 punts

40

Valoracio dels cursos: Si la persona responsable del contracte
aporta certificats de bona valoracié de cursos per part de les
empreses que els n’ha adquirit, s’aportaran punts addicionals
segons aquestbarem:

Una bona valoracié certificada per I’empresa client del curs: 5
punts

Dues bones valoracions certificades per dues empreses clients
diferents: 10 punts

Tres bones valoracions certificades per tres empreses clients
diferents: 15 punts

15

TOTAL

100
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Criteri

Criteris avaluables mitjangant un judici de valor per a tots els
lots

Puntuacié maxima

Criteris avaluables mitjancant formules automatiques

100

Oferta econdmica
Oferta econdmica

S’assignara la totalitatde punts a I'oferta econdmica mes baixa, i
de forma proporcional a cadascuna de les altres ofertes rebudes
s’assignara una puntuacio inferior en funcié de I'excés de preu
gue suposin respecte de la més baixa, segonsla férmula:

P: Tp xkk d’on:
Pi

P: puntuacio que obté el
licitador

Tp: totalitat de punts a
assignar

Pb: pressupost de licitacio més
baix de totes les propostes

Pi: pressupostde cada licitador

45

Experiéncia addicional de la persona responsable del contracte en
campanyes similars: Haver dut a terme altres campanyes de
pishing en altres empreses. S’atorgaran els punts segons el barem
que s’indicara a continuacié, en funcié6 de la quantitat de
campanyes dutes aterme, el qual s’acreditara amb una declaracié
responsable que incorporiel llistatd’empreses en les que s’han fet
campanyes, incloent-hi una breu descripcié del contingut, i el
periode aproximaten que es va dur a terme:

o Mésde 15 empreses: 40 punts
o D’11finsa 14 empreses: 30 punts

40
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o De6finsal0empreses:20punts
o De 3finsabempreses:10 punts

Valoracié campanyes: Si la persona responsable del contracte
aporta certificats de bona valoracio de les campanyes dutes a
terme, per part de les empreses que els n’ha encarregat,
s’aportaran punts addicionals segons aquestbarem:

Una bona valoracié certificada per I'empresa client de la
campanya:5 punts
Dues bones valoracions certificades per dues empreses clients
diferents: 10 punts
Tres bones valoracions certificades per tres empreses clients
diferents: 15 punts

15

TOTAL

100

Criteri

Puntuacié maxima

Oferta econdmica

S’assignara la totalitatde punts a I'oferta economica mes baixa, i
de forma proporcional a cadascunade les altres ofertes rebudes
s’assignara una puntuacié inferior en funcio de I'excés de preu
gue suposin respecte de la mésbaixa, segonsla férmula:

P: Tp xEk d’on:
Pi

P: puntuacio que obté el
licitador

Tp: totalitat de punts a
assignar

Pb: pressupost de licitacié més
baix de totes les propostes

2 Criteris avaluables mitjangant un judici de valor per a tots els --
lots

3 Criteris avaluables mitjancant formules automatiques 100
Oferta economica 45
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Pi: pressupostde cada licitador

Experiéncia addicional de la persona formadora en formacions
diferents: Si s’acredita que en els darrers 3 anys, per part de la
persona formadora, s’han dut a terme més accions formatives
(diferents accions o diferents empreses) que les minimes exigides,
i sempre, evidentment, relacionades amb la ciberseguretat en
entorns industrials, s’atribuiran dos punts addicionals per
cadascuna d’elles, amb el limit de 20 punts. Aquest extrem
s’acreditara amb una declaracio jurada que relacioni aquestes
formacions, especificant I'objecte de cadascuna d’elles, el
contingut, I'empresa contractant, la durada i la tipologia de
destinataris.

20

Formacio en el sector ferroviari per part de la persona formadora:
Haver fetformacié en la linia de les sol.licitades, dins del sector
ferroviari, atorgara 20 punts addicionals. Caldra aportar una
declaraci6 jurada especificanttotes les dades (empresa perla que
es va dur a terme la formacio, curs i temari, durada aproximada,
etc).

20

Valoraci6 de les formacions per part de la persona formadora:
Disposar de cartes de reconeixement de bona execucié de
diferents empreses que I’han contractat per a alguna formacio de
caracteristiques similars a les de I'objecte d’aquest lot. Per cada
reconeixement, respecte del qual se n’aportara una copia,
s’atorgaran 5 punts, amb un maxim de 15 punts.

15

TOTAL

100

Criteri

Puntuacié maxima

2 Criteris avaluables mitjan¢ant un judici de valor per a tots els --
lots

3 Criteris avaluables mitjangant formules automatiques 100
Oferta econdomica 45
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s’assignara una puntuacié inferior en funcié de I'excés de preu
gue suposin respecte de la mésbaixa, segonsla férmula:

P: Tp xek d’on:
Pi

P: puntuacioé que obté el
licitador

Tp: totalitat de punts a
assignar

Pb: pressupost de licitacié més
baix de totes les propostes

Pi: pressupostde cada licitador

Experiéncia addicional de la persona formadora en formacions
diferents: Si s’acredita que en els darrers 3 anys, per part de la
persona formadora, s’han dut a terme més accions formatives
(diferents accions) que les exigides com a experiéncia minima, i
sempre, evidentment, relacionades amb la ciberseguretat en
sistemas IT i sistemas OT, s’atribuiran dos punts addicionals per
cadascuna d’elles, amb el limit de 30 punts. Aquest extrem
s’acreditara amb una declaracio jurada que relacioni aquestes
formacions, especificant I'objecte de cadascuna d’elles, el
contingut, I'empresa contractant, la durada i la tipologia de
destinataris.

30

Valoraci6 de les formacions per part de la persona formadora:
Disposar de cartes de reconeixement de bona execucidé de
diferents empreses que han contractat a la persona formadora per
a alguna formacio6 de caracteristiques similars a les de I'objecte
d’aquest lot. Per cada reconeixement, respecte del qual se
n’'aportara una copia, s’atorgaran 5 punts, amb un maxim de 25
punts.

25

TOTAL

100

Per a cada un dels criteris i/o subcriteris valorables per judici de valor, que tenen assignada una puntuacio, es
valorara I’ aportacié del proposat per damunt dels requisits establerts en el plec, aixi com que la informacio
aportada sigui rellevant, completaiamb un nivell de detall adecuat.

Criteris de desempat:

En cas d’empatentre diversos licitadors s’aplicara el disposata I'article 147 apartat 2 de laLCSP

Criterisde desempat:
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X S’apliquen els criteris de desempatprevistos a I'article 147.2 de la LCSP.
[IS’apliquen els segiients criteris de desempat:
Criteris per a declarar que una oferta conté valors anormals o desproporcionats:

-Es tindra peranormalmentbaixa, I'oferta que sigui inferior al 25% dels preus unitaris consignats pera cada lot.

-En cas que s’hagin establert diversos criteris d’adjudicacid, per determinar I'existencia d’una oferta
presumptament anormal o desproporcionada s’estara als seglents parametres: respecte del preu s’aplicara el
paragraf anterior.

GARANTIA PROVISIONAL y DEFINITIVA

No.S'aplicara, si escau, en els contractes basats.

O si.

PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL

Tractaments de dades que realitzara el contractista:

X S| aplica (el tractaments’especificara al contracte d’Encarregatde Tractament).

Adreca que es posa a disposici6 a I'efecte d’exercir els drets d’acces, rectificacio, supressid, oposicio, limitacio del
tractamento o portabilitat: ¢/60, 21-23 Sector A Pg. Ind. Zona Franca, 08040 Barcelona o correu electronic:
dpd@tmb.cat

Es consideren obligacions essencials del contracte a efectes del previst a la lletra f) de I'apartat 1) de I'article 211
LCSP les obligacions que s’estableixin a I‘article 122.2 lletres a) a e). Per tal de donar complimentamb I’obligacié
prevista als apartats d’aquestarticle, a aquells contractes en que esrequereixi el tractament per partdel contractisa
de dades personals per compte del responsable del tractament, I‘adjudicatari haura de complimentar el formular

prevista I‘anex 8 d’aquestplec degudament complimentat. Es menester que lainformacié declarada en aquest sigui
verag ireal.

Més informacié ala clausula 35 del Plec de Clausules Administratives Generals

LINO aplica

Admissio de variants:
XINo
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MITJANS DE COMUNICACIO i INFORMACIO ADDICIONAL | CONSULTES

Mitjans de comunicacié i notificacions: serveis@tmb.cat

Perfil del contratant: https://contractaciopublica.cat/perfil/TB

Sol-licituds d’informacié addicional: Espai habilitata cada licitacio dins del Portal de Contractacié (Tauler
d’anuncis: Dubtesi preguntes)

Data maxima perasol-licitarinformacio addicional: 12 dies abans de la finalitzacio del termini de
presentacié d’ofertes.

Es proporcionara lainformaci6 addicional sol-licitada com a molttard sis (6) dies abans de lafinalitzacio
deltermini de presentacio d’ofertes.
Els aclarimentstindran caracter vinculanti es publicaran en el perfil del contractant.

CAUSES DE MODIFICACIO ADDICIONALS A LES PREVISTES A LARTICLE 205 DE LA LCSP

Causes de modificacié contractuals:
XINo es preveuen causes de modificacié diferents a les previstes a 'article 205 de laLCSP.
[ISi es preveuen causes de modificacio diferents a les previstes a I'article 205 de laLCSP.

U CONDICIONS ESPECIALS DE COMPATIBILITAT

Han participatempreses en I'elaboracio de les especificacions técniques o dels documents preparatoris del
Contracte o dites empreses han assessorata I'drgan de contractacio?

XINo

osi

S’estableixen les segiients condicions especials de compatibilitat: N/A

Vv INFRACCIONS | PENALITATS

Base sobre la qual s’apliquen les sancions: Elija la base.

Penalitzacions:

Molt greus: fins el 10%
Greus: finsel 5%
Lleus:finsel 3%

A mésde les infraccionsipenalitats previstes al Plec de Condicions administratives generals, es preveuen les
seguents:

- KiIncomplimentde les condicions especials d’execucio
XIncomplimentde la condicié social prevista a I’Apartat Y del Quadre de caracteristiques:
- Olncomplimentde la clausula ética prevista a la clausula 33 del PCP:
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-XlIncomplimentdel compromis d’adscriure o dedicar els mitjans personalsi/o materials suficients: greu
-XIncomplimentde les condicions per a procedir a la subcontractacio. greu
- Xincomplimentdels criteris d’adjudicacio de les ofertes: greu

DATA MAXIVIA DE PRESENTACIO D’OFERTES/ DURADA MAXIMA DEL PROCEDIMIENT

Data maxima de presentacié d’ofertes: Hora i dia indicada al perfil del contractant.
Les ofertes es mantindran des del dia seglienten qué son obert fins: 6 mesos

X INSTRUCCIONS DE PRESENTACIO DE LES OFERTES

Presentacié d’ofertes mitjangantsobre digital:

XISi. A través de: Plataforma de Contractacio gencat.cat. Enllag e-Licita habilitata I'anunci de licitacio.
CINo

Formats electronics admissibles: indicats a I’'anunci de la licitacié

Les ofertes s’han de presentar en els sobres seglents:

X Sobre 1: Documentacié administrativa

[ISobre 2: Proposta avaluable mitjancantjudicis de valor
X Sobre 3: Proposta avaluable mitjancantformules

CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO | CONDICIONS ESPECIALS RELATIVES A
ASSEGURANCES DE RESPONSABILITAT CIVIL

Condicions especials d’execucio addicionals:
- De caracter social: mantenimentde les condicions laborals de les persones que executen el Contracte durant
tot el periode contractual. L’empresa contractista ha de mantenir, durant la vigéncia del Contracte, les
condicions laboralsisocials de les persones treballadores ocupades en I'execucié del Contracte, fixades en el
momentde presentar'oferta, segons el conveni que sigui d’aplicacio.

- De proteccié de dades: és obligacio essencial del contractista, quan I'execucié del contracte impliqui el
tractament de dades personals, el responsable de les quals és TMB, sotmetre’s durant tota la vigéncia del
contracte a la normativa nacional ide la Uni6 Europea en matéria de proteccio de dades. Aquesta obligacio &
el caracter d’obligacié contractual essencial de conformitatamb alld disposata la lletra f) de I'apartat 1 de
I'article 211.

El responsable del Contracte podra requerir a 'empresa contractista que declari formalment que ha complert
I'obligacié. Aixi mateix, el responsable del Contracte o I'0rgan de contractacié podran requerir als organs de
representacio de les personestreballadores que informin al respecte.

Condicions especialsrelatives a assegurances de responsabilitat civil:
O No

@ Si

L’adjudicatari haura de contractar i manteniren vigor durantla vigéncia del contracte, les polisses d’assegurances
suficients per tal de garantir les obligacions en front a tercers i en front a TMB, per la seva RESPONSABILITAT
CIVIL derivada de I'execucio dels Serveisi Treballs objecte del contracte.
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L’adjudicatari haura de presentar certificacié expedida per|’asseguradora, on es faci constar de manera expressa:

e Les cobertures/garantiesilimits d'indemnitzacié contractats.
e Lacoberturade les tasques a realitzar objecte de la licitacié.
e Elfetd’estaral correntde pagamentde la polissa.

Cal aclarirque no s’acceptara cap polissa en substitucié del requerit certificat.

En cas que TMB estimique les cobertures/garantiesi/o limits certificades puguin ser insuficients, podrarequerira
I’adjudicatari les modificacions de milloraadients, per tal que la responsabilitatde I'adjudicatari resulti suficientment
garantida perl’objecte del contracte, sota els criteris estandards de geréncia de riscos de TMB.

COMPENSACIO EN CAS DE DESISTIMENT DEL PROCEDIMENT DE LICITACIO O EN CAS DE
DECISIO DE NO ADJUDICAR O CELEBRAR EL CONTRACTE

En cas que s’acordi el desistimentdel procedimentde licitacié o es decideixi no adjudicar o celebrar el Contracte
de conformitatamb alld establerta I’article 152 de la LCSP, es compensara als licitadors perles despeses
incorregudes finsa un limit del 0,1% del valor estimatdel Contracte (VEC) finsa un maxim de 5.000€.

Caldrajustificacié de la concurréncia de la causa de desistiment, o de no adjudicacio6 o celebraci 6 del Contracte.

CESSIO DEL CONTRACTE

'
AR

Es permetla cessio del Contracte:
LINo
XISi, sempre que es compleixin els requisits previstos al’article 214 de laLCSP.

SUBCONTRACTACIO

(L'annexnamero 13 subcontractacié s’ha d’incloure exclusivamentdins del
Sobre n° 3 pero cadascuna de les declaracions responsables —clausula 50- s’han d'incloure dins del
Sobren®1)

XEs permet
[INo es permetenrelacié amb aquellestasques critiques que hagin d’ésser executades necessariamenti
directamentpel contractista principal i que s’indiquen a continuacioé:

CIN/A
UlImposicié d’'una penalitatdel % de l'importdel subcontracte
Resolucio del Contracte

Z3 RESOLUCIO DEL CONTRACTE

Causes de resolucié del Contracte addicionals:

CINo es preveuen causes de resolucié addicionals a les previstes al PCP.

XIncomplimentde les seglients condicions especials d’execucio:
-KlIncomplimentde la condici6 social previstaa I’ Apartat Y del Quadre de caracteristiques.
-KIncomplimentde la clausula etica prevista a la clausula 33

XiIncomplimentdel compromis d’adscriure o dedicar els mitjans personalsi/o materials suficients.

Xincomplimentde les condicions per a procedir a la subcontractacié.

Incomplimentdels criteris d’adjudicacio de les ofertes.
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Z4 MECANISMES D’IMPUGNACIO

En la mesura en qué aquest Contracte té un valor estimat superior a 100.000 euros, els actes indicats en I'artice
44 dela LCSP poden ser objecte de:

Recurs especial en matéria de contractacio davantdel Tribunal Catala de Contractes del Sector Public, d’acord
amb laregulacio d’aquestrecurs que es conté alaLCSP i en el termini de quinze (15) dies habils a comptar segons
alld disposat a I'article 50 de la LCSP o, alternativament, Recurs Contenciés-Administratiu davant dels Jutjats
Contenciosos-Administratius de Barcelona en el termini maxim de dos (2) mesos a comptar des del dia seglental
de la seva notificacio, de conformitatamb allo previstals articles 8146 de la LIei 29/1998, de 13 de juliol, Reguladora
de la Jurisdiccié Contenciosa-Administrativa.

CONTRACTES BASATS DE SERVEIS

PROCEDIMENT D'ADJUDICACIO DELS CONTRACTES BASATS

L'Acord Marc es conclouamb:

Un Gnic adjudicatari.

Els serveis administratius de I'drgan de contractacié sol-licitaran per escrit a I'adjudicatari que completil'oferta per
a la realitzacio del servei, als preus maxims de I'oferta de I'acord marc, basantla carrega de dedicacié del projecte
concretd'acord al documenttécnic de la peticio especifica.

Contractes basats fins 15.001 euros:

No requerira formalitzacio. L'adjudicacio es realitzara per escrit, posteriorment a l'autoritzacié de l'organ de
contractacid, mitjan¢antl'enviamentd'una comanda a través del programainformatic (actualmentSAP) i en el text
justificants'indicara I'Acord Marc de Referencia del Contracte Basat.

Contractes basats entre 15.001i 200.000:

No requerira formalitzaci6. L'adjudicacié es realitzara per escrit, posteriorment a l'autoritzacié de l'organ de
contractacid, mitjancantl'enviamentd'una comanda a través del programainformatic (actualmentSAP) i en el text
justificants'indicara I'Acord Marc de Referéncia de 'Contracte Basat.

| AB RESPONSABLE DE CADA CONTRACTE BASAT

Si el responsable de cada contracte basat es diferental responsable de I'acord marc s’establira a cada contracte
basat.

ALTRES CRITERIS DE REGULACIO DELS CONTRACTES BASATS

Termini maxim dels Contractes Basats: 24 mesos

25
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l.- DISPOSICIONS GENERALS DE L'ACORD MARC
Clausula 1. Objecte de I'Acord marc

1. El present Plec de Clausules Particulars ("PCP") té per objecte establir les condicions
gue regeixen l'adjudicacié de I'Acord marc per a la prestacié dels serveis que es
descriuen en I'Apartat B del Quadre de Caracteristiques, dacord amb les
especificacions técniques previstes en el Plec de Prescripcions Técniques (“PPT").

2. Les clausules generals del present PCP es completen amb la informacié continguda en
el Quadre de caracteristiques que encapcala aquest document.

3. L'expressié de la codificacié corresponent a la nomenclatura del Vocabulari Coma de
Contractes (CPV) és la que consta en I'Apartat B del Quadre de Caracteristiques.

4, Els lots en qué es divideix I'objecte de I'Acord marc, aixi com les limitacions en el nombre
de lots pels quals un mateix licitador pot presentar oferta i el nombre de lots que poden
adjudicar-se a cada licitador s'identifiquen en ['Apartat B del quadre de
Caracteristiques.

Clausula 2. Destinataris de I'Acord marc i dels contractes basats

1. L'ambit subjectiu del present acord marc es descriu en I'Apartat A del Quadre de
Caracteristiques.

Clausula 3. Regim juridic de I'Acord marc i dels contractes basats

1. Correspon a la tipologia d™'Acord marc" prevista en l'article 219 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de Contractes del Sector Public, per la qual es traslladen a l'ordenament
juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23 / UE i
2014/24 | UE, de 26 de febrer de 2014 ("LCSP").

2. Es troba sotmés a les disposicions de la LCSP aplicables als poders adjudicadors que no
tenen el caracter d'’Administracié Publica, en virtut del que es disposa en la Disposicid
Addicional vuitena de la LCSP i els articles 316 a 320 de la LCSP.

3. D'acord amb el que es disposa en l'article 26.1.b) de la LCSP, aquest Acord marc té
naturalesa privada i li sén aplicables les normes contingudes en el Titol | del Llibre 1l de
la Llei quant a la seva preparacio i adjudicacio.

4, Quant a la interpretacié de I'Acord marc i als seus efectes i extincié, aquest Acord marc
queda subjecte al Dret privat, sense perjudici que li siguin aplicables les normes al fet
gue es refereix l'article 319 de la LCSP respecte de les obligacions en matéria
mediambiental, social o laboral; l'article 202 respecte de les condicions especials
d'execucio; els suposits de modificacié de I'Acord marc; la cessié i subcontractacié; les
condicions de pagament; la causa de resolucid de I'Acord marc referida a la impossibilitat
d'executar la prestacio en els termes inicialment pactats quan no sigui possible modificar
el present Acord marc d'acord amb el que es disposa en els articles 204 i 205 de la
LCSP.



5. Addicionalment, aquest Acord marc es regeix, en el que resulti aplicable, per la seguent
normativa, sent aplicable en tot el que no s'oposi a la LCSP:

i. Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matéria de contractacio
publica ("Decret Llei 3/2016"), en el que no contradigui a la LCSP.

il Reial Decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei
30/2007, de 30 d'octubre, de Contractes del Sector Public, en el que no contradigui
alaLCSP.

iii. Reial Decret 1098/2001, de 12 d'octubre, pel qual s'aprova el Reglament general
de la Llei de Contractes de les Administracions Publiques ("RGLCAP"), en allo no
derogat per les disposicions anteriorment referides.

iv. Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27 d'abril de
2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques per al tractament de dades
personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades, i pel qual es deroga la Directiva
95/46/CE.

V. Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia
dels drets digitals

6. Aquest PCP, els seus annexos i el PPT tenen caracter contractual. L'Acord marc
s'ajustara al contingut d'aquest PCP, les clausules es consideren part integrant de I'Acord
marc corresponent. La interpretacié de I'Acord marc i les discrepancies sobre la seva
aplicacié s'han de fer tenint en compte, en primer lloc, el PCP i el PPT, que han de
prevaler sobre qualsevol altra norma interpretativa civil o mercantil.

7. Les ofertes hauran d'ajustar-se a aquest PCP, als seus annexos, el PPT i a la resta de
documentacié contractual que regeix la licitacid, i la seva presentacio suposa l'acceptacié
incondicionada del seu contingut, sense excepcidé o reserva, aixi com l'autoritzacié a la
Mesa de contractacié i a I'organ de contractacio per consultar les dades recollides en els
Registres oficials de Licitadors o en les llistes oficials d'operadors econdmics d'un Estat
membre de la Unié6 Europea. Addicionalment, la seva presentaci6 suposa el
reconeixement del licitador de complir amb tots i cadascun dels requisits necessaris per
concoérrer a la licitacio i resultar adjudicatari de I'Acord marc.

8. El desconeixement de I'Acord marc en qualsevol dels seus termes, de la resta de
documents contractuals que puguin tenir aplicacié en I'execucié de prestacions i de les
instruccions o altres normes que resultin d'aplicaci6 en l'execuci6 de la prestacio
pactada, no eximeix a l'adjudicatari de I'obligacié de complir el seu contingut. Aixi mateix,
per a cada contracte basat en I'acord marc les parts quedaran sotmeses a tots dos plecs
i la presentaci6 de l'oferta suposara la prova de conformitat per ['adjudicatari,
perfeccionant-se amb I'adjudicacio.

Clausula 4. Necessitats a satisfer i idoneitat de I'Acord marc
1. Les necessitats que es volen satisfer mitjancant el present acord marc s'especifiquen en

I'Apartat C del Quadre de caracteristiques, i especialment al Plec de Prescripcions
Técniques i a I'lnforme de Justificacio de la necessitat.



Clausula 5. Valor estimat del Contracte

1. El valor estimat del Contracte a I'efecte de determinar el procediment d'adjudicacio, la
publicitat, la competéncia de I'organ de contractacio i la possibilitat d'interposar recurs
especial en matéria de contractacid6 és el que figura I'Apartat D del Quadre de
caracteristiques, i no inclou I'lVA.

2. Aquest valor estimat del Contracte s'ha calculat d'acord amb l'article 101 de la LCSP i
d'acord amb el métode indicat en el referit Apartat D del Quadre de caracteristiques.

3. Les xifres indicades relatives a la despesa estimada durant el termini de vigéncia de
lacord marc, incloses prorrogues, que s'assenyalen l'apartat D del Quadre de
Caracteristiques tenen caracter merament orientatiu i no vinculant. Per tant, no existeix
obligaci6 de contractacio d'un volum determinat per part d'aquest organ de contractacio.

Clausula 6. Pressupost base de licitacid, Preus i facturacio.

1. El pressupost base de licitacié previst per a les prestacions objecte d’aquest Acord Marc
s’ establiran en cadascun dels contractes basats.

2. La facturacid es realitzara en funcié de les condicions determinades en els contractes
basats.
3. Per atendre les obligacions economiques que es derivin dels contractes basats en el

present Acord Marc, es fa constar expressament l'existéncia de crédit adequat i suficient
en l'aplicacié pressupostaria que s'indiqui en el document de licitaci6 de cada contracte
basat.

4. Aquells adjudicataris als quals per aplicacié de l'article 20 de la Llei 37/1992, de 28 de
desembre, reguladora de [I'Impost sobre el Valor Afegit, els sigui aplicable les
exempcions previstes per a aquest impost, hauran de justificar documentalment trobar-se
en aquesta situacié. Aquesta justificacio, haura d'acompanyar a I'oferta economica.

Clausula 7. Vigéncia de I'Acord marc i dels contractes basats

1. El termini de durada de I'acord marc i la seva possible prorroga s'estableix en l'apartat F
del Quadre de caracteristiques.

2. Durant la vigéncia de l'acord marc es podran celebrar contractes basats, els quals
podran romandre vigents després de I'extincié de I'acord marc, sempre que s’haguessin
adjudicat durant la vigéncia de I'acord marc.

3. Durant la vigeéncia de I'acord marc, les empreses adjudicataries hauran de cumplir amb
les condicions gue es fixen en els plecs.

Clausula 8. Tramitacio de I'expedient

1. L'acord marc s'adjudica d'acord amb el que es disposa en els articles 156 a 158 de la
LCSP a través del procediment obert a I'oferta o ofertes que presentin la millor relacié



qualitat preu conforme als criteris d'adjudicacio establerts a I'apartat O del quadre de
caracteristiques.

Clausula 9. Mitjans de comunicacio

Els mitjans de comunicacié apareixeran reflectits a I'Apartat S del Quadre de
caracteristiques

D'acord amb la Disposicié Addicional Quinzena de la LCSP, la tramitacié d'aquesta
licitaci6 comportara la practica de les notificacions i comunicacions que es derivin pels
mitjans electronics

Clausula 10. Organ de contractacio, responsable de I'Acord marc, unitat encarregada
de I'execuci6 i supervisié de I'Acord marc i Mesa de contractacio

1.

L'organ de contractaci6 de I'Acord marc s'indica en I'Apartat A del Quadre de
caracteristiques. Els organs de contractacié dels contractes basats seran aquells
reflectits en I'Apartat A com a destinataris de l'acord marc. Tots ells exerceixen les
funcions que la LCSP els encomana, excepte aquelles que, si escau, s'atribueixin a uns
altres en els termes indicats el referit Apartat A del Quadre de caracteristiques i
d'acord amb el que es disposa en l'article 62.1 de la LCSP.

Es designa, com a unitat encarregada del seguiment i execucio ordinaria del Contracte, a
la unitat indicada en I'Apartat G del Quadre de caracteristiques.

L'organ de contractacié responsable de l'adjudicacié del present acord marc és assistit
per una Mesa de contractacio.

La Mesa de contractacié6 és l'encarregada de proposar a l'organ de contractacio
I'adjudicacié del present acord marc a favor dels licitadors que hagin presentat les millors
ofertes d’acord amb els criteris establerts, i és auxiliada, si escau, pels serveis técnics de
I'organ de contractacié. Addicionalment, la Mesa de contractacio té la resta de funcions
que li atribueix la LCSP, entre les quals:

i. Qualificar la documentacié acreditativa del compliment dels requisits previs que
s’ha d'aportar mitjancant els Sobres 1 de les proposicions presentades;

ii. acordar I'exclusio dels licitadors quan no acreditin el referit compliment, previ tramit
d'aclariment i justificacio;

iii. valorar les proposicions presentades pels licitadors; i

iv. proposar la qualificacié d'una oferta com a anormalment baixa, prévia tramitacio
del procediment previst en la Clausula 23 d'aquest PCP.

Formen part de la Mesa de contractacio els membres que s'indiquen en I'Apartat H del
Quadre de caracteristiques.



Clausula 11. Documentacid que es facilita als licitadors

1. L'dorgan de contractacié ofereix accés al PCP, al PPT i a la resta de documentacio
contractual complementaria per mitjans electronics a través de la plataforma de
contractacié, al qual pot accedir a través de I' adreca web indicada a I'Apartat S del
guadre de caracteristiques. L'accés als plecs sera lliure, directe, complet i gratuit, i es
podra efectuar des de la data de la publicacié de I'anunci de licitaci6.

2. Excepcionalment, I'd6rgan de contractacié podra donar accés als PCP, el PPT i a la resta
de documentacié complementaria de la licitacié a través de mitjans no electronics,
sempre que concorrin els suposits previstos en l'article 138.2 de la LCSP. En aquest cas,
I'anunci de licitacié advertira d'aquesta circumstancia.

3. Els potencials licitadors podran sol-licitar informacié addicional a I'drgan de contractacio a
través dels mitjans previstos en la publicacié que aparegui en I'anunci de licitacio de la
plataforma de contractacio.

La informaci6 addicional sobre el PCP, el PPT i altra documentacié contractual que els
potencials licitadors sol-licitin, es proporcionara a tots els interessats en el procediment
de licitacié, amb una antelacié minima de sis (6) dies abans que finalitzi el termini per a
la presentacié d'ofertes, a condicié que aquesta informacidé se sol-liciti almenys dotze
(12) dies abans del transcurs d’aquest termini.

4, Si alld sol-licitat pels potencials licitadors sén aclariments a I'establert en els plecs i altra
documentacié contractual, els aclariments seran publics i accessibles, aixi com les
respostes, que a més seran vinculants.

Clausula 12. Aptitud per contractar i solvencia

1. Podran concdérrer a la present licitacié i subscriure, si escau, I'acord marc, les persones
naturals o juridiques, espanyoles o estrangeres, que compleixin les segiients condicions:

Tenir personalitat juridica i plena capacitat d'obrar, d'acord amb el previst en
I'article 65 de la LCSP.

ii. No trobar-se en cap de les circumstancies de prohibicié de contractar recollides en
l'article 71 de la LCSP, la qual cosa pot acreditar-se per qualsevol dels mitjans
previstos en l'article 85 de la LCSP.

iii. Disposar i acreditar la solvéncia economica i financera i técnica o professional
requerida, en els termes indicats en la Clausula 13 d'aquest PCP i els Apartats | i
J del Quadre de caracteristiques.

iv. Tenir I'habilitacié empresarial o professional que, si escau, sigui exigible per dur a
terme la prestacio que constitueixi I'objecte de l'acord marc.

V. Acreditar el compliment dels requisits relatius a I'organitzacié, destinacié dels seus
beneficis, sistema de financament i altres requisits per poder participar en el
corresponent procediment de licitacio, en cas que aixi ho determini la normativa
aplicable.



D'acord amb el que estableix l'article 70.2 de la LCSP, no poden concérrer a la licitacio
les empreses adjudicataries dels contractes de vigilancia, supervisié, control i direccié de
I'execucié dels serveis a que es refereix aquest plec, ni les empreses que hi estiguin
vinculades, és a dir, les que es trobin en algun dels suposits que preveu l'article 42 del
Codi de comerg.

La manera d'acreditar la personalitat juridica i la capacitat d'obrar ha d'efectuar-se amb la
presentacio de la documentacid indicada en la Clausula 26 d'aquest PCP.

Aixi mateix, ha de tenir-se en compte que les circumstancies relatives a la capacitat i a
I'abséncia de prohibicions de contractar han de concérrer abans de la data final de
presentacio d'ofertes i subsistir en el moment de la perfeccié del Contracte.

Les empreses que participin en aquest procediment de licitacié hauran d'acreditar que la
seva finalitat, objecte o ambit d'activitat té relacié directa amb I'objecte del Contracte,
segons resulti dels seus estatuts o de les seves regles fundacionals.

Addicionalment, les empreses que participin en aquest procediment de licitacié han de
disposar dels permisos, llicencies i / o autoritzacions que requereixi la normativa
aplicable.

També poden participar en aquesta licitacié les Unions Temporals dEmpreses (“UTEs")
que es constitueixin temporalment per empresaris a aquests efectes, sense que sigui
necessaria formalizar-les en escriptura publica fins que no se les hagi adjudicat el
Contracte. Aquestes empreses queden obligades solidariament.

La participaci6 de I'UTE, en la fase de presentacid d’ofertes, s’instrumentalitzara
mitjangant l'aportaci6 d’'un document privat en qué es manifesti la voluntat de
concurréncia conjunta, indicant els noms i circumstancies de les persones que
constitueixin 'UTE i la participacié de cadascuna, es designi un representant o apoderat
Unic amb poders suficients per a exercitar els drets i complir les obligacions que es
deriven del contracte fins a [I'extincid, sens perjudici de [I'existéncia de poders
mancomunats per a cobraments i pagaments de quantia significativa, i, per I'ultim, el
compromis de constituci6 de I'UTE en escriptura publica en cas de resultar-ne
adjudicataris. (Model en I’Annex 10).

La durada de 'UTE coincidira, com a minim, amb la de I'’Acord Marc o fins a I'extincié del
contracte basat, si aquest persistis després de I'expiracié de I'’Acord Marc.

Les empreses que vulguin constituir UTEs per participar en aquesta licitacié es poden
trobar mitjangant la funcionalitat “Punt de Trobada” de la Plataforma de Serveis de
Contractacié Publica de la Generalitat, que es troba dintre de l'apartat “Perfil del
licitador”.

Les empreses comunitaries o d'Estats signataris de I'Acord sobre I'Espai Economic
Europeu tindran capacitat per presentar-se a la licitacio i formalitzar, si escau, el
Contracte si es troben habilitades per realitzar la prestacio objecte del Contracte d'acord
amb la legislaci6 de I'Estat en qué es trobin establertes. Addicionalment, si aquesta
legislacio exigeix una autoritzacié especial o la pertinenga a una determinada
organitzacié per poder prestar en ell el servei objecte del Contracte, les empreses hauran
d'acreditar que compleixen aquest requisit



10.

Les empreses estrangeres no comunitaries hauran de complir, a més, els requisits
establerts en l'article 68 de la LCSP.

En cas d’empreses que hagin participat en I'elaboracié de les especificacions técniques o
dels documents preparatoris del Contracte o hagin assessorat a I'organ de contractacio
durant la preparacio del procediment de contractacio, es pot establir, respecte d'aquestes
empreses, la condicid especial de compatibilitat segons es reculli a I'Apartat U del
Quadre de Caracteristiques. En cas que procedeixi I'exclusio de les referides empreses
i les empreses a elles vinculades en els termes indicats en l'article 42 del Codi de
Comerc per no existir cap altre mitja per garantir el compliment del principi d'igualtat de
tracte, abans de procedir a I'exclusié, haura de donar-se-li audiéncia perque justifiqui que
la seva participacio en la fase preparatoria no pot tenir I'efecte de falsejar la competéncia
o de dispensar-li un tracte privilegiat pel que fa a la resta de les empreses licitadores.
Entre les mesures a les quals es refereix el primer paragraf del present apartat, es
trobaran la comunicaci6 als altres candidats o licitadors de la informacio intercanviada en
el marc de la participacié en la preparacié del procediment de contractaci6 o com a
resultat d'ella, i I'establiment de terminis adequats per a la presentacié d'ofertes.

Clausula 13. Solvencia dels licitadors

6.

Els licitadors hauran d'acreditar que compleixen els requisits minims de solvéncia
econOmica i financera, i técnica o professional que es detallen, respectivament, en els
Apartats | i J del Quadre de caracteristiques. Aquesta acreditacié podra efectuar-se
bé a través dels mitjans d'acreditacié que es relacionen en aquests mateixos Apartats o
bé, alternativament, mitjangant la classificacié en el grup, subgrup i categoria que, si
escau, es prevegi en I'Apartat K del Quadre de caracteristiques.

A les empreses que, per una rad valida, no estiguin en condicions de presentar les
referéncies sol-licitades en I'Apartat | del Quadre de caracteristiques per acreditar la seva
solvéncia economica i financera, les hi autoritzara acreditar-la mitjangant qualsevol altre
document que l'organ de contractacié consideri apropiat, d'entre els establerts en
I'apartat 2 de l'article 87 LCSP.

Per a determinar la solvencia de 'UTE, es podra acumular la solvéncia de cadascun dels
seus integrants. Igualment podran recérrer a les capacitats de les empreses participants
en la unié o d’altres entitats.

En cas que aixi s'estableixi en I'Apartat L del Quadre de caracteristiques, els licitadors,
a més d'acreditar la seva solvencia, hauran de comprometre's a dedicar o adscriure a
I'execucié de l'acord marc els mitjans personals o materials suficients, en els termes
previstos en aquest PCP. El compromis de dedicar o adscriure a lI'execuci6 del Contracte
els mitjans personals i / o materials suficients s’efectuara mitjangant els models de
compromis continguts en I'Annex nimero 2. L'incompliment d'aquest requisit podra
comportar la imposicido de penalitats si es preveu com a una falta especifica en la
clausula 35(i 52 per als contractes basats) del régim d'infraccions i penalitats o bé tindra
la consideracié de causa especifica de resolucié del Contracte, d'acord amb la clausula
39.



Il.- LICITACIO, L'ADJUDICACIO | LA FORMALITZACIO DE L'ACORD MARC
Clausula 14. Procediment

1. De conformitat amb el que es disposa en I'article 131 LCSP, I'acord marc s'adjudicara per
procediment obert d'acord amb l'establert a I‘apartat O del Quadre de Caracteristiques
i es dura a terme atenent a una pluralitat de criteris d'adjudicacié, segons el que es
disposa en el present plec i de conformitat amb el que es disposa en els articles 156 a
158 LCSP.

2. Els contractes basats s'adjudicaran conforme als termes previstos en l'apartat AA del
Quadre de Caracteristiques, de conformitat amb el que es disposa en larticle 221
LCSP.

Clausula 15. Publicitat

1. L'anunci de licitaci6 per a l'adjudicacié d'acords marc es publicara en el perfil de
contractant.
2. En el perfil de contractant, s'oferird informacio relativa a la convocatoria de la licitacio de

'acord marc, en els termes de l'article 63 LCSP.

3. Quan L'acord marc, segons el que es disposa en l'apartat D del Quadre de
Caracteristiques, estigui subjecte a procediment Harmonitzat es publicara a més en el
Diari Oficial de la Uni6 Europea, de conformitat amb l'article 135 LCSP.

4, Els interessats en el procediment de licitacié podran sol-licitar informacié addicional
sobre els plecs i documentacié complementaria.

Clausula 16. Presentacio de les ofertes

1. Les ofertes que presentin els licitadors han d'englobar tota la prestacio objecte de I'acord
marc o, en el seu cas, dels lots als quals es presentin els licitadors si s’ha dividit en lots.

2. En cas que l'objecte de I'Acord marc estigui dividit en lots, els licitadors només poden
presentar oferta per al nombre maxim de lots indicats a I'Apartat B del Quadre de
caracteristiques.

En cas que un licitador presenti oferta a un nombre de lots superior al permés segons
I'Apartat B del Quadre de caracteristiques, el licitador esmentat sera exclds de tots els
lots als quals hagi presentat oferta.

3. Les ofertes que es presentin fora del termini indicat en l'anunci de licitacié no seran
admeses en cap cas.

4. Les ofertes es presentaran en catala i / o castella. D'acord amb l'article 23 del RGLCAP,
les empreses estrangeres han de presentar la documentacié traduida de forma oficial al
catala i/ o castella.

5. Les empreses licitadores no poden presentar més d'una proposicio. Addicionalment, les
empreses licitadores no poden subscriure proposicions en participacié conjunta amb



altres empreses si ho han fet individualment, ni figurar en més d’una UTE. La infracci6
d'aquestes normes donara lloc a I'exclusié de totes les proposicions presentades.

La presentacio de les ofertes suposa l'acceptacio incondicional per part del licitador del
contingut de les clausules d'aquest Plec amb el seu quadre resum i del PPT.

El licitador no podra retirar la seva oferta i si ho fes de forma injustificada quedara obligat
a fer front a la indemnitzacié de danys i perjudicis que s'haguessin pogut causar pel seu
incompliment. Les ofertes presentades estendran la seva validesa durant tota la vigéncia
de l'acord marc.

Clausula 17. Forma de presentar les ofertes

En el Quadre de caracteristiques s’indica la forma de presentacion de les ofertes per
resultar seleccionat com a posible adjudicatari del futur contracte basat.

Les ofertes s'han de presentar mitjancant dos (2) sobres diferents (anomenats Sobre 1 i
Sobre 3) o mitjancant tres (3) sobres, en funcié de si Gnicament es preveuen criteris
d'adjudicaci6 el valor dels quals es determina mitjancant l'aplicacié de férmules o també
criteris d'adjudicacio el valor dels quals es determina mitjang¢ant judicis de valor.

En cas que s'indiqui que les ofertes s’han de preparar en dos (2) Sobres, aquests Sobres
han de contenir la documentacié segtent:

i. Sobre 1 (Documentacié administrativa): ha de contenir la documentacié que
s'indica a la Clausula 18 d'aquest PCP.

ii. Sobre 3 (Proposicid avaluable mitjangant formules): ha de contenir la
documentacio relativa als criteris d'adjudicacié el valor dels quals es determina
mitjancant I'aplicacié de formules. Tot aix0, d'acord amb el que indica la Clausula
18 d'aquest PCP.

En cas que s'indiqui que les ofertes s'han de preparar en tres (3) Sobres, el Sobre 2
(Proposicié avaluable mitjancant judicis de valor): ha de contenir la documentacio
indicada a I'Apartat M del Quadre de caracteristiques relativa als criteris d'adjudicacio
el valor dels quals es determina mitjancant un judici de valor,. Tot aix0, d'acord amb el
que indica la Clausula 18 d'aquest PCP.

Les ofertes han de ser secretes i els licitadors, en conseqiiéncia, han de garantir el dit
caracter respectant estrictament la forma de presentacio de les ofertes.

D'aquesta manera, lliurar sobres oberts o sobres digitals que no garanteixin el caracter
secret de les ofertes comporta I'exclusié del licitador.

Aixi mateix, incloure en el Sobre 1 (Documentacié administrativa) informaci6 relativa als
Sobres 2 (Proposicié avaluable mitjancant judicis de valor) i/o 3 (Proposicié avaluable
mitjancant formules) o incloure informacié respecte de les proposicions avaluables
mitjancant judicis de valor i de les propostes avaluables mitjancant férmules en un Sobre
diferent del que correspongui comporta una infraccié del caracter secret de I'oferta, i per
tant I'exclusio del licitador.



10.

11.

12.

13.

No s'accepten aquelles ofertes que tinguin omissions, errors 0 guixades que impedeixin
coneixer clarament tot alldo que s'estimi fonamental per a l'oferta o que, quan siguin
exigibles, no concretin els mitjans personals o materials que s'adscriuran a l'execucié de
I'Acord marc.

En cas que la presentacio de I'oferta no es faci per mitjans electronics, tots els sobres
han d'estar tancats i identificats en la part exterior amb la informacié segient:

i. Titol del Contracte, segons el que s'indica a I'Apartat B del Quadre de
caracteristiques.

il Numero d'expedient, segons el que s'indica a I'Apartat B del Quadre de
caracteristiques.

iii. Titol del Sobre:

1. Sobre 1 (Documentacié administrativa)
2. Sobre 2 (Proposta avaluable mitjangant judicis de valor)
3. Sobre 3 (Proposta avaluable mitjangant férmules)

iv. Nom de I'empresa que es presenta al procediment.

V. Signant de I'oferta.

Vi. Dades de contacte (teléfon, fax i adreca de correu electronic).

vii.  Data.

viii.  Signatura del licitador o de la persona que el representi (en cas que el licitador
sigui una UTE, han de signar els representants de totes les empreses que la
componen).

A linterior de cada sobre s'ha d'incorporar un full on s'han de recollir tots els documents
inclosos al sobre, ordenats nhumericament.

El licitador podra presentar la documentacio exigida, en cas que sigui notarial, ajustada
als requisits que estableix el Reglament notarial pel que fa a la legalitzacié i legitimacio.
En el cas de documents administratius, se'n poden presentar els originals o una copia.

Les proposicions s'han de presentar mitjancant impressié mecanica o informatica, i no
s'accepta cap document manuscrit ni amb omissions, errades o esmenes que no
permetin coneixer clarament les condicions per a valorar l'oferta.

En cas que les ofertes no s'hagin de presentar per mitjans electronics, en cadascun dels
Sobres s'ha d'incloure una copia digital dels mateixos documents presentats en paper
(CD, DVD, memoria USB, etc.).

No s'admetran, en cap cas, les ofertes d'empreses en les quals concorri alguna de les
circumstancies previstes a l'article 71 de la LCSP sobre prohibicions de contractar.



14. En cas que la licitacié s'hagi organitzat per lots segons el que s'indica a I'Apartat B del
Quadre de caracteristiques, s'ha de presentar el nombre de Sobres que correspongui
per a cadascun dels lots per als quals el licitador presenti una oferta.

Clausula 18. Contingut dels sobres

1. El Sobre 1 (Documentacié administrativa) ha de contenir la documentacié general
relativa a l'acreditacio de la capacitat i solvéncia del licitador en les dades indicades en
els apartats del quadre de caracteristiques i J

Vi.

L'organ de contractacié admetra la presentacié del formulari normalitzat de document
europeu Unic de contractacio (DEUC).

Declaracio de I'empresa de comprometre’s a adscriure a I'execucio del Contracte
els mitjans materials i / o personals requerits, si escau, de conformitat amb els
models continguts en I'Annex ndmero 2.

Declaracio responsable seguint el model previst en I'Annex niamero 6, relativa al
compliment de les condicions especials d'execucié del Contracte, degudament
emplenada.

En el suposit que diversos empresaris s'agrupin en una UTE,cada empresa
integrant de 'UTE incloura un formulari normalitzat de document europeu Unic de
contractacié, aixi com el compromis de constituir TUTE pels empresaris que en
formin part, d'acord amb l'article 69,3 de la LCSP i la clausula 12 d'aquest PCP, en
que s'indiquin els noms i les circumstancies dels components que les subscriuen i
el percentatge de participacio de cada un i el nomenament d'un representant amb
poders suficients per exercitar els drets i complir les obligacions derivades del
contracte fins a la seva extincio.

Si es prevu la divisio en lots de I'objecte del Contracte,si els requisits de solvéncia
econOmica i financera o técnica i professional exigits varien d'un lot a un altre,
s'aportara un document europeu Unic de contractacié (DEUC) per cada lot o grup
de lots als quals apliquin els mateixos requisits de solvencia.

Si s'ha requerit aixi en I'Apartat P de el Quadre de caracteristiques, s’ haura de
presentar la documentacio acreditativa d'haver constituit una garantia provisional
La garantia podra prestar-se en alguna o algunes de les formes previstes en
I'article 108.1 de la LCSP, sense que sigui necessaria la seva constitucié en la
Caixa General de Diposits.

En cas de divisid en lots, la garantia provisional es fixara atenent I'import dels lots
pels quals el licitador hagi de presentar oferta, per cada lot o per al conjunt de lots,
i no en funcio de l'import de I'pressupost base de licitacio.

En cas d'UTE, les garanties provisionals poden constituir-se per una o diverses de
les empreses participants, sempre i quan en conjunt s'arribi a la quantia requerida i
cobreixes solidariament a totes les empreses integrants de la UTE.



Vii.

viii.

La garantia provisional s'extingira automaticament i sera retornada a les empreses
licitadores inmediatamente despés de la perfeccié de el Contracte. En tot cas, la
garantia provisional es Ha de tornar a I'empresa licitadora seleccionada com a
adjudicataria Quan hagi constituit la garantia definitiva, si bé aquesta no puede
aplicar I'import de la garantia provisional a la definitiva o procedir a constituir una
garantia definitiva ex novo.

Els requisits que han de complir tots els licitadors, i que s’han inclos a la declaracio
responsable, hauran de ser acreditats Unicament pel licitador en qui recaigui la
proposta d'adjudicacié aportant la documentacié acreditativa del compliment dels
requisits de capacitat i de solvéncia técnica i financera. No obstant aixo, I'érgan de
contractacié podra sol-licitar als licitadors en qualsevol moment de la licitacié la
documentacioé acreditativa dels extrems exigits, quan consideri que existeixen
dubtes raonables sobre la vigéncia o fiabilitat de la declaracio, sempre que resulti
necessari per al bon desenvolupament del procediment

Correu electronic designat per a les notificacions.

El Sobre 2 (Proposicié avaluable mitjancant judicis de valor) contindra aquells elements
de la proposta técnica avaluables mitjancant judicis de valor que es reflecteixen en
l'apartat M

Aspectes de la proposta avaluable mitjancant judicis de valor que tinguin caracter
confidencial i no puguin ser revelats a altres licitadors, d'acord amb els criteris
previstos en aquest PCP. En cap cas es podra considerar confidencial la totalitat
de la proposicié avaluable mitjancant judicis de valor.

El licitador haura de presentar tantes proposicions tecniques com lots liciti.

El Sobre 3 (Proposicié avaluable mitjancant férmules) contindra I'oferta economica i
gualsevol altra referéncia avaluable automaticament mitjangant I'aplicacié de férmules
segons l'apartat N del Quadre de Caracteristiques.

Els elements especifics que s'han d'incloure s'indiquen en el model de proposicié
econOmica que es conté en I'Annex de la licitacio.

El preu de l'oferta econdmica incloura tot tipus de despeses, arbitris o taxes
necessaries que s'originin amb motiu del contracte i la seva execucio correcta.

A més, en el preu proposat ha d'haver desglossat I'VA vigent, que ha d'expressar-
se com a partida independent. Qualsevol variacié del tipus d'IVA sera aplicable a
partir de la seva vigéncia.

La presentacié de la proposicié suposa haver tingut en compte en I'elaboracié de
I'oferta les obligacions derivades de les disposicions vigents en matéria de
proteccid d'ocupacio, condicions de treball, prevencio de riscos laborals i proteccio
del medi ambient.

En la present licitacio, el licitador haura de presentar tantes proposicions
economiques com a lots liciti.



Clausula 19. Determinaci6 de I'oferta amb millor relacié qualitat-preu

La mesa de contractacio sera I'drgan constituit a aquest efecte per qualificar i valorar les
ofertes presentades.

Per a cada lot, s'adjudicaran les n ofertes que presentin una millor relacié qualitat-preu.
La determinacié del nombre n d'adjudicataris per a cada lot s'indica a I'Apartat B del
Quadre de caracteristiques.

Per a la valoraci6 de les ofertes i la determinacié de les n ofertes amb una millor relacié
gualitat-preu, s'atén als criteris de valoracié que preveu I'Apartat O del Quadre de
caracteristiques

En cas que en aquesta licitacié les ofertes s'avaluin mitjan¢ant criteris sotmesos a judicis
de valor i criteris avaluables automaticament mitjangant férmules, s'apliquen:

i. En la part de l'oferta continguda en el Sobre 2 (Proposicié avaluable mitjancant
judicis de valor), els criteris d'adjudicacié continguts a I'Apartat O del Quadre de
caracteristiques.

ii. En la part de l'oferta continguda en el Sobre 3 (Proposicié avaluable mitjancant
férmules), els criteris d'adjudicacié continguts a I'Apartat O del Quadre de
caracteristiques.

Clausula 20. Oberturai examen de les ofertes

10.

Una vegada finalitzat el termini de presentacié d'ofertes, es constituira la Mesa de
contractaci6 amb la finalitat de procedir a l'obertura del Sobre 1 (Documentacié
Administrativa) de les ofertes presentades. En aquest acte, la Mesa de contractacio
verificara que el Sobre 1 (Documentaciéo Administrativa) de les ofertes presentades conté
la documentacié exigida i qualificara la validesa formal d'aquesta documentacié.

En cas que la Mesa de contractacié observi defectes o omissions esmenables, ho
comunicara a les empreses licitadores afectades atorgant-los un termini de tres (3) dies
naturals a comptar des de la data de comunicaci6 esmentada perque esmenin els
defectes 0 omissions corresponents.

Es consideraran no esmenables els defectes consistents en la falta dels requisits exigits,
i esmenables els que facin referéncia a la manca d'acreditacié d'aquests requisits.

En cas que es detectin defectes no esmenables o en cas que el licitador afectat no
procedeixi a esmenar el defecte o omissié en el termini atorgat, procedira I'exclusié de
I'oferta en glestio.

Una vegada esmenats, si escau, els defectes en la documentacié continguda en el Sobre
1 (Documentacié administrativa), la Mesa de contractacié l'avaluara i determinara les
empreses admeses a la licitacié i les excloses, aixi com, si escau, les causes de
I'exclusio. L'acord de la Mesa de contractacid sera notificat als licitadors i sera
susceptible d'impugnacié conforme a allo establert en la Clausula 40 d'aquest PCP.

D'acord amb l'article 95 del RGLCAP, la Mesa de contractacidé pot sol-licitar a les
empreses licitadores els aclariments que li calguin sobre els certificats i documents
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presentats o requerir-los que en presentin de complementaris. En aquest cas, les
empreses licitadores disposen d'un termini de tres (3) dies naturals, i no es poden
presentar després que les ofertes hagin estat declarades com a admeses, de conformitat
amb l'article 22 del RGLCAP.

Una vegada esmenats, si s'escau, els defectes en la documentacié continguda en el
Sobre 1 (Documentacié administrativa), la Mesa de contractacié I'avaluara i determinara
les empreses admeses a la licitacio i les excloses, aixi com, si s'escau, les causes de
I'exclusio. L'acord de la Mesa de contractacid sera notificat als licitadors i sera
susceptible d'impugnacié conforme al que estableix la Clausula 40 d'aquest PCP.

Clausula 21. Valoracié de les ofertes

En cas que l'oferta s'hagi de presentar mitjancant tres (3) Sobres, I'obertura del Sobre 2
(Proposicié avaluable mitjancant judicis de valor), d'acord amb els criteris que preveu
I'Apartat O del Quadre de caracteristiques, s'efectua amb anterioritat a l'obertura del
Sobre 3 (Proposicio avaluable mitjangant férmules) i la valoracié s'efectua d'acord amb
els criteris que preveu I'Apartat O del Quadre de caracteristiques.

L'obertura del Sobre 2 (Proposicié avaluable mitjangant judicis de valor) s'efectua, per
regla general, en un acte no public. En cas que es decideixi obrir el Sobre 2 (Proposicié
avaluable mitjancant judicis de valor) en un acte public, aquest acte es convocara amb
prou antelacié en la data, I'hora i el lloc que s'indicara en el Perfil del contractant. En
qualsevol cas, I'obertura del Sobre 2 s'efectua en el termini maxim de vint (20) dies des
de la data de finalitzacié del termini de presentacié d'ofertes.

La Mesa de contractacié pot sol-licitar als licitadors que presentin la informacié addicional
que consideri necessaria per a aclarir el contingut del Sobre 2 (Proposicié avaluable
mitjancant judicis de valor), la qual s'ha de presentar davant la Mesa de contractacio en
el termini que s'atorgui a aquest efecte, que no pot ser superior a tres (3) dies.

Unicament es permet l'aclariment o esmena d'errors en les ofertes sempre que aixd no
suposi una modificacié dels elements fonamentals de l'oferta o de la licitacié publica, per
tal de garantir el principi d'igualtat de tracte entre empreses licitadores.

Per a efectuar la valoracié del Sobre 2 (Proposicié avaluable mitjancant judicis de valor),
la Mesa de contractacio pot sol-licitar, abans de formular aquesta valoracié, els informes
técnics que consideri convenients. Igualment, pot sol-licitar aquests informes quan sigui
necessari verificar que les ofertes compleixen amb les especificacions técniques del
PPT.

Un cop efectuada la valoracié del Sobre 2 (Proposicié avaluable mitjancant judicis de
valor), s'efectua l'acte d'obertura del Sobre 3 (Proposicié avaluable mitjancant formules)
de les ofertes presentades, que és public (i s'efectua en la data, I'hora i el lloc que
s'indica en el Perfil del contractant), llevat que s'utilitzin mitjans electronics. En aquest
acte es dona a coneixer la puntuacid obtinguda pels licitadors respecte dels criteris
d'adjudicacié que depenguin d'un judici de valor, i a continuacié es procedeix a obrir els
Sobres 3 (Proposicio avaluable mitjangant formules) de les ofertes presentades.



En cas que les ofertes Unicament s’hagin de presentar mitjancant dos (2) Sobres, aquest
acte s'efectua un cop s'hagi qualificat la documentacié dels Sobres 1 de les ofertes
presentades i la Mesa de contractacié s'hagi pronunciat sobre els licitadors admesos i
exclosos. A més, l'obertura del Sobre 3 (Proposicié avaluable mitjancant formules) s'ha
d'efectuar en el termini maxim de vint (20) dies des de la data de finalitzacié del termini
de presentaci6 d'ofertes.

6. La Mesa de contractacio pot sol-licitar als licitadors que presentin la informacié addicional
que consideri necessaria per a aclarir el contingut del Sobre 3 (Proposicié avaluable
mitjancant férmules), la qual s'ha de presentar davant la Mesa de contractacié en el
termini que s'atorgui a aquest efecte, que no pot ser superior a tres (3) dies.

Unicament es permet l'aclariment o esmena d'errors en les ofertes sempre que aixd no
suposi una modificacié dels elements fonamentals de I'oferta o de la licitacio publica, per
tal de garantir el principi d'igualtat de tracte entre empreses licitadores.

7. Per a efectuar la valoracié del Sobre 3 (Proposicié avaluable mitjancant formules), la
Mesa de contractacio pot sol-licitar, abans de formular aquesta valoracid, els informes
técnics que consideri convenients. Igualment, pot sol-licitar aquests informes quan sigui
necessari verificar que les ofertes compleixen amb les especificacions técniques del
PPT.

8. S'exclouran de la licitacid, mitjangant una resolucié motivada de I'd0rgan de contractacio a
proposta de la Mesa de contractacié, els licitadors les proposicions dels quals no
concordin amb la documentaci6 examinada i admesa, les que modifiquin
substancialment els models d'oferta que preveu aquest PCP o els models expecifics de
la liictacio, les condicions de presentacido de les ofertes, les que comportin un error
manifest en I'import de la proposicié, aquelles en les quals I'empresa licitadora reconegui
I'existéncia d'error o inconsisténcia que les fa inviables i aquelles proposicions que no
compleixin amb les prescripcions del PCP, del PPT i de la resta de documentacioé
contractual.

L'existéncia d'errors en les proposicions econdomiques dels licitadors implica I'exclusio
d'aquestes del procediment de licitacid, quan en pugui resultar afectat el principi
d'igualtat, en els casos d'errors que impedeixin determinar amb certesa quin €s el preu
realment ofert per les empreses, i per tant impedeixin fer la valoracié de les ofertes.

Els acords d'exclusi6 es notificaran als licitadors afectats i seran susceptibles

d'impugnacié d'acord amb el que estableix la Clausula 40 d'aquest PCP.
Clausula 22. Ofertes amb valors anormals o desproporcionats

1. La determinacio de les ofertes que presentin valors anormals o desproporcionats es duu
a terme en funcié dels limits i parametres objectius establerts a I'Apartat O del Quadre
de caracteristiques.

2. En cas que s'hagin presentat ofertes per part de diversos licitadors que pertanyin a un
mateix grup, en el sentit de l'article 42.1 del Codi de comerg, per a aplicar el régim
d'identificacié de les ofertes incurses en presumpcié d'anormalitat, es tindra en compte
Unicament l'oferta més baixa, amb independéncia que presentin I'oferta en solitari o
conjuntament amb una altra empresa o empreses alienes al grup mitjancant una unio
temporal.



Si s'identifica una proposici6 com a presumptament anormal o desproporcionada, la
Mesa de contractaci6 requerira al licitador afectat que justifiqui raonadament i
detalladament el baix nivell dels preus, dels costos o de qualsevol altre parametre sobre
la base del qual s'hagi definit 'anormalitat de I'oferta, mitjancant la presentacié d'aquella
informacié i aquells documents que resultin pertinents a aquests efectes. El licitador
disposara de prou termini per a presentar la informacié i els documents que siguin
pertinents, establert en cinc dies habils.

Transcorregut el termini indicat a I'Apartat anterior, si la Mesa de contractacié no rep la
informacié i la documentacié justificativa sol-licitada, ho posara en coneixement de
I'drgan de contractacid, considerara que la posposicié no pot ser completa i I'empresa
licitadora quedara exclosa del procediment.

Un cop rebuda la informacié i documentaci6 justificativa sol-licitada dins del termini, se
sol-licitara un informe als serveis técnics per tal de valorar si les justificacions desvirtuen
la presumpcio de valors anormals o desproporcionats.

En vista de l'informe a qué es refereix I'Apartat anterior, la Mesa de contractacio elevara
la proposta d'acceptacié o rebuig de la proposicié corresponent, degudament motivada, a
I'drgan de contractacio, a fi que aquest decideixi I'acceptacio de I'oferta, en considerar-ne
acreditada la viabilitat, o bé, en cas contrari, el rebuig d'aquesta oferta.

En tot cas, es rebutjara l'oferta que incorri en presumpcié d'anormalitat si es comprova
que és anormalment baixa perqué vulnera la normativa sobre subcontractacié o no
compleix les obligacions aplicables en materia mediambiental, social o laboral, estatal o
internacional, inclos lincompliment dels convenis col-lectius sectorials vigents, en
aplicacio de l'article 201 de la LCSP. S'entendra, també en tot cas, que la justificacié no
explica satisfactoriament el baix nivell de preus o costos proposats pel licitador quan
aquesta sigui incompleta o es fonamenti en hipotesis o practiques inadequades des del
punt de vista técnic, juridic o economic. En cas que es comprovi que una oferta és
anormalment baixa pel fet que el licitador ha obtingut una ajuda de I'Estat, només es
rebutjara I'oferta per aquesta causa si el licitador no pot acreditar que aquesta ajuda s'ha
concedit sense contravenir les disposicions comunitaries en matéria d'ajudes publiques.
En cas que l'drgan de contractacié rebutgi una oferta per aquesta rad, n'ha d'informar la
Comissio Europea.

En cas que l'adjudicacié recaigui en un licitador I'oferta del qual es troba sotmesa en
presumpcié d'anormalitat, s'establiran mecanismes adequats per a fer un seguiment de
I'execuci6 dels contractes basats.

Clausula 23. Classificaci6 de les ofertes i requeriment de documentacié previs a
I'adjudicacié

1.

Una vegada efectuades les valoracions de les ofertes presentades, la Mesa de
contractacié classificara les proposicions presentades pels licitadors, per ordre
decreixent, segons les puntuacions obtingudes, i fara la proposta d'adjudicacio, i I
elevara a I'drgan de contractacio.

Per a fer aquesta classificacio, la Mesa de contractacié tindra en compte els criteris
d'adjudicacio previstos a I'Apartat O del Quadre de caracteristiques.



10.

La proposta d'adjudicacié recaura a favor dels n licitadors per lot que hagin obtingut
millors puntuacions, d'acord amb el nombre n de licitadors als quals s'adjudicara per lot,
indicat a I'Apartat B del Quadre de caracteristiques.

En cas que en aplicacié dels criteris d'adjudicacio hi hagi dues o més empreses que
obtinguin la mateixa puntuacio, s'aplicaran els criteris de desempat previstos a I'Apartat
O del Quadre de caracteristiques per a classificar els licitadors per ordre decreixent de
puntuacio.

La documentacié acreditativa dels criteris de desempat I'han d'aportar els licitadors en el
moment en qué es produeixi I'empat i a requeriment de I'drgan de contractacid.

La proposta d'adjudicacié de la Mesa de contractacié no genera cap dret a favor de les
empreses licitadores proposades com a adjudicataries, ates que I'organ de contractacié
pot no acceptar-les, sempre que motivi la seva decisio.

L'organ de contractacio resoldra motivadament l'adjudicacioé de I'Acord marc a favor de
I'empresa o empreses en funcié del nombre d'adjudicataris designat a I'Apartat B. En
cas que no hi hagi cap proposicié admissible, I'organ de contractacié pot deixar sense
efecte el procediment.

L'adjudicacio es produira en el termini maxim de 5 habils segiients a la recepcié de la
documentacié préevia a l'adjudicacié. En cas que s'hagi de conferir a algun licitador el
tramit d'aclariments per haver presentat valors presumptament anormals o
desproporcionats d'acord amb aquest PCP, el termini maxim per a adjudicar I'Acord marc
s'incrementara de quinze (15) dies habils addicionals.

Transcorreguts els terminis maxims assenyalats per a l'adjudicacid, sense que s'hagi
dictat I'acord d'adjudicacid, els licitadors tindran el dret de retirar la proposta i, si s'escau,
a la devolucié de la garantia provisional, sense que es pugui reclamar cap tipus
d'indemnitzacid.

Un cop acceptada la proposta de la Mesa de contractacié per I'drgan de contractacio, es
requerira al licitador proposat que presenti la documentacié prévia necessaria per a
procedir a I'adjudicacié de I'Acord marc, sens perjudici del que indica el segon paragraf
de l'article 140.3 de la LCSP. Aquesta documentacié s'ha de presentar dins el termini
maxim de deu (10) dies habils comptats des de I'endema del dia en qué s'hagi produit la
notificacié del requeriment. Aquesta documentacio consisteix en:

i. En cas que l'adjudicatari no estigui inscrit en el RELI, en el ROLECE o en una
base de dades estatal d'un Estat membre de la Uni6 Europea:

1. Acreditacio de la capacitat d'obrar, de la personalitat juridica i que d'acord
amb el seu objecte social podia concorrer a la licitacio:

La capacitat d'obrar de les empreses espanyoles persones juridiques
s'acredita mitjancant I'escriptura de constitucié o modificacié inscrita en el
Registre mercantil, quan sigui exigible conforme a la legislaci6 mercantil.
Quan no ho sigui, s'acredita mitjancant I'escriptura o el document de
constitucié, els estatuts o I'acte fundacional, en qué constin les normes que
en regulen l'activitat, inscrits, si s'escau, en el registre oficial corresponent.
També cal aportar el NIF de I'empresa.



La capacitat d'obrar de les empreses espanyoles persones fisiques
s'acredita amb la presentacié del NIF.

La capacitat d'obrar de les empreses no espanyoles d'Estats membres de la
Uni6é Europea o signataris de I'Acord sobre I'Espai Economic Europeu s'ha
d'acreditar mitjangant la inscripcié en els registres professionals o mercantils
adients del seu Estat membre d'establiment o la presentacié d'una
declaraci6 jurada o una de les certificacions que s'indiquen a I'annex Xl de la
Directiva 2014/24/UE.

La capacitat d'obrar de les empreses estrangeres d'Estats no membres de la
Uni6 Europea ni signataris de I'Acord sobre I'Espai Economic Europeu
s'acredita amb l'aportacié d'un informe emeées per la missié diplomatica
permanent o per l'oficina consular d'Espanya del lloc del domicili de
I'empresa, en el qual consti, amb l'acreditacié prévia de I'empresa, que
figuren inscrites en el registre local professional, comercial o analeg, o, en
cas contrari, que actuen habitualment en el trafic local dins I'ambit de les
activitats que abasta l'objecte del Contracte. També han d'aportar un
informe de la missid diplomatica permanent d'Espanya o de la Secretaria
General de Comerg Exterior, que acrediti que I'Estat del qual son nacionals
ha signat I'Acord sobre contractacié publica de I'Organitzacié Mundial del
Comer¢ (OMC), sempre que es tracti de contractes subjectes a regulacid
harmonitzada, o en cas contrari, I'informe de reciprocitat al qual fa referéncia
l'article 80 de la LCSP.

Documents acreditatius de la representacié i personalitat juridica de les
persones signants de les ofertes:

Una fotocopia del document nacional d'identitat o del passaport legitimada
notarialment o compulsada per un organ administratiu competent i un
document que acrediti que el signant de l'oferta té la representacié deguda
per a la presentacio de I'oferta. Aquest Ultim document ha de constar en una
escriptura publica, ha de ser una copia auténtica o un testimoni notarial i ha
d'estar inscrit en el Registre mercantil o en el registre oficial corresponent.

Documentaci6 acreditativa de la classificacié o del compliment dels requisits
de solvencia econdmica i financera i técnica o professional exigits als
Apartat s 1iJ del Quadre de caracteristiques.

Els documents que acreditin que disposa efectivament dels mitjans que
s'hagi compromeés a dedicar o adscriure a I'execucié dels contractes basats.

L'acreditacio que la societat no es troba sotmesa en causa de prohibicié de
contractar per si mateixa ni per extensio, d'acord amb l'article 85 de la
LCSP.

En el suposit en qué la societat hagi recorregut a les capacitats d'altres
entitats:

a. el compromis per escrit d'aquestes entitats, sens perjudici que s'hagi
procedit de conformitat amb el que disposa la Clausula 13 d'aquest
PCP.

b. la documentacié assenyalada en els anteriors Apartats 1, 2 i 3

respecte d'aquestes entitats.
El resguard acreditatiu de la constitucid de la garantia definitiva, d'acord
amb el que estableix la Clausula 24 d'aquest PCP, en cas que se'n
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11.

12.

13.

requereixi la formalitzacid, d'acord amb el que indica I'Apartat Y del Quadre
de caracteristiques.
Certificat que acrediti que es troba al corrent del compliment de les
obligacions tributaries i amb la Seguretat Social imposades per les
disposicions vigents.

L'habilitaci6 empresarial o professional per a l'assoliment de I'objecte
d'aquest Acord marc, si s'escau.

Un document que acrediti tenir contractada i vigent una polissa
d'assegurances de responsabilitat civil amb els limits minims indicats a
I'Apartat Y del Quadre de caracteristiques.

Una escriptura publica, en cas que I'adjudicatari sigui una UTE, en la qual se
n‘acrediti la constitucié formal.

Documentacié acreditativa de la subcontractacio, si s'escau.

En relaci6 amb el compte bancari en que es faran els pagaments per
transferéncia, l'adjudicatari ha de presentar un certificat emés per l'entitat
bancaria conforme el contractista disposa d'un compte en [I'entitat
esmentada i n'és titular.

En cas que l'adjudicatari es trobi inscrit en el RELI, en el ROLECE o en una base
de dades estatal d'un Estat membre de la Uni6é Europea:

S'ha d'aportar la documentacié segient, només si no figura inscrita en aquests
registres o0 no consta vigent o actualitzada:

1.

Els documents acreditatius de la disposicié6 de mitjans efectiva que s'hagi
compromes a dedicar o adscriure a l'execucié dels contractes basats, si
s'escau.

El resguard acreditatiu de la constituci6 de la garantia definitiva, d'acord
amb el que estableix la Clausula 24 d'aquest PCP, en cas que se'n
requereixi la formalitzaci6, d'acord amb el que indica I'Apartat P del Quadre
de caracteristiques.

Un document que acrediti tenir contractada i vigent una polissa
d'assegurances de responsabilitat civil amb els limits minims indicats a
I'Apartat Y del Quadre de caracteristiques.

Una escriptura publica, en cas que l'adjudicatari sigui una unié temporal
d'empreses (UTE), en el qual se n'acrediti la constituci6 formal.

L'habilitaci6 empresarial o professional per a l'assoliment de [l'objecte
d'aquest Acord marc i dels contractes basats, si s'escau.

Documentaci6é acreditativa de la subcontractacio.

Certificat que acrediti que es troba al corrent del compliment de les
obligacions tributaries i amb la Seguretat Social imposades per les
disposicions vigents.
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En el cas que l'adjudicatari no atengui adequadament el requeriment de lliurar la
documentacio referida en el punt anterior en el termini assenyalat, s'entendra que el
licitador ha retirat I'oferta i se li exigira I'import del 3 % del pressupost base de licitaci6 de
I'Acord marc (IVA exclos) en concepte de penalitat, que es fara efectiu en primer lloc
contra la garantia provisional, si aquesta s'ha constituit, sens perjudici del que preveu la
lletra a) de l'article 71.2 de la LCSP en relacié amb les circumstancies de prohibicié per a
contractar.

En aquest supdsit, es procedira a demanar la mateixa documentacio al licitador que hagi
presentat la segient oferta amb millor relacié qualitat-preu en funcié de l'ordre en que
les ofertes hagin quedat classificades.

Clausula 24. Garantia Definitiva

Quan aixi s’estableixi a 'Apartat P del Cuadre de caracteristiques garantia definitiva,
I'adjudicatari del contracte basat haurd de constituir una garantia definitiva equivalent al
5% del preu d'adjudicaci6é del contrato basado, exclo s I'IlVA, dintre dels 10 dies
seguents a la notificacio de I'adjudicacié del contracte basat.

La garantia definitiva respondra dels eventuals incompliments tant de I'acord marc com
dels contractes basats en aquest.

La garantia definitiva es podra prestar mitjancant qualsevol de les formes previstes en
I'article 108.1 LCSP.

La devolucié o cancel-lacié de la garantia definitiva es fara una vegada s'hagi produit el
venciment del termini de garantia i compliment satisfactoriament el contracte, o resolt
aquest per causes no imputables al contractista.

En cas d'haver-se constituit la garantia definitiva a través de la modalitat de retencié en
el preu, aquesta es retornara mitjancant transferéncia bancaria.

Clausula 25. Adjudicaci6 de I'Acord marc

Una vegada rebuda i revisada la documentacio, i si és correcta, I'érgan de contractacio
procedeix a dictar acord d'adjudicacié a favor del licitador/es que hayan presentado la
oferta con mejor relacién calidad-precio en funcion de lo dispuesto en el Apartado O del
cuadro de caracteristicas. L'acord, que ha d'adoptar-se dins dels cinc (5) dies habils
seglents a la recepcié de la documentacio, ha de ser motivat, es notificara als licitadors i
es publicara en el perfil del contractant en el termini de quinze (15) dies.

Clausula 26. Formalitzaci6 de I'acord marc

Una vegada efectuada l'adjudicacio i transcorregut el termini de quinze dies habils des
que es remeti la notificacié6 d'adjudicacié sense que s'hagués interposat recurs que
suposi la suspensié de l'adjudicaci6 de l'acord marc, es perfeccionara la seva
formalitzacio en un document privat amb el/ els adjudicataris.

Es requerira a l'adjudicatari perque formalitzi I'acord marc en termini no superior a cinc
dies a explicar des del segiient a aquell en qué hagués rebut el requeriment, una vegada
transcorregut el termini previst en el paragraf anterior sense que s'hagués interposat
recurs que porti aparellada la suspensio de la formalitzacié de I'acord marc.



3. Quan per causes imputables a l'adjudicatari no s'hagués formalitzat I'acord marc dins del
termini indicat se li exigira I'import del 3 per cent del pressupost base de licitacio, IVA
exclos, en concepte de penalitat, que es fara efectiu en primer lloc contra la garantia
definitiva, si s’hagués constituit.

4. Si les causes de la no formalitzacié6 fossin imputables al poder adjudicador,
s'indemnitzara al contractista dels danys i perjudicis acreditats pel contractista, que la
demora li hagués pogut ocasionar.

5. Per poder adjudicar contractes amb base en un acord marc sera necessari que la
formalitzacié d'aquest es publiqui en el termini de trenta dies en el DOUE, si I'acord marc
és SARA o, en cas que no ho sigui, en la plataforma de contractaci6 del sector public

6. Els contractes derivats de I'acord marc es perfeccionen per la seva adjudicacio i, excepte
expressa peticié d'alguna de les parts, no precisara formalitzacid, tret dels contractes que
derivin d’'una licitacio.

Clausula 27. Decisi6 de desistir del procediment de licitaci6 o de no adjudicar o
subscriure I'Acord marc

1. De conformitat amb l'article 152 LCSP, I drgan de contractacié podra decidir no adjudicar
o subscriure I'Acord marc, per raons d'interés public, degudament justificades i amb la
corresponent notificacié a les empreses licitadores, abans de la formalitzacié de I'acord
marc.

2. Aixi mateix, I'0rgan de contractacié podra desistir del procediment de licitacio, abans de
la formalitzacio de 'acord marc, notificant-ho a les empreses licitadores, quan aprecii una
infracci6 no subsanable de les normes de preparaci6 de I'Acord Marc o de les
reguladores del procediment d'adjudicacio.

3. En el cas que s'acordi el desistiment de I'procedimiento de licitacions o es decideixi no
adjudicar o celebrar el Contracte de conformitat amb el que disposa l'article 152 de la
LCSP, els licitadors seran compensats per les despeses incorregudes Fins a un limit de I
0, 1% de la valor estimada de el Contracte (VEC) Fins a un maxim de 5.000 euros.,
sempre que acreditin les despeses incorregudes.

.- DISPOSICIONS PARTICULARS DE L'ACORD MARC
Clausula 28. Revisi6 de preus

1. Els preus de l'adjudicacio del present acord marc i dels contractes basats no podran ser
objecte de revisio de conformitat amb l'article 103 de la LCSP.

Clausula 29. Modificaci6

1. De conformitat amb l'article 222 LCSP, els acords marc podran ser modificats d'acord
amb les regles generals de modificacié dels contractes.

2. L'acord marc només podra ser modificat per raons d'interés public en els casos i en la
forma prevists en la Subseccion 4 2 de la Seccié 32 del Capitol | del Titol | del Llibre
Segon de la LCSP i d’acord amb el previst a I'apartat T del quadre de caracteristiques.



L'acord marc celebrat només podra modificar-se durant la seva vigéncia quan es doni
algun dels suposits establerts en I'apartat 2 de l'article 203 LCSP.

Procedira la modificacié de I'acord marc en els termes previstos en el plec de clausules
administratives particulars, quan aixi s'hagi establert en el present plec, en la forma i amb
el contingut assenyalat en ['article 204 de la LCSP.

Les modificacions acordades per I'0rgan de contractacié seran obligatories per als
contractistes en els termes establerts en l'article 206 de la LCSP, havent de formalitzar-
se conforme al que es disposa en l'article 153 de la LCSP i publicar-se d'acord amb
I'establert en els articles 207 i 63 de la citada llei. Pel que fa al seu régim s'estara al que
es disposa en la Subseccié 4 2 de la Seccio 3?2 del Capitol | del Titol | del Llibre Segon de
la LCSP, i l'article 203 de la LCSP, aixi com al que es disposa reglamentariament.

Clausula 30. Responsabilitat de I'empresa contractista

L'empresa contractista és responsable de la qualitat técnica dels treballs que dugui a
terme i de les prestacions i serveis realitzats sobre la base del que es disposa en els
subseguents contractes basats, aixi com també de les consequencies que es dedueixin
per a I'drgan de contractacié o per a terceres persones de les omissions, errors, métodes
inadequats o conclusions incorrectes en I'execucié de I'acord marc.

Sobre la base d'aquesta contractacié, haura de complir les obligacions aplicables en
matéria mediambiental, social o laboral al fet que es refereix l'article 201 de la LCSP.

El contractista estara obligat a complir, sota la seva exclusiva responsabilitat, les
disposicions vigents sobre Relacions Laborals, Seguretat Social, Seguretat i Higiene en
el treball i normativa especifica sobre la prevencié de riscos laborals de Seguretat i Salut,
aixi com les normes i disposicions internes que respecte d'aquestes matéries disposi
I'entitat contractant.

Els empleats del contractista no podran ser, en cap cas i en cap concepte, considerats ni
de fet ni per dret, empleats de I'empresa contractant, i dependran Unicament i
exclusivament del contractista amb caracter general, amb total indemnitat per a
I'empresa contractant.

Correspondra a l'adjudicatari la sol-licitud, gestio i obtencio, pel seu exclusiu compte i
carrec, de tots els permisos i llicencies que fossin necessaris per a la realitzacié del
servei contractat.

El contractista subministrara a I'drgan de contractacié, quan aquest li requereixi, tota la
informacié que, si escau, resulti necessaria per al compliment de les disposicions de la
Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon
govern.

El contractista esta obligat a respectar el caracter confidencial de tota la informacio a la
qual tingui accés per la participacié en aguest acord marc i utilitzar-la Gnicament per a la
consecucié de l'objecte del mateix, obligaci6 que subsisteix encara després d'haver
extingit la relacié contractual i que s'estén a totes les persones que treballin sota la seva
dependéncia, aixi com a qualsevol fase d'execucid de contractes derivats d'aquest acord
marc.



Aixi mateix, I'empresari ha d'assenyalar expressament la documentacio i informacié que
consideri confidencial de la seva oferta.

8. Si de l'execucié d'aquest Contracte es deriva la creacié d'algun contingut objecte de
propietat intel-lectual, el contractista cedeix en exclusiva a I'empresa contractant els drets
d'explotacio de tal contingut (és a dir, els drets de reproduccié, distribucié, comunicacio
publica i transformacié dels continguts, per tot el mén, en totes les llenglies, en tots els
formats i modalitats d'explotacié i pel periode maxim de vida dels continguts legalment).

Clausula 31. Obligacions en matéeria de proteccio de dades personals

El contractista es compromet a guardar estricta reserva i confidencialitat respecte de la
informacié que obtingui amb motiu de la col-laboraci6 amb I'empresa contractant i,
especialment de les dades de caracter personal que no siguin notories i que estiguin
relacionades amb l'objecte del Contracte o de les quals hagi tingut coneixement en ocasio del
Contracte.

1. El contractista s'obliga al compliment de tot I'establert en la Llei Organica 3/2018, de 6
de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals i en la normativa de
desenvolupament, especialment el seu Reglament, aprovat per Reial decret 1720/2007, de 21
de desembre ( "RDLOPD"), en relaci6 amb les dades personals als quals tingui accés en
ocasio del Contracte; i, a partir del dia 25 de maig de 2018, a l'establert en el Reglament (UE)
2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de
les persones fisiques en el que respecta el tractament de dades personals i a la lliure circulacié
d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46 / CE ( "RGDP")i en la normativa que, sSi
escau, el complementi, desenvolupi o adapti.

Si el contracte basat implica el tractament de dades de caracter personal, el contractista haura
de respectar el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de
2016, la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia
dels drets digitals, especialment en l'indicat en els seus articles 5.28 i 33 i en el Reglament que
desenvolupa la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de Proteccié de Dades de Caracter
Personal, aprovat per Reial decret 1720/2007, de 21 de desembre, quan no s'oposi o resulti
incompatible amb els disposat en lI'esmentat Reglament (UE) i en la Llei Organica 3/2018, aixi
com les disposicions que en materia de proteccié de dades es trobin en vigor a I'adjudicacio del
contracte 0 que puguin estar-ho durant la seva vigéncia. Aquesta obligacié sera condicio
especial d'execucié del contracte, amb el caracter d'obligacié essencial, l'incompliment de la
qual sera causa de resolucié de contracte, de conformitat amb el que es disposa en l'article
211.1.f) de la LCSP.

En el suposit en el qual I'entitat adjudicataria tracti dades de caracter personal per compte propi
se li atribuira la responsabilitat exclusiva de les dades que calgués tractar com a conseqiiéncia
de la prestacio del servei objecte del contracte basat.

Si el contracte basat adjudicat implica tractament de dades de caracter personal dels quals és
responsable TMB, I'entitat adjudicataria, en qualitat d'encarregada de tractament, estara al que
es disposa en el corresponent Acord per encarrec de Tractament,

El deure de secret sobre la informacié que s'obtingui durant la vigencia del contracte
corresponent, pel que fa al compliment de la normativa en matéria de protecci6 de dades
personals, es mantindra per temps indefinit.



En contractes basats I'execucio dels quals requereixi de la cessié de dades per part d'entitats
del sector public al contractista, aixi com en contractes I'execuciod dels quals requereixi el
tractament pel contractista de dades personals per compte del responsable del tractament,
s'’haura de tenir en compte el que es disposa en les Clausules 34 condicions especials
d'execucio, 33 obligacions del contractista i 36 subcontractacio i 38 extincié de I'acord.

Si I'execuci6 del contracte basat requereix el tractament pel contractista de dades personals per
compte de I'd0rgan de contractacié com a responsable del tractament, el contractista haura de
presentar, abans de la formalitzacié del contracte, una declaracié en la qual posi de manifest on
estaran situats els servidors i des d'on es prestaran els serveis associats a ells, aixi com
comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la vida del contracte, de la informacié
facilitada en aquesta declaraci6. En el document de licitacid del contracte basat haura de
constar la finalitat per la qual se cediran les dades. Aquestes obligacions tindran igualment
caracter contractual essencial, l'incompliment del qual constituira causa de resolucié del
contracte, conforme al que es disposa en l'article 211.1.f) de la LCSP.

Clausula 32. Condicions especials d'execucié de caracter social, eétic, mediambiental o
d'un altre ordre

De conformitat amb I'establert en l'article 202 de la LCSP, en els apartat L i Y del Quadre de
Caracteristiques s'estableix com a condicons especials d’execucié del present acord marc
'adscripcié als contractes basats de mitjans humans i materials suficients asi com les
condicions de caracter social, étic, medioambiental o d’altre ordre.

A més d’aquesta previsid, sera aplicable de forma genérica el seglent:

S'estableix com a condicié especial d'execucié garantir, per part de I'empresa contractista: que
en les activitats derivades de l'execucio del contracte no s'utilitzi llenguatge o imatges sexistes,
que no atemptin contra la igualtat de les persones amb diversitat funcional de qualsevol tipus,
els drets de la infancia, o que no siguin respectuoses amb la cura del medi ambient, la
sostenibilitat i els drets dels animals; I'is d'una comunicacié que no incorri en qualsevol tipus de
discriminacié per rad d'orientacié sexual, origen, edat, creences o altres condicions o
circumstancies personals o socials; en les seves comunicacions derivades de l'execucié del
contracte, evitar I'exaltacié de la violeéncia i fomentar la diversitat cultural, fugint d'estereotips
negatius perpetuadores de prejudicis.

Els contractes basats podran establir penalitats, conforme a allo previst a l'article 192, per al
cas d’incompliment d’aquestes condicions especials d’execucié, o donar-los el carater
d’obligacié contractual essencial als efectes previstos a la lletra f ) de I'apartat 1er de l'article
211 de laLCSP.

Clausula 33. Clausula ética

1. Els licitadors i contractistes assumeixen les obligacions segients:

i. Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els
oficis i/o les professions corresponents a les prestacions objecte de el contracte.

ii. No realitzar accions que posin en risc l'interes public.

iii. Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de
contractacié publica o durant I'execucié de I'contracte.



iv. Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte
d'impedir, restringir o falsejar la competéncia, com ara els comportaments
col-lusoris o de competencia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d'ofertes,
assignacié de mercats, rotacio d'ofertes, etc .).

V. Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

Vi. Col-laborar amb I'érgan de contractacié en les actuacions que aquest dugui a
terme per al seguiment i / o lavaluacié de l'acompliment de I'contracte,
particularment facilitant la informacié que li sigui sol-licitada per aquests fins i que
la legislacio de transparéncia i els contractes de sector public imposen a els
adjudicataris en relaci6 amb l'ens contractant de referéncia, sense perjudici de
I'acompliment de les obligacions de transparéncia que els corresponguin de forma
directa per previsio legal

Les obligacions enumerades en l'apartat anterior tenen la consideracié de condicions
especials d'execuci6 de I'contracte.

El contractista esta obligat a complir amb el que disposa el Codi Etic i de conducta de
TMB, i adoptar les mesures necessaries per fer efectius el conjunt de principis, valors i
normes incloses en el mateix.Aquest Codi Etic es pot trobar a www.tmb.cat, a l'apartat
"Transparencia”.

Clausula 34. infraccions

1.

El contractista esta obligat a complir el Contracte basat en els termes previstos en la
documentacio contractual i dins del termini fixat per dur-ho a terme.

Sens perjudici de les eventuals indemnitzacions pels danys que puguin generar els
eventuals incompliments del contractista, l'incompliment o el compliment defectuds de la
prestacio objecte del Contracte podra comportar la imposicié de penalitats, en els termes
previstos en la present Clausula.

La comissié de les infraccions indicades en la present Clausula i la comissio de les
infraccions indicades a 'apartat V del quadre de caracteristiques podran donar lloc a la
imposicié de les penalitzacions previstes a la clausula 40 del present PCP.

La tipificacié de les infraccions a I'efecte del Contracte es descriuen a continuacio:
i. Faltes molt greus:

1. Incompeténcia manifesta en el desenvolupament dels treballs, manca de
dedicacid, incompliment de les normes de deontologia professional,
incompliment de I'obligacio de secret professional.

2. Un incompliment en el lliurament de qualsevol pla d'accié/ fases i / o metes
establertes del projecte que suposi una desviacié, mesurada en dies,

superior al 20% respecte a la data inicial prevista, imputable a I'adjudicatari.

3. Un incompliment en el lliurament de qualsevol entregable del projecte
d'acord amb la planificacié establerta.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Incompliment de terminis davant d’organismes judicials o administratius.
Manca de diligencia en les actuacions processals.
Demora reiterada en la presentacio d’escrits

Incompliment en matéria d’obligacié confidencial i/o de proteccié de dades
de caracter personal

Existéncia de vicis o defectes en el desenvolupament de la prestacio del
Servei imputable a I'adjudicatari i que produeixi un perjudici greu.

L'incompliment dels compromisos de dedicar o adscriure a l'execucio del
Contracte dels mitjans personals o materials suficients, si escau.

La resisténcia als requeriments efectuats per I'érgan de contractacio o el
responsable del Contracte, o la seva inobservanga, quan produeixi un
perjudici molt greu a I'execucio del Contracte.

La substituci6 sense comunicacié prévia a I'empresa contractant de la
persona que actui com a interlocutor o coordinador tecnic del servei.

La utilitzaci6é de sistemes de treball, elements, materials o personal diferents
als previstos i permesos en el PCP, en el PPT i en I'oferta del contractista, si
escau, quan produeixi un perjudici molt greu.

Incompliment de l'obligacié de I'empresa contractista de remetre la relacié
detallada de subcontractistes o subministradors i justificant de compliment
dels pagaments.

Incompliment de pagar als subcontractistes o subministradors en els
mateixos terminis que I'empresa contractant paga al contractista.

Falsejament de les prestacions consignades pel contractista en la factura.
Incompliment de la prestacié del servei que produeixi un perjudici molt greu
a 'empresa contractant, sigui per abandé de la prestacio, execucié negligent
o d’altres causes.

Pasivitat, deixadesa i desidia en la realitzaci6é del servei.

L’'incompliment o els endarreriments reiterats en el pagament dels salaris o
l'aplicacio de condicions salarials inferiors a les derivades dels convenis
col-lectius que sigui greu i dolosa.

L’'incompliment de facilitar informacié sobre subrogacié del personal.

Incompliment de la normativa sobre prevencio de riscos laborals, qualificats
com molt greu per la seva normativa especifica.

L’incompliment de les obligacions en matéria medioambiental, social o
laboral a que es refereix 'article 201 de la LCSP.



22.

23.

La comisi6 de qualsevol de les infraccions especifiques addicionals
previstes a 'Apartat V del Quadre de caracteristiques.

La comissi6 de dues o més faltes greus.

Faltes greus:

1.

10.

faltes lleus

Incompliment de la prestacié6 del servei que produeixi un perjudici a
'empresa contractant.

No realitzar les inspeccions corresponents.

La resisténcia als requeriments efectuats per I'empresa contractant o el
responsable del Contracte, o la seva inobservancia.

L'incompliment de I'execucio parcial de les prestacions definides, que no
constitueixi mancada molt greu.

La substitucié, sense comunicacié prévia a I'empresa contractant, d'algun
integrant del servei diferent del seu coordinador técnic o interlocutor quan
aixo provoqui un perjudici al desenvolupament de les prestacions
contractuals.

L’utilitzacio de sistemes de treball, elements, materials, maquines o personal
diferents als previstos i permesos en el PCP, en el PPT i en l'oferta del

contractista.

Tracte incorrecte cap al personal de lI'empresa contractant per part del
personal del contractista.

La falta de lliurament dintre del termini i en la forma escaient, de tota la
informaci6 respecte de la prestacié del servei que li hagi estat sol-licitada
per I'drgan de contractacio o el responsable del Contracte.

L’incompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions
derivades de la normativa general sobre prevencié de riscos laborals, i en

especial qualificat com greu per la seva normativa especifica.

La comissi6 de tres o0 més mancades lleus.

Falta de col-laboracié amb el personal de I'empresa contractant.

L'incompliment de I'execucié parcial de les prestacions definides en el
Contracte, que no constitueixi mancada greu.

Intervenir en assumptes interns de I'empresa contractant.

No lliurar la informacié dels serveis que es requereixi.



5. Incompliment de la normativa sobre Prevencié de Riscos Laborals,
qualificats com a lleus per la seva normativa especifica.

Clausula 35. Penalitats

1. Independentment del rescabalament per danys i perjudicis, I'organ de contractacié
aplicara les sancions, graduades en atencidé al grau de perjudici, perillositat i / o
reiteracio.

2. Les sancions consistiran en una quantia maxima per I'import reflectit a I'apartat V del

guadre de caracteristiques.

3. La imposicié de penalitats per la comissio de les faltes enunciades sera precedida de la
tramitacié d'un expedient en el qual s'haura de concedir audiéncia al contractista perqué
pugui formular les al-legacions que consideri oportunes. A la vista d'aquestes
al-legacions, I'drgan de contractacio resoldra allo que consideri oporti

També es podra establir I'exclusié temporal de I'adjudicatari. Implicara la impossibilitat
d’adjudicar contractes basats a partir de la comunicacié de la mateixa,i es mantindra fins
que l'adjudicatario acrediti la subsanacié de la causa que ha donat lloc a I'exclusié. La
manca de subsanacié de la causa que ha donat lloc a I'exclusié en el termini establert
comportara la resolucié de I'acord marc.

Clausula 36. Subcontractaci6

1. El contractista podra concertar amb tercers la realitzacid parcial de la prestacido en
execucid dels contractes basats amb subjeccio al que disposi I'Apartat Z2 del Quadre
de caracteristiques..

2. La celebracio dels subcontractes estara sotmesa al compliment dels seglients requisits:

. Els licitadors hauran de preveure en l|'oferta (sobre 3), seguint el formulari de
subcontractacié (Annex 13), la part del Contracte que tinguin previst subcontractar,
assenyalant el seu import, i el nom o el perfil empresarial, definit per referéncia a
les condicions de solvéncia professional o técnica, dels subcontractistes als quals
es pretengui encomanar la seva realitzacio. La intencié de celebrar subcontractes
s'indicara a la declaracio responsable i es presentara una declaracié responsable
per a cadascuna de les empreses que es té previst subcontractar.

ii. En tot cas, el contractista haura de comunicar per escrit a I'drgan de contractacio,
després de l'adjudicacié del Contracte i, com a més tard, abans d'iniciar-ne
'execucid, la intencido de celebrar els subcontractes, assenyalant la part de la
prestaci6 que es pretén subcontractar i la identitat, dades de contacte i
representant o representants legals del subcontractista, i justificant suficientment la
seva aptitud per executar-la per referéncia als elements técnics i humans que
disposa ja la seva experiéncia, i acreditant que no es troba culpable en prohibicié
de contractar d'acord amb l'article 71 de la LCSP.

El contractista principal haura de notificar per escrit a I'organ de contractacié
gualsevol modificacié en aquesta informacié durant I'execucid del Contracte
principal, i tota la informacié necessaria sobre els nous subcontractistes.



En cas que el subcontractista tingués la classificacié adequada per dur a terme la
part del Contracte objecte de subcontractacid, la comunicacié d'aquesta
circumstancia sera suficient per acreditar la seva aptitud.

L'acreditaci6 de l'aptitud del subcontractista podra realitzar-se immediatament
després de la celebracié del subcontracte si aquesta és necessaria per atendre a
una situacié d'emergéncia 0 que exigeixi l'adopcié de mesures urgents i aixi es
justifica degudament.

iii. Els subcontractes que no s'ajustin a lindicat en l'oferta, per celebrar-se amb
empresaris diferents dels indicats nominativament o per referir-se a parts de la
prestacid diferents a les assenyalades en l'oferta, no podran celebrar-se fins que
transcorrin vint (20) dies des que s'hagi cursat la notificacié i aportat les
justificacions indicades en el subapartat ii. del present apartat, tret que amb
anterioritat haguessin estat autoritzats expressament, existeixi una situacio
d'emergéncia o que exigis l'adopcié de mesures urgents, sempre que I'drgan de
contractacié no hagués notificat dins del termini la seva oposicid. Aquest regim
sera igualment aplicable si els subcontractistes son identificats en ['oferta
mitjancant descripcid del seu perfil professional.

Sota responsabilitat del contractista, els subcontractes podran concloure's sense
necessitat de deixar transcarrer el termini de vint (20) dies anteriorment referit si la
seva celebracié és necessaria per atendre a una situacié d'emergéncia o que
exigeixi I'adopcié de mesures urgents i aixi es justifica suficientment.

La infraccid de les condicions anteriorment esmentades, aixi com la falta d'acreditacié de
l'aptitud del subcontractista o de les circumstancies determinants de la situacio
d'emergéncia o de les quals facin urgent la subcontractacié, comportara les
consequencies que s'indiquen a |'apartat Z2 del quadre de caracteristiques.

De conformitat amb I'establert a l'article 215.4 de la LCSP, els subcontractistes quedaran
obligats unicament davant el contractista principal, qui assumira la total responsabilitat de
I'execucié del Contracte davant I'organ de contractacid, d’acord amb els plecs de
clausules administratives particulars i als termes del contracte, inclos el compliment en
materia medioambiental, social o laboral, aixi com el compliment de I'obligaci6 relativa al
sotmetiment per part del subcontractista a la nhormativa nacional i de la Unié Europea en
materia de proteccié de dades. El coneixement que tingui I'0rgan de contractaci6é dels
subcontractes celebrats en virtut de les comunicacions anteriorment referides, no
alteraran la responsabilitat exclusiva del contractista principal.

En cap cas podra concertar-se pel contractista I'execucié parcial del Contracte amb
persones inhabilitades per contractar.

El contractista haura d'informar als representants dels treballadors de la subcontractacio,
d'acord amb la legislacio laboral.

L'organ de contractacié es manté alié a la relacid que el contractista estableixi amb el
seu subcontractista o subcontractistes. Per tant, els subcontractistes no tindran accio
directa davant I'drgan de contractacio per a les obligacions per ells assumides en el marc
dels seus subcontractes.



8. Amb caracter general i en qualsevol circumstancia, el personal de les empreses que
siguin autoritzades com a subcontractistes es considera personal del contractista i, per
tant, no pot reclamar a I'empresa contractant el compliment de les obligacions al fet que
s'hagi compromes el contractista.

9. Les tasques inherents a organitzacid, gestid, seguiment i assegurament de la qualitat de
les prestacions contractuals davant l'organ de contractacié son responsabilitat del
contractista.

Clausula 37. Exclusio temporal de I’acord marc .

1. L’d6rgan de contractacié podra acordar I'exclusié temporal de I'acord marc, amb algun
dels adjudicataris, en els segiients suposits:

» Incompliment de [l'obligacié relativa a l'acreditacié del compliment d’obligacions
tributaries i davant la Seguretat Social, per part dels adjudicataris de I'acord marc.

» Pérdua temporal de les certificacions presentades per acreditar el compliment de
normes de gestié de qualitat.

» Concurréncia sobrevinguda de causa de prohibici6 de contractar que afecti a
I'adjudicatari de I'acord marc, durant el temps que duri la prohibicid.

+ Falta de participacié en I'acord marc. S’entendra que no hi ha participacié en l'acord
marc per part dels adjudicataris d’aquest, quan no hagin presentat oferta en un minim de
tres licitacions per l'adjudicacié de contractes basats en un periode de tres mesos i
sempre que haginn sigut convidats al ser considerats capacgos per a realitzar I'objecte del
contracte.

2. L’exclusié d’un adjudicatari de I'acord marc per qualsevol de les causes enunciades a
I'apartat anterior anira precedida de la tramitacié d'un expedient en el qual s'haura de
concedir audiéncia a I'empresari afectat perqué pugui formular les al-legacions que
convinguin al seu interés. A la vista d'aguestes al-legacions, I'drgan de contractacié
resoldra el que consideri oportu.

3. També es podra establir I'exclusio temporal de I'adjudicatari, que implicara la
impossibilitat d'adjudicar contractes basats a partir de la comunicacié de la mateixa, i es
mantindra fins que l'adjudicatari acrediti I'esmena de la causa que ha donat lloc a
I'exclusio, establint-se un termini maxim per a 'esmena de 3 mesos. La falta d'esmena de
la causa que ha donat lloc a I'exclusié en el termini establert comportara la definitiva
exclusio de l'acord marc.

4. Independentment del rescabalament per danys i perjudicis, lI'd0rgan de contractacio
aplicara les sancions, graduades en atencié al nivell de perjudici, perillositat i / o
reiteracio, de conformitat amb la regulacio del Plec de Prescripcions Técniques.

Clausula 38. Termini de garantia i devoluci6 o cancel-laci6 de la garantia

1. El termini de garantia sera aquell que aparegui assenyalat a I'apartat P del Quadre de
caracteristiques, tret que hagués ofert un termini major en la seva oferta tant en la



licitacié de 'acord marco com en el context de la licitacié d’un contracte basat; en aquest
cas el termini de garantia sera l'ofert.

2. Si durant el termini de garantia s'acredita I'existéncia de vicis o defectes en els treballs
efectuats, es reclamara a I'empresa contractista I'esmena.

3. En cas que no hi hagi responsabilitats de la qual respongui la garantia definitiva i
transcorregut el termini de vigéncia d’aquesta, es procedira a retornar o a cancel-lar la
garantia definitiva.

Clausula 39. Extinci6 del Acuerdo Marco

1. Sén causes de resolucio de I'Acord marc o d’un contracte basat:

L'acord mutu.

La mort o incapacitat sobrevinguda del contractista, tret que I'empresa contractant
accepti el possible oferiment dels successors per a la continuacié del Contracte,
d'acord amb les condicions que s'estipulin.

La dissolucid o extincid, per qualsevol motiu, de la personalitat juridica del
contractista, sense perjudici del previst en l'article 98 del LCSP.

iv. La declaraci6 de concurs o la declaraci6 d'insolvéncia en qualsevol altre
procediment del contractista.

V. La comprovacio, per part de lI'empresa contractant, de qualsevol omissié o
vulneracio de les normes de la Seguretat Social, Accidents del Treball o I'eina de
Coordinaci6 d'Activitats Empresarials al fet que es refereix el PPT.

Vi. La impossibilitat d'executar la prestacié en els termes inicialment pactats quan no
sigui possible la modificacié de conformitat amb el previst en la Clausula 29
d'aquest PCP.

vii.  L'incompliment de les obligacions essencials de l'acord marc o del contracte basat.

viii.  L'impagament, durant I'execucioé del Contracte, dels salaris per part del contractista
als treballadors que estiguin participant en aquesta execucid, o l'incompliment de
les condicions establertes en els Convenis col-lectius en vigor aplicables durant
I'execucié del Contracte.

iX. Les previstes en l'article 211 de la LCSP.

X. La cessi6 del Contracte no admesa o no autoritzada.

2. La resoluci6 del Contracte produira els segiients efectes:

En cas de mutu acord, s'ha d'actuar tenint en compte el que les parts hagin
acordat en el document de resolucid.

En cas que la resolucio sigui imputable al contractista, aquest haura de rescabalar
I'ens contractant pels danys i perjudicis acreditats que aquesta resolucié i



ocasioni, danys que han d'incloure els costos de procedir a un eventual nou
procediment de licitacio.

3. En cas de resolucié contractual, el contractista esta obligat a prestar la maxima
col-laboracié per efectuar un eventual traspas del servei a una nova empresa
adjudicataria.

Clausula 40. Regim de recursos

1. En el cas de que I'’Acord Marc tingui un valor estimat superior a 100.000 euros,els actes
indicats en l'article 44 de la LCSP poden ser objecte de Recurs especial en matéria de
contractacié davant el Tribunal Catala de Contractes del Sector Public.

Alternativament, es podra interposar directament Recurs Contencids-Administratiu
davant els Jutjats del Contenciés-Administratiu de Barcelona en el termini maxim de dos
(2) mesos a comptar des de I'endema al de la seva notificacio, de conformitat amb el
previst en els articles 8 i 46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, Reguladora de la
Jurisdiccié Contenciés-Administrativa.

En cas d'interposicié de Recurs especial en matéria de contractacié, no podra interposar-
se Recurs Contenciés-Administratiu mentre que no recaigui resolucié expressa o
s'entengui desestimat el Recurs especial en matéria de contractacié per silenci
administratiu negatiu.

Addicionalment, contra els actes susceptibles de recurs especial no procedeix la
interposicio de recursos ordinaris.

2. En cas de que 'Acord Marc tingui un valor estimat igual o inferior a 100.000 euros, els
actes qualificats indicats a l'article 44 de la LCSP poden ser objecte de Recurs d’algada
impropi davant I'’Area Metropolitana de Barcelona en el termini maxim d’un (1) mes a
comptar des del dia seguent al de la seva notificacidé, d’acord amb I'establert en els
articles 44.6 i 47 de la LCSP i els articles 121 i 122 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del
Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques.

Clausula 41. Jurisdiccién competent

1. Les questions litigioses sorgides sobre qlestions relatives a la preparacié i adjudicacio i
modificacions contractuals, quan la impugnacié d'aquestes Ultimes es basi en
l'incompliment de l'establert en els articles 204 i 205 de la LCSP, quan s'entengui que
aquesta modificacié hauria d’haver estat objecte d'una nova adjudicacié del present
acord marc, seran competéncia de l'ordre jurisdiccional contenciés — administratiu.

2. En relacio als seus efectes i extincid, sera I'ordre jurisdiccional civil el competent per
resoldre les controvérsies entre les parts en relaci6 amb els efectes, el compliment i
I'extincié del Contracte, d'acord amb el previst en l'article 27.2 de la LCSP. S'exclouen
d'aquesta submissié les controvérsies sorgides en relaci6 amb les modificacions
contractuals, en els suposits i termes que s'indiquen en la Clausula 39 d'aquest PCP.

3. Les parts se sotmeten expressament a la jurisdiccio i competéncia dels jutjats i tribunals
de la ciutat de Barcelona, amb renincia expressa a qualsevol altre fur que pogués
correspondre'ls.



V.- DISPOSICIONS RELATIVES ALS CONTRACTES BASATS
Clausula 42. Valor estimat, pressupost base de licitacié i imputaci6é pressupostaria.

1. El valor estimat dels contractes basats, de conformitat amb el que es disposa en l'article
101 LCSP i el metode del calcul aplicat per I'organ de contractacié es concretaran en el
document que proposi l'adjudicacio, sobre la base d’allo establert en I'apartat D del
quadre de caracteristiques.

2. Les xifres indicades corresponen a la suma dels imports dels serveis estimats durant el
termini de vigéncia de l'acord marc, incloses les prorrogues, i té caracter merament
orientatiu i no vinculant. En conseqiiéncia, no existeix obligacié de contractacié d'un
volum determinat per part de TMB.

3. Atés que no tots els termes estan definits, els preus maxims de licitacié dels contractes
basats es determinaran en els seus respectius documents que acompanyen a la
sol-licitud d'oferta dels contractes basats.

4. Els preus unitaris maxims s'establiran una vegada s'hagi adjudicat l'acord marc,
expressant preu unitari maxim amb IVA exclos.

5. En els contractes basats els licitadors podran millorar a la baixa els preus unitaris que
s'hagin expressat en el punt anterior en I'oferta economica que remetin.

6. L'empresari seleccionat en l'acord marc no podra ofertar un preu/hora més elevat que
aquell preu de referéncia que hagués ofert en la seva proposta per convertir-se en
empresari seleccionat.

7. Els preus oferts en l'adjudicacié de l'acord marc actuaran com a limit per a qualsevol
contracte basat i es mantindran durant tota la vigéncia del contracte.

8. Imputacié pressupostaria. L'execucié dels serveis objecte de cada contracte basat,
s'imputara a les partides pressupostaries que s'indiquen en els annexos/ documents que
acompanyen a la sol-licitud d'oferta. El financament de cada contracte basat, s'ajustara
al ritme requerit en I'execucio de les prestacions, adoptant-se les mesures necessaries al
temps de programacié de les anualitats i durant el termini d'execucid.

9. Quan per causa justificada es produis desajustament entre les anualitats establertes per
al contracte basat, i les necessitats reals d'ordre econdomic que el normal
desenvolupament dels treballs exigeixi, TMB procedira a reajustar aquestes anualitats
sempre que ho permetin els credits aplicables, amb la conformitat del contractista i
procedint-se a revisar el programa de treball segons disposa l'article 204 de la LSCP.

Clausula 43. Execuci6 dels Contractes basats

1. L'execucié dels contractes basats d'aquest acord marc es realitzara a risc i ventura dels
contractistes en funcié del document de licitacié per a cada contracte basat.

2. Cada contracte basat s'executara amb subjeccié al que s’estableixi en el seu document
de licitacio.



El contractista esta obligat a complir el termini d'execucio del Contracte basat i, si escau,
els terminis parcials fixats al programa de treball.

Correspondra a l'adjudicatari la sol-licitud, gestio i obtencio, pel seu exclusiu compte i
carrec, dels permisos i llicencies que fossin precisos per a la realitzacié del servei
contractat.

En I'execucié del Contracte, el contractista ha de complir les obligacions aplicables en
matéria mediambiental, social o laboral a qué es refereix l'article 201 de la LCSP.
L'empresa contractista s'ha de declarar coneixedora i s'ha de comprometre a complir
amb la normativa mediambiental vigent, i més especificament, amb la normativa en
matéria de gestié de residus. A continuacié s'esmenten algunes d'aquestes normatives
de compliment obligatori: Decret legislatiu 1/2009, de 21 de juliol, pel qual s'aprova el text
refés de la Llei reguladora dels residus de Catalunya, i Llei 22/2011, de 28 de juliol, de
residus i sols contaminats.

També s'ha de declarar coneixedor i s'ha de comprometre a complir amb la politica
mediambiental de I'empresa, que té per objectiu la millora ambiental tant dels processos
0 activitats com dels materials en els aspectes segients:

i. La millora dels processos o activitats pel que fa a la reduccié de la contaminacié en
origen, minimitzant els consums i emissions en qualsevol activitat que es dugui a
terme. Reduir al maxim la utilitzacié de recursos i la generacié de residus, per a
evitar-ne també les despeses de tractament. Utilitzar processos més eficients i
evitar sorolls i vibracions, que també es converteixen en una font de contaminacio.
Evitar, sempre que sigui possible, el consum o la utilitzaci6 de substancies
mediambientalment poc recomanables o perilloses.

ii. Pel que fa al tractament de residus generats, s'ha de valorar quina és la millor
opcié, tenint en compte que reutilitzar i reciclar és millor que incinerar o abocar. Cal
fer una recollida selectiva dels residus generats i gestionar-los correctament.

iii. En cas de les matéries primeres, s'ha de considerar l'impacte que tenen no només
quan s'utilitzen durant tota la seva vida util i quan es fabriquen, sin6 també quan ja
no son utils i s'han de tractar. En aquest sentit, cal intentar introduir modificacions
en el disseny i la composicié del producte per a reduir-ne l'impacte i treballar
sempre amb substancies que es puguin tractar, recuperar i/o reciclar facilment
respecte d'altres de tractaments més dificils.

Sempre que tingui relacié amb l'objecte del Contracte, les prescripcions tecniques s'han
de definir a partir de criteris de sostenibilitat i proteccié ambiental.

En contractes I'objecte dels quals afecti o pugui afectar directament el medi ambient, la
valoraci6 de les proposicions i la determinacio de [l'oferta economicament més
avantatjosa han d'atendre a caracteristiques mediambientals mesurables objectivament,
com l'impacte ambiental més petit possible, I'estalvi i I'Gs eficient de I'aigua, entre d'altres.

S'han d'establir com a condicions especials d'execucid dels contractes les
consideracions de tipus mediambiental que resultin adequades als objectes contractuals,
i han de tenir el caracter d'obligacions contractuals essencials.



10.

11.

Si s'escau, el contractista s'obliga a subrogar-se com a ocupadora en les relacions
laborals dels treballadors adscrits a I'execuci6 del Contracte, d'acord amb la informacio
sobre les condicions dels contractes respectius que es facilita.

Aixi mateix, el contractista esta obligat a proporcionar a I'organ de contractacio, quan
aquest ho requereixi, la informacié relativa a les condicions dels contractes dels
treballadors que hagin de ser objecte de subrogacié. En concret, com a part d'aquesta
informacid, si aixi li ho ha sol-licitat I'6rgan de contractacié i en un termini maxim de deu
(10) dies naturals a partir de la sol-licitud, s'obliga a aportar les llistes del personal
objecte de subrogacié indicant-hi el conveni col-lectiu aplicable i els detalls de la
categoria, el tipus de contracte, la jornada, la data d'antiguitat, el venciment del Contracte
i el salari brut anual de cada treballador, i també tots els pactes en vigor aplicables als
treballadors als quals afecti la subrogacié. L'incompliment d'aquesta obligacié dona lloc a
la imposici6 de les penalitzacions establertes a la clausula 34 d'aquest PCP.

El contractista esta obligat a complir, exclusivament sota responsabilitat propia, les
disposicions vigents sobre relacions laborals, Seguretat Social, seguretat i higiene a la
feina i la normativa especifica sobre la prevencié de riscos laborals de seguretat i salut,
com també les normes i disposicions internes que I'entitat contractant disposi respecte
d'aguestes materies.

Per a obtenir informacié sobre les obligacions esmentades, els licitadors es poden
adrecar al Departament de Treball de la Generalitat de Catalunya o a la delegacié de
I'Institut Nacional de la Seguretat Social.

En les contractacions de serveis, els salaris del personal, les quotes de la Seguretat
Social, el mutualisme laboral i I'asseguranca d'accidents laborals, i també qualsevol altra
obligacid laboral, s6n a compte i carrec del contractista.

Els empleats del contractista no poden ser considerats, en cap cas i sota cap concepte,
ni de fet ni per dret, empleats de l'empresa contractant, en funcié Unicament i
exclusivament del contractista a tots els efectes, amb indemnitat total per a I'empresa
contractant.

El contractista ha de complir les obligacions previstes per la Llei de prevencié de riscos
laborals.

El contractista ha de disposar d'una avaluacié de riscos laborals de I'exercici de les
diferents tasques a que fa referéncia aquest Contracte, segons la Llei 31/1995, de 8 de
novembre, de prevencio de riscos laborals ("Llei de prevencié de riscos laborals"). Totes
les eines i maquines que s'utilitzin en la consecucié d'aquests treballs han de complir
aguesta normativa o la que estigui vigent en cada moment.

En les contractacions de serveis, els salaris del personal, les quotes de la Seguretat
Social, el mutualisme laboral i I'asseguranca d'accidents laborals, i també qualsevol altra
obligaci6 laboral, sén a compte i carrec del contractista.

Els empleats del contractista no poden ser considerats, en cap cas i sota cap concepte,
ni de fet ni per dret, empleats de l'empresa contractant, en funcié Unicament i
exclusivament del contractista a tots els efectes, amb indemnitat total per a I'empresa
contractant.



Clausula 44. Responsable del contracte basat

1. Amb la finalitat d'assegurar la correcta execucio dels contractes basats, els organs de
contractacié hauran de nomenar un responsable per a cadascun dels contractes basats
resultat del present acord marc, que atendran a les instruccions que doni I'organ de
contractacio per a la interpretacio del mateix.

Clausula 45. Modificaci6

1. El régim de les modificacions es regeix pel que es disposa en els articles 203 a 205 i 319
de la LCSP.
2. La modificaci6 del Contracte basat podra realitzar-se en els seglients suposits:

i Quan concorri algun suposit de modificacié previst als plecs de condicions
particulars. Si aixi s'ha establert, en els termes i condicions que en aquest apartat
s'indiquen, d'acord amb l'article 204 de la LCSP i fins a un maxim del 20% del preu
inicial. En aquest suposit, en cap cas la modificacié del Contracte pot suposar
I'establiment de nous preus unitaris no previstos en el Contracte.

ii. Excepcionalment, quan sigui necessari realitzar una modificacié en els termes
indicats en 'apartat 30.4 d'aquest plec.

3. Qualsevol altra modificacié del Contracte que no pugui subsumir-se en cap dels suposits
de modificacié contractual que, si escau, s'hagi previst en l'apartat anterior o que, encara
que, podent-se subsumir en algun dels suposits, no s'ajusti exactament a l'establert en
aguest apartat, només podra adoptar-se si es justifica la concurréncia d'alguna de les
circumstancies taxades que es preveuen en l'article 205 de la LCSP.

Aquestes modificacions han de limitar-se a introduir les variacions estrictament
indispensables per donar resposta a la causa objectiva que motivi la modificacié i
Unicament podran adoptar-se si es compleixen els requisits recollits en l'article 205 de la
LCSP per a la circumstancia taxada que resulti d'aplicacio.

4, Quan es vulgui modificar el Contracte basat, I'd0rgan de contractacié haura de justificar
degudament en l'expedient de contractacié la concurréncia d'alguna de les causes que
habiliten fer tal modificacid, ja continuacié ho notificara al contractista, especificant les
caracteristiques tecniques de la modificacié i el seu impacte econdomic sobre el preu
d'adjudicacié del Contracte. Per mitja d'aquesta notificacié s'atorgara al contractista
tramit d'audiéncia, per la qual cosa aquest pot formular les al-legacions que consideri
oportunes en un termini de cinc (5) dies habils a explicar des del dia en qué li ha estat
feta la notificacio.

Esgotat aquest termini i en el mateix termini de cinc (5) dies habils, els serveis juridics i
economics de l'drgan de contractaci6 emetran el corresponent informe sobre la
modificacié proposada.

En cas de que I'import del Contracte sigui igual o superior a 6.000.000 euros i la quantia
de la modificacid, aillada o conjuntament, sigui superior a un 20% del preu inicial del
contracte (IVA exclos), sera necessaria la prévia obtencid de l'autoritzacié de I'érgan
competent de 'AMB del que depen '0rgan de contractacio a aquests efectes i referida en
el parraf segon de larticle 319 de la LCSP, previ dictamen preceptiu de la Comissio



Juridica Asesora de la Generalitat de Catalunya. Dita autoritzaci6 només sera necessaria
respecte d’aquells casos en que la modificaci6 del Contracte no estigui prevista en
I'apartat 2.i. de la present Clausula.

L'dorgan de contractacio notificara I'acord de modificacié al contractista. En aquesta
notificacié, es convocara el contractista a I'acte de formalitzacio i incorporacio de la
modificacié rellevant en el Contracte, acte que es realitzara en un termini no inferior a
cinc (5) dies a comptar des de la data de la convocatoria a l'acte.

En l'acte de formalitzacié de la modificacio, s'ha de signar lI'acord de modificacio i la
versid actualitzada del Contracte.

L'organ de contractacié haura de publicar, en tot cas, un anunci de modificacié en el
perfil del contractant en el termini de cinc (5) dies naturals des de la seva aprovacio.
Aguest anunci haura d'anar acompanyat de les al-legacions del contractista i de tots els
informes que, si escau, s'hagin sol-licitat amb caracter previ a la seva aprovacio, inclosos
aquells informes aportats per lI'empresa contractista o els emesos per l'organ de
contractacio.

Clausula 46. Variants

Pel que fa als contractes basats, s'admetran variants quan aixi consti en el seu respectiu
document de licitacio, amb els requisits minims, en les modalitats i amb les
caracteristiques que, si escau, es prevegin en aquest apartat.

Clausula 47. Propietat dels treballs

Si de I'execucié de contractes basats es deriva la creacié d'algun contingut objecte de
propietat intel-lectual, el contractista cedeix en exclusiva a I'entitat contractant els drets
d'explotacio de tal contingut (és a dir, els drets de reproduccid, distribucid, comunicacio
publica i transformacié dels continguts, per tot el mén, en totes les llengies, en tots els
formats i modalitats d'explotacio i pel periode maxim de vida dels continguts legalment).

Clausula 48. Criteris de recepci0, facturacié i pagament

El contractista haura de lliurar els treballs realitzats o prestar el servei dins del termini
estipulat, efectuant-se pel responsable del contracte un examen de la documentacio
presentada o de la prestacio realitzada i proposara que es dugui a terme la recepci6.

La recepcio o conformitat es manifestara en un acte formal i positiu dins del mes segiient
a la realitzacié de l'objecte del contracte o en el termini que s'estableixi en el Plec de
Prescripcions Técniques en funcié de les caracteristiques del contracte.

Aixi mateix, podran efectuar-se recepcions parcials sobre aquelles parts del contracte
susceptibles de ser utilitzades de forma independent. En cas de contractes l'execucio
dels quals sigui de tracte successiu, la recepcié es realitzara a la terminacié de la
prestacid contractada o al final del termini contractual.

El contractista té dret a I'abonament del preu convingut per a la realitzacié de la prestacio
objecte del Contracte en els termes previstos en la LCSP i en I'expedient de contractacio.



5. El pagament a lI'empresa contractista s'efectuara d'acord amb el criteri establert en
I'Apartat E del Quadre de caracteristiques i en relaci6 amb la planificaci6 i criteris
detallats en sol-licitud del servei origen del contracte basat.

6. Les factures hauran de remetre's, al domicili social de l'empresa contractant, al
Departament de Comptabilitat, situat en la planta 3, modul N, i cal necessariament que
constin els numeros de comanda que s'assignin. L'omissié d'aquestes dades pot
ocasionar la devolucié de les factures.

7. L'organ de contractacié abonara el preu dins dels trenta (30) dies segiients a la data
d'aprovacié dels documents que acreditin la conformitat dels serveis prestats en atencio
al previst en I'expedient de contractacio, que també hauran d'aprovar dins dels trenta (30)
dies seglents a la prestaci6 del servei.

Clausula 49. Incompliments

1. El contractista esta obligat a complir el Contracte basat en els termes previstos en la
documentacio contractual i dins del termini fixat per dur-ho a terme.

2. Sens perjudici de les eventuals indemnitzacions pels danys que puguin generar els
eventuals incompliments del contractista, I'incompliment o el compliment defectués de la
prestacio objecte del Contracte podra comportar la imposicié de penalitats, en els termes
previstos en la present Clausula.

3. En aquest apartat es conté el detall de conductes que podran ser tipificades com a
infraccions del contracte basat, amb independéncia que per a determinats contractes
basats es pugui establir un réegim addicional

4. La comissi6é de les infraccions indicades en la present Clausula podran donar lloc a la
imposici6 de les penalitats previstes en la Clausula 35 del present PCP.

La tipificacié de les infraccions a I'efecte del Contracte es descriuen a continuacio:

Faltes molt greus:

o Incompeténcia manifesta en el desenvolupament dels treballs, manca de
dedicacid, incompliment de les normes de deontologia professional, incompliment
de l'obligaci6 de secret professional

. Un incompliment en el lliurament de qualsevol pla d'accié/ fases i / o metes
establertes del projecte que suposi una desviacid, mesurada en dies, superior al

20% respecte a la data inicial prevista, imputable a I'adjudicatari.

. Un incompliment en el lliurament de qualsevol entregable del projecte d'acord amb
la planificacié establerta.

. Incompliment de terminis davant d’organismes judicials o administratius
. Manca de diligéncia en les actuacions processals

. Demora reiterada en la presentacié d’escrits



Incompliment en matéria d’obligacié confidencial i/o de proteccié de dades de
caracter personal

Existéncia de vicis o defectes en el desenvolupament de la prestacié del Servei
imputable a I'adjudicatari i que produeixi un perjudici greu.

L'incompliment dels compromisos de dedicar o adscriure a I'execucié del Contracte
dels mitjans personals o materials suficients, si escau.

La resistéencia als requeriments efectuats per l'organ de contractacié o el
responsable del Contracte, o la seva inobservanca, quan produeixi un perjudici
molt greu a l'execuci6 del Contracte.

La substitucié sense comunicacio préevia a I'empresa contractant de la persona que
actui com a interlocutor o coordinador técnic del servei.

La utilitzacié de sistemes de treball, elements, materials o personal diferents als
previstos i permesos en el PCP, en el PPT i en l'oferta del contractista, si escau,
quan produeixi un perjudici molt greu.

Incompliment de l'obligaci6 de I'empresa contractista de remetre la relacio
detallada de subcontractistes o subministradors i justificant de compliment dels

pagaments.

Incompliment de pagar als subcontractistes o subministradors en els mateixos
terminis que I'empresa contractant paga al contractista.

Falsejament de les prestacions consignades pel contractista en la factura.

La comissi6 de dues o més faltes greus.

Incompliment de la prestaci6 de servei que produeixi un perjudici molt greu a
I'empresa contractant, sigui per abandonament de la prestaci6, execucié negligent
o d'altres causes.

Passivitat, deixadesa i desidia en la realitzacié del servei.

L'incompliment o els retards reiterats en el pagament dels salaris o l'aplicacié de
condicions salarials inferiors a les derivades dels convenis col-lectius que sigui
greu i dolosa.

L'incompliment de facilitar informacio sobre subrogacié de personal.

Incompliment de la normativa sobre prevencié de riscos laborals, qualificats com a
molt greus per la seva normativa especifica.

L'incompliment de les obligacions en materia mediambiental, social o laboral a que
es refereix |'article 201 de la LCSP.

La comissi6 de qualsevol de les infraccions especifiques addicionals previstes en
I'Apartat V de el Quadre de caracteristiques.



Faltes greus:

Incompliment de la prestacié del servei que produeixi un perjudici a I'empresa
contractant.

No realitzar les inspeccions corresponents.

La resistéencia als requeriments efectuats per I'empresa contractant o el
responsable del contracte, o la seva inobservancia.

L'incompliment de I'execucié parcial de les prestacions definides, que no
constitueixi mancada molt greu.

La substitucio, sense comunicacié prévia a I'empresa contractant, d'algun integrant
del servei diferent del seu coordinador técnic o interlocutor quan aixo provoqui un
perjudici al desenvolupament de les prestacions contractuals.

La utilitzacio de sistemes de treball, elements materials, maquines o personal
diferents a les previstes i permeses en el PCP, en el PPT i en l'oferta del
contractista.

Tracte incorrecte cap al personal de I'empresa contractant per part del personal del
contractista.

La falta de lliurament dintre del termini i en la forma escaient, de tota la informacio
respecte de la prestacié del servei que li hagi estat sol-licitada per I'organ de
contractacié o el responsable del Contracte.

L’incompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions derivades de
la normativa general sobre prevencio de riscos laborals, i en especial qualificat

com greu per la seva normativa especifica.

La comissi6 de tres o0 més mancades lleus.

Faltes lleus:

Falta de col-laboracié amb el personal de I'empresa contractant.

L'incompliment de I'execucié parcial de les prestacions definides en el Contracte,
gue no constitueixi mancada greu.

Intervenir en assumptes interns de I'empresa contractant.
No lliurar la informacié dels serveis que es requereixi.

incompliment de la normativa sobre prevencié de riscos laborals, qualificats com a
lleus per la seva normativa especifica.

Clausula 50. Suspensio del contracte basat

1.

TMB,
basat.

per raons d'interés public, podra acordar la suspensi6 de I'execucié del contracte



Igualment, en procedira la suspensié si es donés la circumstancia assenyalada en
l'article 198.5 de la LCSP.

2. De conformitat amb l'article 208 LCSP, si I'entitat contractant acordés la suspensio del
contracte o aquella tingués lloc per I'aplicacio del que es disposa en l'article 198.5 LCSP,
s’abonara al contractista els danys i perjudicis efectivament soferts per aquest amb
subjecci6 a les regles establertes en l'article 208 LCSP.

Clausula 51. Extincio del contracte basat (per compliment o per resolucio)

1. L'extinci6 dels contractes basats podra tenir lloc per compliment dels contractes i
recepcio de la prestacio en tot el que es disposa en l'art. 210 de la LCSP, aixi com per
resolucié del contracte basat en el que es disposa en els articles 211 i 294 de la LCSP.

2. Cada vegada que l'import de les penalitats imposades, de conformitat amb la clausula
51, arribi a un mudltiple del cinc per cent del preu del contracte basat, I'drgan de
contractacié podra optar per la resolucié del contracte basat o per la imposicié de noves
penalitats.

3. Una vegada acordada la resolucié del contracte, d'acord amb els articles 211 i 294 de la
LCSP, sera aplicable els efectes previstos en els articles 213 i 295 de la LCSP.

4, Quan el contracte basat es resolgui per incompliment culpable del contractista, aquest
haura d'indemnitzar a TMB els danys i perjudicis ocasionats.

5. La indemnitzacié es fara efectiva, en primer terme, mitjancant I'execucioé de la garantia
constituida, si existeix, i mitjancant I'execucié sobre el seu patrimoni en el que excedeixi
de la garantia executada.

Clausula52. Termini de vigéncia dels contractes basats

1. El termini en el qual poden adjudicar-se els contractes basats en el present acord marc
és el de vigéncia del mateix. La durada dels contractes basats sera com a maxim de dos
anys.

Clausula 53. Recursos

1. Els contractes basats, en els suposits previstos en l'article 44 de la LCSP, es poden
impugnar amb caracter potestatiu mitjancant la interposicié del recurs administratiu
especial en matéria de contractacié previ al contenciés-administratiu, en el termini de 15
dies habils, en els termes previstos en l'article 50 de la LCSP.

2. La impugnacié de I'adjudicacié d’un contracte basat en I'acord marc no comportara la
suspensio de la tramitacié del procediment, conforme a l'article 53 LCSP.

Clausula 54. Pérdua sobrevinguda de la idoneitat

1. Un cop s'hagi adjudicat I'Acord marc, I'empresa seleccionada per a un lot podra perdre la
inclusio en la categoria corresponent per qualsevol dels motius segiients:



La manca reiterada de participacio. S'entén que no hi ha participacié en l'acord
marc per part dels adjudicataris d'aquest, quan no hagin presentat oferta en un
minim de 3 licitacions o peticions d'ofertes, segons sigui procedent, per a
l'adjudicacié de contractes basats en un periode de 6 mesos, i sempre que hagin
estat convidats a I'ésser considerats capacos per realitzar I'objecte de el contracte.

No acreditacié de I'acompliment d'obligacions tributaries i davant de la Seguretat
Social, per part dels adjudicataris d'l'acord marc.

Pérdua temporal de les certificacions presentades per acreditar el compliment de
normes de gestié de qualitat.

Concurréncia sobrevinguda de causa de prohibici6 de contractar que afecti
I'adjudicatari de I'acord marc, durant el temps que duri la prohibicié.



	QCAR_12000453-10
	CAG acord marc CAT V1

