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Plec de prescripcions tècniques que regiran la contractació per lots del subministrament d’ous 

frescos i ovoproductes pels centres gestionats per SUMAR, Serveis Públics d’Acció Social de 

Catalunya MP, SL, mitjançant procediment obert simplificat amb diversos criteris d’adjudicació. 

 

1. OBJECTE 

L'objecte del contracte és el subministrament d'ous frescos i ovoproductes necessaris per al 

funcionament ordinari dels centres residencials, centres de dia i altres equipaments gestionats per 

SUMAR. 

 

2. FREQÜÈNCIA I ABAST DEL SERVEI: 

La finalitat del contracte és garantir el subministrament regular, continuat i adequat d’ous frescos i 

ovoproductes per al correcte funcionament de les residències gestionades per SUMAR. 

Les comandes es realitzaran amb caràcter general de forma setmanal. 

L'empresa adjudicatària haurà d'efectuar el lliurament dels productes dins dels set dies naturals 

següents a la recepció de la comanda, en la data i franja horària acordada amb cada centre, 

preferentment en horari de matí. 

El contracte haurà de permetre: 

• Garantir la cobertura de les necessitats alimentàries de les persones usuàries. 

• Assegurar la continuïtat del servei de cuina i restauració. 

• Garantir la qualitat i seguretat alimentària dels productes subministrats. 

• Disposar d’un sistema de subministrament estable, fiable i adaptat a les necessitats del 

centre. 

• Facilitar una correcta coordinació logística entre el centre i l’empresa adjudicatària. 

El subministrament es realitzarà directament a les residències mitjançant un sistema de lliurament 

adaptat a les necessitats i volum de consum del centre, d’acord amb les condicions establertes al 

present plec. 
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El servei haurà de garantir la continuïtat de l’abastiment durant tot l’any, incloent períodes festius, 

de vacances o de condicions climàtiques adverses.  

 

L’adjudicatari haurà d’establir, d’acord amb SUMAR, un pla de contingència que asseguri el 

subministrament en situacions excepcionals (vaga, incidències de transport, o força major) quan 

sigui requerit per SUMAR o pel responsable del contracte. 

 

 

3. ÀMBIT D’APLICACIÓ 

L’àmbit d’aplicació d’aquest contracte és les residències gestionades per SUMAR,  Serveis Públics 

d’Acció Social de Catalunya MP, SL, situades a: 

LOT 1 – PROVÍNCIA DE GIRONA I COMARCA D’OSONA  

NOM ADREÇA POBLACIÓ 
CODI 
POSTAL 

PROVINCIA 

Residència Sant 
Hilari 

Passeig 14 d'Abril, 1 Sant Hilari Sacalm 17403 GIRONA 

Residència Ribes de 
Freser 

Passeig d’Àngel  
Guimerà, 6 

RIBES DE FRESER 17534 GIRONA 

Residència Cassà de 
la Selva 

Rambla Onze de 
Setembre, 77 

CASSA DE LA SELVA 17244 GIRONA 

Residència 
Montesquiu 

C/ Santiago Rossinyol, 
8 

MONTESQUIU 08585 BARCELONA 

Residència de Tona C/ Barcelona, 23 TONA 08551 BARCELONA 

Residencia Santa 
Coloma de Farners 

C/ de les Argiles, s/n 
baixos 

SANTA COLOMA DE 
FARNERS 

17430 GIRONA 

Residencia St. 
Quirze de Besora 

C/ dels patis, 20 SANT QUIRZE DE BESORA 08580 BARCELONA 

Residencia Sant 
Joan de les 
Abadesses 

Ctra. de Camprodon, 9 
SANT JOAN DE LES 
ABADESSES 

17860 GIRONA 

 

LOT 2- PROVÍNCIA DE LLEIDA I BARCELONA (EXCEPTE OSONA)  

NOM ADREÇA POBLACIÓ 
CODI 
POSTAL 

PROVINCIA 

Residencia St. 
Sadurní d'Anoia 

C/ Torras i Bages, 16-18 SANT SADURNI D'ANOIA 08770 BARCELONA 

Residència 
Esparreguera (Can 
Comelles) 

Camí Can Comelles S/N ESPARRAGUERA 08292 BARCELONA 

Residència Begues C/ Ferran Muñoz, 3 BEGUES 08859 BARCELONA 
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Residència La Pobla 
de Segur 

C/ Mare Güell, 1-2 LA POBLA DE SEGUR 25500 LLEIDA 

Residencia de Torà 
Passatge de l’alcaldessa 
s/n 

TORÀ 25750 LLEIDA 

Residencia Àger C/ de la Font s/n ÀGER 25691 LLEIDA 

 

La relació de centres inclosa en aquest plec té caràcter orientatiu. SUMAR podrà incorporar nous 

centres o modificar-ne la relació durant la vigència del contracte sense alteració substancial de 

l'objecte contractual. 

La incorporació de nous centres haurà de ser comunicada prèviament a l’adjudicatari i haurà de ser 

compatible amb l’organització logística del servei. 

 

4. CARACTERÍSTIQUES GENERALS DEL SUBMINISTRAMENT 

4.1 Condicions generals 

Els productes subministrats hauran de complir: 

• La normativa vigent en matèria de seguretat alimentària. 

• Les disposicions relatives a higiene alimentària i traçabilitat. 

• La normativa específica aplicable segons la tipologia de producte. 

• Els requisits habituals de qualitat del mercat professional i de la restauració col·lectiva. 

 

No s’admetran productes: 

• deteriorats, 

• amb embalatge defectuós, 

• sense etiquetatge correcte, 

• amb dates de consum insuficients, 

• o amb qualitat inferior a l’habitual del mercat professional. 

 

Els productes hauran de presentar un estat correcte de conservació i disposar d’una vida útil 

suficient per garantir-ne el consum ordinari al centre. 

Amb caràcter general, no s’acceptaran productes amb una vida útil inferior al 50% de la seva durada 

total en el moment del lliurament, excepte productes amb alta rotació o consum immediat. 
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SUMAR es reserva el dret de verificar la correspondència entre les fitxes tècniques aportades i el 

producte efectivament subministrat. 

 

4.2 Organització del subministrament 

L’empresa adjudicatària haurà de garantir la capacitat de resposta i subministrament 

complementari davant necessitats extraordinàries, incidències, trencaments d’estoc, modificacions 

puntuals de menú o qualsevol altra necessitat assistencial o organitzativa que pugui sorgir durant 

la setmana. 

Aquestes necessitats complementàries hauran de poder-se atendre en un termini adequat a la 

naturalesa i urgència de la incidència detectada, d’acord amb les necessitats del centre i les 

indicacions del responsable del contracte. 

L’empresa adjudicatària haurà d’adaptar els horaris de lliurament al funcionament del centre, 

evitant, sempre que sigui possible, interferències amb els horaris de preparació i servei dels àpats. 

Els lliuraments es realitzaran preferentment en horari de matí. 

L’empresa adjudicatària haurà de garantir la continuïtat del subministrament durant tota la vigència 

del contracte. 

En cas d’incidència o impossibilitat puntual de subministrament, el contractista haurà de 

comunicar-ho immediatament al centre i proposar una alternativa equivalent. 

 

4.3 Recepció dels productes 

El personal del centre podrà rebutjar els productes que: 

• no compleixin les condicions de qualitat exigides, 

• presentin defectes visibles, 

• no respectin les condicions de temperatura o conservació, 

• no coincideixin amb el producte ofert, 

• o no compleixin les característiques tècniques requerides. 

Els productes rebutjats hauran de ser reposats en un termini màxim de 48 hores. 
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Els formats dels productes hauran d’estar adaptats a les necessitats d’un servei alimentari 

residencial de baixa escala, evitant, sempre que sigui possible, formats excessivament industrials o 

de volum no adequat al consum habitual del centre. 

 

5. CONDICIONS ESPECÍFIQUES DE QUALITAT 

Els ous hauran de procedir preferentment de sistemes de producció alternatius a les gàbies 

convencionals, d'acord amb la normativa vigent en matèria de benestar animal.  

5.1 Ous frescos 

•  Categoria A.  

•  Calibre M i/o L.  

•  Closca íntegra, neta i sense fissures.  

•  Correctament identificats segons normativa.  

•  Consum preferent suficient.  

No s'admetran ous trencats, bruts o amb defectes visibles i amb olors estranyes. Hauran de portar 

marcatge individual obligatori, i el consum preferent mínim haurà de ser de 21 dies en el moment 

del lliurament. 

 

5.2 Ovoproductes 

Els ovoproductes hauran de mantenir-se entre 0 ºC i 4 ºC durant el transport i lliurament. 

• Ou líquid pasteuritzat.  

• Clara líquida pasteuritzada.  

• Rovell líquid pasteuritzat.  

• Ous durs en galleda 

Requisits: 

• Pasteurització acreditada.  

• Cadena de fred garantida.  
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• Envasos íntegres.  

• Etiquetatge complet.  

• Vida útil mínima del 50% en el moment del lliurament. 

Els envasos hauran d'indicar clarament lot, data de caducitat, condicions de conservació i 

instruccions d'ús. 

 

5.3 Formats 

Envasos adaptats a cuines residencials.  

Formats individuals o industrials segons necessitats dels centres.  

Possibilitat de diferents formats comercials.  

 

5.4 Substitució de productes 

En cas de manca temporal d'un producte adjudicat, l'empresa haurà de sol·licitar autorització prèvia 

de SUMAR abans de subministrar un producte alternatiu. El producte substitut haurà de tenir 

característiques equivalents o superiors a les ofertades. 

La substitució no podrà comportar un increment de preu ni una disminució de les característiques 

de qualitat, seguretat alimentària o sostenibilitat ofertades. 

 

6. TRAÇABILITAT I SEGURETAT ALIMENTÀRIA 

L’empresa adjudicatària haurà de disposar dels sistemes de control i traçabilitat necessaris per 

garantir: 

• l’origen dels productes, 

• la correcta identificació dels lots, 

• el control de temperatures, 

• i el compliment de la normativa vigent. 

SUMAR podrà requerir en qualsevol moment: 

• fitxes tècniques, 
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• registres de temperatura, 

• documentació de traçabilitat, 

• certificacions, 

• o qualsevol altra documentació relacionada amb la seguretat alimentària. 

 

L'empresa adjudicatària haurà de poder identificar en qualsevol moment l'origen, productor, lot, 
data de producció i destinació interna de qualsevol producte subministrat. 

 

7. INCIDÈNCIES I NO CONFORMITATS 

L’empresa adjudicatària haurà de disposar d’un sistema de gestió d’incidències. Les incidències que 

afectin la continuïtat del servei o la seguretat alimentària hauran de ser ateses de manera 

immediata. 

Les incidències detectades pel centre podran referir-se, entre d’altres, a: 

• manca de producte, 

• errors de comanda, 

• retard en el lliurament, 

• incidències de qualitat, 

• incidències de temperatura, 

• productes defectuosos, 

• o incompliments de les condicions establertes. 

Les incidències detectades pel centre hauran de ser comunicades a l'empresa adjudicatària tan 

aviat com sigui possible. 

L'empresa adjudicatària haurà de donar resposta a la incidència en un termini màxim de 48 hores i 

proposar, si escau, les mesures correctores o alternatives necessàries. 

En cas que la incidència requereixi la reposició de producte, aquesta s'haurà d'efectuar en un 

termini màxim de 48 hores des de la comunicació de la incidència. 

SUMAR podrà registrar les incidències produïdes durant l’execució del contracte. 
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8. COORDINACIÓ I SEGUIMENT DEL CONTRACTE 

L’empresa adjudicatària haurà de designar una persona responsable del contracte que actuarà com 

a interlocutora amb SUMAR. 

Es podran realitzar reunions de seguiment periòdiques entre les parts per: 

• revisar el funcionament del servei, 

• valorar incidències, 

• coordinar necessitats del centre, 

• i establir mesures de millora. 

 

L’empresa adjudicatària haurà de col·laborar amb el centre i facilitar tota la informació necessària 

per al correcte seguiment del contracte. 

 

 

9. CRITERIS AMBIENTALS I DE SOSTENIBILITAT. 

Es valorarà: 

• la reducció d’envasos innecessaris, 

• la utilització de materials reciclables o reutilitzables, 

• a proximitat dels centres logístics de distribució, 

• les actuacions orientades a reduir les emissions associades al transport i distribució dels 

productes 

• i qualsevol altra mesura orientada a reduir l’impacte ambiental del servei. 

Sempre que sigui possible, es prioritzaran formats que redueixin la generació de residus. SUMAR 

promourà l'adquisició de productes procedents de sistemes de producció respectuosos amb el 

benestar animal. 

 

10. OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA 

L’empresa adjudicatària haurà de: 

• garantir el correcte subministrament dels productes, 
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• complir les condicions tècniques establertes, 

• garantir la seguretat alimentària, 

• respectar els horaris i condicions de lliurament, 

• i adoptar les mesures necessàries per garantir la continuïtat del servei. 

L’empresa adjudicatària assumirà les despeses derivades del transport, descàrrega i reposició dels 

productes rebutjats. 

 

11. RESPONSABLE DEL CONTRACTE  

SUMAR designarà una persona responsable del contracte encarregada del seguiment i supervisió 

de la correcta execució del servei. 

La persona responsable podrà: 

• efectuar controls i verificacions, 

• requerir informació complementària, 

• comunicar incidències, 

• i verificar el compliment de les condicions establertes. 

 

12. DOCUMENTACIÓ TÈCNICA A PRESENTAR 

Les empreses licitadores, en el moment de presentar l’oferta, hauran d’aportar la documentació 

següent:  

• fitxes tècniques dels principals productes,  

• documentació acreditativa dels sistemes de seguretat alimentària:  

- Registre sanitari.  

- APPCC o sistema equivalent.  
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Girona, a la data del certificat digital 

 

 

 

Meritxell Ferrero Alcals 

Responsable de compres 
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