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Ajuntament de Vilanova del Vallès

ALTRES CRITERIS AUTOMÀTICS
« _________________________, amb domicili a l'efecte de notificacions a _____________, ____________________, núm. ___, amb NIF núm. _________, en representació de l'Entitat ___________________, amb NIF núm. ___________, assabentat de l'expedient per a la contractació del servei d’assistència tècnica informàtica per procediment obert, anunciat en el Perfil de contractant, faig constar que conec el Plec que serveix de base al contracte i ho accepto íntegrament, prenent part de la licitació i comprometent-me a:
 

A.  Coneixement i experiència amb programaris municipals i supramunicipals
	Programari
	MARCAR SI ES DISPOSA

	Gestiona
	

	Absis
	

	Sicalwin
	

	Acta Digital
	

	EACAT
	

	Plataformes Diputació
	

	Microsoft 365, Exchange Online, Copilot
	

	Flexxible FXXOne
	


B. Coneixement i experiència amb reparació de maquinari 
	Anys experiència
	MARCAR SI ES DISPOSA

	> 5 anys
	


	>3 h i ≤ 5 anys
	

	>1 i ≤ 3 anys
	

	≤ 1  any
	


C. Temps de resposta i resolució d’incidències fora d'horari presencial 

	Temps de resposta
	MARCAR EL QUE CORRESPONGUI

	≤ 1 hora
	

	>1 h i ≤ 2 h
	

	>2 h i ≤ 4 h
	

	>4 h
	


D. Pla de treball i metodologia del servei 
	Organització del servei
	MARCAR EL QUE CORRESPONGUI

	Disponibilitat horària i cobertura de 1.600h anuals, 
	

	Experiència en administració publica
	

	Especialització en sistemes, xarxes, suport i ciberseguretat

	


E. Millores tècniques sense cost addicional que aportin estalvi o eficiència 
	Número de millores
	MARCAR EL QUE CORRESPONGUI

	1 
	

	2 ó més
	


Exemples:

· Millores en seguretat i ciberseguretat

· Millores en monitoratge i observabilitat

· Millores en teletreball i virtualització

· Versions superiors en les llicències subministrades

· Formació addicional a personal municipal

Només es valoraran millores realistes, verificables i no obligatòries.

· Siguin tècnicament possibles

· Siguin mesurables

· No sigui obligatòries per contracte

· Aportin valor afegit real al servei municipal

F. Plans de continuïtat i seguretat 
	Criteri
	MARCAR EL QUE CORRESPONGUI

	Mesures de continuïtat del servei

  (Procediment per garantir la continuïtat dels serveis essencials amb Micrososft i Flexxible FXXOne)
	

	Procediments de recuperació davant incidències greus

 (Existència d’un Dissater Recovery Plan -DRP-, procediments per restaurar serveis crítics,...)
	

	Protocols de resposta davant incidents

(Procediments d’escalat. Registre i seguiment d’incidències. Comunicació amb l’Ajuntament, ....)
	

	Compliment ENS i RGPD

(Alineació amb l’ENS -nivell mitjà-; plans de control d’accessos, identitats i permisos, Mesures de protecció de dades, registre d’activitats i traçabilitat,...)
	

	Mesures de xifrat, còpies de seguretat i protecció de dispositius

(Política de còpies de seguretat -freqüència, retenció, verificació- , Mesura contra pèrdues o robatori de dispositius, protecció de dispositius municipals -endpoint security, antivirus,EDR-, Xifrat de dades en repòs i en trànsit,...)
	


 

SIGNAT ELECTRÒNICAMENT
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