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Ajuntament de Vilanova del Vallès

PROJECTE TÈCNIC

1. Definició i característiques del servei
· Definició i característiques del servei (definició, funcions, objectius, resultats...): fins a 3 punts.

· Model del treball amb els infants, les famílies i les escoles: fins a 2 punts.

· Estructura funcional del servei (horari, núm. sessions, organigrama de l’empresa): fins a 2 punts.

2. Organització del servei
· Especificació de tot el procés d’intervenció, fins a 2 punts.

· Proposta d’atenció individual, fins a 2 punts.

· Proposta d’atenció grupal, fins a 2 punts.

· Programació i preparació de l’activitat de tot el curs, fins a 2 punts.

· Sistemes d’informació i gestió del serveis, fins a 2 punts.

· Sistemes de comunicació entre l’empresa i l’Ajuntament. Es valorarà l’agilitat, la rapidesa i l’efectivitat del sistema de comunicació entre els diferents agents implicats (pla de comunicació), fins a 2 punts.

3. Qualitat del servei
· Formació del personal i sistemes de formació continua. Es valorarà la planificació i l’eficàcia del pla d’acord amb les necessitats generals del servei, així com els recursos humans, fins a 2 punts.

· Descripció del procediment de supervisió, fins a 2 punts

· Presentació dels models documentals de suport, fins a 2 punts

El projecte tècnic a presentar ha de tenir una extensió màxima de 5 fulles impreses a doble cara (10 pàgines), exclosa la portada i l’índex. La presentació ha de ser en format A4, lletra arial, color negre i mida 12. Cal que estigui correctament paginat i amb el corresponent índex que identifiqui els criteris de valoració tècnica per a l’adjudicació del concurs. Tota aquella informació addicional a la que es demana no es valorarà.
Signat electrònicament
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