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MEMORIA JUSTIFICATIVA PER A LA CONTRACTACIO D'UN SERVEI
INTEGRAL DE DINAMITZACIO, PROMOCIO I ATENCIO AL PUBLIC EN
L'AMBIT TURISTIC I CULTURAL DE L'AJUNTAMENT DE CASTELLO
D'EMPURIES

1. Objecte del contracte

L'objecte del present plec és establir les condicions per a la contractacié d'un
servei integral d'atencié al public, dinamitzacié i promocié cultural, que inclou
les seglents prestacions orientades a resultats:

a) Gestiod del servei de dinamitzacio i promocid cultural de la vila medieval de
Castellé d'Empdries.

b) Gestié del servei d'atencié al public dels punts d'informacié turistica i
esdeveniments del municipi.

c) Gestid dels serveis d'atencié al public del Festival medieval Terra de
Trobadors.

L'Ajuntament no disposa actualment dels mitjans ni de I'estructura
organitzativa propia per assumir la gestié integral d'aquests serveis amb
I'especialitzacio i flexibilitat que requereixen, motiu pel qual se'n justifica
I'externalitzacio.

L'externalitzacid es justifica en la necessitat de garantir una gestio
professional i eficient, orientada a la consecucié de resultats concrets i
mesurables, en lloc de la mera posada a disposicié de personal. Es busca un
adjudicatari que, amb la seva propia organitzacid, mitjans i sota el seu propi
risc i ventura, asseguri la correcta prestacié del servei, optimitzant els
recursos publics i millorant I'experiencia del visitant.

2. Abast i caracteristiques del servei

L'empresa adjudicataria sera responsable de la correcta execucio i gestio del
servei, aportant la seva propia organitzacio, experiencia (know-how) i mitjans
per assolir els objectius marcats per I'Ajuntament.

2.1. Organitzacié i autonomia del servei
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L'empresa adjudicataria haura de designar un responsable del servei que
actuara com a interlocutor Unic amb I'Ajuntament, garantint la coordinacio i
el compliment dels objectius.

L'adjudicatari gaudira d'autonomia organitzativa per planificar i executar les
tasques necessaries, distribuint els seus recursos humans i materials de la
manera que consideri més eficient per garantir la cobertura i la qualitat del
servei, sempre dins del marc de les directrius i objectius generals establerts
per I'Ajuntament.

L'Ajuntament, a través del personal tecnic del Departament de Promocié
Economica i Turisme, realitzara tasques de supervisié i control sobre el
resultat i la qualitat del servei prestat, perd en cap cas exercira facultats de
direccid, organitzacié o control sobre el personal de I'empresa adjudicataria.

Les funcions inherents a la condicid d'ocupador (organitzacié del treball,
horaris, vacances, permisos, facultat disciplinaria, etc.) correspondran
exclusivament a I'empresa adjudicataria.

Qualsevol irregularitat en la prestacié del servei que suposi un incompliment
dels objectius o de les condicions contractuals podra donar lloc a les
penalitzacions previstes al plec i, si s'escau, a la resolucié del contracte.

3. Requisits de cobertura del servei (Calendaris i horaris)

L'empresa adjudicataria haura de garantir la prestacid dels serveis segons els
seglients requisits minims de cobertura:

3.1. Servei d'Atencié al Public a les Oficines de Turisme

S'haura de garantir la cobertura del servei durant un total de 800 hores
anuals, distribuides segons les necessitats de cada periode, d'acord amb el
seglient calendari orientatiu:

* Gener: 46 hores (Dissabtes de 10:00h a 14:00h i de 16:00h a 18:00h;
Diumenges i festius de 10:00h a 14:00h. Tancat 1 i 6 de gener).

* Febrer: 44 hores (Dissabtes de 10:00h a 14:00h i de 16:00h a 18:00h;
Diumenges i festius de 10:00h a 14:00h. festiu 2 de febrer)

* Marg: 48 hores (Dissabtes de 10:00h a 14:00h i de 16:00h a 18:00h;
Diumenges i festius de 10:00h a 14:00h, amb horari especial per Fira del
Vaixell).
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* Abril: 58 hores (Dissabtes de 10:00h a 14:00h i de 16:00h a 18:00h;
Diumenges i festius de 10:00h a 14:00h, amb horari especial per Setmana
Santa).

* Maig: 54 hores (Dissabtes de 10:00h a 14:00h i de 16:00h a 18:00h;
Diumenges i festius de 10:00h a 14:00h. Festiu 1 de maig)

* Juny:** 44 hores (Dissabtes de 10:00h a 14:00h i de 16:00h a 18:00h;
Diumenges i festius de 10:00h a 14:00h. festiu 24 de juny).

* Juliol:** 162 hores (Cobertura 6 dies/setmana de 09:00 h a 15:00 h o de
15:00 h a 21:00 h).

* Agost:** 156 hores (Cobertura 6 dies/setmana de 09:00 h a 15:00 h o de
15:00 h a 21:00 h).

* Setembre:** 56 hores (Dissabtes de 10:00h a 14:00h i de 16:00h a
18:00h; Diumenges i festius de 10:00h a 14:00h), amb cobertura especial
per esdeveniments.

* Octubre:** 50 hores (Dissabtes de 10:00h a 14:00h i de 16:00h a 18:00h;
Diumenges i festius de 10:00h a 14:00h. 12 d’octubre festiu)

* Novembre:** 44 hores (Dissabtes de 10:00h a 14:00h i de 16:00h a
18:00h; Diumenges i festius de 10:00h a 14:00h).

* Desembre:** 38 hores (Dissabtes de 10:00h a 14:00h i de 16:00h a
18:00h; Diumenges i festius de 10:00h a 14:00h. 8 de desembre Festiu.
Tancat 25 i 26 de desembre).

3.2. Servei d'Atencio al Public al Festival Medieval Terra de Trobadors

S'haura de garantir la cobertura del servei durant el segon cap de setmana
de setembre, amb els mitjans necessaris per atendre la gran afluéncia de
visitants, segons el calendari previst per a cada anualitat.

4. Durada del contracte

El termini d'execucio sera d'1 any, amb previsio de possibles prorrogues.

5. Pressupost base de licitacio
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El pressupost base de licitacié (PBL) és de 27.493,69 € (IVA inclos) pera 12

mesos de servei, que correspon a un import base de 22.722,05 € més
4.771,63 € d'IVA (21%).

Import base IVA Total anual

contracte 22.722,05€ 4,771,63€ | 27.493,68€

lera prorroga 22.722,05€ 4.771,63€ 27.493,68€

2a prorroga 22.722,05€ | 4.771,63€ | 27.493,68€

3a prorroga 22.722,05€ | 4.771,63€ | 27.493,68€

Subtotals 90.888,20€ | 19.086,52€ | 109.974,72€
Possibles modificacions 0 0 0

(20%)
Totals 90.888,20€ | 19.086,52€ | 109.974,72€

Aquest preu s'ha calculat com una contraprestacié global pel servei integral
contractat, prenent com a referéncia els preus de mercat per a serveis de
naturalesa similar. El preu inclou tots els costos directes i indirectes en qué
hagi d'incérrer I'adjudicatari per a la correcta execucié del contracte, incloent-
hi, entre d'altres, els costos de personal, despeses generals, benefici
industrial, assegurances i qualsevol altre necessari per a la prestacio
autonoma del servei.

El desglossament del preu per cada bloc de servei és el segient:

* Gestio del servei d'atencid al public a les Oficines de Turisme: 15.708,00 €

* Gestid del servei d'atencio al public al Festival Terra de Trobadors: 2.886,40
€

* Coordinacio i dinamitzacid del servei: 4.127,65 €

* TOTAL (BASE IMPOSABLE): 22.722,05 €

PBL: 27.493,68€
VEC: 90.888,20€
PARTIDA PRESSUPOSTARIA: 16.432.22695
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6. Obligacions laborals i de Seguretat Social

L'empresa adjudicataria és I'Unica ocupadora del personal que adscrigui a
I'execucid del contracte i, per tant, I'Unica responsable del compliment de
totes les obligacions laborals, de Seguretat Social i de prevencié de riscos
laborals.

No és d'aplicacié la subrogacié de personal en aquest contracte, atés que no
concorre cap obligacié legal ni convencional que aixi ho imposi, de conformitat
amb el que estableix I'Article 130 en relaci6 a la informacié sobre les
condicions de subrogacid en els contractes de treball de la Llei 9/2017, de 8
de novembre, de Contractes del Sector Public.

L'objecte del contracte és la prestacié d'un servei orientat a resultats i no la
mera successid en una activitat que impliqui la transmissié d'una unitat
productiva autonoma.

7. Tipus de contracte

El contracte definit té la qualificacié de contracte administratiu de serveis,
d'acord amb l'article 17 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes
del Sector Public, per la qual es traslladen a I'ordenament juridic espanyol les
Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de
26 de febrer de 2014.

La forma d'adjudicacié del contracte sera el procediment obert simplificat en
el qual tot empresari interessat podra presentar una proposicid, quedant
exclosa tota negociacié dels termes del contracte amb els licitadors.
L'adjudicacié del contracte es realitzara utilitzant una pluralitat de criteris
d'adjudicacié sobre la base de la millor relacié qualitat-preu de conformitat
amb el que s'establira en els criteris de valoracié als plecs técnics i als plecs
administratius corresponents de la licitacio.

8. Possibilitat o no de prorroga

El termini d'execucio6 sera d’'1 any, amb previsié de 3 anualitats més de
prorroga

9. Modificacions contractuals

No es preveuen modificacions en el contracte.

10. Divisioé o no del contracte en lots
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L'objecte del contracte no es divideix en lots atés que la planificacio i
coordinacié dels serveis de manera conjunta i global pretén prioritzar la
correcte assignacié de recursos publics, i permet una gestid dels serveis
unificada i agil en concordanca amb les caracteristiques i necessitats de
I’Ajuntament.

11. CPV del contracte

Els CPV del contracte sén els seglients:
63513000-8 | Serveis d’informacio turistica. 79342200-5 | Serveis de
promocio

Coordinadora del Departament de Turisme
Area de Desenvolupament i Promocio

Castellé d’Empuries, a la data de signatura electronica.
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