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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE RIGE LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE MEDICION DEL VALOR E IMPACTO DE 3CAT

- PROCEDIMIENTO ABIERTO-

EXPEDIENTE NUM. 26060B07

1. OBJETO

El presente documento tiene por objeto fijar las condiciones técnicas que regiran la
contratacion de un servicio de medicion del valor e impacto para 3Cat, marca de relacion
con la audiencia del ente publico Corporacié Catalana de Mitjans Audiovisuales (en
adelante, CCMA, S. A)).

2. DESCRIPCION DEL SERVICIO

2.1. Introduccioén

3Cat ha definido una aproximacién a su modelo de valor e impacto. El modelo de valor
e impacto de 3Cat sistematiza 5 dominios, 12 &reas y una cuarentena de tipos de valor
e impacto que el ente publico genera actualmente o aspira a generar en un futuro
préximo como resultado de la ejecucion de la implementacion de su Plan Estratégico y
el Contrato Programa 2024-2027.

Este modelo se basa en una revision detallada de las obligaciones de servicio publico
asignadas a la CCMA, S. A. por la legislacién. Especialmente, los requerimientos
establecidos por el Mandato Marco aprobado en 2020. Asimismo, se han contemplado
las aspiraciones de desarrollo del servicio recogidas en documentos corporativos como
el borrador de su Contrato Programa con el Gobierno y su nuevo Plan Estratégico
presentado en diciembre del 2022.

Siendo asi, la aproximacion al modelo de valor e impacto de la CCMA, S. A. cuenta con
5 dominios:

- Sociedad

- Cultura

- Democracia

- Economia

- Tecnologia
A su vez, estos dominios quedan subdivididos en las 12 areas y los 44 tipos de valor e
impacto que se especifican en el Anexo | del presente Pliego. "Modelo de valor e
impacto de la CCMA, S. A.".

A partir del modelo indicado, la finalidad del servicio a contratar ser& proveer ala CCMA,
S. A. de un servicio de medicion del valor e impacto generado por la CCMA, S. A. en la
sociedad y que tenga garantias de excelencia metodoldgica.
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Para ello, este servicio requiere de un marco metodoldgico claro y riguroso, que prevea
el uso de datos y su andlisis, de manera que sea de utilidad para la toma de decisiones
estratégicas.

2.2. Objeto de la contratacion

Adjudicar el disefio, la direccion y la ejecucion de un proyecto de medicion del valor e
impacto generados por la CCMA, S. A.

La CCMA, S. A. desea recibir un servicio "llaves en mano", de manera que el resultado
final del proyecto sea, entre otros, un informe con los resultados de la medicién del valor
y el impacto. La CCMA, S. A. asignara a una persona coordinadora de proyecto para
hacer el respectivo seguimiento.

La empresa adjudicataria debera asumir el disefio, la direccién y la ejecucién del
proyecto. Esto incluye la coordinacion de los diversos proveedores implicados, asi como
la responsabilidad ultima sobre los resultados del proyecto.

2.3. Descripcién del servicio

La presente contratacion comprendera el disefio y la ejecucién de, al menos, los
siguientes trabajos:

e Profundizar en el modelo de valor e impacto de la CCMA, S. A. a partir de los
ambitos y areas indicadas en el apartado anterior.

e Establecer el Plan de trabajo de detalle para su consecucion.
e Propuesta de datos a recopilar en el trabajo de campo.

e Definicion de la estructura y los contenidos del informe relativo a la medicion
del valor e impacto de la CCMA, S. A.

e Elaboracion del informe anual relativo a la medicién del valor e impacto de la
CCMA, S. A. "llaves en mano" de manera que determine cual es el impacto y el
valor de 3Cat en la sociedad, con diferentes formatos de entrega:

o Formato visual paraimpresiéon horizontal (40-60 paginas) con un
formato fuertemente visual, con el uso de tablas y grafismo. Ejemplo:
https://omoss.svt.se/download/18.3aada69817eb5534b73b57cf/164448
8075294/F%C3%B6r%20publikens%20skull%20SVT%20Nyheter%200
ch%20Sports%20digitala%20resa%202017-
2021%20final%20version.pdf

o Formato en Presentacion PowerPoint horizontal (50-70 paginas) que
debe incluir un ONE-PAGER de gran fuerza visual con el modelo de
valor e impacto y los resultados mas relevantes. Ejemplo:
https://www.ebu.ch/files/live/sites/ebu/files/Publications/MIS/login_only/p
sSmM/EBU-MIS-PSM_360 Value-2025.pdf?site=ebu

Detalle del FORMATO one-pager VISUAL: 1 pagina exacta (A4 o
pantalla), lenguaje no técnico, altamente visual (graficos simples,
iconos, frases clave), orientado a una idea central: qué valor aporta la
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corporacion a la ciudadania. artefacto base de comunicacién
estratégica.

Anexo técnico (80-100 pag.) imprimible formato A4 con toda la
informacion de andlisis textual, tablas y grafismo simple. Ejemplo:
https://www.dr.dk/static/documents/2025/05/01/drs_public_service-
redegoerelse 2024 d0e475af.pdf

Mdédulo opcional (con valoracién econdmica especifica) a valorar por
la CCMA, S. A. a partir de una propuesta concreta con el analisis
econométrico del impacto y el valor de la CCMA, S. A. en el ecosistema
industrial audiovisual. Este mddulo Unicamente se activara a peticion de
la CCMA, S. A. y si, una vez valorada la propuesta tanto de contenido
como econdmica, es de interés de la CCMA, S. A. El precio méximo a
pagar por este médulo es el indicado en el apartado B del Cuadro de
Caracteristicas. La definicion y el objeto del médulo se adjunta como
Anexo Il del presente Pliego

e Aportar la metodologia utilizada y el sistema de valoracion sobre la variedad de
métodos utilizados para medir el impacto de los contenidos y servicios de los
medios publicos: desde grupos de discusion tradicionales hasta estudios de
valoracién, escucha social, encuestas de percepcion, analisis de datos, etc.

e Elaboracién de un informe de recomendaciones sobre mejoras de cara a su
implementacién en posteriores ejercicios.

e Todos los trabajos deberan ser realizados bajo la supervision de la persona
responsable que la CCMA, S. A. designe a tal efecto.

Se pone a disposicién de los licitadores el documento el modelo de valor e impacto
elaborado por la CCMA, S. A. y que explica la dimensién y el alcance del proyecto.

3. INFORMACION QUE DEBE APORTAR LA EMPRESA LICITADORA

Propuesta de proyecto del servicio de medicidon del valor e impacto generados por

laCCMA, S. A.:
e Estructura y fases del proyecto detalladas cada una de ellas con las siguientes
indicaciones:
o El objetivo de cada fase del proyecto.
o Calendario de cada una de las fases de la planificacion del proyecto.
o Métodos de investigacion que hay que utilizar.
o Cbmo se realizara el modelo de valor de la CCMA, S. A. y cémo se
disefiaran los indicadores de medicion.
o Recursos a movilizar.
o Resultados que se entregaran.
o Equipo de profesionales asignados al servicio.

4. PLANIFICACION

La empresa adjudicataria debera presentar un plan de trabajo anual detallado para que
la CCMA, S. A. pueda hacer un seguimiento, que se repetira en cada uno de los afios
de contrato. La adjudicacion debera garantizar, al menos, que se llevan a cabo todas
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las fases que corresponden a su parte en un plazo maximo de 8 meses en total,
incluyendo:

(i.) Fase 1.2: Planificacion del Proyecto. Un méaximo de 40 dias naturales a partir de la
fecha de inicio del contrato.

(ii.) Trabajo de campo. La recogida de los datos sera realizada por la CCMA, S. A. en
el plazo que sea posible y aportada a la empresa para continuar la fase siguiente.

(iii.)Fase 2.2; Trabajo de busqueda. Sera realizada segun la planificacion de la
empresa adjudicataria, siendo el plazo maximo para la entrega del analisis de los
resultados de la busqueda de 45 dias naturales a partir de la fecha de finalizacion
del trabajo de busqueda de campo.

(iv.) Fase 3.2 Definicion de estructura y contenido definitivo del informe relativo a la
medicion del modelo de valor e impacto generado por la CCMA, S. A.: Un maximo
de 30 dias naturales a partir de la finalizacién de la Fase 2.2

(v.) Fase 4.2; Elaboracién del informe relativo a la mediciéon del modelo de valor e
impacto generado por CCMA, S. A: 60 dias naturales a partir de la finalizacion de
la Fase 3.2

(vi.)  Fase 5.2: Informe de recomendaciones: 30 dias naturales a partir de la
finalizacion de la Fase 4.2

Estos plazos podran ser objeto de mejora de conformidad con lo que ofrezca cada

licitador.

5. SEGUIMIENTO DE LOS TRABAJOS

La adjudicacion debera informar a la CCMA, S. A. sobre el desarrollo de los trabajos
solicitados.

Con esta finalidad, previa peticion de la CCMA, S. A., se podran pedir con caracter
regular reuniones de seguimiento en las que:

= Se requerira la asistencia del/de la coordinador/a responsable del servicio de la
adjudicacion.

6. CONDICIONES PARTICULARES

Concretamente, para la correcta prestacion de los servicios objeto de la presente
contratacion, la entidad que resulte adjudicataria debera contar con, al menos, el
personal siguiente:

= UNA (1) persona coordinadora.
Con el objeto de coordinar y supervisar los servicios contratados, la entidad que
resulte adjudicataria deberd nombrar, como se ha sefialado anteriormente, un/a
responsable del servicio que ademas de ejercer la interlocucion sera la persona
gue dirija y coordine los trabajos a realizar.

La persona responsable del servicio debera tener la autonomia, experiencia
profesional y capacidad de gestion y decision suficiente para garantizar una
rapida respuesta ante cualquier incidencia, consulta o necesidad de la CCMA, S.
A., en relacion con todos los aspectos del contrato, asi como responder en un
plazo méximo de 48 horas en caso de que desde la CCMA, S. A. se transmita
cualquier duda o cuestion.
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Asimismo, para garantizar la calidad de la ejecucién y los resultados, la persona
responsable del servicio deberé aportar amplia experiencia en:

» El asesoramiento sobre medicién de impacto y valor a corporaciones
publicas de servicio audiovisual en varios paises europeos.

» El asesoramiento a entidades reguladoras nacionales o regionales sobre la
evaluacién del servicio publico audiovisual.

= La diseminacién de resultados ante instituciones publicas de control:
parlamentos, comisiones de control parlamentario, reguladores.

La persona responsable del servicio se reunira periodicamente para tratar todos

los aspectos del servicio.

Debera estar localizable a través de un correo electrénico y un teléfono de
contacto para gestionar cualquier aspecto del servicio. Esta persona debera
disponer de los medios siguientes:

1. Teléfono movil
2. Correo electrénico

Equipo operativo
El equipo operativo propuesto debera contar con la experiencia y la formacién

necesarias para la correcta prestacion de los trabajos objeto de la presente contratacion.

7. FACTURACION DE LOS SERVICIOS

La CCMA, S. A. abonara los servicios prestados de conformidad con los precios
ofrecidos por el adjudicatario en su propuesta.

A tal efecto, en funcion de los trabajos ejecutados, completados y, cuando proceda,
recepcionados, la adjudicataria debera emitir las correspondientes facturas de acuerdo
con los términos/conceptos a continuacién descritos, segun las fases previstas en el
apartado 4 de Planificacion de este Pliego de Prescripciones Técnicas:

Factura por trabajos FASE 1: 20% del precio del contrato en el ejercicio
correspondiente.

Factura por trabajos FASE 2: 25% del precio del contrato en el ejercicio
correspondiente.

Factura por trabajos FASE 3 y 4: 45% del precio del contrato en el ejercicio
correspondiente.

Factura por trabajos FASE 5: 10% del precio del contrato en el ejercicio
correspondiente.

Los licitadores, a la hora de formular sus propuestas, deberan tener en consideracion e
incluir (dentro del precio ofrecido), cualquier gasto en el que pudieran incurrir en la
prestacion del servicio objeto del contrato.

Sant Joan Despi, junio de 2026
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ANEXO |

MODEL DE IMPACTO Y VALOR DE 3CAT

Los organismos responsables de la prestacion del servicio publico audiovisual tienen la
necesidad de demostrar su valor a la sociedad y a la ciudadania a la que sirven. Para
hacerlo, son necesarias nuevas evidencias con solidez cientifica que, junto con los datos
de audiencia, pueden aportar informaciéon muy relevante sobre el impacto y el valor
generado por el servicio publico audiovisual.

El modelo de valor e impacto de 3Cat incluye 5 dominios, 12 areas y una cuarentena de
tipos de valor e impacto que el ente publico genera actualmente o aspira a generar en
un futuro préximo como resultado del Plan Estratégico y de su Contrato Programa. Este
modelo se basa en una revision detallada de las obligaciones de servicio publico
asignadas a la CCMA, S. A. (3Cat).

La aproximacion al modelo de valor e impacto de 3Cat cuenta con 5 dominios: sociedad,
cultura, democracia, economia y tecnologia. Estos dominios quedan subdivididos en las
12 areas y los 44 tipos de valor e impacto, que se detallardn mas adelante.

1. Contexto

Como servicio publico audiovisual, 3Cat refleja la diversidad de la sociedad catalana,
garantiza el pluralismo y la imparcialidad, y contribuye a favorecer la cohesion social y
a expresar la identidad nacional de Catalufia.

En cumplimiento de su misién de servicio publico, debe garantizar a toda la ciudadania
de Catalufia el acceso a contenidos audiovisuales y servicios orientados a sus
necesidades democraticas, sociales, educativas y culturales, garantizando de manera
particular el acceso a una informacion veraz, objetiva y equilibrada, a las mas amplias y
diversas expresiones sociales y culturales y a una oferta de entretenimiento de calidad.

Plan estratégico de la CCMA, S. A.

La transformacion de la CCMA, S. A. debe permitirle posicionarse con la maxima
relevancia social en los nuevos ambitos de consumo de contenidos: ser un modelo de
éxito y de impulso para el sector audiovisual y un referente de servicio publico.

Entre las bases de este Plan Estratégico esta la proteccion y difusion de la lengua y la
cultura catalanas, asegurando el acceso universal a contenidos en catalan; la garantia
a la ciudadania del derecho a la informacion de rigor, el entretenimiento, la cultura y la
educacion; el acceso a un publico mas amplio y diverso; la contribucién a la cohesion
social de Catalufia; la transformacion digital o los objetivos de liderazgo y de
consolidacion como motor de la industria audiovisual catalana.
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Legislacion sectorial

¢ Contrato programa entre la Generalitat de Catalunya, mediante el
Departamento de la Presidencia y la Corporacié Catalana de Mitjans
Audiovisuals para el periodo 2024-2027

¢ Mandato marco del sistema publico audiovisual para el periodo 2020-2026

e Ley 11/2007, de 11 de octubre, de la Corporacié Catalana de Mitjans
Audiovisuals

e Ley 22/2005, de 29 de diciembre, de la comunicacion audiovisual de
Cataluiia

e Ley 13/2022, de 7 de julio, General de Comunicacion Audiovisual

¢ Directiva (UE) 2018/1808 del Parlamento Europeo de Servicios de
comunicacion audiovisual

Libro de estilo de 3Cat

El libro de estilo es la recopilacién de recomendaciones que guian la produccién y
difusién de contenidos de los medios audiovisuales de la Generalitat de Catalunya.
Incluye los principios generales de servicio publico.

2. Objetivo del servicio

Medir el impacto y valor que generamos desde 3Cat en la sociedad, con el fin de:
¢ Rendimiento de cuentas sobre la prestacion del servicio publico que
ofrecemos de manera efectiva e innovadora.
e Mejorar la comunicacién y la conexién con la ciudadania y otros grupos de
interés, exponiendo los beneficios abiertos y el impacto generado.
e Establecer didlogo alrededor del valor que ofrecemos, mas alla del servicio
que hacemos.
e Reforzar el papel imprescindible de los medios publicos.
e Obtener datos para mejorar la estrategia y orientar la transformacion
corporativa.
e Reforzar la relevancia social, cultural, democrética e industrial de 3Cat en
Cataluiia.
Garantizar un servicio de medicion del valor e impacto generado para 3Cat en la
sociedad y que tenga garantias de excelencia metodolégica, con rigor y de utilidad para
la toma de decisiones estratégicas

3. Modelo de impacto y valor

La aproximacién al modelo de valor e impacto de 3Cat cuenta, como minimo, con 5
dominios divididos en 12 areas y una cuarentena de tipos de valor e impacto, de
contribucién del servicio publico audiovisual en estos ambitos.
e Sociedad
0 Cohesién social
= Acceso universal
» Accesibilidad para todos
=  Multicultural
= Territorial
0 Progreso social
= Tejido asociativo
* Inclusién social
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* Inclusion digital
» Solidaridad
0 Agenda social
» |gualdad de género
= Diversidad y pluralidad de la sociedad
= Crisis climética
e Cultura
o Fomento del catalan y el aranés
= Aprendizaje
= Uso
» Presenciay diversidad de acentos
» Presencia en plataformas
0 Cultura catalana y universal
» Visibilidad
= Acceso
= Promocién
» |dentidad nacional
0 Educacién y deporte
= Divulgacion del conocimiento
» Educacién mediatica
= Alfabetizacién digital
* Infancia y adolescencia
= Jbvenes
= Fomento del deporte
e Democracia
0 Apoderamiento ciudadano
= Acceso a la informacién veraz y de calidad
= Fomento de la participaciéon ciudadana
» Capacidad critica
0 Valores y calidad democratica
» Valores sociales y democraticos
= Civismo y convivencia
= Difusion de la politica
0 Esfera publica
= Debate publico
* Pluralismo
» Desinformacién
e Economia
0 Impacto econémico
= Empleo
= Economia
» Desarrollo territorial
0 Desarrollo del sector audiovisual
= Motor de la industria
= Colaboracion con agentes del sector audiovisual
* Produccion de contenidos en catalan
e Tecnologia
0 Innovacién e investigacion
= Formatos
= Motor tecnoldgico
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= Difusion de la innovacion

4. Descripcién del servicio

3Cat busca un proveedor capaz de llevar a cabo el disefio, la direccién y la ejecucién de
un proyecto de medicion de valor e impacto.

Debe ser un servicio "llaves en mano" de manera que determine, en un informe, y en
diferentes medidas, datos e indicadores, cual es el impacto y el valor de 3Cat en la
sociedad.

También habra que aportar la metodologia utilizada y el sistema de valoracion sobre
una variedad de métodos para medir el impacto de los contenidos y servicios de los
medios publicos: desde grupos de discusion tradicionales hasta estudios de valoracion,
escucha social, encuestas de percepcion u otros analisis de datos.

El servicio debera:

e Profundizar en el modelo de valor e impacto de 3Cat a partir de los ambitos y
areas indicadas, o aportar otros nuevos.

e Definir indicadores de medicion y seguimiento para cada una de las areas.

e Establecer el plan de trabajo detallado para su consecucion.

e Definir la estructura y los contenidos del informe y ejecutar la medicion del valor
e impacto de 3Cat.

e Coordinar las diferentes areas que intervienen en el proceso de recopilacion de
datos.

¢ Elaborar un informe anual relativo a la medicién del valor e impacto de la
CCMA, S. A. presentado en diferentes formatos:

o Formato visual paraimpresiéon horizontal (40-60 paginas) con un
formato fuertemente visual, con el uso de tablas y grafismo. Ejemplo:
https://omoss.svt.se/download/18.3aada69817eb5534b73b57cf/164448
8075294/F%C3%B6r%20publikens%20skull%20SVT%20Nyheter%200
ch%20Sports%20digitala%20resa%202017-
2021%20final%?20version.pdf

o Formato en Presentacion PowerPoint horizontal (50-70 paginas) que
debe incluir un ONE-PAGER de gran fuerza visual con el modelo de
valor e impacto y los resultados mas relevantes. Ejemplo:
https://www.ebu.ch/files/live/sites/ebul/files/Publications/MIS/login_only/p
sm/EBU-MIS-PSM_360_Value-2025.pdf?site=ebu
Detalle del FORMATO one-pager VISUAL: 1 péagina exacta (A4 o
pantalla), lenguaje no técnico, altamente visual (graficos simples, iconos,
frases clave), orientado a una idea central: qué valor aporta la corporacion
a la ciudadania. artefacto base de comunicacion estratégica.

e Anexo técnico (80-100 pag.) imprimible formato A4 con toda la informacion
de andlisis textual, tablas y grafismo simple. Ejemplo:
https://www.dr.dk/static/documents/2025/05/01/drs_public_service-
redegoerelse_2024 _d0e475af.pdf

e Elaborar un informe anual de recomendaciones sobre las mejoras de cara a su
implementacion en posteriores ejercicios.
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Todos estos requerimientos se exigiran en el periodo inicial y en el prorrogado.

10



‘"ﬁ Generalitat de Catalunya
Wll¥ Corporacié Catalana
de Mitjans Audiovisuals

ANEXO I

MODULO ADICIONAL PARA LA EVALUACION DEL IMPACTO Y EL VALOR
ECONOMICO E INDUSTRIAL

Este mddulo forma parte del pliego de prescripciones técnicas de la licitacién para la
contratacion del servicio de medicion del valor e impacto de 3Cat, y se configura como
un médulo adicional, independiente y activable. Su ejecucion queda condicionada a la
inexistencia de una entidad publica, universidad o actor institucional que pueda llevar a
cabo el estudio mediante convenio o colaboracién sin contraprestacion econémica. En
caso de que se decida activar este modulo, la ejecucion debera ser asumida
exclusivamente por la empresa adjudicataria de la licitacion principal, quedando
expresamente excluida la posibilidad de encargo a terceros.

Objeto del médulo

El objeto de este modulo es la realizacion de un estudio especifico adicional de
aprovechamiento sobre el impacto econdmico e industrial de 3Cat en Catalufia para que
nutra los datos del dominio Economia del informe de medicion del valor e impacto de
3Cat. El estudio debera cuantificar la aportacion de 3Cat al Producto Interior Bruto (PIB)
catalan, asi como su impacto y valor contextualizado sobre el desarrollo de la industria
audiovisual y tecnolégica del pais. El andlisis debera seguir los marcos de evaluacion
de impacto utilizados por otros medios publicos europeos y estar alineado con las
directrices metodolégicas de la European Broadcasting Union (EBU).

Alcance
El estudio debera incluir, como minimo, las areas siguientes:

a) Contribucion al PIB y actividad econdmica global: calculo del valor afiadido bruto
(VAB) atribuible a 3Cat, incluyendo impactos directos, indirectos e inducidos, asi
como el factor multiplicador econémico y los efectos fiscales derivados.

b) Desarrollo de la industria audiovisual y de las empresas locales: analisis del
gasto de 3Cat en productores independientes y proveedores locales, grado de
retencion territorial de la inversion, impacto sobre sectores afines y cadena de
valor.

c) Ocupacion y desarrollo de talento: cuantificacion de los puestos de trabajo
directos, indirectos e inducidos sostenidos por 3Cat, calculo del multiplicador de
ocupacion y evaluacién de la contribucion de 3Cat al desarrollo del capital
humano del sector.

Metodologia

Se debera aplicar una metodologia de evaluacién econémica basada en modelos input-
output, con capacidad para estimar los impactos directos e indirectos y, si se considera
relevante, los impactos inducidos de la actividad de 3Cat. Se requerira el uso de datos
internos de la CCMA, S. A. (presupuestos, contratacion, empleo, produccion, etc.), asi
como la realizacién, si procede, de consultas sectoriales y/o entrevistas a agentes de la
industria audiovisual y tecnologica. El enfoque deberd garantizar la trazabilidad y la
transparencia de los calculos, y estar alineado con los estandares internacionales en
materia de evaluacién de impacto econémico.

Condiciones de activacion

Este mddulo solo se activara si 3Cat no dispone de una entidad publica, universidad o
actor institucional que pueda realizar el estudio mediante convenio o colaboracion sin
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coste econémico. En caso de activacion, la ejecucion del médulo seré responsabilidad
exclusiva de la empresa adjudicataria de la licitacion principal.
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