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1. Objecte

L'objecte del contracte és la prestacio dels serveis de consergeria a prestar en 'ambit
del Parc Audiovisual de Catalunya (en endavant PAC), Ctra. BV-1274 Km 1 de Terrassa.

2. Descripcio dels espais respecte en els quals es prestara el servei

L'ambit del disseminat Parc Audiovisual, que engloba diferents edificis independents, on
es duen a terme tasques relacionades directa o indirectament amb la produccié
audiovisual, aixi com d’altres activitats d’indole industrial i serveis associats.

3. Descripcio del servei

El servei de consergeria es dura a terme per personal del contractista, els quals hauran
de desenvolupar les funcions i tasques seglents:

a)

b)

A les entrades del recinte i dels edificis:

Control dels accessos interiors i exteriors i orientacié del public/usuaris que
hi accedeixin

Registre dels accessos de persones visitants i usuaries aixi com d’empreses
proveidores de serveis

Obertura i tancament dels edificis
Control d’entrades i sortides extraordinaries de persones i de materials

Recollida i custddia, en el seu cas, d’efectes portats per les persones, prévia
autoritzacio del PAC i sempre que sigui necessari

Recepcid de correu i paqueteria i la seva distribucio posterior

A l'interior dels edificis i en relacié amb les persones:
Efectuar controls d’accés o a I'interior d'immobles determinats

Vetllar per 'acompliment de les normes propies el centre (conducta correcta
dels usuaris, accés a zones restringides...)

Vetllar perqué les instal-lacions restin en estat correcte quan sigui I’horari de
tancament, inspeccionant diariament tots els espais del recinte i
connectar/desconnectar les instal-lacions que sigui necessari (llums, clima,
alarmes...), també observant practiques d’estalvi de consum energétic.
Durant el refor¢ del cap de setmana aquesta inspeccio es fara en coordinacié
entre el personal de la zona sud (servei de refor¢ segons 'apartat numero 4
b) del present plec) i de la zona nord (accés al recinte).
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- Control d’entrada i sortida de maquinaria, mobiliari i altres elements materials
del centre.

- A partir de I'hora que es fixi per part de PAC els edificis poden estar tancats.
PAC facilitara a l'adjudicatari una relacié dels horaris, que poden variar, i
informara I'empresa de qualsevol circumstancia extraordinaria que pogués
afectar el servei prestat. Caldra controlar els accessos i només es permetra
’entrada a aquelles persones que s’acreditin, mitjangant el corresponent
carnet o que disposin d’autoritzacié o d’identificacié per part del PAC.

- Donar avis, de forma immediata, a la persona(s) del PAC designada a tal
efecte en relacio a situacions de risc que puguin afectar la integritat fisica de
les persones o béns propietat de del PAC.

- Comunicar a la persona(s) del PAC designada a tal efecte eventuals actes
vandalics, intrusio no autoritzades, etc.

- En relaci6 amb lalarma d’incendis o d’intrusié: prestacié de serveis de
resposta a les alarmes que es produeixin i que puguin ser considerats com
propis d’un servei de consergeria. Dins de la seva formacio, solucionar els
problemes que es puguin presentar quan no sigui horari habitual d’obertura
i activitat al recinte.

- Utilitzar aparells reprografics, informatics, de comunicaci6 telefonica o de
qualsevol altra mena, necessaris per al desenvolupament de les seves
funcions.

- Comprovacio, en motiu de I'apertura o tancament dels diferents espais del
recinte, de I'operativitat de les sortides d’emergéncia assegurant-se que no
hi ha obstacles o impediments per al seu Us correcte.

- En relacié al funcionament de les instal-lacions, s’haura de donar avis quan
es detectin problemes associats a la xarxa d’il-luminacio, eléctrica o clima.

- Transmissié de la informacié i instruccions referents a les situacions
advertides pels sistemes de proteccio i seguretat que a tal efecte tingui
instal-lats el PAC.

- L’'empresa adjudicataria assumeix, en tot alld que li pertoqui, el pla d’actuacio
per a qualsevol situacié d’emergéncia o qualsevol altre esdeveniment
pertorbador que requereixi de plans especials d'actuacié i I'empresa
adjudicataria hagi de col-laborar-hi.

- Aquests plans s’integren dins els plans d’emergéncia elaborats pel Servei de
Prevencié del PAC o les indicacions de Proteccié Civil, amb qui s’hauran de
coordinar-se per dur a terme aquesta tasca. PAC informara de I'estat dels
edificis vers aquests temes.

- Aixi mateix, I'adjudicatari col-laborara amb el Servei de Prevencio tants cops
com calgui —prévia comunicacio-- en les operacions de desallotjament dels
edificis per simulacre d’incendi o qualsevol altra eventualitat.
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c) Enrelaciéo amb les instal-lacions i bones practiques del dia a dia:

L’empresa adjudicataria observara i informara la geréncia o personal que es
designi del PAC, davant qualsevol irregularitat de:

d)

Deterioraments que es produeixin als senyals indicadors, tancaments,
etc.

Compliment de les normes de circulacio de vehicles a I'interior del recinte
i adoptar les mesures que del PAC determini (zones d’Us exclusiu per a
vianants, de prohibicié d’aparcament, limitacidé de velocitat, obstruccions
als vials, ...).Vetllar especialment per I'exclusivitat de la utilitzacié dels
llocs d’aparcament reservats a discapacitats a les persones que
pertanyen a aquest col-lectiu.

Emmagatzematge correcte de mateéries perilloses (productes quimics,
gasos, residus perillosos, ...).

Existéncia d’obstacles en passadissos i portes d’emergéncia interiors o
exteriors.

Per garantir el funcionament correcte del servei:

L’empresa adjudicataria presentara a la geréncia o unitat que designi del
PAC, el pla d’actuacions del seu personal a les zones objecte de la seva
intervencié i delimitara les funcions de cada persona.

Per tal que el servei sigui ininterromput, els relleus del personal
s’efectuaran a les zones que tinguin assignades.

L’adjudicatari procurara, als efectes de que el personal adscrit al servei
tingui ple coneixement de les instal-lacions, persones usuaries i protocols
de funcionament, minimitzar la rotacié del seu personal, amb la finalitat
de poder donar un millor servei.

Diariament es trametra a la geréncia o unitat que designi un informe amb
les incidéncies que hi hagi hagut el dia anterior, i trimestralment, el
responsable de 'empresa adjudicataria haura d’informar el PAC per mitja
d’un informe escrit, sobre el desenvolupament del servei.

Correspon al PAC en tot moment prioritzar el servei a determinades
zones, com també modificar el pla d’actuacions en funcié de les
necessitats i sempre que aquesta modificacid no suposi una despesa
addicional.

En general, 'empresa adjudicataria dura a terme qualsevol altra funcié
relacionada amb el servei que els pugui encomanar la Geréncia de PAC
dins de les seves funcions, d’acord amb la legislacio vigent.

Actuar, segons els protocols establerts i en allo que correspon a la
responsabilitat del servei de consergeria, davant qualsevol situacié
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d’emergéncia o de perill que pugui sorgir en qualsevol punt del recinte,
cursant el corresponent avis a la persona(s) del PAC designada a l'efecte i
en cas necessari, avisar als serveis d’'urgéncia.

f) Confidencialitat: moltes de les activitats realitzades al recinte precisen d’un
estricte seguiment de mesures de confidencialitat ja que, en cas contrari,
PAC podria haver de fer front a importants reclamacions per part dels seus
clients. Per aixo0, tot el personal del licitador complira un estricte protocol de
confidencialitat i si PAC ho estima oportu, aquest es formalitzara mitjangant
la signatura de compromisos individuals.

4. Horaris i personal minim
a) Servei Ordinari:

El servei ordinari de consergeria haura de comptar, com a minim, amb una persona
destinada a control d’accessos i acreditacions les 24 hores del dia i durant tot I'any,
incloent festius.

Lloc de treball: caseta a I'entrada, zona nord, o I'espai que s’habiliti a I'efecte.

Espai_d’actuacio: entrada del recinte, edificis on es desenvolupa l'activitat i espais
interiors i exteriors del recinte (zona nord, sud, vials, etc...)

b) Servei de Reforg

Com a minim, s’haura de destinar una persona addicional pel refor¢ del servei les nits
de divendres, dissabte i diumenge de les 20:00 hores a les 06:00 hores i durant tot I'any,
incloent festius.

Lloc de treball: caseta a la zona sud del recinte, o I'espai que s’habiliti a I'efecte.

Espai_d’actuacio: entrada del recinte, edificis on es desenvolupa l'activitat i espais
interiors i exteriors del recinte (zona nord, sud, vials, etc...)

5. Altres serveis addicionals

Parc Audiovisual de Catalunya, a part de la prestacio ordinaria del servei de consergeria
descrit en els punts anteriors, es reserva la facultat de poder disposar d’'una bossa
d’hores flexible per la prestacié de serveis addicionals no inclosos dins el quadre
d’horaris previst, que el PAC pugui encarregar amb motiu de rodatges o activitats
temporals o de qualsevol acte, esdeveniment o necessitat, la qual es determinara en
funcié tant de les necessitats del servei urgents, imprevistes o extraordinaries que es
puguin produir, aixi com la realitzacié de serveis i prestacions especials o de reforg. En
qualsevol cas, la imputacié a aquesta borsa d’hores requerira la prévia autoritzacio i
programacio per part de PAC.

Aixi doncs, es disposara d’una bossa valorada en 15.000 euros anuals que podran ser
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utilitzades per qualsevol servei addicional necessari en les instal-lacions.

Aquesta bossa d’hores anual es facturara al preu/hora que sera el que es dedueixi del
desglos o descomposicio del preu hora derivat del preu ofert pel licitador incrementat en
un 21%. Aixi mateix, aquesta bossa d’hores estara a disposicié de Parc Audiovisual de
Catalunya i tindra la consideracié de maxima, sense que la seva inclusié en I'oferta de
'empresa adjudicataria suposi la disposicio obligatoria de totes o part d’aquesta bossa
d’hores. No seran hores consolidables ni acumulables si finalment no es disposa d’elles.
Per tant, no es procedira al seu pagament en cas que no s’hagin dut a terme. Només es
contemplaran a efectes de facturacio les hores de bossa efectivament realitzades.

L'empresa adjudicataria haura de cobrir qualsevol tipus de servei addicional no inclos
dins el quadre d’horaris previst, que el PAC pugui encarregar amb motiu de rodatges o
activitats temporals o de qualsevol acte, esdeveniment o necessitat.

6. Organitzacié del servei

Tot el personal que presti el seu servei al PAC dependra unica i exclusivament de
'empresa adjudicataria. Aixi, els treballadors que facin el servei a les instal-lacions del
PAC estaran sota les ordres del seu cap jerarquic, el qual es coordinara amb la Geréncia
o unitat que es designi per part del PAC Igualment, es designara un maxim responsable
del servei, que sera I’ interlocutor per a les qliestions relacionades amb el servei i que
haura de trobar-se permanentment a disposicié del PAC.

Aquest responsable haura de tenir plena disponibilitat horaria, aixi com amplia
experiéncia en la funcio.

L'empresa adjudicataria disposara dels corresponents sistemes de comunicacié amb la
persona responsable, amb la qual | PAC es podra posar en contacte a qualsevol hora
del dia o de la nit per resoldre incidéncies propies del servei.

7. Obligacions en I’execucioé del servei

a) El personal de 'empresa adjudicataria esta obligat a fer diariament el control de
preséncia mitjancant fulls d’assisténcia o de registre on s’indicara I'hora
d’entrada i sortida i també hi constaran les incidéncies i substitucions, si escau,
i els haura de signar. La persona responsable del PAC s’encarregara de
coordinar-se amb el personal de 'empresa adjudicataria aixi com de recollir els
fulls d’assisténcia diariament i els possibles altres registres si escau, i de
trametre’ls a la Geréncia o unitat corresponent.

b) El personal de 'empresa adjudicataria esta obligat a atendre amb la maxima
diligencia, correcci6 i amabilitat qualsevol usuari del complex, mantenint en tot
moment un tracte respectuds, professional i adequat a la prestacié del servei.

c) Correspon a I'adjudicatari substituir el personal absent de forma que s’asseguri
la prestacio del servei amb caracter ininterromput. Cas d’incompliment d’aquesta
clausula sera motiu d'imposicié de sancions previstes o optar per la resoluci6 del
contracte.
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El personal de l'adjudicatari estara degudament identificat i anira uniformat;
essent a carrec de l'adjudicataria proveir els seu personal dels corresponents
uniformes, les caracteristiques del qual s’hauran d’acordar amb el PAC.

Conservacié del mobiliari i instal-lacions: PAC posara a disposicid de
I'adjudicatari a I'entrada del recinte un local adequat per a I'is del personal que
ha de prestar el servei, el qual es retornara en perfectes condicions d’us. PAC no
es fara responsable de les possibles pertinences que I'adjudicatari hi hagués
deixat.

Durant el desenvolupament de les seves activitats, l'adjudicatari sera
responsable dels desperfectes causats pels seus treballadors a persones i coses
en general, tant si pertanyen a 'adjudicatari, al PAC o a tercers.

Amb l'autoritzacio prévia de la Geréncia del PAC, 'adjudicatari podra efectuar, a
carrec seu, en les instal-lacions altres modificacions que consideri convenients.
Les instal-lacions fixes que per I'esmentada autoritzacié fossin modificades,
quedaran a benefici del PAC, sense donar dret a ladjudicatari a cap
compensacio econdmica per la seva realitzacio.

PAC podra realitzar les inspeccions que consideri convenients per verificar el
servei efectuat.

L'adjudicataria haura de disposar d'una Asseguranca per respondre els danys
ocasionats pel manteniment, compensacié, reposicié i reparacié de maquinaria,
instal-lacions i locals que la realitzaci6 del servei pugui ocasionar i la
responsabilitat dels quals assumeix I'usuari, el concessionari haura de demostrar
que te subscrita una polissa d’assegurances suficient. Donat el cas que I'import
dels danys produits fos superior a la quantitat assegurada, la diferéncia sera a
compte de I'adjudicatari en cas que existeixi dol, culpa o negligéncia per part
seva o dels seus treballadors.

8. Mitjans personals adscrits a I’execucio del servei

Tot el personal de 'empresa concessionaria dels serveis de consergeria, aixi com els de
serveis auxiliars anira permanentment uniformat i identificat.

El personal de I'adjudicatari hauran de disposar dels elements técnics que permetin en
tot moment la seva localitzacié i avis de qualsevol incidéncia.

Esta completament prohibit que el personal de I'adjudicatari estigui armat.

Per a I'execucio del contracte de manteniment PAC caldra adscriure a I'execucié del
contracte els seguents mitjans personal amb els segients perfils:

Adscriure a I'execucio del servei un/a_director/a técnic/a responsable que
compti amb _una _experiéncia de com a minim 2 anys en treballs de gestié de
personal de consergeria d’edificis i equipaments o similars. Aquest/a director/a
tecnic/a responsable haura de realitzar les tasques descrites al PPT i a més a
més se li atribueixen seglents funcions:

e Actuar com a interlocutor de 'empresa contractista davant PAC canalitzant la
comunicacio entre 'empresa contractista i el personal integrant de I'equip de
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treball adscrit a I'execucié del contracte, d’'una banda, i PAC, de I'altra, en tot
alld que faci referéncia a les qliestions derivades de I'execucio del contracte.

Distribuir el treball entre el personal encarregat de I'execucié del contracte, i
impartir a aquests treballadors les ordres i instruccions de treball que siguin
necessaries en relacié amb la prestacio dels serveis contractats.

Supervisar el correcte desenvolupament per part del personal integrant de
I'equip de treball de les funcions que tenen encomanades, aixi com controlar
I'assisténcia d’aquest personal al lloc de treball.

Organitzar el régim de vacances del personal adscrit a I'execucio del
contracte, havent de coordinar-se adequadament 'empresa contractista amb
PAC, per tal de no alterar el bon funcionament dels serveis.

Informar a PAC sobre les variacions, ocasionals o permanents, en la
composicié de I'equip de treball adscrit a I'execucioé del contracte que, en
qualsevol cas, haura d’estar validat per PAC.

9. Visita a les instal-lacions de PAC

Les empreses interessades poden fer una visita a la instal-lacié el dimarts 14 de
juliol de 2026 a les 11:00 hores.

Als efectes de planificaci6 d’aquestes visites, es demana que préviament es
comuniqui via correu electronic a I'adrega administracio@parcaudiovisual.com la
intencié d’assistir-hi.

En qualsevol cas, la presentacié de proposicions a la present licitacié comportara
I'acceptacio per part de les empreses que optin a I'adjudicacié del contracte, del seu
ple coneixement de les instal-lacions.

Montserrat Prat Bravo

Consellera Delegada
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