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Area: Persones

Expedient: OSE0002/2026

Tipus de procediment: Obert simplificat

Objecte: Servei per la gestio integral de bonificaci6 FUNDAE d’accions de formaciod dirigides a
I'equip propi de la Universitat Oberta de Catalunya

Assumpte: Informe i Memoria justificatius

Informe i Memoria justificatius sobre la necessitat, idoneitat i eficiencia de la contractacié
1. Necessitats a satisfer

La Direccié de I'Area promotora ha detectat la necessitat de realitzar la contractacié de
referéncia, d’acord amb els motius seguents:

La necessitat que es pretén cobrir mitjangant la present contractacio és disposar d’'un suport
extern especialitzat per a la gestié técnica, administrativa, documental i d’optimitzacié del crédit
de bonificacié davant la Fundacié Estatal per a la Formacié en I'Ocupaci6 —FUNDAE— de les
accions formatives adregades a I'equip propi de la UOC.

La formacié continua de l'equip propi de la UOC constitueix una activitat estratégica per al
desenvolupament i actualitzacié de les competéncies professionals necessaries per al correcte
funcionament de la Universitat. En aquest context, la gestié de les bonificacions FUNDAE permet
optimitzar els recursos destinats a la formaci6 interna, sempre que es compleixin adequadament
els requisits, terminis i procediments establerts per la normativa aplicable.

La normativa de formacié bonificada exigeix una tramitacio rigorosa, continuada i especialitzada,
que inclou, entre altres actuacions, I'alta i comunicacié de les accions formatives, la comunicacié
d’inici i finalitzacié dels grups formatius, la gestioé de possibles modificacions, la justificacié dels
costos, el control del crédit disponible, consumit i compromeés, la verificacié del compliment dels
requisits de cofinangament privat i col-lectius prioritaris, la gestié dels permisos individuals de
formaci6 —PIF—, aixi com la preparacid, recollida, custddia i lliurament de les evidéncies
documentals exigibles.

L’abast del servei compren, principalment, les prestacions seglents:

Orientacio, assessorament i formacio inicial a I'equip de la UOC implicat en la gesti6 de les
bonificacions FUNDAE, incloent-hi la comunicacié sintética de novetats normatives que
puguin afectar la gestié de les accions formatives.

Gestio integral de la bonificaci6 FUNDAE de les accions formatives indicades per la UOC,
incloent-hi les notificacions telematiques necessaries, l'alta de les accions formatives, la
comunicacié d’inici i finalitzacié dels grups formatius, la comunicacié de canvis i qualsevol
altra actuacié necessaria per a 'adequada bonificacié de les accions de formacio.

Recollida, revisio, organitzaciod i custddia de les evidéncies documentals necessaries per al
tancament de les accions formatives i per a futures actuacions de seguiment i control per
part de les administracions competents.

Preparacié de la documentacié obligatoria vinculada a la gestiod de la formacié bonificada,
incloent-hi, entre d’altres, la informacié a la representacio legal de les persones treballadores,
controls d’assisténcia o registres de connexid, certificats i diplomes, qliestionaris de valoracio
i documentacié relativa als permisos individuals de formacio.
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Control i seguiment del credit de formacié de la UOC, amb informacié actualitzada sobre el
credit disponible, consumit i compromes, aixi com sobre el compliment dels percentatges de
cofinangament privat, col-lectius prioritaris i hores de PIF.

Digitalitzacio i agilitzacio del procés de col-laboracio entre la UOC i 'empresa adjudicataria,
mitjangant eines o espais virtuals compartits que permetin la gesti6 documental, el
seguiment, la tracabilitat i la reduccié de carrega administrativa per part de la UOC.

Coordinacio amb I'’Area de Persones i, quan la UOC ho sol-liciti, amb els proveidors interns
o externs responsables d’impartir les accions formatives, per a I'obtencié de calendaris,
programes, factures, dades de participants, registres de connexi6 i altra documentacié
necessaria.

Mitjangant aquesta contractacié es pretén garantir una gestié professional, eficient, segura i
juridicament correcta de les bonificacions FUNDAE, maximitzant I'aprofitament del crédit anual
bonificable i minimitzant I'impacte operatiu sobre I'equip de persones de la UOC responsable de
la formacio interna.

2, Procediment de licitacio, régim juridic i tramitacié

Procediment de licitacio

Donades les caracteristiques objecte de la contractaci6 i d’acord amb les previsions del article
159 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public (“‘LCSP”), el
procediment d’adjudicacié adequat és I'obert simplificat.

Régim juridic
D’acord amb alld que disposa l'article 26.1.b) de la LCSP, aquest Contracte té naturalesa privada
i, d’acord amb el seu objecte i el seu import, no es troba subjecte a regulacié harmonitzada.

Tramitacio
Ordinaria.

3. Objecte del contracte

L’objecte de la present contractacio consisteix en la provisio del servei per la gestié integral de
bonificaci6 FUNDAE d’accions de formacié dirigides a I'equip propi de la Universitat Oberta de
Catalunya, amb I'abast referit a I'informe justificatiu de la necessitat de la contractacio.

Es fa constar que s'ha comprovat, en aplicacié d'allo disposat a l'article 132.2 de la LCSP, que
no s'ha alterat I'objecte del contracte amb la finalitat d'evitar I'aplicacié de les regles de
contractacié que corresponguin i que no existeix fraccionament del contracte.

4. Insuficiéncia de mitjans

Vista la necessitat de comptar amb el servei i havent-se constatat que la UOC no disposa dels
mitjans personals i materials necessaris per a prestar-lo directament, s’estima convenient que es
procedeixi a la contractacié d’aquest servei, mitjangant el procediment anteriorment referit,
perque sigui prestat externament.

En concret, la insuficiéncia de mitjans personals i materials perqué la UOC pugui assumir
directament el servei es deu als seglients motius:
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Insuficiéncia de mitjans personals: La gestio integral de les bonificacions FUNDAE exigeix un
alt grau d’especialitzacid técnica i normativa, aixi com una dedicacié administrativa continuada
per a la comunicacié d’accions formatives, seguiment de terminis, tancaments, justificacié de
costos, control del credit disponible, recollida d’evidéncies, atencié a incidéncies i preparacié de
la documentacié necessaria per a eventuals actuacions de seguiment i control. L’Area de
Persones de la UOC no disposa de personal suficient ni especificament dedicat que pugui
assumir aquesta carrega operativa especialitzada sense desatendre les seves funcions propies
i ordinaries vinculades a la gesti6 interna de persones i formacio.

Insuficiéncia de mitjans materials: La correcta prestacié del servei requereix disposar de
metodologies, eines de seguiment, circuits de control documental, sistemes de reporting i espais
digitals de gestid, custddia i tragabilitat documental especificament orientats a la gestié de
bonificacions FUNDAE. La UOC no disposa internament de tots els mitjans materials i operatius
necessaris per assumir amb la mateixa eficiéncia, especialitzacié i continuitat la gestio integral,
digitalitzada i documentada de les accions formatives bonificables.

En definitiva, les raons anteriorment exposades evidencien la necessitat de procedir a la
contractaci6 del servei esmentat mitjancant el procediment de licitacié corresponent, perqué sigui
prestat externament.

5. Divisio en lots

Sobre la base d’alld disposat a l'article 99.3 de la LCSP, cal entendre que 'objecte del contracte
no pot dividir-se en lots pels seglients motius:

L’objecte del contracte esta configurat com una Unica unitat funcional. Atenent el considerant 78
de la Directiva 2014/24/UE del Parlament Europeu i del Consell, de 26 de febrer de 2014, sobre
contractacio publica, i I'article 99 de la LCSP, el fet de dividir la licitacio en lots podria comportar
que I'execucioé del contracte esdevingui excessivament dificil i onerosa des d’un punt de vista
tecnic.

En efecte, les activitats incloses en el servei de gestié integral de la bonificaci6 FUNDAE
d’accions de formacié dirigides a I'equip propi de la UOC tenen una naturalesa comuna i
conformen un servei Unic, que exigeix una visio global, coordinada i integrada de tot el procés de
gestio de les bonificacions. La divisié en lots podria generar ineficiéncies, duplicitats de tasques,
dificultats de coordinacié entre diferents adjudicataris, pérdua de tragabilitat documental i un
increment dels costos operatius associats a la gestié del contracte.

Aixi mateix, la correcta execuci6 del servei requereix que un mateix proveidor assumeixi de forma
integral 'assessorament, la tramitacié davant FUNDAE, la recollida i custddia d’evidéncies, la
justificacié de costos, el seguiment del crédit bonificable, la gestié documental digital i el reporting
a la UOC. La fragmentacié d’aquestes prestacions podria comprometre la qualitat del servei i
dificultar I'exigéncia de responsabilitats davant eventuals errors, incidéncies o devolucions de
bonificacions indegudament practicades.

En definitiva, 'objecte del present contracte és unic i, per tant, també ho sera la seva adjudicacid,
que no es podra dividir en parts o en lots.

6. Durada

La durada del contracte, indicada en I'lnforme Justificatiu s’ha fixat tenint en compte la naturalesa
de les prestacions, les caracteristiques del seu finangament i la necessitat de sotmetre

Universitat Oberta de Catalunya
Rambla del Poblenou, 154-156 08018 Barcelona (BARCELONA) — CIF: G60667813 —
TELF: 932532300 - FAX: 934176495 — EMAIL: contractacio@uoc.edu



UOC

Universitat
Oberta
de Catalunva

periddicament a concurréncia la seva realitzacio, respectant en tot cas el limit a qué es refereix
l'article 29.4 de la LCSP.

El contracte tindra una durada d’un (1) any i es preveuen dues (2) prorrogues de dotze (12)
mesos cadascuna, de manera que la durada maxima del contracte sera de tres (3) anys.

7. Pressupost base de licitacio

S’entén per pressupost base de licitacio el limit maxim de despesa que en virtut del contracte pot
comprometre I'dorgan de contractacio, inclos I'lmpost del Valor Afegit, excepte disposicidé en
contrari. El pressupost base de licitacié és de 18.755,00 euros (IVA inclds), d’acord amb el
seguent desglossament:

Pressupost base de
Concepte licitacio (IVA
exclos)

Import IVA|Pressupost base de
(21%) |licitacioé (IVA inclos)

Servei per la gesti6 integral de
bonificaci6 FUNDAE d’accions de
formacié dirigides a I'equip propi de la
uocC

15.500,00 € 3.255,00 € 18.755,00 €

En la determinacié d’aquest pressupost, que s’ha elaborat de forma que sigui adequat al preu de
mercat, s’han tingut en compte els costos directes i indirectes i les despeses indicades a l'article
100 de la LCSP, aixi com les despeses salarials estimades aplicables, segons el seguent
desglossament:

Import (IVA IVA 21% Import (IVA

PBL % R S
exclos) inclos)

COSTOS DIRECTES (MOD, MAT, 51,89% 8.042,95 € 1.689,02 € 9.731,97 €

etc.)
COSTOS ESTRUCTURA 37,68% 5.840,40 € 1.226,48 € 7.066,88 €
BENEFICI INDUSTRIAL 10,43% 1.616,65 € 339,50 € 1.956,15 €
TOTAL 100% 15.500,00 € |3.255,00 € 18.755,00 €

El pressupost base de licitacié s’ha calculat partint d’'una demanda estimada i dels preus unitaris
que s’indiquen a continuacié, no existint cap obligacié per part de I'drgan de contractacio
d’esgotar cap import fins al pressupost de licitacié indicat més amunt:

Preu unitari maxim aplicable: percentatge maxim del 12% sobre el crédit FUNDAE bonificat
per cada accié formativa.

Tenint en compte I'objecte del contracte, i atés que no pot predeterminar-se el nimero i import
de les formacions bonificables que s’hauran de gestionar durant la vigencia del contracte, el preu
del contracte es configura com un pressupost maxim, a esgotar en funcié de les accions
formatives bonificades que es gestionin al llarg de I'execucio del contracte segons les necessitats
de la UOC i I'import de les mateixes. Les quantitats indicades son estimacions que s’aporten a
titol orientatiu, sense que la UOC quedi obligada a esgotar I'import anual previst com a maxim.

El pressupost base de licitacié és adequat als preus de mercat, tal i com exigeix I'article 100 de
la LCSP.
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Es fa constar que es disposa de crédit suficient per atendre les obligacions econdmiques que es
deriven per aquesta Universitat del compliment del contracte objecte del present procediment de
contractacio. Aixi mateix, es fa constar que la quantitat indicada al pressupost base de licitacié
és el limit maxim de despesa que en virtut d’aquesta licitacié podra comprometre I'6rgan de
contractacio.

8. Valor estimat del contracte

S’entén per valor estimat del contracte el valor I'import total, sense incloure I'lmpost del Valor
Afegit, pagador segons les estimacions realitzades.

El métode aplicat per calcular el valor estimat del contracte és, de conformitat amb l'article 101
de la LCSP, el seguent:

Valor estimat del contracte: 46.500,00 euros, segons el segient desglossament:

Import maxim|Import maxim|(Import maxim
Concepte 1r any (IVA | 2n any (IVA | 3r any (IVA
exclos) exclos) exclos)

Total VEC
(IVA exclos)

Servei per la gesti6 integral
de bonificaci6 FUNDAE
d’accions de formacio 15.500,00 € | 15.500,00 € | 15.500,00 € |46.500,00 €
dirigides a 'equip propi de
la UOC

En el calcul del valor estimat del contracte s’ha tingut en compte I'import corresponent a
la vigéncia inicial del contracte, més el de totes les prorrogues previstes, tenint en compte
el credit FUNDAE bonificat per les accions formatives.
No s’ha inclds cap import destinat a modificacions contractuals.

9. Revisié de preus

No concorren els requisits previstos a l'article 103 de la LCSP perqué operi la revisio dels preus.

10. Requisits de solvéncia

Atenent a la naturalesa, a I'objecte i al valor estimat del contracte, es consideren proporcionals i
adequats els seguents requisits de solvéncia:

e Solvéncia técnica o professional:

e Acreditacié d’haver fet un minim de 60 accions formatives bonificades anuals
desenvolupats en els darrers 3 anys en prestacions similars a I'objecte
contractual (aquest requisit de solvéncia no s’exigira a les empreses de nova
creacié amb antiguitat inferior a 5 anys si el contracte no es troba subjecte a
regulacié harmonitzada). Als efectes de determinar si els treballs sén iguals o
similars a I'objecte contractual, s’atendra als tres primers digits del codi CPV i a
la vinculacié material amb I'objecte del contracte.

o S’ha considerat necessari valorar I'experiéncia de les empreses participants
en la realitzaci6 de treballs similars a [l'objecte contractual, atesa
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I'especialitzacio técnica i normativa que requereix la gestié de bonificacions
FUNDAE i la necessitat de garantir una prestacio solvent, segura i adequada
a les necessitats de la UOC, segons l'article 90.1.a) de la LCSP.

e Acreditacié que 'empresa compta, per a executar el contracte, amb els seguents
perfils de personal o nombre d’efectius d’un perfil determinat o experiéncia, en
les condicions seguents:

= Un (1) perfil de coordinador sénior del servei que ha de ser el de
consultor expert en la gestié del crédit de formacié bonificada per la
FUNDAE, amb una experiéncia minima de 5 anys en la coordinacié
d’aquest tipus de projectes i en I'ambit de recursos humans a les
organitzacions i amb titulaci6 de nivell superior (diplomatura,
llicenciatura, grau, master) en 'ambit de RRHH.

= Un equip de suport administratiu de minim dues (2) persones amb
titulacié minima de formacié professional i experiéncia minima de 5 anys
en la gestio del credit bonificable a través de FUNDAE, per empreses de
més de 1.000 treballadors.

o S’ha considerat necessari, per a la correcta execuci6 de les tasques objecte
del contracte, que el licitador compti amb professionals amb la qualificacié i
experiéncia anteriorment referides, atés que la prestacido exigeix
coneixement especialitzat de la normativa i de l'operativa de FUNDAE,
capacitat de coordinacié amb I'Area de Persones de la UOC i experiéncia
en la gestié de crédit bonificable en organitzacions de dimensié equivalent,
segons allo disposat a les lletres b) i ) de I'article 90.1 de la LCSP.

e Solvéncia economica i financera:

D'acord amb alld que estableix l'article 87 de la LCSP, s'ha definit els seglents
criteris de solvéncia econdmica:

e Aportacido de comptes anuals del licitador del millor exercici dins dels tres
ultims disponibles en funcié de les dates de constitucio o d’inici d’activitats de
'empresari i de presentacid de les ofertes que acrediti un volum anual de
negoci igual o superior a:

= 23.250,00 euros, import que correspon a 1,5 vegades el valor estimat
anual del contracte, IVA exclos.

o Agquest import no és superior a una vegada i mitja el valor estimat anual del
contracte. Per tant, es respecta el limit previst a l'article 87.1.a) de la LCSP
i no es limita la concurréncia.

e Alternativament, I'aportaci6 d’'un resguard de tenir constituida asseguranca de
responsabilitat per riscos professionals per valor minim de:

= 23.250,00 euros, import que correspon a 1,5 vegades el valor estimat
anual del contracte, IVA exclos.
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o Aquest mecanisme alternatiu d’acreditacié de la solvéncia economica i
financera es troba previst a I'article 87.1.b) de la LCSP i resulta apropiat i
proporcional, atesa la naturalesa de I'objecte del contracte, el seu importila
conveniéncia d’afavorir la concurréncia.

11. Classificacié empresarial
e EIl Contracte no esta inclos en la classificacié de cap grup o subgrup vigents.
12. Adscripcio de mitjans personals o materials

Compromis d’adscriure o destinar a I'execucidé del Contracte els mitjans personals o materials
suficients:
Si, atesa la complexitat del contracte i atés que la concrecié de mitjans és
determinant. En concret, s’exigeix I'adscripcio dels seglents mitjans, els quals
es consideren raonables, justificats, proporcionals a I'entitat i caracteristiques del
contracte i no limitatius de la concurréncia:

Un perfil de coordinador sénior del servei que ha de ser el de consultor expert
en la gestié del credit de formacié bonificada per la FUNDAE, amb una
experiéncia minima de 5 anys en la coordinacié d’aquest tipus de projectes
i en 'ambit de recursos humans a les organitzacions i amb titulacié de nivell
superior (diplomatura, llicenciatura, grau, master) en I'ambit de RRHH.

Un equip de suport administratiu de minim 2 persones amb titulacié minima
de formacié professional i experiéncia de més de 5 anys en la gestié del
credit bonificable a través de FUNDAE, per empreses de més de 1.000
treballadors.

L’exigéncia d’aquests mitjans es considera necessaria i proporcional perquée
I'objecte del contracte requereix una prestacié continuada, especialitzada i
subjecta a terminis i requisits normatius estrictes, de manera que la UOC ha de
disposar d’un interlocutor técnic responsable del servei i d’un equip administratiu
suficient per garantir la correcta tramitacié, seguiment, justificacié i custodia
documental de les accions formatives bonificables.

13. Criteris d’adjudicacio
De conformitat amb els articles 145 i 146 (en alld en que no contradiguin l'article 159) i 159 de la
LCSP i atenent a l'objecte del contracte de referéncia, es proposen els seglents criteris

d’adjudicacio en base a la millor relacié qualitat-preu, amb la finalitat d’obtenir un servei de gran
qualitat que respongui el millor possible a les necessitats que es pretenen contractar.

e Criteris d’adjudicacié avaluables a partir de judicis de valor (20 punts)

Criteri d’adjudicacié
avaluable a partir de Aspectes que es valoraran Puntuacio
judici de valor

Universitat Oberta de Catalunya
Rambla del Poblenou, 154-156 08018 Barcelona (BARCELONA) — CIF: G60667813 —
TELF: 932532300 - FAX: 934176495 — EMAIL: contractacio@uoc.edu




Uoc

Universitat
Oberta
de Catalunva

Memoria metodologica, pla
d’arrencada i model
operatiu adaptat a la UOC

Es valorara la qualitat,
coheréncia i viabilitat de la
proposta metodologica per a
la gesti6 integral de les
accions formatives
bonificables de la UOC, tant
en la fase inicial d'implantacié
del servei com durant la seva
execucio ordinaria. En
particular, es tindra en
compte I'adaptacio de la
proposta al model de treball
de la UOC, la concrecio del
pla d’arrencada, els
mecanismes de coordinacio
amb I'Area de Persones, el
sistema d’intercanvi flexible
de dades, el protocol digital
per al recull d’assisténcies,
evidéncies de participacio,
registres de connexid,
enquestes de qualitat i
tramesa de diplomes o
certificats, aixi com les
mesures previstes per
garantir la tragabilitat de la
informacio, el control
documental i la reduccio6 de
carrega administrativa per
part de la UOC.

10 punts

Solucié tecnologica i
sistema de reporting

Es valorara la idoneitat de
I'espai virtual compartit posat
a disposicio de la UOC per a
la gestid, consulta, custddia i

tragabilitat de la
documentacié obligatoria
vinculada al servei, aixi com
les mesures de seguretat,
organitzacio, indexacio i
control documental
aplicables. També es valorara
el sistema de reporting o
dashboard proposat per
coneixer de forma agil i
actualitzada 'estat del crédit
anual disponible, consumit i
compromes, aixi com el
seguiment del cofinangament
privat, dels col-lectius
prioritaris i de les hores
corresponents als permisos

10 punts
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individuals de formacié —
PIF—.

Els criteris anteriors s’han inclos amb la finalitat d’obtenir un servei de la millor qualitat possible,
adaptat a les necessitats de la UOC i a les caracteristiques especifiques de la gestié de les
bonificacions FUNDAE.

Per poder valorar cadascun dels conceptes de la valoracio subjectiva es tindran en
compte els seglients aspectes, que s’han inclds amb la finalitat d’obtenir un servei
de la millor qualitat possible:

O

La qualitat, coheréncia i viabilitat de la proposta metodologica per a la gestié
integral de les accions formatives bonificables de la UOC, tant en la fase
inicial d’implantaci6 del servei com durant la seva execuci6 ordinaria.

L’adaptacié de la proposta al model de treball de la UOC, de manera que
permeti una operativa agil, flexible i amb la minima carrega administrativa
possible per a I'Area de Persones.

La concrecié del pla d’arrencada del servei, amb identificaci6 de fases,
tasques inicials, responsables, terminis i mecanismes de coordinacié amb
I’Area de Persones.

El sistema d’intercanvi flexible de dades relatives a les accions formatives,
sense imposicié de plantilles rigides o formats propis que dificultin 'operativa
de la UOC o generin duplicitat de tasques.

El protocol digital per al recull d’assisténcies, evidencies de participacio,
registres de connexio, enquestes de qualitat vinculades a FUNDAE i tramesa
de diplomes o certificats.

Els circuits de comunicacio i coordinacié amb I'’Area de Persones i, si escau,
amb els proveidors de formacio interns o externs, per al recull de calendaris,
factures, dades de participants i altra documentacio necessaria.

Les mesures previstes per garantir la tragabilitat de la informacio, el control
documental i la reduccié de carrega administrativa per part de la UOC.

La idoneitat de I'espai virtual compartit posat a disposicio de la UOC per a la
custodia de tota la documentacio obligatoria vinculada a la gestié davant la
FUNDAE.

El disseny del sistema de reporting o dashboard interactiu que permeti
coneixer, de forma agil i actualitzada, I'estat del credit anual disponible,
consumit i compromes, aixi com fer el seguiment del cofinancament privat,
col-lectius prioritaris i hores corresponents als permisos individuals de
formacié —PIF—.

Criteris d’adjudicacié avaluables mitjancant férmules (80 punts)
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De conformitat amb l'article 146.2 de la LCSP, per a l'avaluacié de les ofertes
conforme a criteris quantificables mitjangant la mera aplicaci6 de férmules,
s'utilitzaran els seglents criteris i les seglients férmules:

Criteri
d’adjudicacio
avaluable
mitjan¢ant
féormula

Punts

Formula/Métode de valoracio

Justificacidé

Aplicacié de la férmula
proporcional inversa que
atribueix una puntuacié
superior a l'oferta més
economica i una d’inferior a
I'oferta menys avantatjosa
economicament, guardant

Es necessari establir aquest

Oferta econodmica 55 I'adfaqua}da proporci6 en f:rlt.er.| e,n Ob ser\./,ang:a. del .
punts I'atribucié de punts a les principi d’utilitzacio racional i
ofertes intermédies. eficient dels recursos.
Puntuacié
_p Oferta més economica (€]
-0 Oferta a valorar (€)
Experiéncia
addicional del
coordinador
sénior de més de Es valora I'experiéncia
5anysenla Experiéncia de 6 anys: 1 punt. addicional del coordinador
gestio de credit 5 Experiéncia de 7 anys: 3 sénior perqué incideix
de formacio punts | punts. Experiéncia de 8 anys o directament en la qualitat,
bonificada per la més: 5 punts. seguretat i eficiéncia de la
Fundacio Estatal gestio del servei.
per a la Formacio
en I'Ocupaciéo —
FUNDAE—
Experiéncia
addicional del
per?ﬂlide s.uport Es valora I'experiéncia
administratiu 1 de o .
. G addicional del perfil de suport
més de 5 anys en Experiéncia de 6 anys: 1 punt. . .
. - . administratiu per reforcar la
la gestio del credit 5 Experiéncia de 7 anys: 3 o
o L correcta tramitacio,
bonificable a punts | punts. Experiéncia de 8 anys o . .
. . seguiment documental i
través de més: 5 punts. S
FUNDAE. per control dels terminis vinculats
» Per a la gestic FUNDAE.
empreses de meés
de 1.000
treballadors
Experiéncia . . Es valora I'experiéncia
addicional del S Experlen.cf|a c.ie 6 anys: 1 .punt. addicional del segon perfil de
punts Experiéncia de 7 anys: 3

perfil de suport

suport administratiu per
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administratiu 2 de
més de 5 anys en
la gestio del credit

punts. Experiéncia de 8 anys o
més: 5 punts.

garantir una cobertura
operativa adequada del
servei i una gestio eficient de

bonificable a les accions formatives
través de bonificables.
FUNDAE, per
empreses de més
de 1.000

treballadors

Compromis de
resposta i solucio
de dubtes o
consultes dels
usuaris de la UOC
en un termini
inferior al maxim
establert en el
PPT

10
punts

Temps de resposta igual o
inferior a 4 hores: 10 punts.
Temps de resposta superior a
4 hores i igual o inferior a 9
hores: 8 punts. Temps de
resposta superior a 9 hores i
igual o inferior a 14 hores: 6
punts. Temps de resposta
superior a 14 hores i igual o
inferior a 19 hores: 4 punts.
Temps de resposta superior a
19 hores i igual o inferior a 24
hores: 2 punts. Temps de

Es valora la reduccio del
temps de resposta perqué
permet una gestiéo més agil

de les incidéncies i consultes
vinculades a la tramitacié de
les accions formatives,
evitant retards en terminis o
actuacions rellevants davant
FUNDAE.

resposta superior a 24 hores, o
manca d’indicacio del
compromis de temps de
resposta: 0 punts.

En la mesura en qué s’ha previst més d’un criteri d’adjudicacidé, es déna compliment a alld
disposat a l'article 145.3 de la LCSP.

Aixi mateix, es déna compliment a l'article 159.1.b de la LCSP, el qual disposa: “Que entre los
criterios de adjudicacion previstos en el pliego no haya ninguno evaluable mediante juicio de
valor o, de haberlos, su ponderacion no supere el veinticinco por ciento del total, salvo en el caso
de que el contrato tenga por objeto prestaciones de caracter intelectual, como los servicios de
ingenieria y arquitectura, en que su ponderacion no podra superar el cuarenta y cinco por ciento
del total’.

Addicionalment, s’han fixat aquests criteris partint de la premissa que es vol obtenir un servei de
gran qualitat que respongui el millor possible a les necessitats existents, respectant el limit
disposat a I'article 159.1.b de la LCSP atés que els criteris avaluables mitjancant judicis de valor
representen un pes igual o inferior a un 45% de la puntuacié assignable en la valoracio de les
ofertes.

Finalment, son criteris d’adjudicacio vinculats a I'objecte del contracte i s’han fixat de manera
objectiva i amb respecte als principis d’igualtat, no discriminacid, transparéncia i proporcionalitat,
permetent que les ofertes puguin ésser avaluades en condicions de competéncia efectiva, tal i
com exigeix l'article 145.5 de la LCSP.

14. Condicions especials d’execucio
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De conformitat amb l'article 202 de la LCSP, és considera oportu establir, al Plec de Clausules
Particulars, les condicions especials d’execucié que s’enumeren a continuacio:

De caracter social (i): manteniment de les condicions laborals de les persones que
executen el Contracte durant tot el periode contractual. L’empresa contractista ha de
mantenir, durant la vigéncia del Contracte, les condicions laborals i socials de les
persones treballadores ocupades en I'execucié del Contracte, fixades en el moment de
presentar I'oferta, segons el conveni que sigui d’aplicacid.

El responsable del Contracte podra requerir a I'empresa contractista que declari
formalment que ha complert I'obligacié. Aixi mateix, el responsable del Contracte o
I'érgan de contractacié podran requerir als organs de representacié de les persones
treballadores que informin al respecte.

De caracter social (ii): L’empresa contractista, en I'elaboracié i I'execucio de 'objecte
del Contracte, ha d’incorporar la perspectiva de génere i evitar els elements de
discriminacio sexista en I'us del llenguatge. Aixi mateix, s’ha d’obligar al compliment de
les clausules 28 i 34 del Plec de Clausules Particulars.

Linglistiques: L'empresa homologada ha de fer servir el catala en les relacions amb la
UOC derivades de I'execucio de I'objecte dels contractes derivats. Aixi mateix, ha de fer
servir almenys el catala en les comunicacions de tota mena que es derivin de I'execucio
de les prestacions objecte dels contractes derivats. En tot cas, I'adjudicatari queda
subjecte en l'execucié dels contractes derivats a les obligacions derivades de la Llei
1/1998, de 7 de gener, de politica linglistica i de les disposicions que la desenvolupen.

En matéria de proteccié de dades: complir les obligacions establertes a la normativa
estatal i de la Unié Europea respecte al tractament de dades de caracter personal, en tot
moment de la duracio del Contracte, atenent a la normativa en vigor en cada moment, i
complir aquelles previstes a la clausula 38 i a 'Annex numero 11 del present Plec.
Aquesta condici6 especial d’execucio té el caracter d’obligacié contractual essencial als
efectes d’alld disposat a I'article 211 de la LCSP.

Condicié especial d’execucid de caracter mediambiental: gestié documental digital i
reduccié de I'iis de paper. Durant I'execuci6 del contracte, 'empresa adjudicataria haura
de garantir que les comunicacions, informes, evidéncies documentals, certificats,
questionaris, expedients de tancament i qualsevol altra documentacié vinculada a la
prestacié del servei es gestionin, lliurin i custodiin en format digital, excepte en aquells
casos en quée la normativa aplicable, la FUNDAE, la UOC o les administracions
competents requereixin expressament la utilitzacié de suport fisic.

A aquests efectes, 'empresa adjudicataria haura d’utilitzar canals i eines digitals que
permetin la tragabilitat, consulta, conservacié i arxiu electronic de la documentacio
generada durant I'execucio del contracte, d’acord amb les indicacions de la UOC i amb
ple respecte a les obligacions aplicables en matéria de seguretat de la informacio i
proteccié de dades personals.

Aquesta condiciéo té per finalitat reduir el consum de paper, evitar impressions
innecessaries i minimitzar I'impacte ambiental associat a la gesti6 documental i
administrativa del servei.
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El compliment d’aquesta condicié podra ser verificat per la UOC mitjangant la revisi6 dels
lliurables, informes, expedients de tancament, evidéncies documentals i espais o eines
digitals de treball utilitzats durant I'execucié del contracte.

e Condicions especials relatives a assegurances de responsabilitat civil:

e Si. Es requereix al contractista que disposi o, en el seu cas, es comprometi a
contractar una asseguranga de responsabilitat civil pel valor i amb el sublimit
minim per sinistre/victima que s’indica a continuacié:

Import minim de la polissa: 23.250,00 euros.
Sublimit minim per sinistre/victima: No s’estableix sublimit minim
especific per sinistre/victima.

Aquestes condicions es troben vinculades a I'objecte del contracte, en el sentit de I'article 145 de
la LCSP, no so6n discriminatories ni directament ni indirecta i son compatibles amb el Dret de la
Uni6 Europea.

Addicionalment, s’ha donat compliment a les previsions contingudes al segon i al tercer apartat
de l'article 202.1 de la LCSP, atés que s’han previst, almenys, una de les condicions relacionades
amb la innovacio, de tipus mediambiental o de tipus social de les previstes a 'article 202.2 de la
LCSP i es preveu una condicié d’execucié que fa referéncia a I'obligacioé del contractista de
sotmetre’s a la normativa nacional i europea en matéria de proteccié de dades.

15. Subcontractacio

Pel que fa a la subcontractacio, és d’aplicacio alld previst a I'article 215 de la LCSP, el tenor literal
del qual és el seglent:

“El contractista podra concertar amb tercers la realitzacié parcial de la prestaci6 amb
subjeccio al que disposin els plecs, tret que conforme a l'establert en les lletres d) i i) de
l'apartat 2n. d'aquest article, la prestacié o part de la mateixa hagi de ser executada
directament pel primer.(...)

i) De conformitat amb l'establert a I'apartat 4 de l'article 75, en els contractes d'obres, els
contractes de serveis o els serveis o treballs de col-locacié o instal-lacié en el context
d'un contracte de subministrament, els drgans de contractacié podran establir en els
plecs que determinades tasques critiques no puguin ser objecte de subcontractacio,
havent de ser aquestes executades directament pel contractista principal. La
determinaci6 de les tasques critiques haura de ser objecte de justificacié en I'expedient
de contractacio’.

No es considera que existeixin tasques critiques no susceptibles de subcontractacié que hagin
de ser executades pel contractista principal.

16. Garanties

Garantia provisional
No resulta procedent exigir la constitucié de garantia provisional per a participar en el
procediment de licitacié segons el que preveu l'article 159.4.b de la LCSP.

Garantia definitiva
No resulta procedent exigir la constitucid de garantia definitiva per part del licitador
proposat adjudicatari, ateses les circumstancies concurrents en el contracte, segons allo
disposat a l'article 107.1 de la LCSP. En concret, 'exempcié de garantia definitiva es
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justifica pel reduit import del contracte, per la configuracioé del preu com un pressupost
maxim a esgotar en funcié de les accions formatives efectivament gestionades, pel
sistema de facturacié vinculat als tancaments de bonificacions realment efectuats, per
I'abséncia d’abonaments anticipats, per la inexisténcia d’inversions materials a carrec de
la UOC que hagin de ser protegides mitjangant garantia i per la previsié d'un régim de
responsabilitat, penalitats i asseguranga de responsabilitat civil suficient per cobrir els
riscos raonablement vinculats a I'execucio del servei.

Signa,

Marc Gonzalez Vidal
Director de I'’Area de Persones
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