G BANC DE SANG
I TEIXITS

MEMORIA JUSTIFICATIVA PER A LA CONTRACTACIO DEL
SUBMINISTRAMENT D’UNA SOLUCIO DE PLANIFICACIO DE PERSONES I
SERVEI D'IMPLANTACIO, INTEGRACIO I MANTENIMENT PEL BANC DE
SANG I TEIXITS

(EXP CSE/1000/1100008069/27/PO)

Objecte

Vista la peticio de la Direccié TIC del Banc de Sang i Teixits (d'ara en endavant BST), sobre
la contractacié del subministrament d’una solucié de planificacié de persones i servei
d'implantacid, integracio i manteniment pel BST.

Necessitat de la contractacio i justificacio de la insuficiencia de mitjans

D’acord amb l'article 116 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector
Public, es justifica la necessitat mitjancant la present memoria.

El BST té la necessitat de disposar d’una solucié de planificacié de persones per les
necessitats associades a |'activitat de I'empresa.

Amb aquesta finalitat, el BST pretén disposar d’una eina tecnologica integral que permeti
digitalitzar i centralitzar la planificacié de torns, cobertures i jornades del personal,
automatitzar processos operatius i integrar-se amb els sistemes corporatius existents, amb
I'objectiu de millorar I'eficiéncia, la tragabilitat i la coheréncia de les dades de gestid de
persones.

Atés que el BST no disposa dels recursos materials suficients per tal de cobrir aquestes
necessitats, convé contractar-les a un operador extern per tal de garantir la continuitat del
funcionament de les diferents activitats del personal del BST que requereixen d’aquest
servei.

Justificacio del procediment

D’acord amb la previsié de I'article 17 LCSP, el contracte te naturalesa mixta de contracte
de serveis, ja que contempla el servei d'implantacid, integracié i manteniment d’una solucid
de planificacid de persones. Tot i que dins la prestacié de desenvolupament del programari,
s’inclou el subministrament de les llicéncies indispensables, aquest es considera secundari
a la prestacio de serveis.

S’enceta aquest procediment de contractacié per les prescripcions corresponents al
contracte de serveis, atenent que la prestacio del contracte de serveis té un valor estimat
superior, amb caracter harmonitzat mitjancant procediment obert, d’acord amb el que
disposen els articles 18, 22.1 i 156 i seglients de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public.
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El Plec de clausules administratives particulars que regira la contractacié sera el MIXT
SUBSER/2024 OBERT, informat favorablement per |’Assessoria Juridica del BST En data 10
de setembre de 2024.

Aquesta licitacié ha estat aprovada pel Consell d’Administracié del Banc de Sang i Teixits
en data 26 de marg de 2026.

Valor estimat del contracte i pressupost base de licitacio: justificacio del
seu calcul

Pressupost base de licitacid i valor estimat del contracte

El pressupost base de licitacié és de 400.531,78 € amb IVA per l'exercici 2026 i 2027 i
amb un valor estimat del contracte de 574.101,60 € sense IVA, d’acord amb la distribucid
que s’especifica en el quadre seglent:

Exercicis Import sense IVA Import amb IVA Abast

2026 139.071,33 € 168.276,31 €
2027 191.946,67 € 232.255,47 € Pluriennal
2028 58.960,00 € 71.341,60 € Prorroga
2029 58.960,00 € 71.341,60 € Prorroga
2030 58.960,00 € 71.341,60 € Prorroga
Modificacions 66.203,60 € 80.106,36 € 20%
TOTAL 574.101,60 € 694.662,94 €

Les taules recullen els imports maxims de licitacié per a cadascun dels anys en qué pugui
prorrogar-se el contracte, aixi com possibles ampliacions en els imports a causa de
modificacions per ampliacions en el servei, que correspon al 20% del pressupost base de
licitacié.

Per a la determinacié del cost, s’han tingut en compte preus de mercat i informacio de
preus facilitada per diferents proveidors. Addicionalment, s’ha tingut en compte el nombre
de persones treballadores que utilitzaran la solucié objecte de contractacié i que esta
estimat el 1000 persones usuaries. Aquesta estimacié deriva en el dimensionament de
llicencies i esforg d’'implantacié necessaries resultat del qual dona aquest pressupost.

Partida pressupostaria

La partida pressupostaria total a la qual s‘imputa la despesa proposada és la 680.0002 del
pressupost del BST per al 2026 o la que la substitueixi.
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Es fa constar que la despesa derivada del present contracte resta sotmesa a la condicié
suspensiva d’existéncia de credit adequat i suficient en el pressupost de I’'exercici 2026. En
cas que no s’aprovi el crédit corresponent, I’0rgan de contractacié no podra adjudicar el
contracte, sense que aquesta circumstancia generi dret a indemnitzacié a favor de les
empreses licitadores.

L'oferta presentada per les empreses licitadores s’haura de mantenir vigent durant un
termini de sis mesos a comptar des de la data d'obertura del primer sobre.

Desglossament de costos

A continuacid es detallen de manera desglossada els diferents elements requerits en el
contracte i limport de mercat i per referéncia al conveni col-lectiu d’aplicacid, que s’ha
contemplat per cadascun d’ells, per acabar d’establir I'import maxim de licitacio:

Costos Directes % Sobre total

Despeses salarials 60%
Llicéncies de software 13%
Infraestructura técnica 5%
Coordinacio 4%
Total directes 82%
Despeses estructurals: inclou, assegurances, 10%
amortitzacions, gestoria, comunicacions...
Benefici comercial 8%
Total indirectes 18%

Per la distribucié dels costos directes i indirectes, s’ha tingut en compte el Conveni col-lectiu
estatal d’Empreses de consultoria, tecnologies de la informacidé i estudis de mercat i de
I'opinié publica.

Termini del contracte i periode de prorroga
La contractacié esta prevista per I'exercici 2026 i 2027. Aquest termini, tal com estableix
I'article 29.1 de la LCSP, s'ha determinat tenint en compte la naturalesa i necessitats a

cobrir i es considera suficient per assolir I'objectiu del contracte.

La data d’inici prevista és des del dia seglient de la formalitzacié del contracte i la data de
finalitzacié sera el 31 de desembre de 2027.

El lot 1 preveu la possibilitat de 3 prorrogues anuals, pels exercicis 2028, 2029 i 2030.
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El lot 2 no preveu possibilitat de prorrogues.

Aixi mateix, quan al venciment d’aquest contracte no s’hagi formalitzat el nou contracte
que garanteixi la continuitat de la prestacié del servei que ha d’efectuar lI'empresa
contractista, com a conseqiiéncia d‘incidéncies resultants d’esdeveniments imprevisibles
per a l'organ de contractacié produides en el procediment d’adjudicacié i hi hagi raons
d’interés public per no interrompre la prestacio, es podra prorrogar aquest contracte fins
gue comenci I'execucié del nou i en tot cas per un periode maxim de 9 mesos, sense
modificar la resta de condicions del contracte, sempre que l'anunci de licitacié del nou
contracte s’hagi publicat amb una antelacié minima de 3 mesos respecte de la data de
finalitzacié d’aquest contracte.

Divisio en lots

Atenent I'abast i complexitat de la licitacid, I'objecte del contracte s’ha dividit en dos lots:

Lot 1. Subministrament, implantacid, posada en marxa i manteniment de |'aplicacié de

planificacid.
Lot 1
Exercicis Import sense IVA Import amb IVA Abast
2026 119.071,33 € 144.076,31 €
2027 131.946,67 € 159.655,47 € Pluriennal
2028 58.960,00 € 71.341,60 € prorroga
2029 58.960,00 € 71.341,60 € prorroga
2030 58.960,00 € 71.341,60 € prorroga
Modificacions 50.203,60 € 60.746,36 € 20%
TOTAL 478.101,60 € 578.502,94 €

Lot 2. Desenvolupament i

posada en marxa de les integracions

amb els sistemes

corporatius SAP.

|

Lot 2
Exercicis Import sense IVA | Import amb IVA
2026 20.000,00 € 24.200,00 €
2027 60.000,00 € 72.600,00 € Pluriennal
Modificacions 16.000,00 € 19.360,00 € 20%
TOTAL 96.000,00 € 116.160,00€
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Criteris d’adjudicacio
Els criteris de valoracio de les propostes sén els segiients:
- Criteris automatics 60 % i criteris judici de valor 40%
Es necessaria una puntuacié minima de 20 punts per cada licitador a I'apartat técnic, per
poder passar el tall i no quedar directament exclos de la licitacié sense ni tant sols valorar

la oferta economica.

Justificacio de criteris d’adjudicacio:

LOT 1: SUBMINISTRAMENT, IMPLANTACIO, POSADA EN MARXA I MANTENIMENT DE
L’APLICACIO DE PLANIFICACIO.

1. Oferta economica (fins a 50 punts)

El preu és determinant per identificar quina oferta resulta més economica, ja que es pretén
assolir el maxim nivell d’eficiéncia en I'Us dels recursos publics. D'acord amb el que disposa
|'article 146.2 de la LCSP, s'utilitza la formula matematica proposada, recomanada per la
Directriu 1/2020 d’aplicacié de formules de valoracié i puntuacido de les proposicions
econdmica i técnica, de la Direccié General de Contractacié Publica, perqué manté una
relacioé lineal amb la puntuacié assignada a cada oferta.

Aixi, la férmula atorga la puntuacié maxima a I'oferta amb el preu més baix en relacié amb
el pressupost maxim de licitacid, i la puntuacié minima a aquella amb el preu més elevat
respecte d’aquest mateix limit. Es tracta d’una férmula que respecta els principis de
transparéncia, igualtat de tracte i proporcionalitat, presenta coheréncia interna i no té
caracter arbitrari.

2. Criteris d'adjudicacié automatics (fins a 10 punts)
2.1. App nativa per a la gesti6 de la jornada (4 punts)

Aguest criteri esta vinculat amb la necessitat de facilitar la gestié operativa de la jornada i
la planificacié en entorns amb mobilitat i necessitat de resposta immediata. La disponibilitat
d’una aplicaci6 mobil nativa i integrada permet millorar |I’accessibilitat, I'autonomia dels
professionals i l'eficiéncia operativa. La seva valoracié permet identificar solucions més
madures i adaptades a les necessitats reals del BST.

2.2. Arquitectura d’'integracié amb API estandard madura (3 punts):
La solucié ha d’integrar-se amb els sistemes corporatius del BST, especialment amb SAP

HCM i SAP SuccessFactors. La disponibilitat d'una API madura, documentada i que permeti
la integracio bidireccional permet garantir la interoperabilitat, la tracabilitat de dades, la
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reduccié d’errors manuals i la sostenibilitat futura de les integracions. Aquest criteri permet
valorar la solidesa técnica real de la solucié i reduir riscos d'implantacié.

2.3. Gestid avancada de business intelligence (1 punt)

La solucié ha de permetre I'explotacié de la informacid operativa derivada de la planificacio,
el registre de jornada, les abséncies i les cobertures, facilitant el seguiment i la presa de
decisions. La disponibilitat d'un modul de Business Intelligence integrat permet reduir la
dependéncia d’extraccions manuals i eines externes per a |'analisi basica de la informacio,
millorant la tracabilitat, coheréncia i disponibilitat de les dades. Aquest criteri és adequat
perqué permet valorar la capacitat analitica integrada de la solucié i la seva alineacié amb
les necessitats de seguiment operatiu i reporting del BST.

2.4. Funcionalitat addicional amb intel-ligéncia artificial (1 punt)

La gestié de jornades, comptadors i regles derivades del conveni implica processos de
calcul complexos que generen habitualment consultes operatives i necessitats
d'interpretacié per part dels gestors i professionals. La incorporacid de funcionalitats
basades en Intel-ligéncia Artificial orientades a explicar i contextualitzar aquests calculs
permet augmentar la transparéncia, reduir el temps de gestié i millorar la comprensio de
la informacié per part d’usuaris no técnics. Aquest criteri permet valorar funcionalitats
innovadores amb impacte directe en l'eficiéncia operativa, la tragabilitat i la qualitat del
servei de suport intern.

2.5. Funcionalitat addicional de gestio de pressupostos (1 punt)

La planificacio de personal té un impacte directe sobre els costos laborals i la sostenibilitat
economica de l'‘organitzacié. Disposar d’eines que permetin analitzar desviacions entre
previsio i execucio real, facilita una presa de decisions més alineada amb els objectius
operatius. Aquest criteri permet valorar funcionalitats que aportin capacitats per la millora
de la gestid dels recursos.

3. Criteris d’adjudicacio subjectes a judici de valor (fins a 40 punts)

3.1. Presentacio i defensa presencial de les funcionalitats i caracteristiques de la
plataforma proposada (fins a 10 punts)

Aquest criteri permet valorar el grau real d’adequacié funcional, coheréncia técnica i
maduresa operativa de la solucié proposada en relacié amb els requeriments del BST.
La presentacid i defensa funcional permet comprovar de manera practica la capacitat
de la plataforma per donar cobertura als processos de planificacid, gestio de jornada,
cobertures i operativa diaria definits en el Plec de Prescripcions Técniques.

3.2. Usabilitat i visualitzacié multinivell del planning (fins a 10 punts)
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La gestid operativa del BST requereix consultar i gestionar la planificacié de forma
rapida, clara i estructurada en entorns amb multiples centres, unitats, serveis i perfils
professionals. La qualitat de la visualitzaciéo multinivell i la usabilitat del planning tenen
un impacte directe sobre |'eficiéncia dels processos de planificacié, validacid, cobertura
i seguiment operatiu. Aquest criteri és adequat perque permet valorar la capacitat real
de la solucié per facilitar la navegacio, interpretacié i explotacié de la informacié
operativa, aixi com la seva adaptacié a entorns complexos amb alta variabilitat
organitzativa.

3.3. Funcionalitat de planificacié avancada (fins a 10 punts)

El BST necessita una solucié capag de gestionar processos de planificacié complexos,
amb multiples restriccions organitzatives, operatives i legals, aixi com necessitats
variables de cobertura assistencial i operativa. La capacitat del sistema per
automatitzar assignacions, aplicar regles avancades, gestionar simulacions i optimitzar
cobertures és essencial per garantir |'eficiéncia operativa i la continuitat del servei.
Aquest criteri és adequat perque permet valorar el grau de maduresa, flexibilitat i
capacitat d’optimitzacié del motor de planificacié en escenaris reals similars als del
BST.

3.4. Model de servei de manteniment i suport (fins a 10 punts)

La solucio objecte de licitacié tindra un impacte directe sobre processos critics de
planificacid, registre de jornada i gestié operativa del BST, fent necessari disposar d'un
model de suport i manteniment robust que garanteixi la continuitat del servei i la
resolucié eficient d'incidéncies. La qualitat dels processos de suport, els mecanismes
de seguiment i la disponibilitat d’equips especialitzats sén factors clau per minimitzar
riscos operatius i garantir |'estabilitat de la plataforma. Aquest criteri és adequat
perqué permet valorar la capacitat real del licitador per assegurar un servei de
manteniment i suport alineat amb les necessitats operatives i la criticitat de |'entorn
del BST.

LOT 2: DESENVOLUPAMENT I POSADA EN MARXA DE LES INTEGRACIONS AMB ELS
SISTEMES CORPORATIUS SAP.

1. Oferta economica (fins a 50 punts)

El preu és determinant per identificar quina oferta resulta més economica, ja que es pretén
assolir el maxim nivell d’eficiéncia en 1’Us dels recursos publics. D’acord amb el que disposa
I'article 146.2 de la LCSP, s'utilitza la formula matematica proposada, recomanada per la
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Aixi, la formula atorga la puntuacié maxima a |'oferta amb el preu més baix en relacié amb
el pressupost maxim de licitacid, i la puntuacié minima a aquella amb el preu més elevat
respecte d’aquest mateix limit. Es tracta d’una formula que respecta els principis de
transparéncia, igualtat de tracte i proporcionalitat, presenta coheréncia interna i no té
caracter arbitrari.
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2. Criteris d’adjudicacié automatics (fins a 10 punts)
2.1. Certificacié SAP HCM i SAP Success Factors (fins a 5 punts)

La disponibilitat de professionals certificats en aquestes tecnologies permet reduir
riscos tecnics, garantir una millor alineacié amb les bones practiques SAP i assegurar
una major qualitat en el disseny, desenvolupament i manteniment de les integracions.
Aqguest criteri permet valorar de manera objectiva la capacitacio técnica especifica de
I’equip proposat i la seva preparacié per treballar en entorns SAP complexos i critics.

2.2. Certificacié/Acreditacido en solucions de planificacio de personal (fins a 5
punts)

El desenvolupament de les integracions requereix no només coneixement técnic de
SAP, sind també comprensié funcional dels processos de planificacié de persones,
gestid del temps i control horari. L'experiéncia acreditada i les certificacions
relacionades amb solucions d’aquest tipus permeten garantir una millor interpretacio
dels fluxos funcionals, les regles de negoci i les necessitats operatives del BST. Aquest
criteri és adequat perqué permet valorar la capacitat de l'equip per integrar
correctament els processos de planificacio amb els sistemes corporatius SAP.

3. Criteris d'adjudicacié subjectes a judici de valor (fins a 40 punts)
3.1. Presentacio i defensa presencial de la proposta técnica (fins a 15 punts)

Aquest criteri permet valorar la comprensié real del projecte, la solidesa de la proposta
técnica i la capacitat del licitador per afrontar un projecte d’integracié complex en un
entorn SAP critic. La presentacié i defensa de la proposta permet verificar la coheréncia
entre la documentacié presentada, I’enfocament técnic proposat i la capacitat de
resposta de I’'equip davant escenaris i problematiques reals.

3.2. Enfocament técnic i arquitectura d’integracio (fins a 15 punts)

El projecte requereix definir i desplegar integracions robustes, segures i bidireccionals
entre la solucio de planificacié i els sistemes corporatius SAP HCM i SAP SuccessFactors
del BST. La qualitat de l'arquitectura d’integracié i dels mecanismes de control,
tracabilitat i monitoratge és clau per garantir la coheréncia de dades, la continuitat
operativa i la correcta imputacié de la informacid cap als processos de nomina i gestio
de persones. Per tant, aquest criteri és adequat perqué permet valorar la solidesa
técnica real de la proposta, la seva alineaci6 amb les bones practiques SAP i la
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capacitat del licitador per actuar com a integrador end-to-end en un entorn corporatiu
critic.

3.3. Metodologia de desenvolupament i pla de proves (fins a 5 punts)

El desenvolupament de les integracions requereix mecanismes estructurats de control,
validacid i qualitat per garantir la fiabilitat de les dades i minimitzar riscos durant el
desplegament. La definicié d’'una metodologia clara de desenvolupament, control de
versions i pla de proves permet assegurar la correcta validacié funcional i técnica de
les interficies, especialment en processos critics vinculats a dades mestres, jornada i
nomina. Aquest criteri per tant permet valorar la capacitat del licitador per garantir la
qualitat, estabilitat i tracabilitat del desenvolupament i de les proves associades al
projecte.

3.4. Pla de desplegament, estabilitzacio i suport post-arrencada (fins a 5 punts)

El pas a produccio de les integracions tindra impacte directe sobre processos critics de
planificacié, control horari i nomina del BST. La qualitat del pla de desplegament, el
monitoratge de les interficies i la gestid de la fase d’estabilitzacié sén elements
essencials per garantir la continuitat operativa i minimitzar incidéncies durant
I'arrencada. Aquest criteri permet valorar la capacitat del licitador per gestionar de
manera controlada i segura el desplegament de les integracions en un entorn productiu
critic.

S’adjunta com annex I al present informe els criteris d’adjudicacid.

Criteris de Solvéncia

Les empreses que vulguin licitar han d’acreditar que compleixen els requisits minims de
solvéncia o bé, alternativament, disposar de la classificacié equivalent a aquesta solvéncia,
gue s’assenyala a continuacio:

Per acreditar la solvéncia economica i financera:

Volum anual de negocis o bé volum anual de negocis en I'ambit de I'objecte del contracte,
referit al millor exercici dintre dels 3 ultims anys, per un import igual o superior al 70 per
cent del pressupost base de licitacidé del lot adjudicat, acreditats amb els corresponents
certificats.

Per acreditar-ho el licitador presentara els comptes anuals aprovats i dipositats al Registre
Mercantil corresponent, si I'empresari esta inscrit i, en cas contrari, per les dipositades al
registre oficial al que hagi d’estar inscrit. En el cas dels empresaris individuals, s’acreditara
a través dels llibres d’inventaris i comptes anuals legalitzats al Registre Mercantil.
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Justificacié: Aquest llindar permet assegurar que el licitador disposa d’una estructura
empresarial consolidada i amb capacitat per absorbir els riscos inherents a |’execucié del
contracte, sense comprometre’n la continuitat ni la qualitat del servei.

Aixi mateix, aquest requisit es considera proporcional i vinculat a I'objecte del contracte,
atés que el volum exigit és equivalent al volum econdmic de les prestacions, i per tant
assegura que els licitadors disposin d’una capacitat econdmica suficient per assumir
correctament |'execucio del contracte.

Per acreditar la solvéncia técnica i professional:

Atesa la naturalesa critica del servei objecte del contracte, es requereix que les empreses
licitadores acreditin experiéncia contrastada en projectes d‘igual o semblant naturalesa
durant els ultims tres (3) anys, amb indicacié del seu import, dates d’execucio i destinacio
publica o privada, incorporant els corresponents certificats acreditatius.

Els empresaris hauran d’acreditar haver executat, durant I'any de major execucio del
periode indicat el 70% del pressupost base de licitacié del lot adjudicat. Per acreditar-ho
caldra presentar els certificats de bona execucié expedit pel client on constin les seglients
dades: a) Import dels treballs, b) Objecte contractual, c) Nom del client, d) Any d’execucid
i e) Signatura.

Justificacié: Aquesta exigéncia es justifica per la complexitat funcional, organitzativa i
normativa associada a la implantacié d’un sistema integral de planificacié i gestio de
jornada en una entitat del sector sanitari com el Banc de Sang i Teixits.

La implantacié d’aquest tipus de solucions en entorns sanitaris comporta particularitats
especifiques que requereixen experiéncia prévia demostrable, entre les quals destaquen:

e Alta variabilitat i criticitat operativa (serveis assistencials, equips mobils,
laboratoris, guardies i cobertura 24/7).

¢ Compliment estricte de normativa laboral i de registre de jornada, aixi com d’'acords
interns i condicions especifiques de conveni.

e Gestid de col-lectius professionals amb perfils diversos, polivaléncia i requeriments
competencials especifics.

e Necessitat de garantir la continuitat del servei durant el desplegament, minimitzant
I'impacte operatiu.

e Integracié amb sistemes corporatius critics.
e Requisits elevats en matéria de seguretat de la informacié i proteccié de dades.

Per aquests motius, es considera proporcional i adequat exigir experiéncia prévia en
projectes similars, preferentment en entorns sanitaris o en organitzacions amb operativa
intensiva i regulada, atés que aquesta experiéncia redueix significativament el risc
d'implantacié, garanteix una millor adequacio funcional i assegura una transicié controlada
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cap al nou sistema.
Pel lot 1 es requerira com a solvéncia técnica:

- Certificacid ISO/IEC 27001 Sistema de gestido de seguretat de la informacié o
equivalent vigent

- Certificacié en I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS) o equivalent

Justificacié: Aquest requisit esta directament vinculat amb |'objecte del contracte i es
considera necessari per garantir que I'empresa adjudicataria disposa d’un sistema de gestid
de la seguretat de la informacié adequat, aixi com de les mesures organitzatives i técniques
necessaries per assegurar la confidencialitat, integritat i disponibilitat de les dades
tractades.

En particular, la certificacié ISO/IEC 27001 acredita |'existéncia d’un sistema de gestié de
la seguretat de la informacio basat en estandards internacionals reconeguts, mentre que
la certificacié en I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS) garanteix el compliment dels
requisits normatius aplicables en I'ambit de les administracions publiques.

Ambdues certificacions es consideren proporcionades i adequades per minimitzar riscos en
la gestid de la informacio i assegurar la correcta execucié del contracte d’acord amb els
nivells de seguretat exigibles.

Pel lot 2 es requerira com a solvéncia técnica que I'empresa sigui Partner certificat de SAP.

Justificacié: Aquest requisit esta directament vinculat amb I‘objecte del contracte i es
considera necessari per garantir que I'empresa adjudicataria disposa del coneixement
teécnic especialitzat, la capacitacio acreditada i els recursos adequats per a la correcta
prestacié del servei de d'implementacié dels sistemes SAP, d'acord amb els estandards
oficials del fabricant SAP.

Contingut dels sobres

Atés la naturalesa especifica de la licitacid i els criteris de valoracid establerts (subjectius
i automatics), hi haura tres sobres.

Altres elements vinculats a la licitacio

Es preveuen modificacions en un percentatge no superior al 20% del preu del contracte.
Seran causes de modificacio:
- Variaci6 del numero d’usuaris llicenciats degut a increment de la plantilla del BST.
- L’execucidé d’evolutius funcionals o técnics no previstos inicialment, pero vinculats
als sistemes SAP i SuccessFactors objecte del contracte.
- L'adaptacié dels sistemes a canvis legals, normatius o regulatoris sobrevinguts,
especialment en matéria laboral, fiscal, de seguretat de la informacié o proteccio
de dades.
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- L'increment puntual i justificat del volum de serveis o d’hores de formacio i/o suport
derivat de I'evolucié de |'activitat del Banc de Sang i Teixits.

- La incorporacié de noves funcionalitats, millores natives o actualitzacions dels
sistemes ja implantats.

- Les adaptacions tecnologiques necessaries per garantir la continuitat, seguretat i
correcte funcionament dels sistemes.

L'expedient no admet revisié de preus, tampoc no admet variants.

Donades les especificitats del procediment, no procedeix la constitucié de garantia
provisional. Si de garantia definitiva que sera del 5% de |I'import de I'adjudicacié.

Es constituira mesa de contractacio, s’assigna com a responsable del contracte al Sr. Javier
Frasno Hervella, del departament de Tecnologies de la Informacié i Comunicacié del BST.

Donada les caracteristiques de la licitacid, no sera necessaria la constitucido d’'un Comité
d’Experts.

Les despeses de publicitat, en cas que hi hagi, aniran a carrec de I'empresa adjudicataria.
No es contempla l'adscripcié de mitjans.

Ofertes desproporcionades

Es consideraran ofertes amb valors desproporcionats o anormals quan:

- L'oferta econdmica sigui inferior en més d’un 20% de la mitjana de les ofertes de tots els
licitadors admesos.

Quan l'oferta economica sigui inferior en almenys un 15% a la mitjana de les ofertes
economiques presentades per les empreses licitadores i la baixa no superi el 20%,
s’analitzaran la resta de circumstancies de la proposicid, en relacié Unicament als criteris
de valoracié susceptibles de judici de valor, d’acord amb el seglient procediment:

1. S’obtindra la mitjana aritmética de la puntuacio obtinguda per les empreses licitadores,
excepte d’aquelles que hagin estat excloses per no reunir els requeriments técnics minims,
si s'escau.

2. A partir d’aquesta dada, es calculara la desviacié de cada una de les puntuacions
obtingudes per les empreses licitadores respecte a la mitjana de les puntuacions.

3. Finalment, s’obtindra la mitjana aritmética de les desviacions obtingudes, en valor
absolut, és a dir, sense tenir en compte el signe més o menys.

MM Generalitat
Y de Catalunya



CHOF-4OTF-HKMD-75YG-E9M1-7821-2752-4362


g BANC DE SANG
I TEIXITS

A partir d'aquests parametres, es considerara que una oferta es troba incursa en valor
anormal o desproporcionat, quan la puntuacié obtinguda en relacié als criteris susceptibles
de judici de valor estigui per damunt del valor que resulti de la suma de les variables 1 i
3, i que, al mateix temps, la seva oferta econdomica sigui inferior en almenys un 15% a la
mitjana de totes les ofertes economiques presentades.

Anna Millan Alvarez
Directora general
Banc de Sang i Teixits

Barcelona, en la data de la signatura electronica.

Exp. CSE/1000/1100007978/26/PO
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ANNEX I: CRITERIS D’ADJUDICACIO DE LA CONTRACTACIO DEL
SUBMINISTRAMENT D’UNA SOLUCIO DE PLANIFICACIO DE PERSONES I SERVEI
D'IMPLANTACIO, INTEGRACIO I MANTENIMENT PEL BANC DE SANG I TEIXITS.

EXP. CSE/1000/1100008069/27 /PO

D'acord amb allo establert en el Plec de Clausules que regula els Criteris d'Adjudicacid, es
defineixen els seglients criteris:

e Criteris de valoracioé de caracter automatic: fins a 60 punts.
= Economic: 50
= Altres: 10
e Criteris de valoracié subjectes a judici de valor: fins a 40 punts.

LOT 1: SUBMINISTRAMENT, IMPLANTACIO, POSADA EN MARXA I
MANTENIMENT DE L'APLICACIO DE PLANIFICACIO.

CRITERIS D’ADJUDICACIO DE FORMA AUTOMATICA (fins a 60 punts)

1. Oferta economica (fins a 50 punts):

Valoracié economica de la oferta total del lot. L'empresa licitadora que presenti |'oferta
economica més economica, rebra la puntuacié maxima i la resta d’ofertes rebran la
puntuacio proporcional respecte a la més economica, aplicant la segient formula:

P[) — [ 1_(01=—Orn)(i)] X P

Il VP

Pv = Puntuacié de l'oferta a valorar
Ov = Oferta a valorar

Om = Oferta millor (més economica)
Il = Import de la licitacié (sense IVA)
VP = Valor de ponderacié: 2

P = Punts criteri economic: 50

NOTA: Quedaran directament excloses, totes aquelles ofertes que quedin per sobre
de I'import maxim indicat.

2. Altres criteris automatics (fins a 10 punts):

Les funcionalitats objecte de puntuacidé hauran d’estar expressament documentades i
acreditades d'acord amb les condicions establertes a I'apartat de Condicions d’acreditacié
del present document.
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A aquests efectes, el licitador haura d’aportar la documentacié oficial del producte i
I'evidéncia demostrativa corresponent que permeti verificar de manera objectiva el
compliment dels criteris establerts a continuacid.

S’acceptaran com a evidéncies valides:

e Documentacié técnica descriptiva.

e Presentacions funcionals.

Enregistraments o videos demostratius (demo) amb una durada maxima d’1 hora.
Qualsevol altre material que permeti verificar les funcionalitats sol-licitades.

La puntuacié s’atorgara de manera automatica segons el compliment acreditat dels criteris
seguents:

Criteri 2.1. App nativa per a la gestid de la jornada (4 punts)

Es valorara que la solucid disposi d’'una App nativa especifica integrada amb el sistema de
planificacié que permeti gestionar de manera eficient els processos relacionats amb la
jornada laboral i la planificacié del personal.

Per ser objecte de valoracid, I'aplicacid mobil haura de complir, com a minim, els requisits
seguents:

e Aplicacid mobil nativa (App) compatible amb dispositius Android i iOS.

e Disponible per a la seva distribucid, instal-lacié i actualitzaci6 mitjangant les
botigues oficials Google Play Store i Apple App Store, sense necessitat de
mecanismes de desplegament manual als dispositius dels usuaris.

e Recepcid de notificacions push en temps real relacionades amb canvis de
planificacid, sol-licituds o processos de cobertura.
e Funcionalitat de marcatge de jornada des de dispositius mobils amb mecanismes

de validacié contextual (ubicacié, centre de treball o altres mecanismes
equivalents).

e Possibilitat de gestionar aprovacions o validacions de sol-licituds des de dispositius
mobils.

e Funcionament en entorns amb connectivitat limitada amb sincronitzacié automatica
de dades un cop restablerta la connexid.

La puntuacio s’atorgara Unicament quan aquestes funcionalitats estiguin disponibles en la
versido estandard del producte o mitjangcant parametritzacié i quedin degudament
acreditades mitjancant documentacié oficial del producte i evidéncia demostrativa.

Criteri 2.2. Arquitectura d’integracio amb API estandard madura (3 punts)

Es valorara que la solucié disposi d'una API estandard, documentada i plenament
operativa, que permeti la integracié bidireccional amb els sistemes corporatius sense
necessitat de desenvolupaments especifics estructurals.

L'’API haura de permetre la lectura i escriptura de dades, assegurant la coheréncia i
actualitzacié de la informacié intercanviada entre sistemes, amb |'objectiu de reduir la
introducciéo manual de dades i el risc d’errors.

m Generalitat
Y de Catalunya

Y&
|



CHOF-4OTF-HKMD-75YG-E9M1-7821-2752-4362


|

nna Milldn Alvarez (22/06/2026 13:25 CEST)

ocument signat digitalment per:

Y&
|

G BANC DE SANG
I TEIXITS

Aguesta API haura de permetre la integracié de les dades necessaries per al correcte
funcionament de la solucié de planificacid, incloent la gestié de dades mestres, planificacio,
registres de jornada i variables relacionades amb processos de nomina.

Com a minim, I’API haura de disposar de:

e API documentada amb control de versions.

e Capacitat d'integracié bidireccional de dades mestres, planificacid, marcatges i
variables de nomina.

e Gestid estructurada d’errors i mecanismes de reintent.

e Tracabilitat completa de transaccions (logs, identificadors Unics i auditoria).
e Mecanismes d’autenticacid i seguretat estandard.

e Capacitat de treball en temps real o quasi real.

A més, la solucié haura d’acreditar experiéncia prévia en integracions operatives amb
entorns SAP HCM i SAP SuccessFactors en contextos productius.

La puntuacié s’atorgara Unicament en cas que:

e La solucié disposi d'una API amb totes les caracteristiques descrites.

e Es presenti documentaciod tecnica oficial de I’API.

e S’acrediti experiéncia real en integracions amb entorns SAP mitjancant referencies,
descripcio de projectes o demostracid funcional.

Criteri 2.3. Gestié avancada de business intelligence (1 punt)

Es valorara que la solucié incorpori funcionalitats especifiques d’explotacié de dades
orientades a I'analisi, visualitzacié i seguiment de la informacié vinculada a la planificacié
de persones, el control de preséncia, les cobertures, les abséncies i les variables
economiques associades.

Aquesta funcionalitat haura de permetre transformar les dades operatives en informacio
analitica orientada a la presa de decisions, sense dependéncia exclusiva d’eines externes
per a la generacié de quadres de comandament basics.

Aguest modul haura d’estar plenament integrat amb el model de dades del sistema i
respectar els perfils i rols d’accés definits.

La solucié haura de disposar, en versié estandard, d’'un modul de Business Intelligence
integrat o d’'un motor d’explotacié de dades propi que permeti:
e Crear quadres de comandament interactius configurables segons perfil d’usuari.

e Definir indicadors clau (KPIs) relatius a cobertura, absentisme, desviacions
horaries, carrega de treball o costos.

e Construir consultes analitiques sobre les dades del sistema sense necessitat
d’exportacio6 previa.

e Personalitzar la visualitzacié mitjancant grafics, filtres dinamics, segmentacions o
taules analitiques.

e Guardar i reutilitzar configuracions d’analisi personalitzades.
e Permetre la navegacié entre diferents nivells d'informacid.
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La solucié haura de garantir la consisténcia, integritat i actualitzacio de les dades utilitzades
en els informes i quadres de comandament.

Les funcionalitats de Business Intelligence hauran de ser compatibles amb les eines
corporatives d’analisi de dades del BST (ex. Power BI o eines equivalents), facilitant la
integracié6 amb |'ecosistema de reporting corporatiu mitjancant mecanismes d’extraccio
estructurada o API.

La puntuacio s’atorgara Unicament quan aquestes funcionalitats estiguin disponibles en la
versio estandard del producte i quedin acreditades mitjancant documentacié técnica o
demostracié funcional.

Criteri 2.4. Funcionalitat addicional amb intel-ligéncia artificial (1 punt)

Es valorara que la solucié incorpori funcionalitats d’assisténcia intel-ligent o mecanismes
basats en Intel-ligéncia Artificial orientats a facilitar la comprensidé i interpretacié dels
calculs associats a la gestié de jornades, comptadors i regles derivades del conveni o
normativa aplicable.

Aguesta funcionalitat haura d’estar integrada dins del sistema i ser accessible, com a
minim, per als perfils de supervisié o gestio responsables de la planificacié o control de la
jornada.

Per ser objecte de valoracid, la solucié haura de permetre, com a minim:

e Generar explicacions comprensibles sobre el calcul de comptadors individuals de
jornada (hores acumulades, hores complementaries, jornades realitzades, dies
pendents, etc.).

e Identificar les principals dades i regles que han influit en el resultat del calcul.

e Presentar la informacié en llenguatge comprensible per a perfils no técnics.

e Formar part del producte estandard i estar integrada dins del flux habitual de treball
del sistema.

La funcionalitat haura de respectar els principis de transparéncia, tragabilitat i control en
I'Us de mecanismes d’assisténcia intel-ligent.

La puntuacié s’atorgara Unicament en cas que la funcionalitat consti expressament
documentada i quedi acreditada mitjancant documentaciod oficial o demostracié funcional.

Criteri 2.5. Funcionalitat addicional de gestié de pressupostos (1 punt)

Es valorara que la solucié disposi d’'un modul de pressupost integrat que permeti el
seguiment i analisi pressupostaria dels recursos humans.

Per obtenir la puntuacio, la solucié haura de permetre, com a minim:

e Elaboracié de pressupostos de personal basats en I'estructura de llocs de treball,
les dotacions planificades, les jornades i altres variables organitzatives rellevants
per a la planificacio.

e Seguiment entre els valors pressupostats i els resultats reals, amb identificacié de
desviacions i indicadors de seguiment.
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e Generacio de projeccions futures i simulacié d’escenaris alternatius de planificacio
per a I'analisi de diferents hipotesis organitzatives.

e Disposar d’eines grafiques d’indicadors, KPIs i quadres de comandament especifics
de seguiment pressupostari.

La puntuacié s’atorgara Unicament si la solucié acredita la disponibilitat de la totalitat
de les funcionalitats descrites.

Condicions d’acreditacio

1. La puntuacid maxima sera la suma total de funcionalitats descrites.

2. La puntuacié s’atorgara exclusivament quan la funcionalitat consti expressament
documentada i quedi acreditada que forma part de la versié estandard del producte,
sense necessitat de desenvolupaments especifics a mida. La manca d’acreditacio
comportara l'assignacié de 0 punts.

3. Només es consideraran com a complertes aquelles funcionalitats disponibles en
versié estandard o mitjancant parametritzacid, sempre que quedin degudament
acreditades segons l'apartat anterior.

4. No es puntuaran funcionalitats basades Unicament en documentacié estatica,
manuals o FAQ.

5. El licitador haura d’acreditar el compliment mitjancant:

o Declaracidé expressa en la matriu de compliment.
o Referéncia a documentacié oficial del producte.
o Evidéncia demostrativa (demostracié i/o video demo).

CRITERIS D’ADJUDICACIO SUBJECTES A JUDICI DE VALOR (FINS A 40 PUNTS)

Es valorara l'oferta técnica de servei proposada amb relacié als criteris sotmesos a judici
de valor d’acord amb els valors numérics establerts per a cada un dels criteris indicats a
continuacid. Posteriorment s’ordenaran les diferents propostes valorades per ordre
decreixent i s’aplicara la férmula segient a cada criteri, per obtenir la puntuacio final.

PoP = Puntuacio de I'Oferta a Puntuar

P = Puntuacid del criteri

VT
o VT

VT =Valoracid Técnica de I'Oferta que es
mv op

Puntua

Vva = Valoracié Téecnica de I'oferta Millor

Valorada
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NOTA: com a condicié per a la puntuacié de les valoracions s’estableix que les
valoracions de les propostes técniques hauran d’assolir com a minim la meitat dels
punts previstos en cada criteri per aplicar la férmula. Per sota d’aquest llindar no
s’aplicara la formula i la puntuacié a atorgar sera el valor obtingut en la fase de
valoracié de les propostes técniques, prévia a l'aplicacio de la formula.

Concretament, es valorara els diferents apartats amb les puntuacions indicades a

continuacio:

1. Presentacio i defensa presencial de les funcionalitats i caracteristiques de la

plataforma proposada (fins a 10 punts)
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Es valorara la qualitat i el grau de cobertura de les funcionalitats i caracteristiques de
la plataforma proposada.

Les empreses licitadores hauran de presentar evidencies documentals o demostratives
que acreditin la seva capacitat per cobrir la totalitat de la funcionalitat especificada en

el Plec de Prescripcions Técniques (PPT).

Aguest apartat no valorara funcionalitats especifiques ja objecte de puntuacio
automatica, sind la qualitat global de presentacid, coheréncia funcional i integracio de

la solucio.

S’acceptaran com a evidéncies valides:

e Documentacié tecnica descriptiva.
e Presentacions funcionals.

e Enregistraments o videos demostratius (demo) amb una durada maxima d’1 hora.

e Qualsevol altre material que permeti verificar les funcionalitats sol-licitades.

La puntuacio s’atorgara en funcié del grau de cobertura funcional real, la coheréncia
técnica, el nivell de detall i la demostracio efectiva del funcionament de la solucid en

relacio amb els requeriments del PPT:

Grau de compliment

Descripcid

Puntuacié

Insuficient

No es presenta cap evidéncia que
permeti verificar el compliment dels
requeriments funcionals del PPT o les
evidéncies aportades no son coherents o
verificables.

0 punts

Adequat

Generalitat
de Catalunya

Les evidéncies aportades permeten
acreditar nomeés parcialment el
compliment dels requeriments del PPT o
ho fan amb un nivell de detall o
coheréncia insuficient, sense adaptar-se

fins a 5 punts
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Grau de compliment

Descripcioé

Puntuacio

completament a l'objecte del contracte
ni a les necessitats del BST.

Excel-lent

Les evidéncies aportades descriuen tots
els apartats del PPT amb suficient
claredat, detall, concrecio, coheréncia i
adaptacié a I'objecte del contracte i a les
necessitats del BST.

fins a 10 punts

2. Usabilitat i visualitzacié multinivell del planning (fins a 10 punts):

Es valorara, mitjancant la demostracid funcional de la solucié proposada, la qualitat
funcional, la coheréncia estructural i l'eficiencia operativa del sistema de visualitzacid
multinivell en entorns amb multiples centres, unitats i perfils professionals.

La valoracié es basara en la demostracidé practica de casos reals de planificacid i consulta.

En concret, s’analitzaran els seglients aspectes:

Navegacid i estructura multinivell

Claredat i qualitat de la representacié del planning

Usabilitat i eficiencia operativa

Capacitat de visualitzacié avancada del Gantt

Grau de compliment

Descripcié

Puntuacio

Insuficient

No es presenta cap evidéncia que
permeti avaluar la wusabilitat ni Ia
visualitzacié multinivell del Planning o
les evidéncies aportades no son
coherents o verificables.

0 punts

|

Adequat

La demostracié funcional acredita una
implementacié parcial de la navegacié
multinivell, amb mancances en la
claredat de la visualitzacid, limitacions
en la usabilitat o una representacio del
Gantt poc operativa o poc adaptada a les
necessitats del BST.

fins a 5 punts

Excel-lent

La demostracido funcional acredita la
usabilitat i la visualitzacid multinivell del

fins a 10 punts
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Grau de compliment

Descripcioé

Puntuacio

planning, descrivint tots els aspectes
amb suficient claredat, detall, concrecio,
coheréncia i adaptacio a les necessitats
del BST.

3. Funcionalitat de planificacio avancada (fins a 10 punts)

Aguest apartat no valorara l'existéncia de funcionalitats ja objecte de puntuacid, sind el
seu grau de maduresa, nivell d’optimitzacid, qualitat operativa i adequacio a les necessitats

especifiques del BST.

Es valorara

amb

Es tindra especialment en compte la capacitat de treballar amb entorns amb alta variabilitat

tracabilitat.

de torns i cobertura critica.

Automatitzacio de cicles i continuitat operativa.

Planificacid orientada a la demanda i cobertura del servei.

Funcionalitats avancades d’optimitzacié i simulacio.

Gestié massiva, filtres avangats i validacio en bloc.

Simulacié prévia i traspas a planning definitiu.

Grau de compliment

Descripcio

la capacitat real del motor de planificaci6 per generar assignacions
automatitzades complexes, aplicar regles configurables i gestionar escenaris de simulacié

Puntuacio

Insuficient

No es presenta cap demostracio
funcional que permeti verificar |la
capacitat de planificaci6 avancada del
sistema, o bé les evidéncies aportades
no son coherents o verificables.

0 punts

|
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La demostraci6 funcional permet
acreditar només parcialment la capacitat
de planificacié avancada, o ho fa amb un
nivell de detall, maduresa, optimitzacio
o coheréncia insuficient, sense adaptar-
se completament a les necessitats
especifiques del BST ni als escenaris
plantejats.

fins a 5 punts
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Grau de compliment Descripcio Puntuacio

Excel-lent

La demostracié funcional acredita la
capacitat de planificacié avangada, amb
un alt nivell de maduresa, optimitzacio i
qualitat operativa, descrivint tots els
aspectes amb claredat, detall, concrecio,
coheréncia i adaptacio a les necessitats
especifiques del BST i als escenaris
plantejats.

fins a 10 punts

4. Model de servei de manteniment i suport (fins a 10 punts)

Es valorara la qualitat i grau de compromis del model de servei i suport proposat pel
licitador per garantir la continuitat operativa del sistema durant la fase d’explotacio.

La valoracid es realitzara a partir de la documentacié presentada pel licitador relativa al
model de suport, gestio d’incidéncies i compromisos de nivell de servei (SLA).

La valoracio se centrara en la qualitat, coheréncia i grau de concrecié del model de servei
proposat, assumint que els requisits minims establerts al Plec de Prescripcions Técniques
(PPT) han estat préviament complerts.

En concret, s’analitzaran els segients aspectes:

|
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Definicio clara de nivells d’incidéncia i prioritat (critica, alta, mitjana, baixa o
equivalents).
Temps de resposta i resolucié compromesos per a cada nivell d'incidencia.

Existéncia d'acords de nivell de servei formalitzats i mecanismes de seguiment del
seu compliment.

Disponibilitat del servei de suport (horaris, cobertura ampliada o 24x7 si escau).
Procediments de gestié d’'incidéncies, escalat técnic i resolucio.

Existéncia d'indicadors de qualitat del servei i mecanismes de reporting periddic.
Existéncia d’equips especialitzats de suport funcional i técnic.

Model de gesti6 de les evolucions funcionals i del manteniment adaptatiu
(planificacido de millores, mecanismes de prioritzacio i gestid6 de bosses d'hores o
serveis equivalents).

Grau de compliment Descripcié Puntuacié

No es presenta cap documentacié que

Insuficient permeti verificar el model de servei de 0 punts

manteniment i suport, o bé la proposta
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Grau de compliment

Descripcio

Puntuacio

és geneérica, insuficientment detallada o
no és coherent/viable.

Adequat

La proposta descriu un model de servei
basic o parcial, amb una definicio
limitada dels processos de suport, gestio
d’incidéncies i/o compromisos de nivell
de servei (SLA), amb un nivell de detall
o concrecié insuficient i sense una
adequada adaptacio a les necessitats del
BST.

fins a 5 punts

Excel-lent

La proposta descriu un model de servei
complet, estructurat i coherent, amb
una definicié clara dels processos de
suport, la gesti6 d’incidéencies, els
compromisos de nivell de servei (SLA) i
el model de manteniment evolutiu, amb
un alt nivell de detall, concrecié i
adaptacié a les necessitats del BST.

fins a 10 punts

NOTA: En el cas que no es detalli la informacioé requerida en cada apartat i que per tant
impedeixi la seva valoracié o comparacié amb la resta de licitadors, rebra una valoracio de
0 punts a l'apartat corresponent.

procediment de licitacio.

NOTA: Les ofertes que no arribin als 20 punts a la valoracié técnica, quedaran excloses del
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LOT 2: DESENVOLUPAMENT I POSADA EN MARXA DE LES INTEGRACIONS AMB
ELS SISTEMES CORPORATIUS SAP.

CRITERIS D'ADJUDICACIO DE FORMA AUTOMATICA (fins a 60 punts)

1. Oferta economica (fins a 50 punts):

Valoracié economica de la oferta total del lot. L'empresa licitadora que presenti |'oferta
economica més economica, rebra la puntuaci6 maxima i la resta d’ofertes rebran la
puntuacio proporcional respecte a la més econdomica, aplicant la seglent férmula:

P =[1-(=2)()1 xP

I VP

Pv = Puntuacié de l'oferta a valorar
Ov = Oferta a valorar

Om = Oferta millor (més economica)
Il = Import de la licitacio (sense IVA)
VP = Valor de ponderacié: 2

P = Punts criteri economic: 50

NOTA: Quedaran directament excloses, totes aquelles ofertes que quedin per sobre
de I'import maxim indicat.

2. Altres criteris automatics (fins a 10 punts):

Criteri 2.1. Certificacié SAP HCM i SAP Success Factors (fins a 5 punts)

Es valorara el nombre de membres de |’equip de projecte proposat que disposin de
certificacio oficial, relacionada amb |'objecte del present lot 2, SAP vigent, SAP HCM i SAP
SuccessFactors, per integracions o similars.

La puntuacié s’atorgara de manera automatica segons el nombre de membres certificats
de I'equip assignat al projecte:

5 punts: 5 0 més membres certificats
3 punts: 3 0 4 membres certificats

1 punt: 1 0 2 membres certificats

0 punts: cap membre certificat

Condicions d’acreditacio:

e Les certificacions han de ser oficials i vigents.

e Han d’estar vinculades a membres de I'equip proposat al projecte.

e No es valoraran certificacions caducades o no verificables.

e No es computaran certificacions no relacionades amb integracions SAP o entorns
HCM/SuccessFactors.

La no aportacié d’aquesta acreditacié suposara la puntuacié de 0 punts.
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Y de Catalunya



CHOF-4OTF-HKMD-75YG-E9M1-7821-2752-4362


|

nna Milldn Alvarez (22/06/2026 13:25 CEST)

ocument signat digitalment per:

Y&

G BANC DE SANG
I TEIXITS

Tenir en compte que és requisit obligatori que I'empresa licitadora sigui Partner
oficial SAP (condicié d’admissid, no puntuable).

Criteri 2.2. Certificacié/Acreditacio en solucions de planificacié de personal (fins a 5 punts)

Es valorara el nombre de membres de |’equip de projecte proposat que disposin de
certificacions oficials o acreditacions professionals vigents relacionades amb solucions de
planificacié de personal, gestié del temps o Workforce Management (WFM), vinculades a
productes estandard del mercat.

La puntuacié s’atorgara de manera automatica segons el nombre de membres certificats o
acreditats de lI'equip assignat al projecte:

e 5 punts: 3 0 més membres certificats o acreditats

e 3 punts: 2 membres certificats o acreditats

e 1 punt: 1 membre certificat o acreditat

e 0 punts: cap membre certificat o acreditat

Condicions d’acreditacio:

e Les certificacions hauran de ser oficials o acreditacions emeses pel fabricant de la
solucio o per entitats reconegudes en I'ambit de la planificacié de personal o gestio
del temps.

e També es podran considerar acreditacions basades en experiéncia demostrable en
projectes d’implantacié de solucions de planificacié de personal o WFM, sempre
que estiguin degudament documentades i vinculades als membres de |'equip
proposat.

e Han d’estar vinculades a membres de I'equip proposat al projecte.

e No es valoraran certificacions caducades o no verificables.

e No es computaran certificacions genéeriques no relacionades amb solucions de
planificacid, gestio del temps o Workforce management.

La no aportacié d'aquesta acreditacié suposara la puntuacié de 0 punts.

CRITERIS D'ADJUDICACIO SUBJECTES A JUDICI DE VALOR (FINS A 40 PUNTS)
Es valorara |'oferta técnica de servei proposada amb relacié als criteris sotmesos a judici
de valor d’acord amb els valors numérics establerts per a cada un dels criteris indicats a

continuacio. Posteriorment s’ordenaran les diferents propostes valorades per ordre
decreixent i s’aplicara la formula segilent a cada criteri, per obtenir la puntuacio final.

PoP = Puntuacio de I'Oferta a Puntuar

P = Puntuacid del criteri

VT,
P =P X P D
op VT VT =Valoraci6 Tecnica de I'Oferta que es
mv op
Puntua
MM Generalitat
@ de Catalunya Vva = Valoracié Técnica de I'oferta Millor
Valorada
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NOTA: com a condicié per a la puntuacié de les valoracions s’estableix que les
valoracions de les propostes técniques hauran d’assolir com a minim la meitat dels
punts previstos en cada criteri per aplicar la formula. Per sota d’aquest llindar no
s’aplicara la férmula i la puntuacié a atorgar sera el valor obtingut en la fase de valoracié
de les propostes técniques, previa a l'aplicacio de la formula.

1. Presentacio i defensa presencial de la proposta tecnica (fins a 15 punts)

Els licitadors hauran d’exposar de forma sintética els principals elements de la seva
proposta i respondre les preguntes que pugui formular I'equip técnic del BST.

La sessi6o de defensa tindra per objectiu aclarir, validar i ampliar els continguts de la
proposta técnica presentada pels licitadors.

Es valoraran especialment els seglients aspectes:

e Claredat i coheréncia en |'exposicio de la proposta técnica.
e Comprensio dels objectius del projecte i del context del BST.
e Capacitat de sintesi i estructuracié de la presentacio.
e Coheréncia entre la documentacié presentada i la defensa realitzada.
e Capacitat de resposta a les preguntes formulades durant la sessié.
La sessi6 de defensa tindra una durada maxima de 60 minuts, incloent I'exposicié de la

proposta i el torn de preguntes per part del BST. La presentacié haura de ser realitzada
per membres de l'equip proposat per al projecte.

Grau de compliment Descripcié Puntuacié

La presentacié no permet comprendre

adequadament la proposta técnica,

- mostra incoheréncies amb la
Insuficient . 0 punts

documentacié presentada o no respon

de manera adequada a les preguntes

formulades pel BST.

La presentacié permet comprendre de
manera general la proposta, pero
mostra mancances en claredat,

Adequat . fins a 8 punts
o 9 estructura, coherencia amb la P
documentacid presentada o capacitat de
resposta a les preguntes formulades.
Excel-lent La presentacié exposa de manera clara, fins a 15 punts

estructurada i coherent la proposta
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Grau de compliment Descripcio Puntuacio

técnica, demostra una bona comprensié
dels objectius del projecte i del context
del BST, i respon de manera precisa i
solvent a les preguntes formulades
durant la sessio.

2. Enfocament técnic i arquitectura d’integracio (fins a 15 punts)

Es valorara la solidesa técnica de l'arquitectura proposada, la seva coheréncia amb
I'ecosistema SAP del BST i la seva capacitat per garantir integracions robustes, segures,
bidireccionals i escalables amb SAP HCM (core actual) i SAP SuccessFactors.

També es valorara la correcta integracié de dades mestres i variables imputables a nomina,
aixi com la tracabilitat completa de les dades des del seu origen fins a la seva imputacié
en conceptes retributius o variables de nomina.

Addicionalment, es valorara que la solucié proposada inclogui mecanismes especifics de
monitoratge i control d’errors de les interficies (pantalles, moduls o eines), que permetin
detectar, analitzar i gestionar incidéncies de comunicacié de manera operativa, incloent la
identificacié de I'estat dels intercanvis, la tracabilitat dels missatges, la generacié d'alertes,
la diagnosi d’errors i la capacitat de processament sense intervencié tecnica avancgada.

Es valorara especialment |'experiéncia del partner en projectes similars d’integracié de
solucions de planificacid de personal amb entorns SAP, aixi com la seva capacitat per
definir, construir i operar integracions end-to-end, incloent-hi el disseny,
desenvolupament, desplegament i suport de les interficies.

Es tindra especialment en compte:
e La definici6 del model d’integracié proposat i la seva alineaci6 amb les bones
practiques d’integracié en entorns SAP.

e La definicid dels fluxos bidireccionals de dades entre sistemes, amb identificacio
clara d’origen, sistema mestre i responsabilitat de cada dada.

e Els mecanismes de tragabilitat de dades i de control fins al concepte retributiu,
incloent la capacitat d'auditoria i reconciliacié.

e Els mecanismes de gestio d’errors, recuperacio, processament i garantia d’integritat
de la informacio.

e El monitoratge de les interficies, incloent eines, alertes i gestid operativa.

e L'estratégia d’extraccid, transformacié i carrega inicial de dades mestres, aixi com
la seva validacid i qualitat.

e L'experiéncia acreditada en integracions amb SAP HCM i SAP SuccessFactors en
projectes de caracteristiques similars (planificacié, control horari o gestié del
temps).
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La capacitat del partner per assumir un rol d’integrador, incloent equips,
metodologies i models de govern per a la gestid de les integracions.

Grau de compliment Descripcio Puntuacio

Proposta geneéerica o insuficientment
detallada, amb mancances en la
definicio, sense garantir la seva
adequacio a I'ecosistema SAP del BST.

Insuficient 0 punts

Proposta correcta i coherent, perdo amb
mancances de profunditat técnica o de
definicié operativa, amb una adequacio
parcial a les necessitats del BST.

Adequat fins a 8 punts

Proposta solida, detallada i alineada
amb entorns SAP complexos amb una
adequacio excel-lent a les necessitats
del BST.

Excel-lent fins a 15 punts

3. Metodologia de desenvolupament i pla de proves (fins a 5 punts)

Es valorara la qualitat del model de treball proposat per al desenvolupament, validacio i
desplegament de les integracions, aixi com els mecanismes de control, versionat i
tracabilitat técnica durant tot el cicle de vida.

Es tindra en compte especialment:

La definicié d'una metodologia de desenvolupament clara i estructurada.

Els mecanismes de control de versions i gestid de transports o desplegaments
tecnics.

La definici6 d'un pla de proves estructurat (proves unitaries, d’integracio i de
validacio funcional).

La validacio de dades mestres i variables de nomina.
La realitzacié de proves de volum i rendiment.

Els procediments de resolucié i seguiment d’incidéncies detectades durant les
proves.

Grau de compliment Descripcio Puntuacio

|

Metodologia geneérica o poc estructurada

- amb mancances en el control de
Insuficient . 0 punts

versions, el pla de proves o els

mecanismes de seguiment i validacio.
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Grau de compliment Descripcio Puntuacio

Metodologia correcta i definida, pero
Adequat millorable en control, detall o definici6 fins a 2 punts
operativa.

Metodologia clara, estructurada i ben
definida, amb garanties de qualitat i
control del desenvolupament i les
proves.

Excel-lent fins a 5 punts

4. Pla de desplegament, estabilitzacié i suport post-arrencada (fins a 5 punts)

Es valorara la qualitat del pla de pas a produccid i estabilitzacié de les integracions, aixi

com
amb

la capacitat per garantir la continuitat operativa en un entorn critic i la coordinacid
el desplegament funcional del Lot 1.

Es tindra especialment en compte:

La definicidé del pla de pas a produccid (cutover).
Els mecanismes de rollback o reversié en cas d’incidéncia durant el desplegament.
El model de monitoratge de les interficies en entorn productiu.

El control dels enviaments i processaments (processat, rebutjat, pendent o
equivalents).

La gestiod d’incidéncies durant el periode d’estabilitzacio.

L'existéncia de mecanismes de contingéncia per garantir la continuitat operativa en
cas d’errors durant el pas a produccid.

Grau de compliment Descripcio Puntuacio

Insuficient Pla genéric o poc operatiu 0 punts

Pla correcte perd6 amb mancances de
Adequat control o definici6 operativa o poc fins a 2 punts
adaptada a les necessitats del BST.

|

Pla complet, estructurat i orientat a un
entorn critic, amb definicié clara del pas
Excel-lent de produccid, monitoratge, mecanismes fins a 5 punts
de rollback, contingéncia i amb
garanties d’estabilitzacioé.
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NOTA: En el cas que no es detalli la informacioé requerida en cada apartat i que per tant
impedeixi la seva valoracié o comparacié amb la resta de licitadors, rebra una valoracio de
0 punts a l'apartat corresponent.

NOTA: Les ofertes que no arribin als 20 punts a la valoracié técnica, quedaran excloses del
procediment de licitacio.
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