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2. Ambit d’actuacié

Ajuntament de

Malgrat de Mar

1. Objecte del contracte

L'objecte d’aquest contracte és el servei de manteniment dels aparells elevadors dels
equipaments municipals de Malgrat de Mar.

L'ambit d’actuacié es limitara als aparells elevadors (ascensors, muntacarregues,
plataformes elevadores i salva-escales) de titularitat municipal que es relacionen a

continuacio:
INSTALLACIO TIPUS D'APARELL RAE
Ajuntament Aparell elevador d'interior 1-080066955
Ajuntament Salva escales Es desconeix
Arxiu Municipal Aparell elevador d'interior 1-500016902-Y
Biblioteca Aparell elevador d'interior 1-080091282
Ca I’Arnau Salva escales Es desconeix
Can Campassol Aparell elevador d'interior 1-14-2001433-Q
Caserna Policia Local Aparell elevador d'interior 1-990000096-T
Ceip Maria Cubi Aparell elevador d'interior 1-080132274
Ceip Montserrat Salva escales Es desconeix
Centre Civic Malgrat Aparell elevador d'interior 1-990011105-X
Centre Civic Malgrat Aparell elevador d'exterior 1-990011106-Y
Centre Cultural Aparell elevador d'interior 1-080112640
Centre Cultural Muntacarregues Es desconeix
Escola d'adults Aparell elevador d'interior 1-14-2002763-Q
Pavell6 Germans Margall Aparell elevador d'interior 1-080080474
Torre de Can Serra Aparell elevador d'exterior 1-500014862-X

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.

AJUNTAMENT DE MALGRAT DE MAR

3. Execuci6 del contracte

L'Ajuntament de Malgrat de Mar efectuara la inspeccid, la comprovacié i la vigilancia per a
la correcta execucié del contracte, i podra dictar les instruccions oportunes per al seu
correcte compliment.
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AJUNTAMENT DE MALGRAT DE MAR

4. Durada del contracte i possibles prorrogues

La durada d’aquest contracte sera d’'UN (1) any des de la seva formalitzacié, existeix la
possibilitat d’'UNA (1) prorroga d’UN (1) any, amb una duracié maxima del contracte de DOS
(2) anys.

5. Funcions i obligacions de I'empresa adjudicataria durant I'execucié del contracte
5.1 Servei de manteniment

El servei de manteniment dels aparells elevadors d’interior, exterior, muntacarregues,
plataformes elevadores i salva-escales incloura el manteniment preventiu, els serveis de
rescat permanent, inclosa I'atencié a les trucades d’emergéncia les 24 hores els 365 dies
de I'any, d’acord amb el que estableix la normativa vigent. També inclou el manteniment
correctiu de les reparacions o substitucions dels elements inclosos en I’'annex 1, exceptuant
les reparacions o substitucions derivades d’actes de vandalisme, intervencié de bombers o
policia, negligéncia, Us indegut dels usuaris, inundacio, incendi, irrupcié de llamps, caiguda
de tensi6 total o parcial o per qualsevol altre motiu no previst com contingéncia normal i no
imputable a I'actuacié de l'adjudicatari. Per aquests casos exceptuats, el manteniment
obliga a I'adjudicatari, prévia peticid de I'entitat contractant, a realitzar el manteniment
correctiu que li sera abonat aplicant els preus unitaris oferts per a les reparacions o
substitucions dels elements inclosos en I'annex 1.

La intervencié de I'adjudicatari, de reparacié o substitucié d’altres elements no oferts que
puguin haver estat ocasionats pel propi desgast o per actes vandalics o negligéncies, estara
supeditada a I'encarrec pertinent de I'0rgan de contractaci6. Amb caracter general sén
aquelles operacions de manteniment ad hoc, amb alguna de les seglents finalitats:

- Substituci6 d’elements per obsolescéncia o mal estat de conservacio no atribuible al
present contracte.

- Substitucié d’elements que presentin una reiteracié excessiva d’averies que
provoquen un mal funcionament.

- Adaptaci6 a la normativa vigent aplicable.

- Millores que comportin mesures d’estalvi i eficiéncia energética juntament amb una
major sostenibilitat.

5.2 Manteniment preventiu

El manteniment preventiu normatiu o obligatori comporta totes les operacions peridodiques
especificades per a la normativa vigent aplicable.

Les tasques de manteniment preventiu es realitzaran procurant evitar destorbar, en la
mesura del possible, el funcionament normal de les dependéncies.

L’empresa adjudicataria haura de coordinar amb el técnic municipal els dies i hores en que
es realitzara el manteniment preventiu quan per accedir a I'aparell elevador on calgui la
intervencio de personal de I'entitat contractant.

En el marc del manteniment preventiu, 'empresa adjudicataria haura de realitzar amb
caracter obligatori les tasques seglients:

- Avisar a la propietat, amb tres mesos d’antelacié, de les inspeccions técniques
obligatories que s’han de realitzar.

- Coordinar amb el técnic municipal i I'Organisme de Control Autoritzat els dies i hores
de les inspeccions periodiques reglamentaries.
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AJUNTAMENT DE MALGRAT DE MAR

Ajuntament de

w:?‘ Malgrat de Mar

- Fer el seguiment i acompanyar als Organismes de Control Autoritzat durant les
inspeccions peridodiques reglamentaries corresponents a les installacions objecte
d’aquest contracte.

5.3 Manteniment correctiu

El manteniment correctiu comprén la reparacié d’avaries o resolucié d’incidéncies, siguin de
la naturalesa que siguin sempre i quant el preu formi part de I'oferta presentada per
I’empresa adjudicataria.

Les reparacions o resolucions d’incidéncies es classifiquen en:
- Amb aturada (amb I'objectiu de restablir el servei)

- Sense aturada (amb I'objectiu de disposar d’un correcte funcionament dels aparells)

Per garantir la correcta qualitat del servei, es defineixen els seglients parametres de control:

- Temps de resposta: el temps que transcorre entre la notificacié de la incidéncia i la
preséncia de personal de I'adjudicatari al lloc on s’ha produit la incidéncia.

- Temps de reparacio: el temps que transcorre entre la notificacié de la incidéncia i la
seva completa resoluci6.

Avaria/reparacio Temps de resposta maxim | Temps de reparacié maxim
Amb aturada 8 hores 24 hores
Sense aturada 24 hores 7 dies naturals

En el supdsit que hagi transcorregut el temps de resposta ofert per I'adjudicatari sense la
preséncia del seu personal al lloc de la incidéncia, I'empresa adjudicataria, a requeriment
de I'entitat local, haura de presentar un informe exposant els motius d’incompliment.

En el suposit que hagi transcorregut el temps de reparacié i I'avaria no hagi estat corregida,
I'empresa adjudicataria, a requeriment de I'entitat local haura de presentar un informe
exposant els motius d’incompliment.

5.4 Inspeccions periodiques reglamentaries dels Organismes de Control Autoritzat a les
installacions d’aparells elevadors

Correspon segons norma UNE 192008 a la inspecci6 peridodica reglamentaria prevista per la
legislaci6 vigent, aixi com per la de canvi d’empresa mantenidora, a fi de comprovar les
condicions de seguretat dels ascensors en funcionament, qualsevol sigui la data i marc
legislatiu d’acord amb el qual van ser posats en servei.
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AJUNTAMENT DE MALGRAT DE MAR

Els dies i hores de les inspeccions es coordinaran amb el técnic municipal i I'empresa de
manteniment i en les inspeccions hi haura un técnic qualificat de I'empresa que fa el
manteniment de la installacio.

Les inspeccions periddiques d’aparells elevadors es realitzaran segons la periodicitat
marcada per la llei vigent en el moment de realitzar-se.

Aquestes inspeccions les ha de realitzar els Organismes de Control Autoritzat (OCA)
acreditats per I'Entitat Nacional d’Acreditacié (ENAC).

Els requisits exigits per la realitzacié de les inspeccions técniques dels aparells elevadors es
concretaran d’acord amb la normativa aplicable i en aquells aspectes basics que es
determinin, si s’escau, en el registre de manteniment.

Aquesta prestacié també inclou les segones visites i successives, tant siguin derivades d’un
informe no favorable amb defectes greus d’una inspeccid anterior, o bé, d’una inspeccid
efectuada en casos de defectes molt greus que han suposat deixar I'ascensor fora d’Us, les
quals es realitzaran d’acord amb els terminis que estableix la normativa vigent en el moment
de realitzar-se.

Aquestes segones visites i successives les ha de realitzar el mateix Organisme de Control
Autoritzat que ha realitzat la primera visita d’inspecci6.

5.5 Mitjans personals

La qualificacié del personal técnic adscrit a I'execucié del contracte per part de les empreses
adjudicataries hauran de disposar de la competéncia i instruccié necessaries establertes per
la normativa aplicable.

5.6 Mitjans técnics i humans

Els mitjans técnics i humans adscrits per part de les empreses adjudicataries per a I'execucio
del contractes hauran de ser els necessaris per a la correcta realitzaciéo de les seves
actuacions en condicions de total seguretat, segons estableix la normativa vigent.

5.7 Registre de manteniment

Les empreses adjudicataries establiran un Registre de manteniment per tal de realitzar el
seguiment i avaluacio de les seves actuacions, tal com estableix la normativa aplicable.

Cada actuacio realitzada pel contractista generara un comunicat de treball que hauran de
signar tant el mateix técnic com la persona responsable de la dependéncia en qlestio.

Els comunicats de treball seran document indispensable per a justificar que s’ha procedit al
servei corresponent i, per tant, la seva no presentacié podra impedir la tramitacié de les
corresponents factures.

6. Obligacions de I'Ajuntament

La persona responsable de cada dependéncia facilitara a 'empresa adjudicataria el lliure
accés a les installacions o equips al personal de I'empresa adjudicataria degudament
acreditat per a la realitzacié de les seves funcions.

En el cas que un equipament o installacié no estigui operatiu durant un temps, i es trobi
inclos en el periode de vigéncia del contracte, per disposicié administrativa o per necessitats
propies de I'equipament, I’Ajuntament ho comunicara préviament al contractista.
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AJUNTAMENT DE MALGRAT DE MAR

Ajuntament de
Malgrat de Mar

7. Seguiment del servei

L’ Ajuntament podra exercir funcions de seguiment i control del servei objecte del contracte
que consideri necessari mitjancant els responsables municipals que designi per verificar que
el servei prestat per I'adjudicatari s’ajusti a les prescripcions establertes en el plec técnic.

Per aix0, podra establir reunions peridodiques de coordinacio i informacié pel seguiment del
contracte.

Una primera reuni6 per consensuar la informacio.

Reunions de seguiment anual o amb la periodicitat que es determini.

Sempre que una de les parts ho solliciti, amb la finalitat d’'una bona execucié del contracte,
es podran reunir amb I'objectiu, entre altres:

Resoldre les incidéncies que sorgeixin en I'execucié del contracte.
Seguiment de les actuacions.
Valoraci6 de les problematiques relacionades amb les neteges.

Proposar millores i avaluar la possibilitat d'implementar-les.
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AJUNTAMENT DE MALGRAT DE MAR

ANNEX 1. Elements més recurrents en el manteniment d’aparells elevadors

A continuaci6 es relacionen les 23 reparacions o substitucions d’elements més recurrents
en el manteniment d’aparells elevadors.

- Contacte eléctric del limitador

- Polsadors de les botoneres de cabina i pisos

- Indicadors lluminosos de les botoneres de cabina i pisos

- Llums i fluorescents d’illuminacié de cabina i sala de maquines
- Encebadors i reactancies d'illuminaci6 de cabina

- Retenidors hidraulics de portes semiautomatiques

- Fleixos de torsié de portes semiautomatiques

- Contactes de preséncia de portes de pis

- Contactes dels operadors de portes automatiques de cabina

- Corretges dels operadors de portes automatiques de cabina

- Celules fotoeléctriques de les portes automatiques de pisos

- Relés i contactors del quadre de maniobra

- Resisténcies, condensadors, diodes i rectificadors del quadre de maniobra
- Transformadors del quadre de maniobra

- Timbre d’emergéncia

- Bobina del electrofré del grup tractor

- Ferodos de les sabates del electrofré del grup tractor

- Finals de carrera en installaci6 de |'espai-forat

- Paradors electromecanics de parada i canvi de velocitat en installacio de I'espaiforat
- Llums de la illuminaci6 de I'espai-forat

- Guarnicions dels guiadors de guies de cabina i contrapés

- Contactes eléctrics de seguretat del paracaigudes

- Sistema de comunicacié bidireccional (no inclou la tarifa telefonica)
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