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COORDINACIO SERVEIS DIGITALS
XG/mc

Exp. 903506/2026
08/04/2026

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HA DE REGIR EL
CONTRACTE DE SERVEIS DE SUPORT PREVENTIU | CORRECTIU,
| DE REALITZACIO DE TASQUES IDENTIFICADES DE LA
PLATAFORMA TECNOLOGICA ORACLE D’AMB

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del present plec és fixar les prescripcions técniques que ha de regir la contractacié
externa, mitjangant procediment obert simplificat, del servei de suport preventiu i correctiu
i de realitzacié de tasques identificades de la plataforma tecnologia Oracle de I'Area
Metropolitana de Barcelona (AMB).

Amb aquesta finalitat, es planteja definir els serveis a realitzar i les condicions técniques a
complir per l'adjudicatari, aixi com les relacions entre 'AMB i 'adjudicatari en tot allo
referent a aspectes técnics dels serveis i seguiment del contracte.

2. ABAST
El Servei TIC d’AMB fa Us dels seguents productes de I'entorn tecnoldgic Oracle:

- Oracle Engineered Systems: entorns hardware del fabricant Oracle on resideixen les
bases de dades d’AMB.

- Oracle Database: per crear els Sistemes de Gesti6 de Base de Dades (SGBD) per
emmagatzemar les dades dels principals sistemes d’informacié d’AMB.

- Oracle Weblogic, Oracle Forms&Reports, Oracle Business Intelligence: per
desenvolupar i desplegar aplicacions de gesti6 i d’analisi i ajuda a la presa de decisions
als equips dels usuaris.

- Oracle Application Express (APEX) i Oracle Publisher: per desenvolupar i desplegar
aplicacions de gestio.

AMB disposa dels seglients productes de llicéncies de base de dades:

Nombre Llicencia Programari Descripcio

10 Oracle Database Programari de SGBD empresarial orientat a
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Enterprise Edition solucions critiques o de gran volum.
8 Oracle Real Application Programari de cluster per dotar de capacitat de
Cluster (RAC) replicacié en temps real i resiliencia al SGBD.
Proporciona alta disponibilitat i escalabilitat a
Oracle Database.
10 Oracle Advanced Programari de seguretat per al compliment de
Security 'ENS en el SGBD.
10 Oracle Diagnostics Programari de diagndstic per a l'analisi de
Pack problemes en el SGBD.
10 Oracle Tunning Pack Programari de configuracio i optimitzacioé dels
parametres del SGBD
10 Oracle Active Data Programari per la sincronitzacié de les dades
Guard entre Exadata i ODA : per garantir l'alta
disponibilitat, proteccié de dades i recuperacio
davant de desastres.
2 Oracle Database Programari de SGBD assequible i amb totes les
Standard Edition 2 funcions per oferir una facilitat d'us, poténcia i
rendiment.

Per maximitzar la disponibilitat i garantir la continuitat de la plataforma tecnoldgica Oracle
d’AMB de forma optimitzada, el Servei TIC requereix contractar un servei de suport i
manteniment especialitzat en tecnologia Oracle, que ha de basar-se en els segtients tipus
d’actuacions:

Administratives: realitzar tasques d’operacié, suport i administracio sobre els
entorns Oracle i les bases de dades.

Preventives: monitoritzar online, 24x7, els productes la plataforma tecnologica
Oracle per anticipar-se a l'aparicié d’incidéncies, amb I'objectiu d’evitar aturades
del servei.

Correctives: resoldre les incidencies detectades en la plataforma tecnologica
Oracle amb l'objectiu de restablir els serveis afectats amb la maxima celeritat.
Realitzacio de tasques identificades: El contingut d’aquestes es detallen a
'apartat 3 d’aquest plec.
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3. REQUERIMENTS DEL SERVEI

Per a dur a terme el servei de suport i manteniment requerit 'empresa adjudicataria haura
de disposar dels mitjans técnics necessaris i del personal qualificat durant tota la vigéncia
del contracte.

3.1.Suport d’administracié.

El servei inclou les tasques de suport i administracié sobre totes les Bases de dades
d’Oracle de la plataforma de 'AMB descrites a I'apartat Annex d’aquest plec.

La realitzacié de tasques especifiques designades pels técnics del Servei TIC incloura, a
titol enunciatiu perd no limitador, les seguents:

¢ Manteniment de I'Alta Disponibilitat (Oracle RAC): Administracié del cluster
d'Oracle, afegir/eliminar nodes, gesti6 de recursos del cluster i resolucio
d'incidéncies relacionades amb la sincronitzacié i el rendiment dels nodes.

e Gestié de la Continuitat (Active Data Guard): Administracio i supervisié de la
replicacié entre els entorns principal (Exadata) i secundari (ODA). Realitzacié de
proves periddiques de canvi de rol (Switchover i Failover) per garantir el Pla de
Recuperacioé davant de Desastres (DRP).

e Rendiment i optimitzacié (Tuning): Monitoratge avancat i analisi de colls
d'ampolla fent Us de I'Oracle Diagnostics Pack i Tuning Pack (incloent I'extraccid i
analisi periddic d'informes AWR - Automatic Workload Repository). Optimitzacié de
consultes (SQL Tuning), gestio d'estadistiques, redisseny d'indexs i ajustament de
parametres d'instancia de la base de dades o del servidor d'aplicacions.

o Gestiéo de Copies de Seguretat i Restauracié: Administraciéo de les eines de
backup Oracle (Oracle RMAN, Data Pump), revisié diaria de I'éxit de les copies,
resolucié d'errors de backup i participacio en el procés de restauracions totals o
parcials de dades a peticio de 'AMB conjuntament amb I'equip que gestiona I'eina
de backup corporativa.

e Gesti6 de I'Emmagatzematge: Control i previsio del creixement de l'espai.
Creacio, extensid i manteniment de tablespaces, datafilesi administracié de
I'Oracle ASM (Automatic Storage Management).

e Clonatge i refresc d'entorns: Creacid6 i actualitzaci6 d'entorns de
desenvolupament, test o preproduccié. a partir de les dades de l'entorn de
produccio, per tal de facilitar les proves evolutives.

o Seguretat i compliment (ENS): Administracié d'usuaris, rols, perfils i privilegis.
Configuracié, manteniment i auditoria de les solucions d'Oracle Advanced Security
(com I'encriptacio transparent de dades - TDE) per garantir el compliment de
I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

e Administracié d'Entorns Aplicatius i Middleware: Configuracio i gestié de
dominis i servidors sobre Oracle Weblogic. Desplegament d'aplicacions,
configuracié i manteniment d'espais de treball (workspaces) a Oracle APEX i Oracle
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REST Data Services (ORDS).

Suport a projectes APEX. S’oferira suport durant tot el cicle de vida de projectes
a I'entorn APEX i Oracle Publisher.

Interlocucié amb el fabricant: Obertura, documentacié, seguiment i escalat de
peticions de servei (SR - Service Requests) a través del portal de suport del
fabricant (My Oracle Support) en representacié de I'AMB davant d'incidéncies
complexes o bugs de producte.

Gestié de Certificats Digitals: Instal-lacio, renovacio i manteniment dels certificats
digitals (SSL/TLS) necessaris per a les aplicacions web (Weblogic, APEX, ORDS),
garantint-ne l'actualitzacié abans de la seva caducitat per evitar interrupcions de
servei.

Durant la prestacio del servei de suport i administracid, I'atencio a les peticions de treballs
(que no tinguin la consideracio d'incidéncia) es regira pels Acords de Nivell de Servei (ANS)
establerts en aquest plec. Aquests temps es mesuraran en horari habil de servei (de dilluns

APROVAT

a divendres de 08:00h a 18:00h, per exemple):

A efectes de I'ANS, les peticions es dividiran en dues categories:

o Peticions Estandard / Simples: Tasques rutinaries i procedimentades (ex: creacio

d'usuaris, modificacié d'espai, execucio d'scripts proporcionats, restauracié d'una
dada). El proveidor haura de proporcionar el cataleg de serveis associats a aquest
tipus de peticions

Peticions Complexes: Tasques que requereixen analisi previ, afecten el rendiment
global o requereixen coordinacio (ex: aplicacié de pegats, canvis de versio, creacio
de nous entorns, optimitzacié de rendiment).

NOM PETICIONS PETICIONS
INDICADOR ESTANDARD COMPLEXES OBJECTIU
Temps maxim 1 hora 4 hores 95%

d’assignacié d’un técnic

Temps maxim 2 hores 48 hores

?éiipcrgacm I proposta (o segons acord amb
' 'AMB)

Temps maxim d'inici de 4 hores* Segons la planificacié

les tasques acordada préviament

Temps maxim de 8 hores* Segons la planificacié

resolucio / execucio

acordada préviament
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(*) Després de l'aprovacio

Nota: El temps d'inici i execucié comengara a comptar a partir del moment en qué el responsable técnic de I'AMB validi i
aprovi I'estimacio o planificacié proposada per I'adjudicatari.”

3.2.Manteniment preventiu

Entenem com a manteniment preventiu-proactiu aquell que vetlla pel funcionament
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optimitzat de I'entorn i s’anticipa a I'aparicié d’incidéncies que puguin ocasionar aturades
de servei o degradacions de rendiment.

Aquest manteniment incloura les seguents obligacions:

o Sistema de Monitoratge: L’empresa adjudicataria proporcionara, implantara i
mantindra un servei de monitoratge online per a tota la plataforma tecnologica
Oracle de 'AMB, per tal d’identificar els problemes abans que esdevinguin
incidéncies critiques. La monitoritzacié es fara en temps real tant en els productes
Oracle com en els servidors on resideixen. (L'adjudicatari podra fer us de les eines
oficials d'Oracle o eines de mercat, perd en cap cas I'Us d'aquestes eines podra
suposar un cost de llicenciament addicional per a 'AMB).

e Arquitectura i Seqguretat de I'Accés: L'eina de monitoratge residira instal-lada a la
infraestructura i xarxa local de ’AMB. Per complir amb les normatives de seguretat,
no es permetra I'establiment de connexions directes (tipus xarxa a xarxa) des de la
seu de I'empresa adjudicataria cap a I'AMB. L'extracci6 d'alertes es fara mitjangant
correu electronic o un altre mitja acordat. Per a les intervencions, I'AMB facilitara els
mecanismes d'accés remot segur nominals necessaris.

¢ Quadre de Comandament: L’empresa adjudicataria posara a disposicio dels técnics
del Servei TIC quadres de comandament (Dashboards) per poder consultar I'estat
de salut de tota la plataforma tecnologica de forma online i transparent.

e Aplicacié Preventiva de Pegats (Patching): Instal-lacié, validacié i aplicacié de
pegats critics de seguretat (CPU - Critical Patch Update), conjunts de pegats (Patch
Set Updates / Release Updates) i resolucio de vulnerabilitats una vegada a I'any,
assegurant la minima interrupcio del servei. S’aplicaran els pegats a tota la capa de
plataforma Oracle (sistemes d’enginyeria, bases de dades, weblogic). En el cas de
I'entorn Oracle Exadata, sera responsabilitat del proveidor la gestio del parxejat que
realitza Oracle Platinum i la coordinacié amb els equips d’AMB necessaris.. Aquesta
instal-laci6 es planificara i s'executara sempre de mutu acord i amb la coordinacié
prévia dels técnics del Servei TIC per minimitzar l'impacte en el servei.

e Actuacio proactiva i horari 24x7: L’horari de cobertura per a la recepcio i atencio a
les alertes critiques detectades pel servei de monitoratge sera 24x7.

o Dins de I'horari laboral de I'AMB: Es comunicara l'alerta a la persona de
contacte del Servei TIC per decidir de forma conjunta l'estratégia de
resolucio.

o Fora de I'norari laboral de 'AMB: L’empresa adjudicataria actuara de forma
autobnoma aplicant les mesures correctives necessaries uUnicament per
restablir el servei i evitar caigudes, seguint els procediments acordats. A
I'inici del seguent dia habil, s'informara al Servei TIC.

e Informes d'Estat: L'adjudicatari elaborara i lliurara mensualment un informe de salut
de la plataforma on s'avalui la capacitat, creixement de 'emmagatzematge, analisi
d'alertes recurrents i consum de recursos.

3.3.Manteniment correctiu
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incidéncia la resolt de la forma més eficient per tal de restablir el servei el més aviat
possible. Les incidéncies podran originar-se per la deteccié d’'una alerta en el servei de
monitoritzacié del manteniment preventiu, o bé per la comunicacio explicita de la incidéncia
per part de qualsevol técnic del Servei TIC.

Es requereix que 'empresa adjudicataria disposi, per a la seva gestio, d’'una eina per al
enregistrament de les incidéncies i una base de dades de coneixement (Knowledge Base)
amb les solucions adoptades per a futures referéncies. L’empresa adjudicataria posara a
disposicié dels técnics del Servei TIC l'accés a aquesta eina per consultar I'estat de les
incidéncies obertes en temps real i I'historic de les resolucions adoptades. En l'oferta es
detallaran els canals disponibles per a la comunicacié d'incidéncies i els procediments
operatius per a la seva resolucié.

L’horari de la prestacié del servei d’atencié i resolucié d’incidéncies sera de 8h a 18h, de
dilluns a divendres (10x5); tanmateix, una incidéncia critica que suposi una caiguda parcial
o total del servei s’atendra en horari 24x7, per iniciar la seva resolucié el més aviat possible.

Per a la resolucié de les incidéncies, es tindra en compte el seguent nivell d’acord de servei
(ANS):

Prioritat Impacte Incidéncia Petici6 de servei
1 Critic: Interrupcié total del servei: el servei Es requereix un canvi
man r compl isponibilitat. r mantenir |
afecta al anca per complet de disponibilitat gce)lu(:ié ante eﬁ
servei )
funcionament.

2 Greu: Interrupcié parcial del servei: es pot fer | Es requereix un canvi
afecta al part del treball diari pero l'activitatde la  per  mantenir  un
servei empresa es veu afectada. Moltes element principal de

aplicacions no estan disponibles. la solucid.

3 Moderat: El servei esta disponible perd les Es requereix un canvi

activitats  diaries poden veure’s per millorar I'element
no afecta al f L
servei afectades moderadament. Una o més de la solucié.
aplicacions de la empresa no poden
funcionar a ple rendiment.

4 Baix: El servei esta disponible i la majoria 0 | Es requereix un canvi
no afecta al totes. les .tasques diaries es poden | superficial dgp
servei seqguir realitzant. element de la soluci6

Els ANS aplicables seran els seglents:
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Temps de reconeixement incidencia prioritat 1 15m  >95% Critic
Temps de reconeixement incidéncia prioritat2 30m  >95% No critic
Temps de reconeixement incidéncia prioritat 3  1h >90% No critic
Temps de reconeixement incidéncia prioritat4  12h  >90% No critic
Temps de resolucié incidéncia prioritat 1 4h >95% Critic
Temps de resolucié incidéncia prioritat 2 6h >95% No critic
Temps de resolucié incidéncia prioritat 3 12h  >90% No critic
Temps de resolucié incidéncia prioritat 4 5d >90% No critic

La prestacio d’aquest servei sera habitualment en remot. L’accés als servidors virtuals de
la xarxa interna d’AMB es fara mitjangant una connexié Citrix que el servei TIC posara a
disposicié de I'empresa adjudicataria.

L’empresa adjudicataria realitzara el servei de suport i manteniment correctiu usant els
idiomes oficials del territori espanyol, per comunicar-se amb els técnics i empleats d’AMB.

3.4. Tasques ldentificades

Entenem com a tasques identificades aquelles que doten de més funcionalitat els
procediments existents, o bé n'implanta de nous amb l'objectiu de millorar les prestacions
de I'entorn i garantir la continuitat del servei en el futur.

Es consideren tasques identificades aquelles actuacions puntuals, de caracter técnic i
accessori, necessaries per garantir la correcta operacid, manteniment, ajust i optimitzacio
de la plataforma tecnoldgica existent. Aquestes actuacions poden incloure adaptacions,
generacio de codi, scripts, configuracions o ajustos funcionals menors

Per donar cobertura al servei de realitzacio de tasques identificades es disposara d’'una
bossa d’hores anual per un import economic de 48.000 €, IVA noinclds, per a la realitzacio
de les designades pels técnics del Servei TIC, com per exemple:

e Actuacions en projectes de I'entorn Oracle Application Express (Apex)
e Obtencio de reports amb Oracle Publisher

e Implantacié de noves funcionalitats de la plataforma Oracle.

e Implantacio de pilots o proves de concepte (PoC).

e Creacio d’entorns de test.
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¢ Consultoria tecnologica especialitzada.

e Suport a la realitzacio de tasques d’administracié de base de dades, més enlla del
que cobreixen els manteniments preventius i correctius.

o Execucié de proves d'estrés i de carrega (stress testing) prévies a la posada en
produccié de noves aplicacions o versions per validar el rendiment del sistema

Nota: Queden expressament excloses d'aquesta bossa d'hores les tasques d'administracio rutinaria, monitoratge, aplicacié
de pegats de seguretat estandard, resolucié d'incidéncies i gestio de copies de seguretat, les quals formen part dels serveis
definits als apartats 3.1, 3.2 3.3.
El preu/hora ofert pel licitador determinara el nombre d'hores totals de les quals disposara
I'AMB.
L’empresa adjudicataria es fara carrec dels requeriments de manteniment i actuacions en
les aplicacions desenvolupades amb Oracle APEX, tant existents en la plataforma com
noves realitzades amb aquest producte. Les hores dedicades es facturaran com a servei
de realitzacio de tasques identificades.

L’'import de 48.000 €, IVA no inclos, dedicat al servei de realitzacié de tasques identificades
resta inclds, com un import fix, dins de l'import econdmic maxim anual de licitacié del
contracte.

Les empreses licitadores descriuran clarament en I'oferta el preu hora, IVA no inclos, que
s’aplicara per a la facturacié de les tasques realitzades en aquest servei i s'usara per
calcular el nombre d’hores anuals disponibles de la bossa.

Cal considerar que, a la fi del periode d’un any, les hores de la bossa restants, pendents
de facturar, no s’acumularan a les de I'any seguent.

Per a la realitzacié de les tasques imputades a aquesta bossa caldra seguir el seglient
procediment per garantir-ne el control:

o El Servei TIC de I'AMB sol-licitara el requeriment a I'adjudicatari.

o L'adjudicatari elaborara, sense cost, una proposta técnica i una estimacio tancada
del nombre d'hores necessaries per dur-lo a terme.

o Caldra, de forma imprescindible, el vistiplau previ i per escrit del responsable técnic
del Servei TIC de I'AMB per iniciar els treballs i descomptar les hores de la bossa.
Un cop finalitzat i validat el treball, s'autoritzara la facturacié d'aquelles hores.

Una vegada implantada una solucié resultant d’'una peticié de tasca, qualsevol accid
correctiva que sigui necessaria a causa de deficiéncies, errors de codi 0 mancances en
I'analisi previ per part de I'adjudicatari, no sera imputada a la bossa d'hores ni suposara cap
cost addicional per a 'AMB.

4. SEGUIMENT DEL SERVEI | GOVERNANCA

Per garantir el correcte desenvolupament del contracte, 'empresa adjudicataria haura
d'assignar un responsable del servei (Service Delivery Manager o Cap de Projecte) que
sera l'interlocutor principal amb I'AMB. El seguiment del servei s'estructurara en dos nivells
de reunions:

4.1. Seguiment Operatiu (Setmanal)

L’empresa adjudicataria i els técnics del Servei TIC planificaran reunions de seguiment
operatives (preferentment en format telematic i amb una durada maxima d'una hora) per
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tractar el dia a dia de la plataforma. En aquestes reunions es tractaran els temes seguents:

Estat actual del servei monitoritzat.
Incidéncies detectades i corregides amb anticipacio durant la setmana.

Revisio de l'estat de les incidéncies (Manteniment Correctiu) i les peticions
d'administracié (Manteniment Administratiu) obertes i pendents de resolucié.

Planificacié de tasques d'administracié per a la setmana en curs.

Recomanacions de millora a curt termini (planificacié de finestres d'intervencié per
aplicar pegats critics imminents).

Per a aquesta reunio setmanal, no caldra la generacié d'un informe formal ex-profés, essent
suficient la revisidé conjunta a través de les eines de Ticketingi els quadres de
comandament de monitoratge proporcionats per I'adjudicatari.

4.2.

Seguiment del Servei i Gestié (Mensual)

Durant els primers cinc (5) dies habils de cada mes, es realitzara una reunié de seguiment
formal entre el responsable del servei de I'empresa adjudicataria i els responsables del
Servei TIC de I'AMB. L'ordre del dia d'aquesta reunio incloura:

4.3.

Revisié del compliment dels Acords de Nivell de Servei (ANS) de les incidencies i
peticions del mes anterior.

Estat econdmic i consum de la bossa d’hores de realitzacié de tasques identificades
(Projectes aprovats, hores consumides i saldo restant).

Assessoria estratégica sobre I'evolucié dels productes Oracle instal-lats (noves
versions, fi de cicle de vida - End of Life / End of Support).

Propostes proactives de millora continua per part de I'adjudicatari (migracions
futures, optimitzacié de llicéncies, etc.).

Lliurables i Documentacié de Seguiment

Per donar suport al govern del contracte, 'empresa adjudicataria lliurara per escrit la
seguent documentacio:

Actes de reunio: Després de cada reunid (tant setmanal com mensual),
I'adjudicatari redactara i lliurara en un termini maxim de 48 hores una acta resumint
els temes tractats, els acords presos i les tasques pendents assignades (amb
responsables i dates limit). Aquesta acta haura de ser validada pel Servei TIC.

Informe Mensual de Servei: L'adjudicatari lliurara un informe formal previ a la reunio
mensual que contindra, com a minim:

o Estat de la plataforma (Healthcheck operatiu detallat al punt 3.2).

o Llistat complet de les incidéncies i peticions tancades durant el mes, amb
els seus temps de resposta i resolucio.

o Calcul explicit del compliment dels ANS.
o Estat actualitzat de la bossa d'hores de realitzacié de tasques identificades.

Informes d'Incidéncia Critica (Post-Mortem): En cas d’indisponiblitat greu del servei
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(Incidéncies de Prioritat 1 o 2), I'adjudicatari haura d'emetre, en un termini maxim
de 5 dies habils després de la resolucid, un informe especific que inclogui:
cronologia de la incidéncia, causa arrel (Root Cause), impacte, temps de resolucié,
pla d'accié de mesures correctores i llicons apreses per evitar que es repeteixi

5. POSADA EN MARXA

Abans de l'inici efectiu de la prestacio regular dels serveis de suport (ANS i facturacié
recurrent), s'establira una fase de transicio i presa de coneixement (Onboarding) amb una
durada maxima d’'un mes.

Durant aquesta fase, 'empresa adjudicataria, en col-laboracié amb els técnics del Servei
TIC, realitzara una auditoria técnica inicial (Healthcheck de partida) de I'estat actual de tota
la plataforma tecnolodgica Oracle de I'AMB. Fruit d'aquesta auditoria, I'adjudicatari lliurara al
Servei TIC un document de presa de control que incloura:

L'estat detallat de les instal-lacions, arquitectura i configuracions de tots els
productes Oracle.

La deteccio de possibles vulnerabilitats de seguretat o configuracions no optimes.

Una llista prioritzada de recomanacions a aplicar per estabilitzar, optimitzar o
assegurar I'entorn.

La instal-lacio i configuracié de les eines de monitoratge i gestié d'incidéncies
(Ticketing) definides en els apartats 3.2 3.3.

L'elaboracié dels Procediments Operatius Estandard inicials (Runbooks)
documentant pas a pas com realitzar les operacions critiques sobre l'entorn de
I'AMB (ex: reinici complet de l'entorn, procediment de fallada a l'entorn de
contingéncia Data Guard, etc.)

Posteriorment, i Gnicament amb el vistiplau exprés i per escrit dels técnics del Servei TIC,
es planificara I'execucio de les tasques derivades d'aquestes recomanacions. El Servei TIC
de 'AMB avaluara l'informe i classificara les tasques a realitzar segons la seva naturalesa:

a) Si les tasques de correccid corresponen a l'aplicacidé de pegats de seguretat

b)

pendents, configuracié de backups o ajustos basics d'administracié, s'executaran
dins de l'abast del servei de Manteniment Administratiu / Preventiu (sense cost
addicional en hores).

Si les tasques requereixen canvis estructurals complexos, actualitzacions de versié
major o reenginyeria de l'arquitectura, el Servei TIC podra autoritzar, prévia
valoracié de l'estimacié entregada per I'adjudicatari, la seva imputacio a la bossa
d’hores del servei de realitzacié de tasques identificades.

6. DURADA DEL SERVEI

L’inici dels treballs del servei de suport de la plataforma tecnologica Oracle es fara efectiva
a la formalitzacié del contracte i la durada de la contractacié sera d’un any, amb la
possibilitat de fins a dos prorrogues addicionals d’'un any cadascuna (1+1+1).
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7. FASE DE TRANSICIO DE SORTIDA | REVERSIO DEL SERVEI

Per garantir la continuitat ininterrompuda de la plataforma tecnolodgica Oracle, I'empresa
adjudicataria s’obliga a col-laborar activament, de forma transparent i de bona fe amb I'AMB
ilo amb la nova empresa que resulti adjudicataria del servei en un futur procés de licitacio,
un cop finalitzi la vigéncia d'aquest contracte (o en cas de resolucié anticipada d'aquest).

Aquesta fase de transicio de sortida s'iniciara, amb caracter general, un (1) mes abans de
la data de finalitzacié prevista del contracte i incloura, com a minim, les seglents
obligacions per part de l'adjudicatari sortint:

e Manteniment del Nivell de Servei: Durant tota la fase de transicié, 'empresa
adjudicataria continuara sent la responsable unica i integral del servei, havent de
complir estrictament amb tots els Acords de Nivell de Servei (ANS) i tasques
descrites en aquest plec (preventiu, correctiu i administratiu) fins a I'Gltim dia i hora
de vigéncia del contracte.

o Transferéncia de Coneixement: L'adjudicatari haura de realitzar les reunions de
traspas necessaries amb els técnics del Servei TIC de I'AMB i amb I'equip de la
nova empresa adjudicataria per explicar el funcionament operatiu, les particularitats
de I'entorn, els procediments establerts i I'estat dels projectes en curs.

e Lliurament de Documentacié i Credencials: Quinze (15) dies abans de la
finalitzacio del contracte, I'adjudicatari haura de lliurar a 'AMB un Pla de Reversio
que incloura de forma estructurada:

o L'inventari i l'arquitectura final totalment actualitzada de I'entorn Oracle
(servidors, versions, pegats aplicats, configuracions RAC/Data Guard).

o Llistat exhaustiu de totes les credencials administratives, usuaris de sistema,
contrasenyes i certificats generats o gestionats durant el contracte.

o La Base de Coneixement completa (Knowledge Base) i els Procediments
Operatius Estandard (Runbooks) utilitzats per a la resolucié d'incidéncies.

o L'historic d'incidéncies i peticions (extraccié de I'eina de Ticketing), amb
especial atencio a aquelles que quedin obertes o pendents de resolucio.

o Desinstal-lacié d'Eines Propies: En cas que l'adjudicatari hagi utilitzat eines de
monitoratge de la seva propietat o agents instal-lats als servidors de 'AMB (tal com
es contempla al punt 3.2), haura de procedir a la seva desinstal-lacié neta abans de
marxar, sense afectar el rendiment ni la disponibilitat de les bases de dades i sota
la supervisio del Servei TIC.

La realitzacié de totes les tasques inherents a aquesta fase de transicio de sortida formen
part de les obligacions contractuals i, per tant, no suposaran en cap cas un cost
addicional ni facturable per a ’AMB, no podent-se imputar tampoc a la bossa d'hores del
servei de realitzacié de tasques identificades. L'Ultima certificacié i pagament del contracte
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quedara condicionada al vistiplau del Servei TIC de I'AMB conforme aquesta transicié s'ha
realitzat de forma satisfactoria.

8. CONDICIONS D'EXECUCIO DEL CONTRACTE
8.1. Coneixement de la infraestructura actual i costos de la prestacio.

Atés que l'objecte d'aquest contracte és la prestacié de serveis de suport sobre una
plataforma tecnologica Oracle ja existent a I'AMB (descrita a l'apartat 2 d'aquest plec),
I'AMB posara a disposicio de I'adjudicatari la infraestructura de servidors, emmagatzematge
i les llicéncies de programari base necessaries per a I'execucié del manteniment.

L’Gs en aquesta instal-lacié de recursos préviament presents a ’AMB es fara seguint criteri
d’aquesta. En cas que 'AMB consideri que aquests recursos no s’hi poden destinar per
incompatibilitat amb altres usos, pérdues de rendiment o altres factors técnics, I'adjudicatari
haura de proveir-los com si no es disposés d’ells.

Sera responsabilitat exclusiva de les empreses licitadores avaluar I'abast dels serveis
requerits per a l'elaboraci6 de la seva proposta tecnica i econdmica. En aquest sentit:

e L'adjudicatari haura de proveir i assumir el cost de qualsevol eina de programari
propia de gestid, monitoratge o ticketing que decideixi utilitzar per prestar el servei,
aixi com els equips informatics i programari del seu propi personal.

e En cap cas, la prestacié del servei de suport, I'Us de les eines aportades per
I'adjudicatari, o I'execucid de les tasques de manteniment preventiu i correctiu
podran suposar per a 'AMB un cost addicional no contemplat a I'oferta econdmica
adjudicada.

e En cas que durant la vigéncia del contracte, I'adjudicatari detecti la necessitat
d'ampliar els recursos de maquinari de I'AMB o adquirir noves llicéncies de producte
per garantir el rendiment del sistema, ho documentara i proposara al Servei TIC.
L'adquisicié d'aquests actius fisics o llicencies recaura sobre I'AMB (mitjangant
expedients independents), i no sobre I'adjudicatari d'aquest contracte de serveis.

8.2. Seguretat de la Informacié i Continuitat

L’empresa contractista, el seu personal adscrit al contracte, o qualsevol persona fisica
actuant directament o indirectament sota la seva responsabilitat, hauran d'actuar amb la
maxima diligéncia professional per garantir la integritat, disponibilitat i confidencialitat de
les dades de I'AMB.

En particular:

e No podran realitzar cap acci6 deliberada o negligent que comprometi els sistemes
d’'informacié i comunicacions de I'AMB, la seva accessibilitat, 0 que provoqui
aturades de servei no planificades i no autoritzades préviament pel Servei TIC.
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e L'adjudicatari s'obliga a complir amb les directrius establertes per la Politica de
Seguretat de la Informacié de I'AMB i els requeriments de I'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS) aplicables a I'administracié de sistemes i bases de dades,
especialment pel que fa a la gestié de privilegis, Us de contrasenyes robustes,
tracabilitat d'accessos administratius i custodia de les copies de seguretat.

e Totes les intervencions técniques que suposin un risc alt d’indisponiblitat per als
usuaris (ex: reinici de nodes, aturada de serveis, aplicacioé de pegats critics) hauran
de realitzar-se obligatoriament dins de les finestres de manteniment préviament
acordades amb el Servei TIC, preferentment fora de I'horari de maxima
concurréencia.

8.3. Clausula de confidencialitat i proteccié de dades

L’empresa contractista, aixi com tot el personal adscrit a I'execucié d'aquest contracte,
s’obliga a no difondre i a guardar el més absolut professional i secret de tota la informacio,
dades i configuracions a les quals tingui accés en compliment del present servei. Aquesta
informacié només es podra comunicar al personal expressament autoritzat per I'Area
Metropolitana de Barcelona (AMB).

Aquesta obligacio de confidencialitat i secret es mantindra vigent tant durant I'execucio del
contracte com amb caracter indefinit un cop finalitzat aquest.

Atés que l'execucié del servei de suport i administracié de bases de dades pot implicar
l'accés a dades de caracter personal responsabilitat de I'AMB, I'empresa adjudicataria
tindra la condici6 d'Encarregat del Tractament. En consequéncia, haura de complir
estrictament amb el Reglament (UE) 2016/679 de Proteccié6 de Dades (RGPD), la Llei
Organica 3/2018 de Protecci6 de Dades Personals i garantia dels drets digitals
(LOPDGDD), i signar el corresponent acord de confidencialitat requerit per 'AMB abans de
I'inici dels treballs. En cap cas I'adjudicatari podra utilitzar les dades per a finalitats diferents
de les especificades en aquest plec, ni cedir-les a tercers.

Finalment, qualsevol comunicat de premsa, publicacié de cas d'éxit o insercié als mitjans
de comunicacié que I'empresa contractista vulgui realitzar referent al servei que presta,
haura de ser aprovat prévia i expressament per escrit per I'AMB.

8.4. Propietat intel-lectual i industrial

L'Area Metropolitana de Barcelona (AMB) adquirira la propietat intel-lectual i industrial de
tots els ftreballs, tasques realitzades als entorns APEX i Weblogic, quadres de
comandament, codis i scripts creats com a consequéncia de I'execucié d'aquest contracte,
tant en I'ambit preventiu com en el servei de realitzacio de tasques identificades.

L'adjudicatari cedeix a 'AMB en exclusiva tots els drets d'explotacio i propietat d'aquests
productes, sense que l'adjudicatari pugui fer-ne us, reproduccio o divulgacié a tercers sense
I'autoritzacio expressa i per escrit de I'AMB."
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ANNEX:
A. CARACTERISTIQUES DE L'ENTORN TECNOLOGIC ORACLE D'AMB

L’entorn tecnologic Oracle a AMB consta de diferents entorns: produccio, pre-produccio i
desenvolupament i proves. Les bases de dades estan allotjades en servidors virtuals
(VMware), en un EXADATA X11My en un ODA X11L. Els sistemes operatius son Windows
Server 2022 64 bits o superior i Oracle Linux 8.

Els productes Oracle instal-lats en aquests servidors son:

- Oracle Engineered Systems: la plataforma de base de dades es sustenta sobre
servidors d’enginyeria conjunta del fabricant d’'Oracle, concretament 1 EXADATA X11M per
entorns productius i un ODA X11L per a contingéncia.

- SGBD: Sistemes de Gestié de Bases de Dades (SGBD) relacionals per 'emmagatzemen
de les dades dels principals sistemes d’informaciéo d’AMB.

Producte: Oracle Database Standard Edition R2 i Enterprise Edition, versio 19c i 11g

e Produccié: 2 servidors virtuals: L'espai d’ocupacié real en aquests servidors és
aproximadament de:
o SGBD Corporatiu (v19c) : 1,2 TB
SGBD GIS (v19c): 400 GB
SGBD ESRI (v19c): 115 GB
SGBD CUSTO (v11g): 15GB
SGBD EMPDBREPO (v19c): 30 GB

O O O O

e Pre-produccio: 1 servidor virtual. L’espai d’ocupacio real d’aquest servidor és de:
o SGBD Corporatiu (v19c): 225 Gb

o Desenvolupament i proves: 2 servidors virtuals. L’espai actual real d’ocupacié en
aquests servidors és de:
o SGBD Corporatiu + Departamental (v19c): 1 TB
o SGBD GIS (v19c): 130 Gb

- Oracle Weblogic: Servidors d’aplicacions per al desplegament d’aplicacions basades en
desenvolupaments amb Oracle Forms & Reports, Java, aplicacions analitiques i OEM:

Producte: Oracle Weblogic 10g (v10.3.6.0), Forms & Reports v11 i Oracle Discoverer

e Produccié: 1 servidor virtual. On en total s’hi publiquen:
o 3 aplicacions de Forms & Reports
o Oracle Discoverer
e Produccié: 1 servidor virtual a I'entorn Web. On en total s’hi publiquen:
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o 2 aplicacions Java

Producte: Oracle Weblogic 12g (v12.2.1.3), Forms & Reports v12

e Producci6: 1 servidor virtual. On en total s’hi publiquen:
o 1 aplicacié de Forms & Reports

o Desenvolupament i proves: 1 servidor virtual. On en total s’hi publiquen:
o 1 aplicacié de Forms & Reports

Producte: Oracle Bl Standard v11 (v11.1.1.9)

e Produccié: 1 servidor virtual. On en total s’hi publiquen:
o 1 aplicacié de Bl

Producte: Oracle Analytics Server 2025

e Produccié: 1 servidor virtual. On en total s’hi publiquen:
o Oracle Analytics Publisher

Producte: Oracle OEM Cloud Control 24ai

e Produccio: 1 servidor virtual

- Oracle Application Express (Oracle APEX): Servidors per al desenvolupament i
desplegament d’aplicacions de gestio.

Producte: Oracle Apex v19.1 que inclou els productes:
- Eina Oracle REST Data Services (ORDS) v19.1
- Eina Apache Tomcat v9.5

e Produccié: 1 servidor virtual. On s’hi publiquen:
o 7 aplicacions de gestid. (amb una mitja de 8 pantalles de manteniment de
dades per aplicacio)
e Proves i desenvolupament: 1 servidor virtual. On s’hi publiquen:
o 8 aplicacions de gestio.

- Oracle Enterprise Manager Cloud Control 24ai: entorn de monitoritzacio per a les bases
de dades Oracle
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