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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del contracte és la prestacio del servei de vigilancia i seguretat privada sense
arma a les dependeéncies i instal-lacions de I'hospital de Berga, mitjangant vigilants de
seguretat degudament habilitats.

2. NORMATIVA DE REFERENCIA

S’indica la seguent normativa de referéncia sense caracter limitatiu, sempre considerant
la corresponent legislacié europea, estatal, autondmica i local:

o Reial Decret 2364/1994, del 9 de desembre, pel que s’aprova el Reglament de
Seguretat Privada.

e Decret 35/2017, d’11 d’abril, de regulacié de I'exercici de les competéncies de la
Generalitat de Catalunya en matéria de seguretat privada i del Registre de
seguretat privada de Catalunya.

o Llei 31/1995 de 8 de novembre de Prevencio de Riscos Laborals, especialment
pel que fa a l'article 24 de Coordinacioé d’Activitats Empresarials.

e Ordre INT/314/2011, d’'1 de febrer, sobre empreses de seguretat privada.

o Ordre INT/318/2011, d’1 de febrer, sobre personal de seguretat privada.

e Ordre INT/2850/2011, d’11 d’octubre, per la que es regula el reconeixement de
les qualificacions professionals per I'exercici de les professions i activitats
relatives al sector de seguretat privada als nacionals dels Estats membres de la
Unié Europea.

o Ordre INT/15/2012, de 17 de gener, per la qual es regula el distintiu de les
persones vigilants de seguretat privada.

e Llei 5/2014, del 4 d’abril, de Seguretat Privada.

¢ Resolucio de 30 de novembre de 2022, de la Direccié General de Treball, per la
qual es registra i publica el Conveni col-lectiu estatal de les empreses de
seguretat per al periode 2023-2026, aixi com les seves actualitzacions i revisions
salarials vigents durant I'execucio del contracte.

o Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i
garantia dels drets digitals i el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu
i del Consell de 27 de d’abril de 2016.

3. PRESSUPOST MAXIM DE LICITACIO
L’'import maxim previst en aquesta licitacié sera de 250.597,85 euros + IVA.

A part, es preveu un import maxim per la primera prorroga i la segona prorroga de
116.407,42 euros + IVA i 121.289,89 euros + IVA respectivament.

4. DURADA DEL CONTRACTE

El contracte tindra una durada de dos (2) anys i quatre (4) mesos des de l'inici de la
prestacio del servei en el 2026 fins el 31/12/2028 inclos.

Hi haura la possibilitat de dues prorrogues addicionals, una primera per tot I'any 2029 i
una segona per tot I'any del 2030.

5. HORES DE SERVEI
Inicialment durant el 2026 el servei sera de 21h a 7h tots els dies de la setmana.
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El servei en la resta d’anys de contracte sera segons l'estipulat a I'apartat 12 d’aquest
plec.

La setmana de la festivitat local de la Patum el servei ha de ser 24 hores ininterromput,
iniciant el servei a les 21h del dimecres de patum fins a les 7h del dilluns.

En el cas que sigui necessari, 'empresa adjudicataria ha d’estar en condicions de poder
prestar també serveis extraordinaris o de refor¢ per cobrir circumstancies o periodes
d’activitat excepcionals (per exemple Setmana Santa, Nadal o altres dies de festivitat)
que es puguin produir durant la vigéncia del contracte.

La part de serveis extraordinaris només seran objecte de facturacio si s’esdevenen.

6. DESCRIPCIO | CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

La normativa reguladora dels serveis de seguretat privada determina que aquests
unicament seran oferts per empreses de seguretat degudament inscrites en el Registre
especial dempreses de seguretat de Catalunya del Departament d’Interior de la
Generalitat o en el Registre nacional de seguretat privada del Ministeri de I'Interior, i
autoritzades per a [lactivitat o les activitats de seguretat privada a prestar o
desenvolupar.

Per tant, el servei es dura a terme per vigilants de seguretat homologats. La seva
actuacio s’haura d’ajustar al que disposa la Llei 5/2014, de 4 d’abril, de seguretat privada
i el Decret 35/2017, d’11 d’abril, de Regulacié de I'exercici de competéncies en matéria
de seguretat privada, aixi com tota la resta de normativa que apliqui tant a nivell
autonomic, estatal i europeu.

L’ambit de prestacid dels serveis de vigilancia i seguretat queda definit pels espais
interiors de [l'edifici hospitalari, les seves dependéncies i els espais exteriors
d’'urbanitzacié annexos. Les funcions principals del servei inclouen la proteccié de les
persones, la vigilancia de les instal-lacions i el control d’accessos, mitjan¢ant els mitjans
humans i técnics necessaris.

El treball de vigilancia i seguretat es fara de tal manera que en cap moment es pertorbi
el normal funcionament de les activitats desenvolupades en les dependéncies i
instal-lacions objecte d’aquest contracte.

El servei de vigilancia i seguretat es realitzara sense armes de foc.

Les empreses contractistes, a més de les obligacions i els deures generals establerts a
la normativa vigent en matéria de seguretat, podran rebre de I'é6rgan de contractaci6 un
protocol operatiu d’actuacié el qual restaran obligats a respectar els vigilants de
seguretat encarregats de prestar el servei.

En tot moment es respectara el dret a la intimitat de les persones, considerant també la
Llei de proteccio de dades personals.

7. SUPERFICIES | EDIFICACIONS DEL SERVEI

Es tracta d’'un complex edificat compost de dues edificacions connectades entre si i
destinat a Us sanitari hospitalari.

L’edificacio original (Edifici Sud), de planta rectangular, es divideix en dos cossos. El
situat més a I'est consta de planta semisoterrani, planta baixa i dues plantes i el situat a
I'oest consta de planta semisoterrani, planta baixa, cinc plantes i un espai d’instal-lacions
a la planta sisena. La planta semisoterrani té una superficie construida 1.653 m?, la
planta baixa 1.783 m?, la planta primera 1.726 m?, la planta segona 1.694 m?, les plantes
tercera, quarta i cinquena 1.298 m? cadascuna i la planta sisena 262 m2. La superficie
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construida total de Iedificacié original (Edifici Sud) és 11.012 metres quadrats,
aproximadament.

La nova edificacié construida I'any 2012 (Edifici Nord) esta connectada a I'edificacio
original mitjangant el nucli de comunicacions vertical i a través d’unes passeres que
deixen lliure el pas exterior public a nivell de carrer.

Aquest edifici, de geometria irregular, consta de planta baixa i cinc plantes. La planta
baixa té una superficie construida de 643 m?, la planta primera 556 m?, la planta segona
992 m?, la planta tercera 786 m?, la planta quarta 824,50 m?i la planta cinquena 266 m>.
La superficie construida total de la nova edificacio (Edifici Nord) és 4.067,50 m?
aproximadament.

La superficie total construida del complex destinat a Us sanitari-hospitalari és de

15.079,50 m?

QUADRE RESUM SUP. CONSTRUIDES ESTAT ACTUAL
PLANTA SEMISOTERRANI 1.653,00 m2
PLANTA BAIXA 2.426.00 m2
PLANTA PRIMERA 2.282,00 m2
PLANTA SEGONA 2.686,00 M2
PLANTA TERCERA 2.084,00 m2
PLANTA QUARTA 2122,50 m2
E.NORD PLANTA CINQUENA 1.564,00 m2
' PLANTA SISENA 262,00 m2

E.SUD
L

TOTAL SUPERFICIE CONSTRUIDA 15.079,50 m2
TOTAL SUP. CONST. EDIFICACIONS ANNEXES 136,00 m2

8. OBLIGACIONS DEL PERSONAL DE VIGILANCIA

El personal de vigilancia adscrit a la prestacio del servei objecte del contracte haura de:

1.

Estar habilitat amb l'autoritzacié administrativa preceptiva, disposar de la
preparaciéo adequada i dels coneixements suficients, tant a nivell tedric com
practic, pel correcte desenvolupament del servei.

El personal adscrit haura d’acreditar la formacio prévia exigida per la normativa
de seguretat privada, aixi com la formacié especifica en servei de vigilancia en
centres hospitalaris, impartides per centre de formacioé autoritzat.

El personal adscrit al servei prestara les seves funcions amb la uniformitat,
distintiu professional, TIP i mitjans de defensa reglamentaris que corresponguin
d’acord amb la normativa vigent. La defensa reglamentaria sera la prevista a
I'Ordre INT/318/2011: color negre, goma semirigida i 50 cm de longitud. L'Us de
qualsevol mitja de defensa haura de respectar els principis de legalitat,
congruéncia, necessitat i proporcionalitat.

Complir i fer complir totes les ordres i instruccions contingudes en aquestes
prescripcions técniques i dintre de I'abast inclds en el contracte que quedi
adjudicat.

Prendre les mesures de seguretat oportunes quan algun fet o acte els resulti
sospités.

Vetllar per les persones, instal-lacions i béns inclosos dins del 'ambit de
prestacio dels servei de vigilancia i seguretat.

A Generalitat
WY de Catalunya



Hospital
? de Berga

7. Respectar i fer-se respectar per totes les persones, fent servir la comprensio,
'empatia i la diplomacia en les situacions delicades.

8. Donat el cas, informar I'abans possible a 'empresa adjudicataria davant la
impossibilitat d’efectuar el servei i les seves causes. Seguidament 'empresa
adjudicataria haura de prendre les mesures oportunes par tal de poder donar
continuitat i garantir el servei.

9. Conéixer acuradament tots els aspectes del servei que ha de desenvolupar.

10. Coneéixer el pla d’autoproteccio (PAU) de la infraestructura hospitalaria. En cas
d’alarma o emergéncia, haura d’assumir el rol que li pertoqui, seguir les
indicacions del pla d’emergéncia de I'edifici i sotmetre’s a les instruccions del cap
d’emergéncia de I'entitat i del cap de guardia.

11. Col-laborar en les tasques en matéria de seguretat establertes en els protocols i
plans d’emergéncia. Assumir totes aquelles funcions que correspongui per tal de
garantir la seguretat i la integritat fisica de les persones i les instal-lacions d’acord
amb el present plec.

12. Presentar-se correctament uniformat, polit i identificat conforme al que estigui
establert.

13. Dur el distintiu d’identificacié de manera visible i identificar-se davant les forces
d’'ordre public, bombers i ciutadania mitjangant la targeta d’identificacid
professional (TIP) quan sigui requerit a tal efecte.

14. Donar amb la maxima correccid i claredat les informacions que els sol-licitin
quedant subjectes al secret professional i a la proteccié de les dades de caracter
personal.

15. Realitzar un informe diari del servei que sera lliurat al seu responsable. Emplenar
puntualment tots aquells impresos i informes que siguin necessaris sobre
aquelles incidéncies que succeeixin durant la prestacié del servei i pels que
siguin requerits durant la realitzacié d’aquest.

16. Si escau establir altres torns de treball per motius contractuals dintre del servei
estipulat en aquesta licitacidé, o per modificacions de contracte per necessitat
sobrevinguda. Els relleus es faran al final de cada torn de treball. El vigilant, en
el lloc de treball, només es considerara rellevat quan el seu company ocupi el
lloc i, una vegada s’hagi assabentat, hagi signat i acceptat les novetats existents
i les pendents de resolucio.

Quan no es compleixi el que s’ha estipulat per als relleus especificat en el punt
anterior, el vigilant no podra abandonar, sota cap concepte, el seu lloc de servei,
procedint a informar immediatament la seva empresa, des don rebra les
oportunes indicacions.

En efectuar el relleu, sempre es comprovara I'equip de treball i, en el cas de
deteriorament o pérdua, es consignara en l'informe d’incidéncies i s’avisara a
'empresa de I'incident immediatament, per a la seva reposicié. Mai no es fara el
relleu sense estar el vigilant entrant degudament uniformat.

9. DESCRIPCIO DELS TREBALLS A REALITZAR

El personal que realitzi la prestacié d’aquest servei disposara dels seglients mitjans
materials:

o Circuit tancat de televisié (CCTV): Si

e Arc detector de metalls: No

”I Generalitat
UV de Catalunya



Hospital
? de Berga

La utilitzacié del teléfon del servei es limitara exclusivament a comunicacions derivades
de la prestacio d’aquell, restant totalment prohibida per a fins particulars.

Les tasques o treballs a realitzar durant la prestacié del servei es concretaran en els
seguents ambits:

9.1. Funcions principals

¢ Mantenir la vigilancia i vetllar per la seguretat dels espais i del personal de tota
la infraestructura hospitalaria objecte del contracte.

e Exercir la vigilancia de caracter general del servei hospitalari i dependéncies
annexes, mantenir el control de I'entorn perimetral immediat de I'immoble i
adoptar les mesures de seguretat que siguin més adients a cada cas, ja sigui
personalment o mitjangant dispositius electronics.

e Dur a terme actuacions de prevencid, dissuasio, contencio i control proporcional
davant situacions de risc que puguin afectar la integritat fisica de les persones o
la seguretat dels béns i instal-lacions, d’acord amb els principis de legalitat,
necessitat, congruéncia i proporcionalitat.

e Actuar com a factor de dissuasio.

e Utilitzar els mitjans personals, materials i técnics necessaris, dins de la
proporcionalitat més estricta, en relacié amb les situacions que es produeixin.

e Lagestio s’haura de realitzar tot respectant alld que estableix la normativa vigent
sobre proteccié de dades de caracter personal. En cap cas es podra retenir
documentacio personal.

e Tenir coneixement de les situacions d’ordre, en cada moment, en relaci® amb
les possibles mesures i intervencions posteriors.

e Informar de les situacions de risc i assessorar en relaci® amb les possibles
mesures i intervencions posteriors.

¢ Intervenir i neutralitzar els possibles generadors de situacions de risc a persones
0 béns.

e Col-laborar en situacions d’incleméncia meteoroldgica i/o catastrofe, nevades,
inundacions, focs, etc.

e Tenir cura de I'equipament que el Departament/entitat/organisme posi a la seva
disposicio (armaris, taquilles, sistema de videovigilancia etc.).

e Realitzar les rondes de seguretat periddiques segons l'estipulat a I'apartat 10
d’aquest plec.

o Fer l'informe diari de tots els incidents que s’hagin produit al llarg del torn de
treball i lliurar-lo al seu superior.

e Troballes: Tot objecte trobat pel vigilant de seguretat ha de ser enregistrat a
'informe diari. En el cas que la troballa sigui feta per una altra persona i es lliuri
al vigilant, aquest haura d’anotar a I'informe les dades seguents: nom de la
persona, data, hora i lloc on ha estat trobada, circumstancies en qué ha estat
trobada i persona que se’'n fa carrec. Quan se sospiti de la possible perillositat
d’algun objecte o paquet trobat, es procedira a deixar-lo en el lloc on s’hagi
trobat, sense cap mena de manipulacid, donant compte immediatament al
responsable del contracte.
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9.2. Funcions de vigilancia i suport al personal

Atendre les trucades del personal sanitari o administratiu dels centres generades
per telefon o pels dispositius d’avis manual (polsadors) i/o informatics.

Actuar a peticié del personal sanitari en cas d’aglomeracio i/o conflicte.

Controlar les situacions de risc que puguin afectar la integritat fisica de les
persones i els béns adscrits en I'hospital.

Reportatges de TV i fotografics: resta terminantment prohibida la realitzaci6 de
reportatges de televisio i fotografics a l'interior de la instal-lacié sense la deguda
autoritzacié expressa i prévia del responsable del contracte.

9.3. Funcions de col-laboracié ciutadana

Vetllar pel compliment de les normes internes del centre relatives al consum de
tabac, alcohol o substancies no permeses, i comunicar o activar els circuits
corresponents davant conductes sospitoses o presumptament delictives.

Aconsellar no utilitzar telefons mobils o altres aparells electronics en situacions
que puguin arribar a produir interferéncies amb altres aparells electromédics.

Procurar que les persones guardin silenci o, en tot cas, es procuri que hi hagi un
to de veu baix.

9.4. Funcions de col-laboracié amb les forces i cossos de seguretat

Facilitar 'accés als funcionaris dels cossos i forces de seguretat competents i
col-laborar amb ells en alldb que determina la normativa de seguretat privada.

En cas d’observar fets constitutius de delicte en relacié amb la seguretat de les
persones o béns objecte de proteccio es portaran a termes les accions pertinents
als efectes de posar a disposicio dels cossos de seguretat els presumptes autors
i lliurant els efectes, instruments o proves del delicte.

En cas de trobar qualsevol paquet sospitds, cal aplicar el protocol establert per
a aquests casos, donant avis a la Policia de la Generalitat-Mossos d’Esquadra.
Si cal, i dacord amb el pla d’emergéncia corresponent, organitzar el
desallotjament del centre.

Atendre les alarmes locals del centre i actuar d’acord amb el protocol intern
establert, inclosa la verificacié presencial, la comunicacié al responsable del
contracte i, si escau, l'avis a les Forces i Cossos de Seguretat o serveis
d’emergéncia.
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9.5. Control d’accessos i gestioé de circuit tancat de televisié (CCTV)

e Vigilar els accessos de I'hospital, controlant les persones i les bosses o paquets
que aquestes portin, en cas de ser sospitosos.

e Controlar i regular I'entrada de persones a I'hospital, mantenint desallotjades les
zones de pas.

o Control estricte i restringit de I'accés nocturn a les dependéncies del centre.

e Donar suport al personal assistencial, d’acord amb els protocols interns i el marc
legal aplicable, en situacions de risc associades a la sortida no segura de
pacients, especialment en casos de desorientacio, risc per a la propia integritat
o la de tercers, menors o suposits amb mesures legals especifiques, activant si
escau els circuits interns i els cossos de seguretat.

o Custodia de claus i lliurament de les mateixes a les persones autoritzades i que
aixi es determini.

e Fer el control i custddia de les claus de I'edifici, el control d’obertura i tancament
de les dependéncies que els siguin assignades, aixi com el control de portes i
finestres. S’ha de parar especial atencié a les portes d’emergéncia, que hauran
d’estar sempre lliures de qualsevol impediment o obstacle.

e El personal de vigilancia només podra accedir a les imatges del CCTV en el marc
de les funcions de seguretat assignades, amb subjeccié als permisos d’accés
establerts per I'Hospital, i no podra extreure, copiar, transmetre, fotografiar ni
difondre imatges per cap mitja. Qualsevol sol-licitud de copia o cessié d’'imatges
haura de ser canalitzada pel responsable designat per 'Hospital, d’acord amb el
protocol intern i la normativa de proteccio de dades.

¢ Qualsevol obra o treball que es dugui a terme a l'interior de I'edifici haura de tenir
la corresponent autoritzacié per part del responsable del contracte. El vigilant
podra, en tot moment, sol-licitar I'autoritzacio.

9.6. Control de vehicles

o Estar amatent i prendre mesures per evitar I'estacionament de cotxes particulars
en la zona d’aparcament de les ambulancies, personal de guardia i persones
amb diversitat funcional.

e Control de la circulacié, parada i estacionament dels vehicles dins el recinte
hospitalari que puguin afectar tant a la seva seguretat com a un correcte accés
al recinte hospitalari.

9.7. Funcions en el Pla d’Autoproteccié (PAU)

o Col'laborar en el Pla d’Autoproteccié del centre en tasques de prevencid,
deteccio, alarma, primera intervencio, suport a l'evacuacié i comunicacid
d’emergeéncies, d’acord amb les funcions assignades pel PAU.

e Activacid de protocols d’emergéncia, realitzant les tasques que els siguin
assignades pel centre.
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9.8. Funcions de suport técnic

e Supervisar el correcte funcionament de la il-luminacioé de tot el perimetre i, en les
instal-lacions que disposin d’aparells d’alarma i altres sistemes de seguretat,
notificant les anomalies que quedin identificades.

10. RONDES DE SEGURETAT

En cada torn de treball les instal-lacions i el conjunt de tota la infraestructura hospitalaria
haura d’estar degudament vigilada i controlada, tant interiorment com en tota la seva
extensié perimetral.

S’haura d’adoptar, si escau, les mesures de seguretat necessaries que impedeixin
I'accés indegut de persones, aixi com la introduccié o sortida d’objectes o materials no
permesos.

Amb caracter general, les rondes es realitzaran prioritzant I's de les escales per facilitar
la inspeccio dels recorreguts d’evacuacio, sens perjudici que es pugui utilitzar 'ascensor
quan la situacié operativa, assistencial o d’emergeéncia ho justifiqui.

Entre ronda i ronda, i sempre que no estigui atenent cap incidéncia o actuacio prioritaria,
el vigilant romandra preferentment a la zona d’admissions d’urgéncies, mantenint una
preséncia visible i dissuasiva, especialment a I'entorn del taulell d’admissions i de la sala
d’espera annexa. Aquesta preséncia s’haura de compatibilitzar amb la visualitzacié
periodica del sistema de videovigilancia des del lloc habilitat de CCTV, especialment en
aquells moments en que la sala d’espera i I'entorn immediat d’admissions es trobin en
situacido de normalitat o baixa activitat. L'objectiu és garantir una vigilancia activa i
equilibrada entre la preséncia fisica dissuasiva en el punt assistencial més sensible i el
seguiment dels sistemes de videovigilancia del centre, sense perjudici de la realitzacio
de les rondes programades, l'atencié d’avisos del personal i la intervencié davant
qualsevol incidéncia que pugui afectar la seguretat de les persones, béns o instal-lacions

S’efectuaran un minim de dues rondes en cada torn. La primera haura de ser a l'inici de
cada torn. La resta de rondes i la inspeccié en cadascuna quedara sotmés a la proposta
i millora de cada licitador mantenint els requeriments minims indicats en aquest plec.

En les rondes es controlara principalment:

» Accessos principals al recinte hospitalari
Sortides d’emergéncia
Sistema de circuit tancat de televisié (CCTV)
Sales eléctriques i quadres generals
Sala grup electrogen
Escomesa de serveis generals d’electricitat, aigua i gas.
Centraletes d’incendis
Sistemes de detecci6 i d’extincié d’incendis
Sala de bombes i de dipdsits d’aigua
Centre de processament de dades (CPD)
Aparells sistema de climatitzacié

Magatzem

YV V.V V V V VYV V V V VYV V

Altres instal-lacions critiques, si escau.
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Les rondes, segons proposta del licitador, hauran de incloure i definir un circuit minim
que inclogui la inspeccio de totes les plantes i els diferents punts a controlar.

Sempre que durant la ronda es produeixi alguna incidéncia, es redactara un informe que
contindra I'hora d’inici i final de cada ronda i les irregularitats observades. En el suposit
que aquestes incidéncies no es poguessin controlar, s’hauria de donar avis a la Policia
de la Generalitat-Mossos d’Esquadra o Policia Local.

A I'annex 1 del present PPT s’adjunta I'operativa de rondes que servira de base perqué
el licitador realitzi la seva proposta.

11. ALTRES OBLIGACIONS DE LES EMPRESES ADJUDICATARIES
El servei a realitzar haura d’incloure les seglients obligacions:

1. Realitzar el servei segons el que especifica el present plec de prescripcions
técniques.

2. Presentar al responsable del contracte copia del contracte formalitzat per a
I'execucié del servei, segellat per I'autoritat competent (o el corresponent rebut
de presentaci6 telematica).

3. Presentar, abans d’iniciar el servei, els contractes degudament formalitzats amb
el personal de vigilancia que ha de prestar el servei objecte d’aquest contracte.
Qualsevol variacié contractual haura de ser comunicada i préviament valorada
per I'assessoria juridica de I'Hospital de Berga.

4. L’Administracié podra requerir la presentacié de la documentacié que acrediti el
compliment a nivell laboral (copia dels contractes o dels fulls de ndmina, copia
dels documents TC-1 i TC-2 de liquidacio de la quota de la Seguretat Social. En
cas de detectar o sospitar anomalies, podra traslladar-les a I'autoritat competent
en aquest ambit per a la seva investigacio.

5. Complir estrictament les disposicions vigents en matéria de legislacié laboral,
conveni del sector, legislacié social de prevencio de riscos laborals, integracio
social de les persones amb discapacitat, legislacié fiscal, de proteccié de dades
personals i ambiental.

6. Fer-se carrec de totes les despeses derivades del personal assignat al servei:
sous, formacio, desplagaments, substitucions per baixes i malalties, vacances,
seguretat social, antiguitat i qualsevol altra despesa que comporti la prestacio
del servei, com és l'uniforme, amb tots els seus complements, I'equipament i
I'utillatge destinats a les tasques de vigilancia i control d’accessos, les targetes
d’identificacio, els intercomunicadors (walkies) amb orelleres, cofies i bateries
degudament homologades pel fabricant, i una llanterna tactica per posicio.

7. Les substitucions hauran de ser comunicades préviament al responsable del
contracte, indicant la identitat del vigilant substitut, TIP vigent, formacié requerida
i horari de cobertura.

8. Cobrir els horaris establerts al centre i les substitucions en cas d’abséncia,
malaltia, vacances o qualsevol altra contingéncia amb personal instruit per
desenvolupar les tasques propies del lloc de treball de forma immediata a fi que
en cap cas el servei quedi sense cobrir, i comunicar les dades del vigilant
substituit i del vigilant que el substitueix via telefonica o correu electronic al
responsable del contracte abans de I'inici de la jornada de treball de la substitucié
a realitzar.

9. Atesa la necessitat que el personal de vigilancia conegui les instal-lacions
materials i el personal del centre, 'empresa adjudicataria es compromet a
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prendre les mesures oportunes per instruir-lo amb caracter previ a linici del
servei. En aquesta instruccié s’han d’incloure els coneixements referents a
manuals d’autoproteccid dels espais i els protocols per actuar en cas
d’emergéncia.

10. Presentar, en el termini d’'un mes des de la formalitzacié d’aquest contracte, al
responsable del contracte el calendari d'imparticié de la totalitat de la formacié
obligatoria i addicional oferta, a tot el personal adscrit al contracte, per tal que el
responsable del contracte pugui comprovar que la planificacié proposada
s’ajusta a allo indicat en I'oferta presentada per I'adjudicatari.

11. Justificar, durant el periode d’execucié del contracte i mitjangant la corresponent
certificacié que sera entregada al responsable del contracte la realitzacié per part
dels vigilants de seguretat dels cursos de formacié permanent de 20 hores de
durada, com a minim, la realitzacié dels quals és obligatoria segons l'article 57
del Reglament de seguretat privada, aprovat mitjangant Reial decret 2364/1994,
de 9 de desembre.

12. Es responsabilitzaran de I'aplicacié de les mesures i de la formacié del seu
personal en matéria de prevencio de riscos laborals.

13. Canviar el personal a peticié del responsable del contracte si, a judici d’aquest,
no s’adapta al lloc de treball, no reuneix les condicions minimes necessaries per
prestar el tipus de servei que es demana, o bé no realitza la seva tasca de forma
correcta.

14. En el cas que un vigilant de seguretat que realitzi el servei de manera habitual
es doni de baixa de 'empresa, aquesta comunicara de manera immediata el fet
al responsable del contracte.

15. Assignar al desenvolupament del servei la figura d’'un cap de seguretat, el qual
actuara d’interlocutor amb el responsable del contracte i recollira les
observacions d’operativa que posteriorment fara arribar als vigilants.

16. Els referit cap de seguretat supervisaran la correcta execucio del servei, d’'acord
amb les prescripcions establertes per la normativa d’aplicacié i segons les
clausules d’aquest plec.

17. Les persones interlocutores de 'empresa de seguretat han de col-laborar amb el
responsable del contracte en els punts de control, tan visuals com fisics.

18. Respondre de qualsevol desperfecte, pérdua o deteriorament en els béns,
objectes i instal-lacions de les dependéncies a vigilar quan es produeixin com a
consequéncia de la realitzaci6 del servei de vigilancia.

19. Fer anualment una auditoria, al seu carrec, sobre els elements de seguretat,
protocols d’actuacid, accessos, etc. de I'edifici objecte del contracte.

20. L’empresa de seguretat, durant el desenvolupament de les seves activitats, esta
obligada a auxiliar i col-laborar amb les Forces i Cossos de Seguretat. A aquest
efecte, haura de comunicar a les Forces i Cossos de Seguretat, i pels canals de
comunicacié que aquesta estableixi, qualsevol circumstancia i informacions
rellevants per a la prevencio, el manteniment o el restabliment de la seguretat
ciutadana, aixi com els fets delictius dels quals tinguessin coneixement en el
desenvolupament d’aquestes activitats.

12. PERSONAL | HORARIS
L’horari es considerara dilirn des de les 6:00 a les 22:00 hores.
Es diferenciara I'’horari ditirn i nocturn entre els dies laborables i festius.
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Tots els serveis inclosos dintre del present plec de prescripcions técniques es realitzaran
en els dies i horaris establerts per a cada any segons el detall seguent:

> 2026: inclou els mesos de setembre a desembre
o Totes les setmanes de dilluns a diumenge de 21:00 h a 7:00 h.
» 2027-2028: en tots els seus mesos

o Cobertura base de 21:00 h a 7:00 h tots els dies de I'any, de dilluns a
diumenge inclosos festius.

o A aquesta cobertura base s’hi afegeix un refor¢ de tarda, de: 15:00 h a
21:00h

Aquest refor¢ de tarda de 15:00 h a 21:00 h s’aplicara:
= Tots els dissabtes.

= Els dies festius o no laborables que siguin seguits d’'un altre dia
no laborable.

= Els diumenges o festius que no siguin el darrer dia abans de la
represa de l'activitat ordinaria.

No s’aplica el refor¢ al darrer dia festiu o no laborable abans d’un dia
laborable.

Exemples:

Si un dilluns és festiu, el diumenge anterior tindra refor¢ de 15:00 h a 21:00
h, pero el dilluns festiu no en tindra, perqué és el darrer dia abans de
recuperar I'activitat ordinaria.

Si un divendres és festiu, el divendres tindra refor¢ perqué inicia un periode
de continuitat no laborable, i el dissabte també en tindra; el diumenge no en
tindra si 'endema és laborable

o Servei per la festivitat de la Patum: de 21:00 h del dimecres a 7:00 h del
dilluns de manera ininterrompuda.

» En el cas de prorrogues el servei es realitzara tal i com s’ha descrit pels anys
2027-2028.

Tots els serveis hauran d’estar coberts en la seva totalitat durant tots els mesos de I'any
segons el calendari determinat, inclosos els periodes de vacances.

En cas de necessitat, 'Hospital de Berga es reserva el dret de modificar els horaris i el
namero d’hores totals en funcié de les necessitats del servei. La modificacié
corresponent haura d’ésser comunicada per escrit amb I'antelacié necessaria per tal
d’organitzar el servei (72 h). En tot cas, I'establiment de les jornades de treball i dels
descansos haura d’ajustar-se estrictament a la legislacié sectorial vigent.
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13. ACCIONS A CARREC DE L’HOSPITAL DE BERGA

L’Hospital de Berga sera responsable de:

1. Informar a I'empresa adjudicataria de la disposicio de I'espai hospitalari i d’altres
elements rellevants per a la realitzacié del servei de vigilancia i seguretat.

2. Es programaran dos dies diferents per realitzar la visita obligatoria que tot
licitador ha de realitzar al centre. El dia i hora de la visita sera préviament
comunicat a través del perfil del contractant de la plataforma de contractacio
publica havent de confirmar assisténcia mitjancant correu electronica a I'adreca
contractacio.scc@gencat.cat. Sera preceptiu i necessari haver realitzat la visita
conjunta per tal de poder presentar oferta adjuntant al sobre A el certificat de
visita emés pel responsable de la licitacié del centre.

3. Designar un responsable de serveis de seguretat o responsable del contracte
(RC), qui ha de:

e Supervisar I'actuacié del servei de vigilancia i rebre els informes d’incidéncies
del mateix, donant les instruccions oportunes, i dirigir 'execucié del contracte.

e Garantir 'accés a la informacio relacionada amb els contractes del servei de
seguretat a la Policia de la Generalitat-Mossos d’Esquadra per tal que es
puguin fer les inspeccions oportunes, i informar a la Sub-direccié General de
Seguretat Interior de la Direccié General d’Administracié de Seguretat del
Departament d’Interior d’aquelles infraccions detectades als respectius
serveis de seguretat.

o Consultar al Departament d’Interior qualsevol dubte en relacié amb I'execucio
del servei.

4. Dissenyar, sempre que ho consideri convenient, protocols d’actuacions.

14. RESPONSABILITAT | ASSEGURANGCA DE RESPONSABILITAT CIVIL

Les empreses adjudicataries seran responsables dels danys i perjudicis causats a
'Administracid i a tercers en el desenvolupament dels contractes i, per tant,
I’Administracié queda eximida de tota responsabilitat pels danys i perjudicis causats a
tercers com a consequéncia d’aquells.

En aquest sentit, les empreses proposades com a adjudicataries hauran de presentar la
polissa d’asseguranga amb un import minim de responsabilitat civil de 1.000.000 euros
aixi com rebut bancari de I'efectiu pagament de la prima corresponent.

Aquesta polissa s’haura de mantenir vigent durant tota la vigéncia del contracte havent-
ne d’acreditar anualment mitjangant justificant bancari de pagament de la corresponent
prima.

Qualsevol modificacio en la pdlissa d’asseguranca haura de ser comunicada de manera
immediata a I'Hospital de Berga.

15. SEGURETAT | PROTECCIO DE DADES

L’empresa adjudicataria i el personal adscrit al servei hauran de complir en tot moment
la normativa vigent en matéria de proteccié de dades personals, i en particular el
Reglament (UE) 2016/679, General de Proteccié de Dades —RGPD—, la Llei organica
3/2018, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals —LOPDGDD—,
aixi com la resta de normativa estatal, autondmica i sectorial que resulti aplicable.
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