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I. DISPOSICIONS GENERALS
1. Elements del contracte

1.1 Legislacio aplicable

La naturalesa juridica del contracte és la propia del contracte administratiu mixt de
subministraments i serveis establert a l'article 18.1 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de contractes del sector public, per la qual es transposen a I'ordenament
juridic espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i
2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (des d'ara LCSP).

D’acord amb la previsié de |'article 18 LCSP, el contracte te naturalesa mixta perque
inclou prestacions corresponents a un contracte de subministrament i a un contracte
de serveis.

El réegim juridic de l'adjudicacié es regeix per les prescripcions corresponents al
contracte de subministrament atenent que la prestacio del contracte de
subministrament té un valor estimat superior.

El contracte es regeix per les clausules contingudes en aquest Plec i, en general, per la
LCSP, aixi com pel Reglament general de la Llei de contractes de les Administracions
Publiques (RGLCAP), aprovat pel Reial decret 1098/2001, de 12 de octubre i pel Reial
Decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei 30/2007,
de 30 d’octubre, de contractes del sector public, en tot alld no modificat ni derogat per
les lleis esmentades. Supletoriament s'aplicaran les restants normes de dret
administratiu i, si no n’hi ha, les normes de dret privat.

El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus termes, dels
altres documents contractuals que en formen part i també de les instruccions o altres
normes que resultin d’aplicacié en I'execucio de la cosa pactada, no eximeix I'empresa
adjudicataria de la obligacié de complir-les.

1.2 Organ de contractacio
L'o0rgan de contractacio és la Direccié General del BST, en virtut de les facultats
conferides pel Consell d’Administracié del BST.

Les dades de contacte, adrega postal i correu electronic, aixi com I'adrega del perfil
de contractant, consten en el quadre de caracteristiques.

1.3 Procediment i criteris per valorar les ofertes

La contractacid es realitzara mitjancant procediment obert, i per valorar les
proposicions i determinar la millor oferta presentada s’'ha d’atendre als criteris
d’adjudicacio6 establerts a I'annex 7 d’aquest plec.

1.4 Recurs especial en matéria de contractacio

Els actes i les decisions que esmenta l‘apartat 2 de l'article 44 de la LCSP que
s'adoptin en el procediment de contractacié que es regeix pel present plec podran
ser objecte de recurs especial en matéria de contractacié, d’acord amb el que
preveu l'esmentat article i sempre que aquesta contractacié de subministrament
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tingui un import superior al que disposa la lletra a) del primer apartat de I'esmentat
article 44 per aquest tipus de contractacié.

El recurs especial en matéria de contractacié té caracter potestatiu, i es podra
interposar davant del Tribunal Catala de Contractes del Sector Public, préviament o
alternativament a la interposicié del recurs contencidés administratiu de conformitat
amb la Llei 29/1998, de 13 de juny, reguladora de la jurisdicci6 contenciosa
administrativa, i es regira pel que disposen els articles 44 i seglients de la LCSP i el
Reial decret 814/2015, d'11 de setembre, pel qual s’aprova el Reglament dels
procediments especials de revisi6 de decisions en matéria contractual i
d’organitzacio del Tribunal Administratiu Central de Recursos Contractuals.

1.5 Recurs ordinari

Els actes i les decisions que s’adoptin en els procediments que aquest plec regeixi
per a la contractacid que no reuneixin els requisits de l'apartat 1 de l'article 44 de la
LCSP podran ser objecte de recurs de reposicié de conformitat amb el que disposen
la Llei 26/2010, del 3 d’'agost, del regim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya, la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del
procediment administratiu comuU de les administracions publiques, i la Llei 29/1998,
de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

1.6 Jurisdiccié competent

Correspon a l‘ordre jurisdiccional contencidos administratiu resoldre les qiestions
litigioses que se suscitin en relacio amb la preparacio, I'adjudicacid, els efectes, el
compliment i I'extincié del contracte.

1.7 Revisio d’ofici

La revisié d’ofici dels actes preparatoris i dels actes d’adjudicacié de la contractacio
gue es regeix per aquest plec s’efectuara de conformitat amb el que estableix el
capitol I del titol V de la Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del procediment administratiu
comu de les administracions publiques, i d’acord amb allo previst a l'article 41 de la
Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public.

1.8 Responsable del contracte

Per aquesta contractacio, |I'0Organ de contractacié designara un responsable del
contracte en la resolucié d’inici de I'expedient que sera el que consti en el quadre de
caracteristiques.

Al responsable del contracte li correspon supervisar |'execucid, adoptar les decisions
i dictar les instruccions necessaries amb la finalitat d’assegurar que la prestacid
pactada es realitza correctament, dins I'ambit de facultats que aquells li atribueixin.
Per al desenvolupament d’aquesta funcid, el responsable del contracte pot ser una
persona fisica o juridica, vinculada al BST o aliena a aquest.

1.9 Despeses de publicitat

En el quadre de caracteristiques, apartat 19, consta l'import maxim aproximat de
les despeses de publicitat de la licitacid del contracte que ha d'abonar I'empresa
adjudicataria i que inclou tant les dels butlletins oficials, com, en el seu cas, les que
generi la difusio de la contractacié en altres mitjans de comunicacid. En el suposit
que els licitadors adjudicataris siguin més d’un, I'import que hauran d'abonar sera
proporcional a la suma que se'ls hagués adjudicat individualment.
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1.10. Mitjans de comunicacio electronics
1.10.1 D’acord amb la disposicid addicional quinzena de la LCSP, la tramitacio
d’aquesta licitaci6 comporta la practica de les notificacions i comunicacions que en
derivin per mitjans exclusivament electronics.

No obstant aix0, es podra utilitzar la comunicacié oral per a comunicacions diferents
de les relatives als elements essencials. Aix0d és, els plecs i les ofertes, deixant el
contingut de la comunicacié oral adequadament documentat. Per exemple, podra
documentar-se mitjangant arxius o resums escrits o sonors dels principals elements
de la comunicacié.

1.10.2 Les comunicacions i les notificacions que es facin durant el procediment de
contractacio i durant la vigéncia del contracte s’efectuaran per mitjans electronics a
través del sistema de notificacié e-NOTUM, d’acord amb la LCSP i la Llei 39/2015,
d'1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques.
A aquests efectes, s’enviaran els avisos de la posada a disposicié de les notificacions
i les comunicacions a les adreces de correu electronic i als telefons mobils que les
empreses hagin facilitat a aquest efecte en el DEUC. Un cop rebut/s el/s correu/s
electronic/s i, en el cas que s’hagin facilitat també telefons mobils, els SMS, indicant
que la notificacid corresponent s’ha posat a disposicio en I'e-NOTUM, haura/n
d’accedir-hi la/les persones designada/es, mitjancant I’'enllag que s’enviara a aquest
efecte. En I'espai virtual on hi ha dipositada la notificacid, es permet accedir a dita
notificacié amb certificat digital o amb contrasenya.

Els terminis a comptar des de la notificaci6 es computaran des de la data
d’enviament de |'avis de la notificacid, si I'acte objecte de notificacié s’ha publicat el
mateix dia en el perfil de contractant de |I'0rgan de contractacié. En cas contrari, els
terminis es computaran des de la recepcié de la notificacidé per part de I'empresa a
qui s’adreca.

1.10.3 D'altra banda, per tal de rebre tota la informacid relativa a aquesta licitacio,
les empreses que ho vulguin i, en tot cas, les empreses licitadores s’han de
subscriure com a interessades en aquesta licitacid, a través del servei de subscripcio
a les novetats de I'espai virtual de licitacid que a tal efecte es posa a disposicié a
I'adreca web del perfil de contractant de lI'6rgan de contractacié, accessible a la
Plataforma de Serveis de Contractacié Publica de la Generalitat, adreca que consta
en |'apartat 34 del quadre de caracteristiques.

Aquesta subscripci6 permetra rebre avis de manera immediata a les adreces
electroniques de les persones subscrites de qualsevol novetat, publicacié o avis
relacionat amb aquesta licitacié.

Aixi mateix, determinades comunicacions que s’hagin de fer amb ocasié o com a
conseqliéncia del procediment de licitacié i d’adjudicacié del present contracte es
realitzaran mitjancant el tauler d’anuncis associat a l'espai virtual de licitacio
d’aquesta licitacié de la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica. En aquest
tauler d’‘anuncis electronic, que deixa constancia fefaent de I‘autenticitat, la
integritat i la data i hora de publicaci6 de la informacido publicada, també es
publicara informacié relativa tant a la licitacid, com al contracte.
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1.10.4 D’acord amb la disposicié addicional primera del DL 3/2016, sera suficient
I'Gs de la signatura electronica avangada basada en un certificat qualificat o
reconegut de signatura electronica en els termes previstos en el Reglament (UE)
910/2014/UE, del Parlament Europeu i del Consell, de 23 de juliol de 2014, relatiu a
la identificacid electronica i els serveis de confianca per a les transaccions
electroniques en el mercat interior i pel qual es deroga la Directiva 1999/93/CE. Per
tant, aquest és el nivell de seguretat minim necessari del certificat de signatura
electronica admesa per a la signatura del DEUC i de l'oferta.

Pel que fa als certificats estrangers comunitaris, s’acceptaran els certificats
qualificats a qualsevol pais de la Uni6 Europea d’acord amb l'article 25.3 de
I'esmentat Reglament (UE) 910/2014/UE sobre identificacio electronica i serveis de
confianga, el qual disposa que “una signatura electronica qualificada basada en un
certificat qualificat emés en un Estat membre sera reconeguda com a signatura
electronica qualificada a la resta dels Estats membres”.

1.11 Actuacio etica
L'empresa contractista i en el seu cas, les empreses licitadores, han d‘adequar la
seva activitat als principis étics i a les regles de conducta seglents:

1. Els licitadors i els contractistes adoptaran una conducta éticament exemplar i
actuaran per evitar la corrupcid en qualsevol de totes les seves possibles
formes.

2. En aquest sentit -i al marge d’aquells altres deures vinculats al principi
d’actuacié esmentat en el punt anterior, derivats dels principis étics i de les
regles de conducta als quals els licitadors i els contractistes han d’adequar la
seva activitat- assumeixen particularment les obligacions segients:

a) Comunicar immediatament a I'0rgan de contractacié les possibles situacions
de conflicte d'interessos.

b) No sol-licitar, directament o indirectament, que un carrec o empleat public
influeixi en I'adjudicacié del contracte.

c) No oferir ni facilitar a carrecs o empleats publics avantatges personals o
materials, ni per a aquells mateixos ni per a persones vinculades amb el seu
entorn familiar o social.

d) No realitzar qualsevol altra accié que pugui vulnerar els principis d’igualtat
d’oportunitats i de lliure concurréncia.

e) No realitzar accions que posin en risc I’ interés public.

f) Respectar els principis de lliure mercat i de concurréncia competitiva i
abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir
I'efecte d'impedir, restringir o falsejar la competéncia, com per exemple els
comportaments col-lusoris o de competéncia fraudulenta (ofertes de
resguard, eliminacio d’ofertes, assignacié de mercats, rotacié d’ofertes, etc.).
Aixi mateix, denunciar qualsevol acte o conducta dirigits a aquelles finalitats i
relacionats amb la licitacié o el contracte dels quals tingués coneixement.
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g) No utilitzar informacié confidencial, coneguda mitjancant el contracte, per
obtenir, directament o indirectament, un avantatge o benefici economic en
interés propi.

h) Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats,
els oficis i/o les professions corresponents a les prestacions contractades.

i) Col-laborar amb |'0rgan de contractacié en les actuacions que aquest realitzi
per al seguiment i/o I'avaluacié del compliment del contracte, particularment
facilitant la informacié que li sigui sol-licitada per a aquestes finalitats.

j) Denunciar els actes dels quals tingui coneixement i que puguin comportar
una infraccio de les obligacions contingudes en aquesta clausula.

2 Objecte del contracte

2.1 Objecte de la contractacioé

Constitueix I'objecte de la contractacié les prestacions de subministrament i servei
que consta en el quadre de caracteristiques que figura adjunt en aquest plec. Les
caracteristiques técniques de la prestacidé consten en el Plec de prescripcions
técniques.

Els béns i serveis s’han d’adregar al BST. Aquest és el responsable de les comandes,
la recepcid i la conformacié corresponent.

2.2 Necessitats que cal satisfer i idoneitat del contracte

Tal i com preveu l'article 28 de la LCSP, la present contractacié es du a terme
perquée resulta necessaria per al compliment i realitzacié dels fins institucionals de
BST.

La naturalesa i extensié de les necessitats que cal satisfer mitjancant aquesta
contractacio, aixi com la idoneitat del seu objecte i el contingut per satisfer-les
s’especifiquen en el Plec de prescripcions técniques que la regeix.

2.3 Admissibilitat de variants

Atenent a les prescripcions disposades en l'article 142 de la LCSP, quan s'admeti la
presentacié de variants ha de constar aquesta possibilitat en I'apartat 7 del quadre
de caracteristiques, aixi com els seus requisits, modalitats i caracteristiques.

2.4 Termini inicial de durada del contracte

El termini inicial de durada del contracte és el que s'estableix en l'apartat 8 del
quadre de caracteristiques. Comenga a comptar des del dia de la formalitzacié del
contracte o, si escau, des del dia que s'estipuli en aquest.

2.5 Prorroga del contracte
Es podra prorrogar el contracte sempre que aquesta possibilitat estigui prevista en
I'apartat 9 del quadre de caracteristiques i, com a maxim, pel temps que igualment
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consti en aquest apartat. La prorroga la pot acordar I'0rgan de contractacié i, de
disposar-la, sera obligatoria per a |'empresari, sempre que el seu preavis es
produeixi almenys amb dos mesos d’antelacié a la finalitzacié del termini de durada
del contracte o de qualsevol prorroga.

Quan el contracte tingui una durada inferior a dos mesos, queda exceptuada la
obligacié de I'esmentat preavis.

2.6 Prorroga excepcional

No obstant el que estableixen els dos apartats precedents, quan al venciment del
contracte no s’hagi formalitzat el nou contracte que garanteixi la continuitat de la
prestaci6 que ha d’efectuar el contractista com a conseqiéncia d‘incidéncies
resultants d’esdeveniments imprevisibles per a I'0rgan de contractacié produides en
el procediment d’adjudicacié i hi hagi raons d’interés public per no interrompre la
prestacid, es podra prorrogar el contracte originari fins que comenci I'execucié del
nou contracte i en tot cas per un periode maxim de nou mesos, sense modificar la
resta de condicions del contracte, sempre que |'anunci de licitacié del nou contracte
s’hagi publicat amb una antelacié minima de tres mesos respecte de la data de
finalitzacié del contracte originari.

3. Dades economiques del contracte i revisio de preus.

3.1 Dades economiques del contracte

3.1.1 Les dades economiques del contracte sén les que consten en |'apartat 10 del
guadre de caracteristiques.

3.1.2 En el preu del contracte es consideraran inclosos els tributs, les taxes, els
canons de qualsevol tipus que siguin d’aplicacid, aixi com totes les despeses que
s’originin com a conseqiiéncia de |I’'execucié del contracte. No obstant, en I'esmentat
apartat 10 del quadre de caracteristiques consta diferenciat I'TVA.

3.1.3 S’han complert tots els tramits reglamentaris per assegurar |'existéncia de
crédit per al pagament del contracte. La partida pressupostaria a la qual s’'imputa
aquest crédit és la que s’'esmenta en |'apartat 11 del quadre de caracteristiques. No
obstant, en cas que el contracte es formalitzi en |'exercici pressupostari anterior al
de l'inici de la seva execucid, I'adjudicacié quedara sotmesa a la condicié suspensiva
d’existéncia de crédit adequat i suficient per finangar les obligacions derivades del
contracte en I'exercici pressupostari corresponent.

3.2 Revisi6 de preus

La revisio de preus aplicable a aquest contracte es detalla en I'apartat 12 del quadre
de caracteristiques. En el cas que s'admeti la revisido de preus, sera d'aplicacid la
formula que consta en aquest apartat 12 i sempre que el contracte s’hagi executat,
almenys, en un 20% del seu import i hagin transcorregut dos anys des de la seva
formalitzacio.

L'import de les revisions que siguin procedents s'ha de fer efectiu mitjangant
I'abonament o el descompte corresponent en les certificacions o pagaments parcials.
Els possibles desajustos que es produeixin respecte de |'expedient de despesa
aprovat en l'exercici, com ara els derivats de diferéncies temporals en I'aprovacio
dels indexs de preus aplicables al contracte, es poden fer efectius en la certificacio
final o en la liquidacié del contracte.
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II. LICITACIO, ADJUDICACIO I FORMALITZACIO DEL CONTRACTE
4. Aptitud per contractar

4.1 Estan facultades per participar en aquesta licitacid i subscriure, si escau, el
contracte corresponent, les persones naturals o juridiques, espanyoles o
estrangeres, que reuneixin les condicions segients:

- Tenir personalitat juridica i plena capacitat d’obrar, d’acord amb el que preveu
I"article 65 de la LCSP

- No estar incurses en alguna de les circumstancies de prohibici6 de contractar
recollides en l'article 71 de la LCSP, la qual cosa poden acreditar per qualsevol
dels mitjans establerts en l'article 85 de la LCSP

- Acreditar la solvéncia requerida, en els termes establerts en els annexos 5 i 6
d'aquest plec

- Tenir I'habilitaci6 empresarial o professional que, si s’escau, sigui exigible per
dur a terme la prestacié que constitueixi |'objecte del contracte i

- A més, quan, per aixi determinar-ho la normativa aplicable, se li requereixin a
I'empresa contractista determinats requisits relatius a la seva organitzacio,
destinacié dels seus beneficis, sistema de financament o altres per poder
participar en el procediment d'adjudicacid, aquests s’han d’acreditar per les
empreses licitadores

Aixi mateix, les prestacions objecte d’aquest contracte han d’estar compreses dins
de les finalitats, objecte o ambit d’activitat de les empreses licitadores, segons
resulti dels seus estatuts o de les seves regles fundacionals.

Les circumstancies relatives a la capacitat, solvéncia i abséncia de prohibicions de
contractar han de concorrer en la data final de presentacio d’ofertes i subsistir en el
moment de la perfeccioé del contracte.

4.2 La capacitat d’obrar de les empreses espanyoles persones juridiques s’acredita
mitjancant I’escriptura de constitucié i/o modificacié inscrita en el Registre
Mercantil, quan sigui exigible conforme a la legislaci6 mercantil. Quan no ho sigui,
s’acredita mitjancant l'escriptura o document de constitucid, estatuts o acta
fundacional, en qué constin les normes que regulen la seva activitat, inscrits, si
s’escau, en el corresponent registre oficial. També cal aportar el NIF de I'empresa.

La capacitat d’obrar de les empreses espanyoles persones fisiques s’acredita amb la
presentacié del NIF.

La capacitat d'obrar de les empreses no espanyoles d’Estats membres de la Unio
Europea o signataris de I’Acord sobre Espai Economic Europeu s’ha d’acreditar
mitjancant la inscripcié en els registres professionals o mercantils adients del seu
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Estat membre d’establiment o la presentacié d’una declaracié jurada o una de les
certificacions que s‘indiquen en I'annex XI de la Directiva 2014/24/UE.

La capacitat d’obrar de les empreses estrangeres d’Estats no membres de la Unid
Europea ni signataris de I'’Acord sobre Espai Economic Europeu s’acredita amb
I'aportacié d’un informe emes per la missié diplomatica permanent o per la oficina
consular d’Espanya del lloc del domicili de I'empresa, en el qual consti, prévia
acreditacié per I'empresa, que figuren inscrites en el registre local professional,
comercial o analeg, o, en el seu defecte, que actuen habitualment en el trafic local
dins I'ambit de les activitats que abasta |'objecte del contracte. També han d’aportar
un informe de la missi6 diplomatica permanent d’Espanya o de la Secretaria General
de Comercg Exterior, que acrediti que I'Estat del qual sén nacionals ha signat I’Acord
sobre contractacio publica de I'Organitzaciéo Mundial del Comerg (OMC), sempre que
es tracti de contractes subjectes a regulacid harmonitzada o, en cas contrari,
I'informe de reciprocitat al que fa referencia I'article 80 de la LCSP.

4.3 També poden participar en aquesta licitacido les unions d’empreses que es
constitueixin temporalment a aquest efecte (UTE), sense que sigui necessaria
formalitzar-les en escriptura publica fins que no se’ls hagi adjudicat el contracte.
Aquestes empreses queden obligades solidariament davant I’Administracié i han de
nomenar una persona representant o apoderada Unica amb poders suficients per
exercir els drets i complir les obligacions que es derivin del contracte fins a la seva
extincid, sense perjudici que les empreses atorguin poders mancomunats per a
cobraments i pagaments d’una quantia significativa.

La durada de la UTE ha de coincidir, almenys, amb la del contracte fins a la seva
extincio.

4.4 Les empreses que hagin participat en l'elaboracié de les especificacions
técniques o dels documents preparatoris del contracte o hagin assessorat a I'0rgan
de contractacié durant la preparacid del procediment de contractacidé, poden
participar en la licitacié sempre que es garanteixi que la seva participacié no falseja
la competéncia.

5. Solvéncia de les empreses licitadores

5.1 Les empreses han d’acreditar que compleixen els requisits minims de solvéncia
gue es detallen en els annexos 5 i 6 d'aquest plec a través dels mitjans d’acreditacio
gue es relacionen igualment en aquests annexos.

Si I'objecte del contracte es divideix en lots, la solvéncia a requerir a les empreses
es determina en relacio amb cadascun dels lots, i és proporcional a aquests.

5.2 Les empreses licitadores s’han de comprometre a dedicar o adscriure a
I'execucidé del contracte els mitjans personals i/o materials suficients que s’indiquen
en |'apartat 22 del quadre de caracteristiques.

5.3 D’acord amb l'article 75 de la LCSP, les empreses licitadores poden recérrer per
a l'execucié del contracte a les capacitats d'altres entitats, amb independéncia de la
naturalesa juridica dels vincles que tinguin amb elles, per tal d'acreditar la seva
solvéncia economica i financera i técnica i professional, sempre que aquestes
entitats no estiguin incurses en prohibici6 de contractar i que les empreses
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licitadores demostrin que durant tota la durada de I'execucié del contracte
disposaran efectivament dels recursos necessaris mitjangant la presentacié a tal
efecte del compromis per escrit de les entitats esmentades.

En les mateixes condicions, les UTE poden recérrer a les capacitats dels participants
en la unidé o d'altres entitats.

5.4 Els certificats comunitaris d’empresaris autoritzats per contractar als que fa
referéncia l'article 97 de la LCSP constitueixen una presumpcié d’aptitud en relacié
als requisits de seleccid qualitativa que figurin en aquests.

5.5 En les UTE, totes les empreses que en formen part han d’acreditar la seva
solvéncia, en els termes indicats en els annexos 5 i 6 d’aquest plec. Per tal de
determinar la solvencia de la unié temporal, s'acumula l'acreditada per cadascuna
de les seves integrants.

6 Criteris d'adjudicacio

Consta en l'annex 7 d’aquest plec la relacido desglossada i detallada dels criteris
d'adjudicacié que es valoraran, el corresponent repartiment de la puntuacié entre
ells i la seva forma de valoracio.

No es valoraran les proposicions dels licitadors i, per tant, s’exclouran del
procediment, si es déna algun dels suposits seglients:

1. Quan els preus oferts pels licitadors superin el preu de sortida o els preus
unitaris maxims de sortida, en cas que s'haguessin fixat, o qualsevulla altra
limitacid economica que s'hagués pogut establir, d'acord amb |'apartat 10 del
quadre de caracteristiques.

2. Quan l'objecte de valoracié no compleixi els requisits basics demanats en el plec
de prescripcions técniques, previ informe técnic motivat.

En els casos d’empat en les valoracions obtingudes per les ofertes de les empreses
licitadores, s’aplicaran els criteris de desempat previstos en l'article 147 de la LCSP.
Les empreses licitadores han d’aportar la documentacié acreditativa dels criteris de
desempat en el moment en qué es produeixi I'empat.

En el cas de requerir informacié d’aquesta documentacio, haura d’estar a disposicio
de la Mesa de Contractacié en un termini maxim de tres dies habils des del seu
requeriment.

7. Ofertes desproporcionades

La determinaci6 de les ofertes que presentin uns valors anormals o
desproporcionats s’ha de dur a terme en funcié dels limits i els parametres objectius
establerts en |'apartat 32 del quadre de caracteristiques.

En el suposit que una o diverses de les ofertes presentades incorrin en presumpcié
d’anormalitat, la Mesa de contractacié requerira a |’/les empresa/es licitadora/es
que |’/les hagi/n presentat perqué les justifiquin i desglossin raonadament i
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detalladament el baix nivell dels preus, o de costos, o qualsevol altre parametre
sobre la base del qual s’hagi definit I'anormalitat de l'oferta. Per aquest motiu, la
Mesa requerira a |’/les empresa/es licitadora/es, les precisions que consideri
oportunes sobre la viabilitat de l'oferta i les pertinents justificacions. L'empresa
licitadora disposara d’un termini de 5 dies per presentar la informacidé i els
documents que siguin pertinents a aquests efectes.

Transcorregut aquest termini, si la Mesa de contractacié no rep la informacié i la
documentacié justificativa sol-licitada, ho posara en coneixement de l‘0rgan de
contractacio i es considerara que la proposicid6 no podra ser completa, quedant
I'empresa licitadora exclosa del procediment.

Si la Mesa de contractacid rep la informacid i la documentacio justificativa
sol-licitada dins de termini, l'‘avaluara i elevara la corresponent proposta
d’acceptacié o rebuig de la proposicié, degudament motivada, a l'‘0rgan de
contractacio, per tal que aquest decideixi, previ |'assessorament tecnic del servei
corresponent, o bé l'acceptacié de l'oferta, perqué considera acreditada la seva
viabilitat, o bé, en cas contrari, el seu rebuig.

L'0rgan de contractaci6 rebutjara les ofertes incurses en presumpcio d’anormalitat si
es basen en hipotesis o practiques inadequades des d’una perspectiva técnica,
econdmica o juridica. Aixi mateix, rebutjara les ofertes si comprova que soén
anormalment baixes perqué vulneren la normativa sobre subcontractacié o no
compleixen les obligacions aplicables en matéria mediambiental, social o laboral,
nacional o internacional, inclos l'incompliment dels convenis col-lectius sectorials
vigents, en aplicacié del que estableix I'article 201 de la LCSP.

8. Licitacio

8.1 Documentacio

8.1.1 Si, d'acord amb l'apartat 6.3.1 del quadre de caracteristiques, I'objecte del
contracte esta fraccionat en lots, I'empresa que concorri a la contractacié
podra presentar oferta als corresponents lots atenent les prescripcions
disposades en l'apartat 6.3 d'aquell quadre. Per contra, si el contracte no
esta fraccionat en lots, el licitador haura de presentar oferta a la totalitat de
la prestacio objecte del contracte, i s’excloura tota |'oferta del licitador que
solament concorri a una part de l'objecte del contracte. A part de lots,
I'drgan de contractacié també podra determinar altres subdivisions amb els
mateixos efectes que els dels lots.

8.1.2 Per participar en la licitacié, les empreses licitadores han de presentar el
nimero de sobres que s’indiguen a l'‘apartat 21 del quadre de
caracteristiques en el termini maxim que s’assenyala en I'anunci de licitacié
mitjancant I’'eina de Sobre Digital quan aixi consti a I'apartat 5 del quadre de
caracteristiques.

Les persones interessades podran dirigir-se a l’‘0rgan de contractacié per
sol-licitar informacié6 addicional sobre els plecs i la documentacio
complementaria, la qual haura de facilitar-se, almenys, sis dies naturals, o
quatre naturals si I'expedient es tramita amb caracter urgent i el contracte és
harmonitzat, abans de la data limit fixada per a la recepcié d'ofertes, a
condicié que I’'hagin demanat almenys 12 dies naturals abans del transcurs
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del termini de presentaci6 de les proposicions o de les sol:licituds de
participacio.

8.1.3 Les proposicions son secretes i la seva presentacid suposa l'acceptacio
incondicionada per part de I'empresa licitadora del contingut del present plec
i del plec de prescripcions técniques, aixi com |‘autoritzacié a la mesa i a
I'6rgan de contractacid per consultar les dades que recullen el Registre
Electronic d’Empreses Licitadores de la Generalitat de Catalunya o el Registre
oficial de licitadors i empreses classificades del sector public, o les llistes
oficials d’operadors econdmics d’un Estat membre de la Unié Europea.

8.1.4 Cada empresa licitadora no podra presentar més d’una proposicid, sense
perjudici del que disposa l'apartat 7 del quadre de caracteristiques sobre
admissibilitat de variants. Tampoc podra subscriure cap proposta en UTE
amb d‘altres si ho ha fet individualment o figurar en més d‘una unid
temporal. La infraccié d’aquestes normes donara lloc a la no-admissié de cap
de les propostes que hagi subscrit.

8.2 Lloc de presentacio

8.2.1 Mitjancant eina de Sobre Digital.

8.2.1.1 Quan, d'acord amb l'apartat 5 del quadre de caracteristiques, les empreses
licitadores hagin de presentar els sobres mitjancant l'eina de Sobre Digital, les
empreses interessades hauran d’accedir al corresponent enllagc que consta en el
perfil de contractant de I’'6rgan de contractacié i omplir un formulari per donar-se
d’alta a l'eina; a continuacioé rebran un missatge al/s correu/s electronic/s indicat/s
en aquest formulari d'alta, d’activacié de |'oferta.

Les adreces electroniques que les empreses licitadores indiquin en el formulari
d’inscripcié de I'eina de Sobre Digital, que seran les empleades per enviar correus
electronics relacionats amb 1’Us de l'eina de Sobre Digital, han de ser les mateixes
que les que designin en el seu DEUC per a rebre els avisos de notificacions i
comunicacions mitjancant I'e-NOTUM.

Les empreses licitadores han de conservar el correu electronic d’activaciéo de
I'oferta, atés que I’enllag que es conté en el missatge d’activacié és |'accés exclusiu
de qué disposaran per presentar les seves ofertes a través de l'eina de Sobre
Digital.

Accedint a I'espai web de presentacié d’ofertes a través d’aquest enllag tramés, les
empreses licitadores hauran de preparar tota la documentacid requerida i adjuntar-
la en format electronic en els sobres corresponents. Les empreses licitadores poden
preparar i enviar aquesta documentaci6 de forma esglaonada, abans de fer la
presentacié de l'oferta.

Per poder iniciar la tramesa de la documentacid, I'eina requerira a les empreses
licitadores que introdueixin una paraula clau per a cada sobre amb documentacid
xifrada que formi part de la licitacié (pel sobre A no es requereix paraula clau, atés
gue la documentacié no esta xifrada). Amb aquesta paraula clau es xifrara, en el
moment de I'enviament de les ofertes, la documentacio. Aixi mateix, el desxifrat
dels documents de les ofertes es realitza mitjangant la mateixa paraula clau, la qual
han de custodiar les empreses licitadores. Cal tenir en compte la importancia de
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custodiar correctament aquesta o aquestes claus (poden ser la mateixa per a tots
els sobres o diferents per a cadascun d’ells), ja que només les empreses licitadores
la/les tenen (l'eina de Sobre Digital no guarda ni recorda les contrasenyes
introduides) i s6n imprescindibles per al desxifrat de les ofertes i, per tant, per a
I'accés al seu contingut.

BST demanara a les empreses licitadores, mitjancant el correu electronic assenyalat
en el formulari d’inscripcié a l'oferta de l’'eina de Sobre Digital, que accedeixin a
I'’eina web de Sobre Digital per introduir les seves paraules clau en el moment que
correspongui.

Quan les empreses licitadores introdueixin les paraules clau s’iniciara el procés de
desxifrat de la documentacid, que es trobara guardada en un espai virtual que
garantira la inaccessibilitat a la documentacié abans, en el seu cas, de la constitucid
de la Mesa i de I'acte d’obertura dels sobres, en la data i I'hora establertes.

Es podra demanar a les empreses licitadores que introdueixin la paraula clau 24
hores després de finalitzat el termini de presentacié d’ofertes i, en tot cas, I'han
d’introduir dins del termini establert abans de lI'obertura del primer sobre xifrat.

En cas que alguna empresa licitadora no introdueixi la paraula clau, no es podra
accedir al contingut del sobre xifrat. Aixi, atés que la presentacié d'ofertes a través
de l'eina de Sobre Digital es basa en el xifratge de la documentacié i requereix
necessariament la introduccid per part de les empreses licitadores de la/les
paraula/es clau, que només elles custodien durant tot el procés, per poder accedir al
contingut xifrat dels sobres, no es podra efectuar la valoracié de la documentacié de
la seva oferta que no es pugui desxifrar per no haver introduit I'empresa la paraula
clau.

Una vegada complimentada tota la documentaci6 de l'oferta i adjuntats els
documents que la conformen, es fara la presentacié propiament dita de l'oferta. A
partir del moment en qué l'oferta s’hagi presentat, ja no es podra modificar la
documentacié tramesa.

Es pot trobar material de suport sobre com preparar una oferta mitjangant lI'eina de
sobre digital a I'apartat de “Licitacio electronica” de la Plataforma de Serveis de
Contractacio Publica, a I'adreca web seglient:
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin sobre/Applava/views/ajuda/empreses

/index.xhtml

8.2.1.2 D’'acord amb el que disposa l'apartat 1.h de la disposicié addicional setzena
de la LCSP, I'enviament de les ofertes mitjangant I’'eina de sobre Digital es podra fer
en dues fases, transmetent primer I'empremta electronica de la documentacié de
I'oferta, dins del termini de presentacié d’ofertes, amb la recepciéo de la qual es
considerara efectuada la seva presentacio a tots els efectes i després fent
I'’enviament de la documentacidé de I'oferta propiament dita, en un termini maxim de
24 hores. En cas de no efectuar-se aquesta segona tramesa en el termini de 24
hores, es considerara que |'oferta ha estat retirada.

Si es fa Us d’aquesta possibilitat, cal tenir en compte que la documentacié tramesa
en aquesta segona fase ha de coincidir totalment amb aquella respecte de la qual
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s’ha enviat I'empremta digital previament, de manera que no es pot produir cap
modificacié dels fitxers electronics que configuren la documentacié de l'oferta. En
aquest sentit, cal assenyalar la importancia de no manipular aquests arxius (ni, per
exemple, fer-ne copies, encara que siguin de contingut idéntic) per tal de no variar-
ne |'empremta electronica, que és la que es comprovara per assegurar la
coincidéncia de documents en les ofertes trameses en dues fases.

Les proposicions presentades fora de termini no seran admeses sota cap concepte.

8.2.1.3 Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informatics i de
qualsevol tipus de programa o codi nociu, ja que en cap cas es poden obrir els
documents afectats per un virus amb les eines corporatives de la Generalitat de
Catalunya. Aixi, és obligacid de les empreses contractistes passar els documents per
un antivirus i, en cas d’arribar documents de les seves ofertes amb virus, sera
responsabilitat d’elles que I’Administracié no pugui accedir al contingut d’aquests.

En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmes,
en blanc o sigui il-legible o estigui afectat per algun virus informatic, la mesa de
contractacio valorara, en funcid de quina sigui la documentacié afectada, les
conseqliéncies juridiques respecte de la participaci6 d’aquesta empresa en el
procediment, que s’hagin de derivar de la impossibilitat d‘accedir al contingut
d'algun dels documents de I|'oferta. En cas de tractar-se de documents
imprescindibles per conéixer o valorar |'oferta, la mesa podra acordar I'exclusié de
I'empresa.

Les empreses licitadores podran presentar una copia de seguretat dels documents
electronics presentats en suport fisic electronic, que sera sol-licitada a les empreses
licitadores en cas de necessitat, per tal de poder accedir al contingut dels
documents en cas que estiguin malmesos. En aquest sentit, cal recordar la
importancia de no manipular aquests arxius per tal de no variar-ne I'empremta
electronica, que és la que es comprovara per assegurar la coincidéncia dels
documents de la copia de seguretat, tramesos en suport fisic electronic, i dels
tramesos en l'oferta, a través de l'eina de Sobre Digital. Aixi mateix, cal tenir en
compte que aquesta copia no podra ser emprada en el cas d’haver enviat
documents amb virus a través de l'eina de Sobre Digital, atesa la impossibilitat
técnica, en aquests casos, de poder fer la comparaci6 de les empremtes
electroniques i, per tant, de poder garantir la no-modificacié de les ofertes un cop
finalitzat el termini de presentacio.

8.2.1.4 Les especificacions técniques necessaries per a la presentacid electronica
d’ofertes es troben disponibles a I'apartat de “Licitacid electronica” de la Plataforma
de Serveis de Contractacié Publica, a I'adreca web seglient:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin _sobre/Applava/views/ajuda/empreses

/ind ex.html

8.2.2 No presentaciéo mitjancant eina de Sobre Digital.

Quan, d'acord amb l'apartat 5 del quadre de caracteristiques, les empreses
licitadores no hagin de presentar els sobres mitjangant I’'eina de Sobre Digital, les
empreses interessades han de lliurar les seves proposicions i la resta de
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documentacié a la dependéncia de I'drgan contractant que figuri en I'anunci dins del
termini que s’indica. D'acord amb l'article 80 del Reglament, les proposicions també
podran ser enviades per correu. En aquest ultim cas, en la sol-licitud ha de constar
la data de consignaciéo de la documentacié a l'oficina de correus i el licitant, en
aquest mateix dia, ha de comunicar a l'oficina receptora de I'0rgan de contractacid
la tramesa de la proposicié, mitjancant telex, fax, telegrama o en el correu
electronic que s'esmenti en el quadre de caracteristiques. Si la documentacio arriba
després dels deu dies naturals seglients a la finalitzacié del termini no sera admesa.
Igualment, en el suposit que arribi dins d’aquests deu dies pero sense I'acompliment
dels requisits anteriorment assenyalats, tampoc sera admesa.

8.3 Contingut dels sobres
8.3.1 Documentacio del sobre nimero A (documentacié general)
a) Document europeu Gnic de contractacio

Les empreses licitadores han de presentar el Document europeu Unic de
contractacié (DEUC), el qual s’adjunta com a annex 2 a aquest plec, mitjancant el
qual declaren el seglent:

- Que la societat esta constituida validament i que de conformitat amb el seu
objecte social es pot presentar a la licitacid, aixi com que la persona signataria
del DEUC té la deguda representacié per presentar la proposicio i el DEUC

- Que compleix els requisits de solvéncia economica i financera, i técnica i
professional, de conformitat amb els requisits minims exigits en aquest plec

- Que no esta incursa en prohibicié de contractar

-  Que compleix amb la resta de requisits que s’estableixen en aquest plec i que es
poden acreditar mitjancant el DEUC

Aixi mateix, s’ha d’incloure la designacié del nom, cognom i NIF de la persona o les
persones autoritzades per accedir a les notificacions electroniques, aixi com les
adreces de correu electroniques i, addicionalment, els nimeros de teléfon mobil on
rebran els avisos de les notificacions, d’acord amb la clausula 8.2.1 d’aquest plec.
Per tal de garantir la recepcid6 de les notificacions electroniques, es recomana
designar més d‘una persona autoritzada a rebre-les, aixi com diverses adreces de
correu electronic i telefons mobils on rebre els avisos de les posades a disposicid.
Aquestes dades s’han d’incloure en l|‘apartat relatiu a “persona o persones de
contacte” de la Part II.A del DEUC.

A més, les empreses licitadores indicaran en el DEUC, si escau, la informacid
relativa a la persona o les persones habilitades per representar-les en aquesta
licitacid. El DEUC s’ha de presentar signat per la persona o les persones que tenen
la deguda representacio de I'empresa per presentar la proposicié.

En el cas d’empreses que concorrin a la licitaci6 amb el compromis d’agrupar-se en
una unié temporal d’empreses si resulten adjudicataries del contracte, cadascuna ha
d’acreditar la seva personalitat, capacitat i solvéncia, i presentar un DEUC separat.
A més del DEUC, han d’aportar un document on consti el compromis de constituir-
se formalment en unié temporal en cas de resultar adjudicataries del contracte.
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En el cas que I'empresa licitadora recorri a la solvéncia i mitjans d’altres empreses
de conformitat amb el que preveu l'article 75 de la LCSP, o tingui la intencidé de
subscriure subcontractes, ha d‘indicar aquesta circumstancia en el DEUC i s’ha de
presentar un altre DEUC separat per cadascuna de les empreses a la solvéncia de
les quals recorri o que tingui intencié de subcontractar.

Les empreses licitadores que figurin en una base de dades nacional d'un Estat
membre de la Unié Europea, com un expedient virtual de I'empresa, un sistema
d’emmagatzematge electronic de documents o un sistema de prequalificacio,
d’accés gratuit, només han de facilitar en cada part del DEUC la informacié que no
figuri en aquestes bases. Aixi, les empreses inscrites en el Registre Electronic
d’Empreses Licitadores (RELI) de la Generalitat de Catalunya, regulat en el Decret
107/2005, de 31 de maig, i gestionat per la Secretaria Tecnica de la Junta
Consultiva de Contractacid Administrativa (Gran Via de les Corts Catalanes, 635,
08010-Barcelona, telf 935 528 090; http://www.gencat.cat/economia/jcca), o en el
Registre oficial de licitadors i empreses classificades del sector public, només estan
obligades a indicar en el DEUC la informacid que no figuri inscrita en aquests
registres, o que no hi consti de manera vigent o actualitzada. En tot cas, aquestes
empreses han d’indicar en el DEUC la informacié necessaria que permeti a I’d0rgan
de contractacid, si escau, accedir als documents o certificats justificatius
corresponents.

L'aportacié de la documentacid justificativa de I'acompliment dels requisits exigits
en aquest plec, l'acompliment dels quals s’ha indicat en el DEUC, I'haura d’efectuar
I'empresa licitadora en qui recaigui la proposta d’‘adjudicaciéo per haver presentat
I'oferta més avantatjosa economicament, amb caracter previ a l'adjudicacio.

Tanmateix, I'0Organ de contractacié o la mesa de contractacido podra demanar a les
empreses licitadores que presentin la totalitat o una part de la documentacid
justificativa del compliment dels requisits previs, quan considerin que hi ha dubtes
raonables sobre la vigéncia o fiabilitat del DEUC o quan sigui necessari per al bon
desenvolupament del procediment. No obstant aixd, I'empresa licitadora que estigui
inscrita en el RELI o en el Registre oficial de licitadors i empreses classificades del
sector public o que figuri en una base de dades nacional d’un Estat membre de la
Unid Europea d‘accés gratuit, no esta obligada a presentar els documents
justificatius o altra prova documental de les dades inscrites en aquests registres.

b) Declaracié de submissié als jutjats i tribunals espanyols

Les empreses estrangeres han d’aportar una declaracido de submissio als jutjats i
tribunals espanyols de qualsevol ordre per a totes les incidéncies que puguin sorgir
del contracte, amb renuncia expressa al seu fur propi.

c) Compromis d’adscripcié de mitjans materials i/o personals

Declaracié de I'empresa de comprometre’s a adscriure a |'execucié del contracte
dels mitjans materials i/o personals quan aixi consti en l'apartat 22 del quadre de

caracteristiques.

d) Altra documentacio
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Qualsevol altra documentacid que s’exigeixi en l|'apartat 31 del quadre de
caracteristiques.

8.3.2 Contingut del sobre B i, si escau, del sobre C
Depenent dels criteris d'adjudicacié que consten a I'annex 7 d'aquest plec, s'han de
tenir en compte els seglients parametres:

a) Quan en lI'esmentat annex 7 consti un Unic criteri d'adjudicacio, les empreses
licitadores han d’incloure en el sobre B la seva proposicido economica.

b) Si en l'esmentat annex 7 s’han establert diversos criteris d’adjudicacié que
responen tots ells a una mateixa tipologia de valoracio, és a dir, tots sotmesos a
judici de valor o tots quantificables de forma automatica, les empreses
licitadores han d’‘incloure en el sobre B tota la documentacié que conforma la
seva oferta.

c) Si en I'esmentat annex 7 s’han establert tant criteris d’adjudicacié avaluables en
funcié d’un judici de valor, com criteris quantificables de forma automatica, les
empreses licitadores han d’incloure en el sobre B tota la documentacio
relacionada amb els criteris d’adjudicacio sotmesos a judici de valor i en el sobre
C la documentacié relativa als criteris quantificables de forma automatica. En
aquest cas, la inclusio en el sobre B de |'oferta econdmica, aixi com de qualsevol
informacié de l'oferta de caracter rellevant avaluable de forma automatica i que,
per tant, s’ha d’incloure en el sobre C, comportara |'exclusi6 de |'empresa
licitadora, quan es vulneri el secret de les ofertes o el deure de no tenir
coneixement del contingut de la documentacié relativa als criteris de valoracié
objectiva abans de la relativa als criteris de valoracié subjectiva.

La proposicié economica s’ha de formular, si escau, conforme al model que
s'adjunta com a annex 4 a aquest plec, i les proposicions corresponents a altres
criteris d’‘adjudicacio, si s’escau, als continguts assenyalats en els annexos
corresponents. En el suposit del Sobre Digital, constara la corresponent plantilla en
I'eina.

Unicament I'oferta econdmica del licitador, recollida en I'esmentat model, en el qual
el licitador, entre els altres aspectes que s’indiquen, ha d'especificar els preus
unitaris dels articles i productes que es compromet a subministrar. L'import de la
proposicié no pot ser superior als preus unitaris maxims, si han estat establerts, ni
a qualsevulla altra limitacido economica fixada en les bases de la contractacio.

No s’acceptaran les proposicions economiques que tinguin omissions, errades o
esmenes que no permetin conéixer clarament alldo que es considera fonamental per
valorar-les.

Les proposicions les ha de signar els representants legals de les empreses
licitadores i, en cas de tractar-se d’empreses que concorrin amb el compromis de
constituir-se en UTE si resulten adjudicataries, les ha de signar els representants
de totes les empreses que la composen. La persona o les persones que signin
I'oferta ha o han de ser la persona o una de les persones signants del DEUC.
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D’acord amb l'article 133 de la LCSP, les empreses licitadores poden declarar,
d'entre els documents i/o les dades facilitades que han presentat, els que tenen
informacié confidencial.

La declaracid de confidencialitat de les empreses ha de ser necessaria i proporcional
a la finalitat o interés que es vol protegir i ha de determinar de forma expressa i
justificada els documents i/o les dades facilitades que considerin confidencials. No
s’admeten declaracions genériques o no justificades del caracter confidencial.

En tot cas, correspon a l'0rgan de contractacié valorar si la qualificacid de
confidencial de determinada documentacié és adequada i, en conseqiéncia, decidir
sobre la possibilitat d’accés o de vista de dita documentacio, previa audiéncia de
I'empresa o les empreses licitadores afectades.

8.4 Presentaci6é de mostres

Sempre que en l'apartat 15 del quadre de caracteristiques s’indiqui la necessitat de
presentacié de mostres, els licitadors les hauran de presentar en el lloc que
s'indiqui.

En cas que s’hagin d’etiquetar les mostres, el licitador ho fara conforme al model de
I'annex 4.

En el cas de no poder aportar mostres per motius técnics o economics, el licitador
haura d'indicar el lloc o instal-lacid on el material estigui disponible per al seu
examen i analisi. Les despeses de desplacament seran a carrec del licitador.

9. Mesa de contractacio i obertura dels sobres i examen de la documentacio
9.1 Mesa de contractacio

D’acord amb allo que disposa l'article 326 de la LCSP i als articles 21 i 22 del Reial
Decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei de
Contractes del Sector Public, I’d6rgan de contractacié estara assistit per la Mesa de
contractacio.

La Mesa de contractacié estara integrada pels membres que figuren en l'annex 8
d'aquest plec.

Els acords de la Mesa seran valids sempre que es trobin presents la majoria dels
membres amb vot que I'hagin d’integrar. En cas d’empat de vots dirimira el vot del
president.

La Mesa de contractacio podra estar assessorada per comissions técniques.

9.2 Obertura i examen de la documentacio del sobre A.

La Mesa de contractacié qualificara la documentacié continguda en el sobre A i, en
cas d’observar defectes esmenables, ho comunicara a les empreses licitadores
afectades perque els esmenin en el termini de tres dies naturals.

Una vegada esmenats, si escau, els defectes en la documentacié continguda en el
Sobre A, la mesa l'avaluara i determinara les empreses admeses a la licitacio i les
excloses, aixi com, en el seu cas, les causes de |'exclusié.
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D’acord amb l'article 95 de la LCSP la Mesa podra sol-licitar a les empreses
licitadores els aclariments que li calguin sobre els certificats i documents presentats
o requerir-les perque en presentin de complementaris, les quals, de conformitat
amb l'article 22 del RGLCAP, disposaran d‘un termini de cinc dies naturals sense que
puguin presentar-se després de declarades admeses les ofertes.

Els defectes o les omissions, aixi com per a la presentacié d’altres documents
complementaris aclaridors dels ja presentats, es comunicaran als interessats
mitjancant correu electronic a I'adreca o les adreces assenyalades per les empreses
licitadores en la documentacid presentada als efectes de la seva esmena o
presentacié, respectivament. Aquestes peticions d'esmena o aclariment es
comunicaran a I'empresa mitjancant comunicacié electronica a través de I'e-NOTUM.

La manca d’esmena dels defectes u omissions en el termini establert sera causa
d’exclusid de la licitacid.

9.3 Obertura dels sobres B i C, i valoracio de les ofertes
Depenent dels criteris d'adjudicacidé que consten a l'annex 7 d'aquest plec, s'han de
tenir en compte els seglients parametres:

a) Si en l'esmentat annex 7 s’ha establert un Gnic criteri d’adjudicacié o diversos
criteris d’'adjudicacié que responguin tots ells a una mateixa tipologia de
valoracid, és a dir, tots ells sotmesos a judici de valor o tots quantificables de
forma automatica, en el dia, lloc i hora indicats a I'anunci de la licitacié tindra
lloc I'acte public d’obertura dels sobres B presentats per les empreses admeses.

b) Si en l'esmentat annex 7 s’han establert criteris d’adjudicacié avaluables en
funcié d’un judici de valor conjuntament amb criteris quantificables de forma
automatica, en el dia, lloc i hora indicats a I'anunci de la licitacié tindra lloc l'acte
public d’obertura dels sobres B presentats per les empreses admeses, excepte
que la presentacié sigui tramitada per mitjans electronics, en aquest cas, no
sera publica. Posteriorment, en el dia, lloc i hora indicats en I'anunci publicat en
el perfil de contractant, se celebrara un nou acte public en el qual es donara a
conéixer la puntuacié obtinguda per cadascuna de les empreses respecte dels
criteris de valoracid que depenguin d’un judici de valor i, a continuacid, s’obriran
els sobres C presentats per les empreses.

En el suposit en qué la puntuacid que s’atribueixi als criteris d’adjudicacié que
depenguin d’un judici de valor sigui superior a la qual s‘atribueixi als criteris
avaluables de forma automatica, correspondra a un comité d'experts efectuar la
valoracidé dels criteris d’adjudicacié que depenen d’un judici de valor, comité que
estara integrat pels membres relacionats en I'annex 9 de aquest plec.

Un cop acabada la obertura dels sobres, les empreses licitadores presents poden fer
constar davant de la Mesa totes les observacions que considerin necessaries, les
quals hauran de quedar reflectides en l'acta.

La Mesa de contractacié podra sol:licitar i admetre I'aclariment o I'esmena d’errors
en les ofertes quan siguin de tipus material o formal, no substancials i no
impedeixin conéixer el sentit de I'oferta. Unicament es permetra l'aclariment o
I'esmena d’errors en les ofertes sempre que no comportin una modificacié o
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concrecio de l'oferta, amb la finalitat de garantir el principi d’igualtat de tracte entre
empreses licitadores.

Seran excloses de la licitacié, mitjancant resolucid motivada, les empreses les
proposicions de les quals no concordin amb |la documentacié examinada i admesa,
les que excedeixin del pressupost base de licitacid, modifiquin substancialment els
models de proposicié establerts en aquest plec, comportin un error manifest en
Iimport de la proposicid i aquelles en les quals I'empresa licitadora reconegui
I'existéncia d’error o inconsisténcia que la fa inviable.

L'existéncia d’errors en les proposicions economiques de les empreses licitadores
implicara I'exclusié d’aquestes del procediment de contractacié, quan pugui resultar
afectat el principi digualtat, en els casos d’errors que impedeixen determinar amb
caracter cert quin és el preu realment ofert per les empreses i, per tant, impedeixin
realitzar la valoracio de les ofertes.

La Mesa podra sol-licitar els informes técnics que consideri necessaris abans de
formular la seva proposta d’adjudicacio. També podra sol-licitar aquests informes
quan consideri necessari verificar que les ofertes compleixen amb les especificacions
técniques dels plecs. Les proposicions que no compleixin dites prescripcions no
seran objecte de valoracio.

10. Classificaciéo de les ofertes i requeriment de documentacié previ a
I'adjudicacio

10.1 Un cop valorades les ofertes, la mesa de contractacié les classificara per ordre
decreixent i, posteriorment, remetra a l‘0rgan de contractacié la corresponent
proposta d’adjudicacio.

Per fer la classificacio esmentada, s’han de tenir en compte es criteris d’adjudicacid
assenyalats a I'annex 7 d’aquest plec.

10.2 Una vegada lI'0rgan de contractacié hagi acceptat la proposta de la mesa, els
serveis corresponents han de requerir al licitador que hagi presentat la millor oferta,
de conformitat amb el o els criteris d’adjudicacio, perque, dins del termini de deu
dies habils, a comptar del segient a aquell en qué hagi rebut el requeriment,
presenti la seglient documentacio justificativa:

a) Documentacié corresponent acreditativa de la capacitat d’obrar i de la
personalitat juridica, d’acord amb les previsions de la clausula 4 d’aquest plec.

b) Documents acreditatius de la representacié i personalitat juridica de les
persones signants de les ofertes: poder per comparéixer o signar proposicions
en nom d’un altre i una fotocopia del document nacional d‘identitat o del
passaport legitimada notarialment o compulsada per I’'0rgan administratiu
competent. Aquest poder ha de reunir els requisits formals seglents: ser
escriptura publica, ser copia auténtica i estar inscrit en el Registre Mercantil o en
el registre oficial corresponent. No s‘admetran testimoniatges de copies
d’escriptures d’apoderament.

c) Documentacié acreditativa del compliment dels requisits especifics de solvéncia,
tant econdmica com técnica.
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d) Quan, d'acord amb l'article 75 de la LCSP, I'empresa licitadora recorri a les
capacitats d'altres entitats, presentara el compromis per escrit d'aquestes
entitats que disposara dels corresponents recursos necessaris.

e) Si s’escau, certificats acreditatius del compliment de les nhormes de garantia de
la qualitat i de gestid6 mediambiental relacionats, en el seu cas, en l'annex 6
d’aquest plec.

f) Documents acreditatius de I'efectiva disposicido de mitjans que s’hagi compromes
a dedicar o adscriure a l'execucié del contracte d’acord amb l'apartat 22 del
quadre de caracteristiques.

g) Document acreditatiu de la constitucié de la garantia definitiva en qualsevol de
les formes previstes en l'article 108 de la LCSP, d’acord amb el que s’estableix a
I'apartat 13 del quadre de caracteristiques.

h) Resguard acreditatiu d’haver efectuat el pagament de les despeses de publicitat
corresponents, I'import maxim de les quals s’indica en I'lapartat 19 del quadre de
caracteristiques.

i) Qualsevol altra documentacid que, especificament i per la naturalesa del
contracte, es determini en l'apartat 31 del quadre de caracteristiques.

Quan l'empresari estigui inscrit en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores
(RELI) o en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del Sector
Public o figuri en una base de dades nacional d’'un Estat membre de la Unid
Europea, com un expedient virtual de I'empresa, un sistema d’emmagatzematge
electronic de documents o un sistema de prequalificacid, i aquests siguin accessibles
de manera gratuita per a I'drgan de contractacié o per la mesa de contractacid, no
estara obligat a presentar els documents justificatius o una altra prova documental
de les dades inscrites en els llocs referits.

10.3 Un cop aportada per I'empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta la
documentacié requerida, aquesta es qualificara. Si s’observa que en la
documentacié presentada hi ha defectes o errors de caracter esmenable, s’ha de
comunicar a les empreses afectades perqué els corregeixin o esmenin en el termini
maxim de 3 dies naturals.

En el cas que no es complimenti adequadament el requeriment de documentacid en
el termini assenyalat, o bé en el termini per esmenar que es doni, s’entendra que
I'empresa licitadora ha retirat la seva oferta i es procedira a requerir la mateixa
documentacié a lI'empresa licitadora seglient, per l'ordre en qué hagin quedat
classificades les ofertes. Aquest fet comporta I'exigéncia de l'import del 3 per cent
del pressupost base de licitacid, IVA exclos, en concepte de penalitat, que es fara
efectiu, en primer lloc, contra la garantia provisional que, en el seu cas, s’hagués
constituit i, a més, podra donar lloc a declarar a l'empresa en prohibicié de
contractar per la causa prevista en l'article 71.2.a de la LCSP.

11. Adjudicaci6 del contracte
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L'0rgan de contractacié adjudicara el contracte dins dels cinc dies habils seglients a
la recepcid de la documentacié a que fa referéncia la precedent clausula.

La resolucié d’adjudicacié del contracte es notificara per mitjans electronics a les
empreses licitadores i es publicara en el perfil de contractant de l'0rgan de
contractacio dins del termini de 15 dies naturals, indicant el termini en qué s’haura
de procedir a la formalitzacié del contracte.

12. Devolucié de la documentacié presentada

Una vegada adoptat l'acord d'adjudicacié per l'0organ de contractacié, i previa
sol-licitud dels licitadors, s'haura de retornar la documentacié presentada una
vegada hagin transcorregut els terminis per interposar recursos sense que s’hagin
interposat, d‘acord amb |'article 87.4 del Reglament. El BST es reserva la facultat de
destruir tota aquella documentacié que no hagi estat retirada en el termini d’'un mes
des de la data de finalitzacid dels esmentats terminis per interposar recursos,
sempre que no s'hagin interposat aquests i no perjudiqui a les empreses licitadores
ni vagi en detriment de les facultats de control dels organs competents en el cas
gue el centre gestor estigui sotmeés a control financer permanent.

13. Formalitzacio del contracte
El contracte es formalitza en document administratiu d'acord amb les prescripcions
establertes en I'article 153 de la LCSP.

III. EXECUCIO DEL CONTRACTE DE SUBMINISTRAMENTS

14. Execucio del contracte

14.1 Forma d’execucié

14.1.1 L'adjudicatari ha d’executar el contracte d'acord amb els principis de
responsabilitat i eficacia, complint els terminis convinguts, i segons les prescripcions
dels plecs de clausules administratives i de prescripcions técniques que regeixen la
contractacio.

14.1.2 'adjudicatari ha de lliurar les unitats adjudicades que sol-liciti I'6rgan de
contractacio, o la persona que el representi, en els termes convinguts. A aquests
efectes, els productes s'han de rebre en els magatzems del BST que designi I'0rgan
de contractacié a I'apartat 27 del quadre de caracteristiques.

14.1.3 El BST té la facultat d'inspeccionar i de ser informada del procés de
fabricacié o elaboracié del producte que s'hagi de lliurar com a consequéncia del
contracte i pot ordenar, amb la prévia designacio de les corresponents empreses o
laboratoris de control de qualitat, que es facin les proves, analisis i assaigs dels
materials utilitzats i dels propis béns i productes elaborats, amb la finalitat de
comprovar que es corresponen amb el nivell de qualitat i amb el grau d’idoneitat
amb qué va obligar-se el subministrador. Les despeses que s’originin per les proves,
analisis i assaigs aniran a carrec de lI'adjudicatari, fins a un import maxim del 2% de
I'adjudicacio.

14.1.4 Durant el periode de vigéncia del contracte, |'adjudicatari esta obligat a
presentar preus més favorables als inicialment adjudicats, si els preus i condicions
amb que liciten en el mercat milloren els de I'adjudicacié, a més ho han de
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comunicar per escrit a I'organ de contractacié i aquest ha d’establir, si escau, de
forma expressa, que els nous preus s‘apliquin als subministraments que estigui
realitzant a tots els centres peticionaris afectats.

14.1.5 L'empresa adjudicataria ha d’emprar el catala en les seves relacions amb el
BST derivades de |'execucié de |'objecte del contracte. Tanmateix, |'empresa
contractista i, si escau, les empreses subcontractistes han d’emprar, almenys, el
catala en els rétols, les publicacions, els avisos i en la resta de comunicacions de
caracter general que es derivin de l'execucid de les prestacions objecte del
contracte.

En particular, el contractista ha d‘utilitzar, almenys, la llengua catalana en
I'etiquetatge, I'embalatge, la documentacié técnica, els manuals d’instruccié i en la
descripcio d’altres caracteristiques singulars dels béns i productes, d’acord amb el
gue es determina en el plec de prescripcions tecniques particulars.

En tot cas, I'empresa contractista i, si escau, les empreses subcontractistes, queden
subjectes en I’'execucié del contracte a les obligacions derivades de la Llei 1/1998,
de 7 de gener, de politica linglistica i de les disposicions que la desenvolupen. En
I'ambit territorial de la Vall d’Aran, les empreses adjudicataries i, si escau, les
empreses subcontractistes, han d’emprar I'aranés d’acord amb les disposicions que
dicti el Conselh Generau d’Aran en exercici de les seves competéncies, i de
conformitat amb alld que disposa l'article 2.2 de la Llei 16/1990, de 13 de juliol,
sobre el réegim especial de la Vall d’Aran.

14.1.6 El contractista ha de guardar secret respecte a les dades o antecedents que,
no sent publics o notoris, estiguin relacionats amb |'objecte del contracte i dels que
tingui coneixement amb motiu d'aquest, llevat que I'0rgan de contractaci6 no ho
consideri aconsellable, per rad de la naturalesa i circumstancies del contracte, en el
plec de prescripcions.

L'adjudicatari ha de respectar la confidencialitat de tota la informacié a la qual pugui
tenir accés per raé d'aquest contracte, i ha d'adoptar les mesures oportunes per tal
que, en cap cas, es pugui fer Us d'aquesta informacid fora de l'exercici de les
funcions previstes en el marc d'aquest contracte.

L'empresa contractista s’obliga al compliment de tot alld que estableix la normativa
vigent relativa a la proteccié de dades de caracter personal.

14.1.7 Anira a carrec de l'adjudicatari els tributs i altres imports i carregues fiscals
gue estiguin relacionades amb la prestacié del contracte.

14.1.8 L’adjudicatari queda obligat a facilitar a I’ens contractant tota a informacio
necessaria per a donar compliment a la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de
transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern de I'Estat i a la Llei
19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacio publica i bon
govern de la Generalitat de Catalunya.

Aquesta informacié sera facilitada a l'ens contractant prévia sol-licitud per part
d’aquest. La informacié completa sera facilitada en un termini d’'un mes a comptar
des de la sol-licitud formulada per I'ens contractant, excepte que el contractista
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pugui acreditar la impossibilitat material de facilitar la informacié en aquest termini.
En cas de no-compliment d’aquesta obligacié de facilitacié d’informacid, I'organ de
contractacié6 queda facultat per a resoldre el contracte sense que el contractista
tingui dret a reclamar cap indemnitzacié al seu favor. Aixi mateix, l'adjudicatari
haura de respondre pels danys i perjudicis que es derivin per a I’ens contractant de
Iincompliment d’aquesta obligacid, havent de respondre per aquest concepte la
garantia definitiva constituida per |I'adjudicatari.

L'adjudicatari esta obligat al compliment de les disposicions vigents en matéria
laboral, de seguretat social i de seguretat i salut en el treball.

L'adjudicatari s’obliga a aplicar en execuci6 de les prestacions propies de la
contractacio les mesures destinades a promoure la igualtat entre homes i dones.

14.2 Termini maxim de lliurament del subministrament
L'empresa contractista esta obligada a complir, si s’escau, els terminis parcials i el
termini total d’execucié del contracte.

El termini maxim de lliurament del subministrament ha de ser el que consta en el
plec de prescripcions técniques i, en el seu cas, en el quadre de caracteristiques.

14.3 Realitzacio efectiva del lliurament

El lliurament no s'entendra realitzat fins al moment que I'adjudicatari lliuri el
subministrament en el termini previst, en el lloc acordat i de conformitat amb les
prescripcions técniques i clausules administratives. Els embalatges, transports i
muntatges es consideren part integrant de la operacié de lliurament i, en qualsevol
cas, inclosos en el preu.

En tot cas, s’estendra una acta de recepcio del bé lliurat, si aquesta és susceptible
de formalitzar-se i sera subscrita pel BST i pel contractista.

14.4 Garantia del material subministrat

El periode de garantia del material subministrat és d'un mes, comptat des de la
finalitzacié de la vigéncia del contracte, excepte en el cas que se n'estableixi un de
diferent en el plec de prescripcions técniques o a l‘apartat 16 del quadre de
caracteristiques. No obstant aix0, es pot ometre aquest periode quan la naturalesa
o caracteristiques de la contractacié ho requereixi i consti en |'apartat 16 del quadre
de caracteristiques.

Si durant el termini de garantia s’acredita I’existéncia de vicis o defectes en els béns
subministrats, el BST té dret a reclamar al contractista la reposicié dels que siguin
inadequats o la seva reparacio si és suficient.

Si I'0rgan de contractacid, durant el termini de garantia, considera que els béns
subministrats no sén aptes per al fi pretés, com a conseqliéncia dels vicis o defectes
observats i imputables al contractista, i hi ha la presumpcié que la reposicié o la
reparacié d’aquells béns no seran suficients per aconseguir aquell fi, podra rebutjar
els béns, abans que expiri el termini, i deixar-los a compte del contractista, de
manera que quedara exempt de la obligacié6 de pagament o, si escau, tindra dret a
recuperar el preu satisfet.
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Acabat el termini de garantia sense que el BST hagi formalitzat algun dels
inconvenients o la dendncia a quée es refereixen els dos paragrafs anteriors, el
contractista quedara exempt de responsabilitat per rad dels béns subministrats.

Durant el citat termini de garantia el contractista té dret a conéixer i a ser escoltat
sobre I'aplicacié dels béns subministrats.

14.5 Modificacions del contracte

L'organ de contractacid6 només podra introduir modificacions en el contracte per
raons d'interés public, d'acord amb el procediment regulat en l'article 191 de la
LCSP, amb les particularitats que preveu l'article 207 d'aquesta mateixa norma, en
els suposits seglients:

a) En els suposits en qué aixi s'hagi previst a l'apartat 20 del quadre de
caracteristiques, fins a un maxim del vint per cent del preu inicial del contracte i
sense que les modificacions puguin suposar l'establiment de nous preus unitaris
no previstos en el contracte.

b) Excepcionalment, quan sigui necessari realitzar una modificacié que no estigui
prevista en el plec de clausules administratives particulars i es compleixin els
requisits i es doni algun o diversos dels suposits que preveu l'article 205 de la
LCSP.

En tot cas les modificacions seran motivades, atendran a raons d’intereés public i
seran obligatories per al contractista.

En el suposit que siguin d’aplicacié de les mesures d’estabilitat pressupostaria que
corresponguin, s‘admet la modificacidé i/o resolucid del contracte en casos de
situacions de contencid o modificacié de la despesa i que siguin derivades de
I’aplicacido de mesures d’estabilitat pressupostaries, d’acord amb allo que s’estableix
a la Disposicié Addicional Tercera de la Llei 3/2015, de 11 de marg, de mesures
fiscals, financeres i administratives. Aquestes modificacions i/o resolucions es fan
per raons d’interés public d’acord amb allo previst a I'art. 203 del LCSP.

14.6 Cessio del contracte

Els drets i les obligacions provinents del contracte poden ser cedits per I'adjudicatari
a un tercer sempre que les qualitats técniques o personals del cedent no hagin estat
la rad determinant de l'adjudicacié del contracte, de la cessid no en resulti una
restriccié efectiva de la competéncia en el mercat i no estigui exclosa la possibilitat
de la cessid a I'apartat 24 de quadre de caracteristiques.

Perqué els adjudicataris puguin cedir els seus drets i obligacions a tercers s’han de
complir els requisits segients:

a) Que I'6rgan de contractacié autoritzi, de forma prévia i expressa, la cessio.

b) Que el cedent tingui executat almenys un 20 per cent de I'import del contracte.
No és aplicable aquest requisit si la cessid es produeix trobant-se el contractista
en concurs encara que s’hagi obert la fase de liquidacid, o ha posat en
coneixement del jutjat competent per a la declaracié del concurs que ha iniciat
negociacions per arribar a un acord de refinancament, o per obtenir adhesions a




G BANC DE SANG
I TEIXITS

Aquest PCAP ha estat informat favorablement Per I’Assessoria Juridica del BST En data 10 de setembre de 2024

una proposta anticipada de conveni, en els termes que preveu la legislacio
concursal.

c) Que el cessionari tingui capacitat per contractar amb el BST i la solvéncia que
sigui exigible en funcié de la fase d’execucié del contracte i no estigui incurs en
una causa de prohibicié de contractar.

d) Que la cessié es formalitzi, entre I'adjudicatari i el cessionari, en escriptura
publica.

Amb el compliment dels citats requisits, el cessionari queda subrogat en tots els
drets i obligacions que correspondrien al cedent.

Quan sigui requisit la constitucié de garantia definitiva, no es pot tornar o cancel:lar
la garantia prestada pel cedent fins que no estigui formalment constituida la del
cessionari.

14.7 Subcontractacio

14.7.1 L'empresa contractista pot concertar amb altres empreses la realitzacid
parcial de la prestacié objecte d’aquest contracte, d’acord amb el que es preveu en
I'apartat 25 del quadre de caracteristiques.

14.7.2 Les empreses licitadores han d’indicar en les seves ofertes la part del
contracte que tinguin previst subcontractar, assenyalant el seu import i el hom o el
perfil professional, definit per referéncia a les condicions de solvéncia professional o
técnica, dels subcontractistes a qui vagin a encomanar la seva realitzacié. En aquest
cas, la intencié de subscriure subcontractes s’ha d’indicar en el DEUC i s’ha de
presentar un DEUC separat per cadascuna de les empreses que es té previst
subcontractar.

En el cas que les empreses contractistes vulguin subscriure contractes que no
s’ajustin a allo indicat en l'oferta, aquests no es podran subscriure fins que
transcorrin vint dies des de que s’hagi cursat la notificacié a I’0rgan de contractacié i
s’hagin aportat les justificacions a qué es refereix el paragraf seglent, llevat que
autoritzés expressament amb anterioritat o que es donés una situacid justificada
d’emergéncia o que exigis |I'adopcié de mesures urgents, excepte si BST notifica
dins d’aquest termini la seva oposicié.

14.7.3 L'empresa contractista ha de comunicar per escrit a I’0rgan de contractacio,
després de l'adjudicaciéo del contracte i, com a molt tard, quan inicii la seva
execucid, la intencié de subscriure subcontractes, indicant la part de la prestacio
que pretén subcontractar i la identitat, les dades de contacte i el representant o
representants legals de I'empresa subcontractista, justificant suficientment I'aptitud
d’aquesta per executar-la per referéncia als elements técnics i humans de que
disposa i a la seva experiéncia, i acreditant que no es troba incursa en prohibicié de
contractar.

Si I'empresa subcontractista té la classificacié adequada per realitzar la part del
contracte objecte de la subcontractacid, la comunicacié d’aquesta circumstancia
sera suficient per acreditar la seva aptitud.
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14.7.4 L'empresa contractista ha de notificar per escrit a I'0organ de contractacié
gqualsevol modificacid que pateixi aquesta informacié durant I'execucio del contracte,
aixi com tota la informacioé necessaria sobre els nous subcontractes.

14.7.5 La subscripcidé de subcontractes esta sotmesa al compliment dels requisits i
circumstancies regulades en |'article 215 de la LCSP.

14.7.6 La infraccié de les condicions establertes en aquesta clausula i en |'article
215 de la LCSP per procedir a la subcontractacio, aixi com la falta d’acreditacié de
I'aptitud de I'empresa subcontractista o de les circumstancies determinants de la
situacié d’emergéncia o de les que fan urgent la subcontractacié donara lloc, en
funcié de la repercussié en |I'execucié del contracte, a alguna de las conseqliéncies
seglients: a) la imposicié a I'empresa contractista d’una penalitat de fins a un 50
per 100 de l'import del subcontracte; b) la resolucié del contracte, sempre que es
compleixin els requisits que estableix el segon paragraf de la lletra f) de I'apartat 1
de l'article 211 de la LCSP.

14.7.7 Les empreses subcontractistes queden obligades només davant I'empresa
contractista principal, qui assumira, per tant, la total responsabilitat de I'execucio
del contracte front al BST, de conformitat amb aquest plec i amb els termes del
contracte, inclos el compliment de les obligacions en matéeria mediambiental, social
o laboral a qué es refereix la clausula vint-i-novena d’aquest plec. El coneixement
que el BST tingui dels contractes subscrits o |'autoritzacié que atorgui no alteren la
responsabilitat exclusiva del contractista principal.

Les empreses subcontractistes no tenen accié directa davant del BST per les
obligacions contretes amb elles per I'empresa contractista, com a conseqliéncia de
I'execucié del contracte principal i dels subcontractes.

14.7.8 En cap cas l'empresa o les empreses contractistes poden concertar
I'execucié parcial del contracte amb persones inhabilitades per contractar d’acord
amb l'ordenament juridic o incurses en alguna de les causes de prohibicidé de
contractar previstes en |'article 71 de la LCSP.

14.7.9 L’'empresa contractista ha d’informar a qui exerceix la representacio de les
persones treballadores de la subcontractacid, d’acord amb la legislacié laboral.

14.7.10 Els subcontractes tenen en tot cas naturalesa privada.

14.8 Regim de pagament
El BST abonara el preu d’acord amb allo previst a I'article 198.4 de la LCSP.

D'acord amb la Llei estatal 25/2013, de 27 de desembre, d'impuls de la factura
electronica i creacio del registre comptable de factures del Sector Public, a partir del
15 de gener de 2015 les factures que s'hagin de presentar davant les
administracions publiques han de ser en format electronic i s'han d'enviar a través
d'un dels punts generals d'entrada de factures establerts.

Mitjancant I’Acord de Govern 151/2014, la Generalitat de Catalunya ha declarat el
servei e.FACT (Consorci AOC) punt general d’entrada de les factures electroniques
gue s’hagin de presentar a les administracions publiques catalanes.
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Aixi doncs, estan obligades a I'Us de la factura electronica i a la seva presentacio a
través del punt general d’entrada les entitats segiients:

a) societats anonimes

b) societats de responsabilitat limitada

c) persones juridiques i entitats sense personalitat juridica que no tinguin
nacionalitat espanyola

d) establiments permanents i sucursals d’entitats no residents en territori
espanyol en els termes que estableix la normativa tributaria

€) unions temporals d’empreses

f) agrupacié d’interés economic, agrupacié d'interés economic europea, fons
de pensions, fons de capital de risc, fons d’inversions, fons d’utilitzacid
d’actius, fons de regularitzacié del mercat hipotecari, fons de titulitzacio
hipotecaria o fons de garantia d’inversions

Les empreses adjudicataries poden enviar les seves factures mitjancant qualsevol el
format electronics segient:

Format facturae

L’ intercanvi de missatges es realitza utilitzant procediments comuns amb d’altres
administracions, tal com es descriu al Servei eFact del Consorci d’Administracié
Oberta de Catalunya (Consorci AOC).

Les factures electroniques hauran de tenir el format factura-e 3.2 o 3.2.1 i hauran
d'estar signades electronicament amb certificat reconegut de 3r nivell.

A la factura s’han d’identificar els organs administratius amb competéncies en
matéria de comptabilitat publica als quals vagi adrecada la factura.

Per tal de complir amb les normes estatals d’interoperabilitat per a la identificacid
dels organs administratius en la factura electronica s’han dutilitzar els codis DIR3
corresponents a:

a. Oficina comptable
b. Organ gestor
c. Unitat de tramit

Per obtenir informacié completa per identificar els codis DIR3 del BST s’hauran
d’adrecar a comptabilitat@bst.cat

En compliment de les normes que regulen I'emissié de factures s’haura d’indicar
obligatoriament:

« Numero d'Identificacio Fiscal del BST (NIF): Q5856387E

+ Denominacié: Banc de Sang i Teixits

« Adreca fiscal: Passeig Taulat, 116, 08005 - Barcelona

Per a la identificacié del subministrament o servei realitzat sera obligatori indicar
com a minim dos dels tres camps d’informaci6 seglents:
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e Numero de comanda (ReceiverTransactionReference)
e NuUmero d'albara (DeliveryNote)
e Numero d'expedient (FileReference)

Per obtenir mes informacid respecte a les particularitats del BST referents a aquest
intercanvi electronic i contingut dels missatges, les empreses poden accedir a
comptabilitat@bst.cat

No es liquidara cap factura que no compleixi les condicions establertes en els plecs
gue regeixen aquesta contractacio i en la comanda.

14.9 Responsabilitats

14.9.1 L'empresa contractista és responsable de la qualitat técnica de les
prestacions i serveis realitzats, aixi com també de les conseqliéncies que es
dedueixin per a BST o per a terceres persones de les omissions, errors, metodes
inadequats o conclusions incorrectes en I’'execucié del contracte.

L'empresa contractista executa el contracte al seu risc i ventura i esta obligada a
indemnitzar els danys i perjudicis que causin a terceres persones com a
conseqliéncia de les operacions que requereixi |'execucié del contracte.

14.9.2 Si I'empresa contractista incorrequés en demora respecte del compliment
dels terminis total o parcials, per causes que li siguin imputables, BST podra optar,
ateses les circumstancies del cas, per la resolucié del contracte amb pérdua de la
garantia o per la imposicié de les penalitats, en la forma i condicions establertes en
els articles 193 i 194 de la LCSP. La constitucié en demora de I'empresa contractista
no requerira intimacié previa per part de BST.

BST tindra la mateixa facultat si I'empresa contractista incompleix parcialment per
causes que li siguin imputables, I'execucié de les prestacions definides en el
contracte.

14.9.3 En cas de compliment defectués de la prestacido objecte del contracte o
d'incompliment dels compromisos assumits per |'empresa o les empreses
contractistes o de les condicions especials d’execucio establertes en els apartats 22 i
23 del quadre de caracteristiques, BST podra acordar la imposicido de penalitats. La
guantia de la penalitat haura de ser proporcional a la gravetat de l'incompliment i
cadascuna d'elles no podra ser superior al 10 per cent del preu del contracte, IVA
exclos, ni el total de les mateixes superar el 50 per cent del preu del contracte.

14.9.4 Les penalitats s’han d’'imposar per acord de I’0rgan de contractacio, que és
immediatament executiu, i s’han de fer efectives mitjancant deduccié de les
quantitats que, en concepte de pagament total o parcial, s’hagin d’abonar al
contractista o sobre la garantia que, si s’escau, s’hagi constituit, quan no es puguin
deduir dels pagaments esmentats.

14.10 Prerrogatives de BST

Dins dels limits i amb subjeccié als requisits i efectes assenyalats en la LCSP,
I’6rgan de contractacié ostenta les prerrogatives d’interpretar el contracte, resoldre
els dubtes que ofereixi el seu compliment, modificar-lo per raons d’interés public,
declarar la responsabilitat imputable a I'empresa contractista arran de la seva
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execucié, suspendre’n l'execucid, acordar la seva resolucié i determinar-ne els
efectes.

Aixi mateix, I'0Organ de contractacié té les facultats d’inspeccié de les activitats
desenvolupades per I'empresa contractista durant I’execucié del contracte, en els
termes i amb els limits que estableix la LCSP.

Els acords que adopti I'0rgan de contractacié en l'exercici de les prerrogatives
esmentades exhaureixen la via administrativa i sén immediatament executius.

IV EXTINCIO DEL CONTRACTE DE SUBMINISTRAMENTS

15. Extincié del contracte
El contracte s'extingeix per compliment o per resolucid.

16. Compliment del contracte
El contracte s’entén complert pel contractista quan aquest ha realitzat, d’acord amb
els termes del mateix contracte i a satisfaccié del BST, la totalitat de la prestacio.

En tot cas, la seva constatacié exigeix per part del BST un acte formal i positiu de
recepcid o conformitat dins del mes seglient al lliurament o la realitzacié de I'objecte
del contracte.

17. Resolucio6 del contracte
17.1 Causes
Son causes de resolucio del contracte:

a) Les relacionades en l'article 211 i en l'article 306 de la LCSP.

b) El no-compliment de la continuacié de I'execucié del contracte per I'adjudicatari
quan aquest sigui prorrogat per I'drgan de contractacio.

c) L'incompliment de les obligacions contractuals essencials, qualificades com a
tals en I'annex 3 d’aquest plec i/o en el contracte.

d) L’incompliment de l'obligacié de l'adjudicatari de guardar secret respecte les
dades o antecedents que no essent publics o notoris estiguin relacionats amb
I'objecte del contracte.

e) L'incompliment de qualsevol de les obligacions contingudes a la clausula 1.11
d'aquest plec.

f) L'incompliment de les obligacions previstes en relacié amb 1I’Us del catala i, en
general, I'incompliment de qualsevol de les obligacions relatives a I'Us del catala
que es deriven de les previsions de la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica
linglistica i de les disposicions que la desenvolupen. No obstant aixd, amb
caracter previ a l'adopcié de les mesures de resolucidé contractual, I'drgan de
contractacid podra requerir l'empresa adjudicataria perqué compleixi les
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obligacions linglistiques d’Us del catala amb aplicacié del sistema de penalitats
previst a l'article 212 del TRLCSP.

g) Les establertes expressament en aquest plec.

17.2 Efectes
L'aplicacio i els efectes de les causes de resolucié sén les que s’estableixin en els
articles 212, 213 i 307 de la LCSP.

V. EXECUCIO DEL CONTRACTE DE SERVEIS
18. Execucio del contracte
18.1 Forma d’execucio

L'adjudicatari ha d’executar el contracte d'acord amb els principis de
responsabilitat i eficacia, complint els terminis convinguts, i segons les
prescripcions dels plecs de clausules administratives i de prescripcions técniques
que regeixen la contractacio.

L'adjudicatari ha de realitzar les prestacions que sol:liciti I'organ de contractacio,
o la persona que el representi, en els termes convinguts. El compliment de les
obligacions esmentades en aquest Plec i en les condicions técniques,
constitueixen les pautes que cal seguir en I'execucid del contracte.

En el seu cas, I'empresa adjudicataria ha de presentar mensualment al servei
d'administracio de I'6rgan de contractacid les copies dels corresponents butlletins
de cotitzacio.

L'drgan contractant o el seu representant té la facultat de direccié i inspeccié del
contracte. Pot supervisar fins i tot |'assisténcia del personal al treball, i la seva
eficacia. El BST té la facultat d'inspeccionar i de ser informada del procés de
prestacid del servei com a conseqliéncia del contracte i pot ordenar, amb la
prévia designacié de les corresponents empreses o laboratoris de control de
qualitat, que es facin les proves, analisis i assaigs amb la finalitat de comprovar
que es corresponen amb el nivell de qualitat i amb el grau d‘idoneitat amb qué va
obligar-se el contractista. Les despeses que s’originin per les proves, analisis i
assaigs aniran a carrec de l'adjudicatari, fins a un import maxim del 2% de
I'adjudicacio.

L'empresa adjudicataria ha d’emprar el catala en les seves relacions amb el BST
derivades de I'execucié de I'objecte del contracte. Tanmateix, |'empresa
contractista i, si escau, les empreses subcontractistes han d’emprar, almenys, el
catala en els rétols, les publicacions, els avisos i en la resta de comunicacions de
caracter general que es derivin de l'execucido de les prestacions objecte del
contracte.

En tot cas, I'empresa contractista i, si escau, les empreses subcontractistes,
queden subjectes en I'execucié del contracte a les obligacions derivades de la Llei
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1/1998, de 7 de gener, de politica linglistica i de les disposicions que la
desenvolupen. En I'ambit territorial de la Vall d’Aran, les empreses adjudicataries
i, si escau, les empreses subcontractistes, han d’emprar I'aranés d’acord amb les
disposicions que dicti el Consell General d'Aran en exercici de les seves
competéncies, i de conformitat amb allo que disposa l‘article 2.2 de la Llei
16/1990, de 13 de juliol, sobre el régim especial de la Vall d’Aran.

El contractista ha de guardar secret respecte a les dades o antecedents que, no
sent publics o notoris, estiguin relacionats amb I'objecte del contracte i dels que
tingui coneixement amb motiu d'aquest, llevat que I'6rgan de contractacié no ho
consideri aconsellable, per raé de la naturalesa i circumstancies del contracte, en
el plec de prescripcions.

L'adjudicatari ha de respectar la confidencialitat de tota la informacié a la qual
pugui tenir accés per rad d'aquest contracte, i ha d'adoptar les mesures
oportunes per tal que, en cap cas, es pugui fer Us d'aquesta informacio fora de
I'exercici de les funcions previstes en el marc d'aquest contracte.

L'empresa contractista s’obliga al compliment de tot allo que estableix la
normativa vigent relativa a la proteccié de dades de caracter personal.

Anira a carrec de |'adjudicatari els tributs i altres imports i carregues fiscals
gue estiguin relacionades amb la prestacié del contracte.

L'adjudicatari queda obligat a facilitar a I’ens contractant tota a informacio
necessaria per a donar compliment a la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de
transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern de I'Estat i a la
Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié
publica i bon govern de la Generalitat de Catalunya.

Aquesta informacié sera facilitada a I'ens contractant prévia sol:licitud per part
d’aquest. La informacid completa sera facilitada en un termini d'un mes a
comptar des de la sol-licitud formulada per l’ens contractant, excepte que el
contractista pugui acreditar la impossibilitat material de facilitar d‘informacio,
I’6rgan de contractacié queda facultat per a resoldre el contracte sense que el
contractista tingui dret a reclamar cap indemnitzacié al seu favor. Aixi mateix,
I'adjudicatari haura de respondre pels danys i perjudicis que es derivin per a I'ens
contractant de l'incompliment d’aquesta obligacié, havent de respondre per
aquest concepte la garantia definitiva constituida per I'adjudicatari.

L'adjudicatari esta obligat al compliment de les disposicions vigents en matéria
laboral, de seguretat social i de seguretat i salut en el treball.

L'adjudicatari s’obliga a aplicar en execucié6 de les prestacions propies de la
contractacio les mesures destinades a promoure la igualtat entre homes i dones.

L’empresa contractista estara obligada a executar el contracte en les seves
propies dependéncies o instal-lacions llevat que, excepcionalment, sigui
autoritzada a prestar els seus serveis en les dependéncies administratives.
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En aquest cas, el personal de |I'empresa contractista ocupara espais de
treball diferenciats del que ocupen els empleats publics.
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L'empresa contractista haura de designar al menys un coordinador o responsable,
integrat en la seva propia plantilla, que tindra entre les seves obligacions les
seglients:
e Rebre i transmetre qualsevol comunicacié que el personal de |'empresa
contractista hagi de realitzar a I’Administracié en relacié amb I’execucié del
contracte.

e Controlar el compliment de les normes laborals de I'empresa en relacié al
personal d’aquesta que presti serveis professionals en |I'execucié del contracte, en
particular en materia d’assistencia del personal al lloc de treball i gaudiment de
vacances, de manera que no es pertorbi la prestacié del servei contractat.

e Informar a I’Administracié dels empleats del contractista que deixin d’estar
adscrits a la execucié del contracte, en especial en els efectes de poder gestionar
adequadament els mitjans de treball d’aquells que s’haguessin disposat.

Es procedira a I'execucid subsidiaria quan el contractista incompleix les
obligacions que, per no tenir el caracter de personalissimes, poden ser realitzades
per un altre subjecte diferent d'ell mateix.

L'drgan de contractacié determinara si la prestacié del contractista s'ajusta a les
prescripcions establertes per a l'execucié i el compliment, i podra requerir, si
escau, les prestacions contractades i I'esmena dels defectes observats amb ocasio
de la recepcio. Si les tasques efectuades no s'adeqilien a la prestacid contractada
com a consequéncia dels vicis o defectes imputables al contractista, podra
rebutjar-la i quedara exempt de |'obligacié de pagament o tindra dret, si escau, a
recuperar el preu satisfet.

Si durant el termini de garantia s'acredita que hi ha vicis o defectes en els treballs
efectuats, I'6rgan de contractacié té dret a reclamar al contractista que els
esmeni.

Acabat el termini de garantia sense que el BST hagi formalitzat algun dels
inconvenients o la denlncia a qué es refereixen els apartats anteriors, el
contractista queda exempt de responsabilitat per rad de la prestacio efectuada.

El contractista té dret a coneixer i a ser escoltat sobre les observacions que es
formulin en relacié amb el compliment de la prestacié contractada.

En el supdsit que del resultat de I'execucié del contracte se’n derivin drets de
propietat, la titularitat d’aquests drets sera del BST.

El contractista ha de guardar secret respecte a les dades o antecedents que, no
sent publiques o notoris, estiguin relacionats amb I'objecte del contracte i dels
que tingui coneixement amb motiu d'aquest, llevat que I'06rgan de contractacié no
ho consideri aconsellable, per raé de la naturalesa i circumstancies del contracte,
en el plec de prescripcions técniques.

L'adjudicatari ha de respectar la confidencialitat de tota la informacié a la qual
pugui tenir accés per rad d'aquest contracte, i haura d'adoptar les mesures
oportunes per tal que, en cap cas, es pugui fer Us d'aquesta informacio fora de
I'exercici de les funcions previstes en el marc d'aquest contracte.
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Programa de treball: I'empresa o empreses contractistes estaran
obligades a presentar un programa de treball que haura d’aprovar I'0rgan
de contractacié quan aixi es determini en el quadre de caracteristiques.

L'empresa contractista esta obligada a complir el termini total d’execucié del
contracte i els terminis parcials fixats, si s'escau, en el programa de treball.

Si I'empresa contractista incorregués en demora respecte del compliment dels
terminis total o parcials, per causes que li siguin imputables, I’Administracié podra
optar, ateses les circumstancies del cas, per la resolucid del contracte amb
perdua de la garantia o per la imposicié de les penalitats, en la forma i condicions
establertes en els articles 193 i 194 de la LCSP.

L'’Administracié tindra la mateixa facultat si I'empresa contractista incompleix
parcialment, per causes imputables que li siguin imputables, I'execuciéo de les
prestacions definides en el contracte.

Si escau i d’acord amb les caracteristiques del contracte, s’estableixen en
I'annex 10 regles especials pel que fa al personal de I'empresa contractista.

18.2 Responsabilitats

L'empresa contractista és responsable de la qualitat técnica de les
prestacions i serveis realitzats, aixi com també de les conseqliéncies que es
dedueixin per a BST o per a terceres persones de les omissions, errors,
métodes inadequats o conclusions incorrectes en |I'execucié del contracte.

L'empresa contractista executa el contracte al seu risc i ventura i esta obligada a
indemnitzar els danys i perjudicis que causin a terceres persones com a
conseqliéncia de les operacions que requereixi |'execucié del contracte.

Si I'empresa contractista incorregués en demora respecte del compliment
dels terminis total o parcials, per causes que li siguin imputables, BST podra
optar, ateses les circumstancies del cas, per la resolucié del contracte amb
pérdua de la garantia o per la imposicié de les penalitats, en la forma i
condicions establertes en els articles 193 i 194 de la LCSP. La constitucio en
demora de I'empresa contractista no requerira intimacio prévia per part de
BST.

BST tindra la mateixa facultat si I'empresa contractista incompleix parcialment
per causes que li siguin imputables, I'execucié de les prestacions definides en el
contracte.

En cas de compliment defectudés de la prestacié objecte del contracte o
d’'incompliment dels compromisos assumits per I'empresa o les empreses
contractistes o de les condicions especials d’execucié establertes en els
apartats del quadre de caracteristiques, BST podra acordar la imposicié de
penalitats. La quantia de la penalitat haura de ser proporcional a la gravetat
de l'incompliment i cadascuna d'elles no podra ser superior al 10 per cent
del preu del contracte, IVA exclds, ni el total de les mateixes superar el 50
per cent del preu del contracte.
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Les penalitats s’han d‘imposar per acord de I'6rgan de contractacié, que és
immediatament executiu, i s’han de fer efectives mitjancant deduccié de les
quantitats que, en concepte de pagament total o parcial, s’hagin d’abonar al
contractista o sobre la garantia que, si s'escau, s’hagi constituit, quan no es
puguin deduir dels pagaments esmentats.

VI. EXTINCIO I RESOLUCIO DEL CONTRACTE DE SERVEIS
19. Extincié del contracte

El contracte s'extingeix per compliment o per resolucid.

20. Compliment del contracte

El contracte s’entén complert pel contractista quan aquest ha realitzat, d’acord
amb els termes del mateix contracte i a satisfaccié del BST, la totalitat de la
prestacio.

En tot cas, la seva constatacidé exigeix per part del BST un acte formal i positiu
de conformitat dins del mes seglient a la realitzacié de |'objecte del contracte.

21.Resolucié del contracte
21.1 Causes

Son causes de resolucié del contracte:

a) Les relacionades en l'article 211 i en l'article 313 de la LCSP.

b) El no-compliment de la continuacié de |I'execucié del contracte per
I'adjudicatari quan aquest sigui prorrogat per I’0rgan de contractacio.

¢) L'incompliment de les obligacions contractuals essencials, qualificades com a
tals en I'annex 3 d’aquest plec i/o en el contracte.

d) L'incompliment de l'obligacio de I'adjudicatari de guardar secret respecte les
dades o antecedents que no essent publics o notoris estiguin relacionats amb
I'objecte del contracte.

e) L'incompliment de qualsevol de les obligacions contingudes a la clausula 1.10
d'aquest plec.

f) L'incompliment de les obligacions previstes en relacié amb 1’Us del catala i, en
general, I'incompliment de qualsevol de les obligacions relatives a |'Us del

catala que es deriven de les previsions de la Llei 1/1998, de 7 de gener, de
politica lingUistica i de les disposicions que la desenvolupen. No obstant aixo,
amb caracter previ a I'adopcio de les mesures de resolucié contractual,

I’6rgan de contractacio podra requerir I'empresa adjudicataria perquée

compleixi les obligacions linglistiques d’Us del catala amb aplicaci6 del

sistema de penalitats previstes.

g) Les establertes expressament en aquest plec.

21.2 Efectes

L'aplicacio i els efectes de les causes de resolucié sén les que s’estableixin en els
Articles 212, 213 i 313 de la LCSP.
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Expedient: CSE/1000/1100008069/27/PO

Objecte del contracte: Contractacié del subministrament d’una solucié de planificacio de
persones i servei d'implantacio, integracié i manteniment pel Banc de Sang i Teixits (BST).
Forma de tramitacio i procediment d’adjudicacio: Harmonitzat, tramitacio ordinaria i
procediment obert.

Valor estimat del contracte: 574.101,60 € sense IVA

Antecedents

Primer.- La Unitat de Contractacié Administrativa del Banc de Sang i Teixits ha trameés a
aquesta Area Juridica I'expedient de contractacio CSE/1000/1100008069/27/P0O, relatiu al
subministrament d'una solucié de planificacié de persones i servei d'implantacid, integracio
i manteniment pel Banc de Sang i Teixits, als efectes de I'emissié del corresponent informe
juridic.

Segon.- L'expedient incorpora la documentacié necessaria per a la seva analisi juridica, i
en particular:

e El quadre de caracteristiques del contracte.

e L'annex 7 del plec de clausules administratives particulars, relatiu als criteris
d’adjudicacio.

e La memoria justificativa de la contractacio.

e El plec de prescripcions técniques.

Tercer.- D'acord amb la documentacié incorporada a l’expedient, la contractacio es
tramita mitjancant procediment obert i tramitacié ordinaria, de conformitat amb el que
estableix la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, i té per objecte
la seleccio de I'oferta amb la millor relacié qualitat-preu, garantint els principis de llibertat
d’accés a les licitacions, publicitat i transparéncia dels procediments, i no discriminacio i
igualtat de tracte entre els licitadors.

Fonaments de dret

Aguest quadre de caracteristiques fixa els elements concrets de I'expedient per a la licitacié
esmentada en |I'encapgalament, per a la contractacié del subministrament d’una solucié de
planificacié de persones i servei d'implantacié, integracié i manteniment pel Banc de Sang
i Teixits, la qual se seguira per tramitacié ordinaria i procediment obert, en aplicacié dels
articles 16, 18, 131, 145 i concordants de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes
del sector public, per la qual es transposen a I'ordenament juridic espanyol les Directives
del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014
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(en endavant, LCSP).

Es tracta d'un contracte mixt de subministrament i serveis, d'acord amb el que preveu
I'article 18 de la LCSP, essent la prestacié principal el subministrament d'una solucio
informatica de planificacié de persones, juntament amb els serveis necessaris per a la seva
implantacid, integracié i manteniment.

El contracte no esta subjecte a regulacié harmonitzada, d’acord amb I'article 22 de la LCSP,
atés que el seu valor estimat és inferior als llindars establerts per als contractes mixtos de
subministrament i serveis adjudicats per poders adjudicadors que tenen la consideracio
d’administracions publiques.

L'expedient ha estat tramitat amb caracter ordinari, d’acord amb el que estableixen els
articles 116 i segients de la LCSP, i incorpora la documentacio exigida legalment, inclosa
la justificacié de la necessitat de la contractacid, la insuficiéncia de mitjans propis, la
determinacié del pressupost base de licitacid, del valor estimat del contracte, dels criteris
d’adjudicacio i de les condicions especials d’execucio.

Pel que fa als criteris d’adjudicacid, s’estableix una ponderacié del 40% per als criteris
sotmesos a judici de valor i del 60% per als criteris avaluables de forma automatica, de
conformitat amb el que disposen els articles 145 i 146 de la LCSP, mantenint-se una
vinculacié directa amb l'objecte del contracte i orientats a seleccionar I'oferta amb la millor
relacié qualitat-preu.

Aixi mateix, el contracte preveu condicions especials d’execucié de caracter social, étic i
de proteccido de dades, en els termes previstos a l'article 202 de la LCSP, aixi com
obligacions essencials relatives a la igualtat efectiva entre dones i homes, a la
transparéncia fiscal i a I'adscripcié de mitjans personals suficients.

El contracte preveu la seva divisié en dos lots:

e Lot 1: Subministrament, implantacio, posada en marxa i manteniment de I'aplicacié
de planificacio.

e Lot 2: Desenvolupament i posada en marxa de les integracions amb els sistemes
corporatius SAP.

Aguesta divisié s’ajusta al que disposa |'article 99.3 de la LCSP, afavorint la concurréncia i
la participacié d’'un major nombre d’operadors economics.

Finalment, el quadre de caracteristiques i la resta de documentacié contractual han estat
examinats per aquesta Area Juridica i s’ajusten als requisits establerts a la LCSP, al
Reglament general de la Llei de contractes de les administracions publiques, aprovat pel
Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre, en alld que continua vigent, aixi com al Reial
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decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei de contractes
del sector public.

Pronunciament

En consequéncia i de conformitat amb el que disposa |'acord del Consell d’Administracio
de data 25 de maig de 2023 de creacid dins I'estructura organica del Banc de Sang i Teixits
d’'una Area Juridica amb funcions d’assessorament legal i de coordinacié legal-
administrativa, tot aix0 de conformitat amb el Decret 106/2024, d'11 de juny, pel qual
s'aprova el Reglament dels serveis juridics de I'Administracié de la Generalitat de
Catalunya, s’emet INFORME FAVORABLE sobre el quadre de caracteristiques i la
documentacié contractual de I’'expedient CSE/1000/1100008069/27/PO, en considerar-los
ajustats a la normativa vigent en materia de contractacid publica.

Barcelona,

Ernest Alemany Selle
Cap dels serveis juridics
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ANNEX 1: Quadre de caracteristiques. Contracte Mixt de
serveis i subministrament. Obert.

1. Organ de la contractacié

Directora general del Banc de Sang i Teixits.

2. Centres sol-licitants vinculats a la contractacio

Seu corporativa del Banc de Sang i Teixits (Edifici Dr. Frederic Duran i Jorda, Passeig
Taulat, 106, 08005, Barcelona), i els seus centres territorials

3. Referéncia i forma de tramitacid de I'’expedient de contractacié

3.1 Referéncia d’expedient: CSE/1000/1100008069/27/PO

3.2 Tramitaci6 Urgent [] Ordinaria |E

4. Procediment d’adjudicacié i nam. d’identificacié del plec de clausules pel
qual es regeix

4.1 Procediment d’adjudicacid: obert

4.2 Identificacio del plec (numero del plec tipus): MIXT SUBSER / 2024 OBERT

5. Presentacio de les ofertes mitjancant eina digital

si X no []

6. Descripcio de I'objecte del contracte

6.1 Objecte del contracte: Subministrament d’una solucié de planificacié de persones i
servei d'implantacid, integracio i manteniment pel Banc de Sang i Teixits.

6.2 Nomenclatura del Vocabulari Comu de Contractes (CPV): 72500000-0

6.3 Divisid del contracte: lots
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6.3.1. L'objecte esta dividit en lots: si X no L]

6.3.2. Si I'objecte esta dividit en lots:
Obligatorietat d’anar a tots els lots: si [ no X
Obligatorietat d’anar a lots sencers: si X no L]
NUmero de lots als quals un mateix licitador pot presentar oferta: Tots
Numero de lots que poden adjudicar-se a un mateix licitador: Tots

Ofertes integradores: No

7. Variants

Admet variants

si [ nombre No X

Elements i condicions en qué queden autoritzades la seva presentacio:

8. Termini de durada del contracte

8.1 Durada del contracte: fins el 31 de desembre de 2027.

8.2 Data d’inici: El dia de la seva formalitzacioé o, si escau, en la data que consti en el
document de formalitzacio, la qual en cap cas sera anterior a la data de signatura del
contracte

8.3 Termini de prestacié del servei: veure clausula 8.1. QC

9. Prorroga

si XI nim. de mesos de prorroga: 36 mesos (3 anys) (Només Lot 1) no []
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Aixi mateix, quan al venciment d’aquest contracte no s’hagi formalitzat el nou contracte
que garanteixi la continuitat de la prestacié del servei que ha d’efectuar I'empresa
contractista, com a conseqiiéncia d‘incidéncies resultants d’esdeveniments imprevisibles
per a l’'0rgan de contractacié produides en el procediment d’adjudicacié i hi hagi raons
d’interés public per no interrompre la prestacio, es podra prorrogar aquest contracte fins
gue comenci I'execucié del nou i en tot cas per un periode maxim de 9 mesos, sense
modificar la resta de condicions del contracte, sempre que l'anunci de licitacié del nou
contracte s’hagi publicat amb una antelacid6 minima de 3 mesos respecte de la data de
finalitzacié d'aquest contracte.

10. Dades economiques del contracte

10.1 Pressupost base de licitacio

PBL: 400.531,78 € amb IVA

10.2 Valor estimat del contracte i métode aplicat per el seu calcul:

VEC: 574.101,60 € sense IVA

Exercicis ‘ Import sense IVA Import amb IVA Abast
2026 139.071,33 € 168.276,31 €
2027 191.946,67 € 232.255,47 € Pluriennal
2028 58.960,00 € 71.341,60 € Prorroga
2029 58.960,00 € 71.341,60 € Prorroga
2030 58.960,00 € 71.341,60 € Prorroga
Modificacions 66.203,60 € 80.106,36 € 20%
TOTAL 574.101,60 € 694.662,94 €
10.3 Preus unitaris maxims de servei: si L] no X
10.4 Pressupost per lots: sii X no []

10.5 Lots: distribucid

Lot 1. Subministrament, implantacié, posada en

marxa i manteniment de |'aplicacié de

planificacid.
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Lot 1
Exercicis ‘ Import sense IVA Import amb IVA Abast
2026 119.071,33 € 144.076,31 €
2027 131.946,67 € 159.655,47 € Pluriennal
2028 58.960,00 € 71.341,60 € prorroga
2029 58.960,00 € 71.341,60 € prorroga
2030 58.960,00 € 71.341,60 € prorroga
Modificacions 50.203,60 € 60.746,36 € 20%
TOTAL 478.101,60 € 578.502,94 €

Lot 2. Desenvolupament i posada en marxa de les integracions amb els sistemes

corporatius SAP.

Lot 2 |
Exercicis \ Import sense IVA Import amb IVA Abast
2026 20.000,00 € 24.200,00 €
2027 60.000,00 € 72.600,00 € Pluriennal
Modificacions 16.000,00 € 19.360,00 € 20%
TOTAL 96.000,00 € 116.160,00€

11. Tramitacié pressupostaria

L] ordinaria de I'exercici vigent
[6]8]0].[0]o]o[2] | |

L] anticipada

X pluriennal acord del Consell d’Administracio data

Aguesta licitacié ha estat aprovada pel Consell d’Administracié del Banc de Sang i Teixits
en data 26 de marg de 2026.

Es fa constar que la despesa derivada del present contracte resta sotmesa a la condicid
suspensiva d’existéncia de credit adequat i suficient en el pressupost de I’'exercici 2026. En
cas que no s’aprovi el crédit corresponent, I’'6rgan de contractacié no podra adjudicar el
contracte, sense que aquesta circumstancia generi dret a indemnitzacié a favor de les
empreses licitadores.

L'oferta presentada per les empreses licitadores s’haura de mantenir vigent durant un
termini de sis mesos a comptar des de |la data d’obertura del primer sobre.

12. Revisio de preus
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si [Iférmula: no X

13. Garantia definitiva

13.1 Constitucié de la garantia definitiva si X no []
En cas negatiu, justificacié de I'exempcio:

13.2 Substitucio sobre el preu si [] no X
En cas afirmatiu, forma i condicions de la retencio:

13.3 Import total de la garantia definitiva (% de lI'import del contracte): 5% de I'import
d’adjudicacio del contracte sense IVA.

14. Condicions especials d’execucio

14.1 En els contractes I’'execucié dels quals requereixi el tractament per part de I'empresa
contractista de dades personals per compte del responsable del tractament, en el plec s’ha
de fer constar com a condicié especial d’execucio:

a) La finalitat per a la qual se cedeixen les dades:

[] Recollida X Registre

X Estructuracié X Modificacié

X Conservacié X Extraccié

X] Consulta [ ] Comunicacié per transmissié
[] Difusié X Interconnexié

[ ] Acarament [] Limitacié

[ ] Supressio [ ] Destruccié

[] Comunicacié L] Altres .........

b) El contractista i els subcontractistes se sotmeten a la normativa estatal i europea en
matéria de proteccié de dades de caracter personal, citada al Plec de Clausules
Administratives Particulars, i la respectaran en tots i cadascun dels seus termes.

c) L'obligacié de I'empresa adjudicataria de presentar abans de la formalitzacié del
contracte una declaracid, d’acord amb el model que s’adjunta en I'annex 11 d’aquest plec,
en que posi de manifest on estaran ubicats els servidors i des d’on es prestaran els serveis
associats a aquests.
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d) L'obligaci6 de comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la vida del
contracte, de la informacio facilitada en la declaracié a qué es refereix la lletra c) anterior.

e) L'obligacié dels licitadors d’indicar en la seva oferta, si tenen previst subcontractar els
servidors o els serveis associats a aquests, el nom o el perfil empresarial, definit per
referéncia a les condicions de solvéncia professional o técnica, dels subcontractistes als
quals se n'encarregui la realitzacio.

Caracter d'obligacié essencial si [X no L]

14.2 Condicions especials d’execucié del contracte de caracter social, étic, mediambiental
o d’un altre ordre exigides al contractista i als subcontractistes que participin en I'execucié
del contracte:

- El contractista es compromet a executar el contracte amb criteris d'equitat i
transparéncia fiscal, de manera que els ingressos o beneficis procedents del present
contracte public seran integrament declarats i tributats d'acord amb la legislacid
fiscal vigent, prohibint-se expressament la utilitzaci6 de domicilis i la seva
conseglient tributacié en algun pais de la llista de paradisos fiscals establerta per
I'OCDE, bé sigui de manera directa o mitjangant empreses filials.

Penalitat per incompliment si X no L]
Quantia de la penalitat: Especificada al apartat 28 del present QC.

Caracter d'obligacié essencial  si X no L]

15. Criteris d’adjudicacioé

Vegeu la clausula 6 i annex 7 del plec de clausules administratives:

e Criteris avaluables segons judici de valor: 40%
e Criteris avaluables automaticament: 60%

Es necessaria una puntuacié minima de 20 punts per cada licitador a la valoracié de criteris
sotmesos a judici de valor per poder continuar al procediment. En cas que no es tingui
aquesta puntuaciéo minima, I'empresa licitadora sera exclosa del procediment de licitacio.

16. Termini de garantia

Cal definir un termini de garantia:

Si [XI termini de garantia de 3 mesos no []
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17. Regim de pagament

Pagament Gnic [ ] Pagament progressiu  [X

El pagament a I'empresa contractista s’efectuara contra presentacié de factura expedida
d’acord amb la normativa vigent sobre factura electronica.

18.2 Organ administratiu amb competéncies en matéria de comptabilitat publica:
Veure PCAP

18.3 Direccid Registre de factures: Veure PCAP

18.4 Destinatari de les factures: Veure PCAP

18. Solvéncia economica, financera i técnica;

18.1 Acreditacié de la solvéncia economica i financera (vegeu I'annex 5 del plec de
clausules administratives):

Volum anual de negocis o bé volum anual de negocis en I'ambit de I'objecte del contracte,
referit al millor exercici dintre dels 3 Ultims anys, per un import igual o superior al 70 per
cent del pressupost base de licitacié del lot adjudicat, acreditats amb els corresponents
certificats.

Per acreditar-ho el licitador presentara els comptes anuals aprovats i dipositats al Registre
Mercantil corresponent, si I'empresari esta inscrit i, en cas contrari, per les dipositades al
registre oficial al que hagi d’estar inscrit. En el cas dels empresaris individuals, s'acreditara
a través dels llibres d’inventaris i comptes anuals legalitzats al Registre Mercantil.

18.2 Acreditacio de la solvéncia técnica (vegeu I'annex 6 del plec de clausules
administratives):

Atesa la naturalesa critica del servei objecte del contracte, es requereix que les empreses
licitadores acreditin experiéncia contrastada en projectes d‘igual o semblant naturalesa
durant els ultims tres (3) anys, amb indicacié del seu import, dates d’execucid i destinacié
publica o privada, incorporant els corresponents certificats acreditatius.

Els empresaris hauran d’acreditar haver executat, durant I'any de major execucid del
periode indicat el 70% del pressupost base de licitacid del lot adjudicat. Per acreditar-ho
caldra presentar els certificats de bona execucié expedit pel client on constin les seglients
dades: a) Import dels treballs, b) Objecte contractual, c) Nom del client, d) Any d’execucié
i ) Signatura.
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Pel lot 1:

Certificacié ISO/IEC 27001 Sistema de gestié de seguretat de la informacio o
equivalent vigent
Certificacié en I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS) o equivalent

Pel lot 2:

Certificacié de I'empresa com a Partner SAP.

19. Import maxim de les despeses de publicitat de la licitacié del contracte

A carrec de I'adjudicatari en cas que n’hi hagi.

20. Modificacio del contracte prevista

Es preveuen modificacions en un percentatge no superior al 20% del preu del contracte.
Seran causes de modificacio:

Variacié del niumero d’usuaris llicenciats degut a increment de la plantilla del BST.
L'execucié d’evolutius funcionals o técnics no previstos inicialment, pero vinculats
als sistemes SAP i SuccessFactors objecte del contracte.

L'adaptacié dels sistemes a canvis legals, normatius o regulatoris sobrevinguts,
especialment en mateéria laboral, fiscal, de seguretat de la informacié o proteccio
de dades.

L'increment puntual i justificat del volum de serveis o d’hores de formacié i/o suport
derivat de I'evolucié de |'activitat del Banc de Sang i Teixits.

La incorporacié de noves funcionalitats, millores natives o actualitzacions dels
sistemes ja implantats.

Les adaptacions tecnologiques necessaries per garantir la continuitat, seguretat i
correcte funcionament dels sistemes.

21. Nombre de sobres a presentar pel licitador la documentacio i proposta

Les proposicions constaran de 3 sobres, que a continuacio s'indiquen, tancats i signats
pel licitador o persona que el representa fent constar en cadascun d'ells el seu respectiu

contingut i el nom del licitador.

1) Contingut del sobre A - Documentacié administrativa

Document europeu Unic de contractacio (DEUC).
Declaracié responsable relativa al compromis d’adscripcié de mitjans personals
suficients exigits.

2) Contingut del sobre B — Documentacio técnica

Les empreses licitadores hauran d’aportar al sobre B la documentacidé seglent:
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La documentacid técnica sol-licitada en el present Plec té caracter obligatori i té per objecte
permetre la verificacié del compliment dels requisits técnics i funcionals, aixi com una
comprensié completa de la solucié proposada.

Aguesta documentacid esta subjecta a valoracié d’acord amb els criteris d’adjudicacio
subjectes a judici de valor descrits a I’'Annex 7 del PCAP.

No obstant aix0, Unicament seran objecte de puntuacié aquells aspectes expressament
definits en els esmentats criteris, sense que la informacié addicional o relativa a altres
apartats comporti, per si mateixa, I'assignacié de puntuacio.

En el supdsit que les empreses licitadores no presentin la documentacié en el format
requerit o no aportin informacié suficient, clara o verificable en relaci6 amb els aspectes
objecte de valoracié, I'drgan de contractacié podra no valorar el criteri corresponent,
atorgant-li una puntuacié de zero (0) punts.

Pel lot 1:

1. Resum Executiu (extensié maxima: 2 pagines)

El licitador haura d’incloure un Resum Executiu amb una extensié maxima de dues (2)
pagines, orientat a proporcionar una visio sintética i estratégica de la solucié proposada.

Aguest apartat haura d‘incloure, com a minim:
e Proposta de valor global de la solucié i enfocament del projecte
e Grau de cobertura funcional dels requeriments principals del Plec.
e Arquitectura general i model de desplegament.
e Model de llicenciament proposat.
e Garanties de seguretat i compliment normatiu.
e Organitzacié de I’'equip i governancga.
e Planificacio general i fites rellevants.
e Estratégia d'integracions.
e Principals riscos i mesures de mitigacio.

El Resum Executiu no substitueix el desenvolupament detallat dels apartats posteriors. En
cas de superar el limit establert, el BST es reserva el dret de valorar Unicament el contingut
inclos dins les dues primeres pagines.

2. Presentacid de l'empresa i factors diferencials

El licitador haura d’aportar informacié corporativa que permeti valorar la seva capacitat
per executar el projecte.

La documentacio haura d’incloure:
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Presentacié corporativa i trajectoria.

Experiéncia en projectes d'implantacié similars.

Experiéncia en entorns sanitaris o organitzacions de dimensié comparable.
Experiéncia en integracions amb SAP HCM i SuccessFactors.

Factors diferencials que aportin valor afegit al projecte.

El BST es reserva el dret de validar les referéncies aportades.

3. Descripcié general de la solucié

El licitador haura de descriure la solucié proposada, incloent:

Arquitectura funcional global.

Arquitectura técnica detallada.

Components principals del sistema.

Requeriments d’infraestructura (CPU, memoria, disc, base de dades, sistemes
operatius compatibles).

Escalabilitat i capacitat d’adaptacio a I’'evolucié futura del BST.

Roadmap del producte per als propers 3-5 anys.

4. Model de llicenciament i manteniment

El licitador haura de descriure el model de llicenciament i les condicions de manteniment
associades a la solucié proposada.

Caldra descriure de forma clara:

Tipologia de llicencies (nominals, concurrents o altres).

Criteris de comput, escalabilitat i possibles ampliacions del nombre d’usuaris o
moduls.

Condicions de manteniment incloses en la solucié (manteniment correctiu,
adaptatiu i/o evolutiu).

Politica d’actualitzacions del producte i accés a noves versions del programari.
Model de suport técnic i funcional ofert pel fabricant o proveidor.

Procediment de gestid i seguiment d’incidencies.

Model de gestio de les evolucions del sistema (per exemple, mitjancant bosses
d’hores o mecanismes equivalents).

Condicions de continuitat del servei i compatibilitat amb evolucions
tecnologiques futures.

5. Presentacio funcional detallada de la solucié

Aguest apartat haura de descriure de manera detallada la cobertura funcional de la solucio
respecte als requeriments establerts en el Plec.

Aguest apartat haura d‘incloure:

5.1 Matriu de compliment

S’'haura d’aportar una matriu detallada que identifiqui cada requeriment del Plec i indiqui
clarament el grau de cobertura.

La matriu haura d’indicar:

Compliment mitjangant funcionalitat estandard
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e Compliment mitjangant parametritzacié
e Compliment mitjangant desenvolupament especific

Cada item haura d’estar referenciat al punt corresponent del Plec.
5.2 Descripcié funcional per moduls

El licitador haura de descriure les funcionalitats de la solucié agrupades per ambits
funcionals.

La documentaci6 haura d’incloure la descripcié de funcionalitats relatives a:
e Planificacio operativa i gestioé d’assignacions.
e Motor de regles i restriccions.
e Gesti6 de cobertures i intercanvis.
e Registre de jornada i control de preséncia.
e Vacances, permisos i abséncies.
e Comptadors i variables de nomina.
e Portal web i aplicacié mobil.
e Informes, analitica i simulacié d’escenaris.

En cada cas s’haura de diferenciar clarament entre funcionalitat estandard, parametritzacid
i desenvolupaments addicionals.

5.3 Evidéncia demostrativa

Es requereix una sessid demostrativa presencial en les oficines FDJ Barcelona, per verificar
determinades funcionalitats, d’'una durada maxima d’una hora.

Addicionalment el licitador podra aportar un video demostratiu (youtube, enllag segur,
etc.) amb una durada maxima d’una (1) hora, estructurat segons els requeriments
funcionals del Plec.

6. Integracions i interoperabilitat

El licitador haura de descriure la capacitat d'integracié de la solucié amb els sistemes
corporatius del BST, d'acord amb els requeriments d’interoperabilitat establerts en aquest
Plec.

La documentacio presentada haura de permetre valorar la capacitat real de la solucid per
integrar-se amb sistemes externs i, especialment, amb SAP HCM, SAP SuccessFactors
i dispositius BioStar.

El licitador haura d’aportar, com a minim, la seglient documentacié técnica:

e Descripcido general de la capacitat d’integracié de la soluci6 amb sistemes
externs

e Documentacié de les interfases disponibles que permetin lintercanvi
d’informacié amb altres aplicacions

e Descripcio del model general d’intercanvi de dades entre la solucio i sistemes
corporatius
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e Descripcido dels mecanismes de control d’errors, registre i tracabilitat en els
processos d’integracio

e Exemples o referéncies d’integracions prévies en entorns similars,
preferentment amb sistemes SAP

La solucié haura de disposar dels mecanismes técnics necessaris per permetre la integracio
amb els sistemes corporatius del BST.

El desenvolupament de les integracions sera objecte del Lot 2.

7. Sequretat i proteccié de dades

El licitador haura d’acreditar les mesures de seguretat implementades en la solucié.

La documentacio haura d’incloure:

Model de gestié de rols i permisos.
Tracabilitat d’accions i registre d’auditoria.
Compliment del RGPD.

Integracio amb Directori Actiu (AD).

8. Plantejament general del servei d’implantacio

El licitador haura de descriure la seva visio global del servei d'implantacié i suport, incloent:

Model de relacié amb el BST.

Model de governancga del projecte.

Coordinacié amb I'adjudicatari del Lot 2 (integracions).
Enfocament de qualitat i control.

Compromis d’acatament integre de les condicions establertes en el Plec.

9. Enfocament del projecte

9.1 Abast funcional i técnic
El licitador haura de descriure detalladament:

e Abast funcional cobert.

e Parametritzacions previstes.

e Desenvolupaments especifics necessaris.

e Desenvolupament i posada en marxa de les integracions requerides.
e Impacte en terminis i esforg associat a personalitzacions.

Les especificacions técniques proposades esdevindran d’obligat compliment si el
licitador resulta adjudicatari.

9.2 Arquitectura d’integracions
La proposta haura d’incloure:

e Descripcio detallada de l'arquitectura d’integracio.
e Components técnics (APIs, serveis web, intercanvi de fitxers, middleware
si escau).
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Integracio amb SAP HCM.

Integracio amb SuccessFactors (si escau).

Integracié amb BioStar.

Integracio amb GEA.

Mecanismes de seguretat, validacio i control d’errors.
Sistema de monitoratge i tragabilitat.

9.3. Metodologia

El licitador haura de presentar una metodologia estructurada que inclogui, com a

minim:

Fases del projecte (arrencada, analisi, disseny, configuracio,
desenvolupament, proves, formacid, posada en marxa i estabilitzacid).
Pla de qualitat.

Sistema de control i gestid de riscos.

Model de gestio del canvi.

Pla de comunicacié.

Pla de formacid (incloent formacié de formadors i usuaris clau).

La metodologia haura d’estar basada en experiéncia acreditada en projectes

similars.

9.4. Pla de projecte

El licitador haura d’aportar un Pla de Projecte que inclogui:

Fases i calendaritzacio.
Recursos assignats per fase.
Tasques i lliurables.

Fites clau.

Dependeéncies.

9.5. Pla de formacié i comunicacio

El licitador haura de presentar un pla detallat que inclogui:

Estratégia de comunicacio.

Materials formatius.

Sessions presencials i/o virtuals.

Formacié de formadors.

Lliurables associats (manuals, videos, guies rapides).

10. Defensa de la proposta

El proveidor haura de fer una exposicié presencial i/o remota de la proposta amb una
durada maxim de 60 minuts a la Direccié TIC del BST, amb opcié a preguntes, en aquest
cas, es valorara el contingut exposicid i desenvolupament de la mateixa, la claredat, els
objectius, el guio previ, la capacitat de sintesi, i el contingut de les respostes a qliestions i
preguntes plantejades per BST.

11. Annexos

El licitador podra aportar documentacid complementaria que consideri rellevant per a la
comprensié de la proposta.
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Els annexos hauran d’estar degudament referenciats dins del cos principal de |'oferta i no
podran substituir el contingut obligatori requerit en els apartats anteriors.

Pel lot 2:

1. Resum Executiu (extensio maxima: 2 pagines)

El licitador haura d’incloure un Resum Executiu amb una extensié maxima de dues (2)
pagines, orientat a proporcionar una visio sintética i executiva de la proposta d’integracio.

Aquest apartat haura d’incloure, com a minim:

Enfocament global de les integracions amb SAP HCM i SAP SuccessFactors.
Arquitectura d’integracié proposada.

Principals decisions técniques.

Organitzacié de I'equip i model de governanca.

Planificacié general i fites rellevants.

Principals riscos técnics i mesures de mitigacié.

El Resum Executiu no substitueix el desenvolupament detallat dels apartats posteriors.

2. Plantejament general del servei

El licitador haura de descriure la seva visio global del servei d'analisi, desenvolupament,
proves i desplegament de les integracions, incloent:

Model de relacié amb el BST i coordinacié amb els Lot 1.
Model de governanga técnica.
Model de manteniment correctiu i evolutiu de les integracions.

Compromis d’acatament integre de les condicions establertes en el Plec.

3. Presentacio de I’empresa i factors diferencials

El licitador haura d’aportar:

Presentacid corporativa i trajectoria.

Experiéncia en desenvolupament d’integracions SAP HCM i SSFF.
Experiéncia en entorns hibrids (on-premise + cloud).

Experiéncia en entorns sanitaris o organitzacions de dimensié comparable.

Factors diferencials que aportin valor afegit.

El BST es reserva el dret de validar les referéncies aportades.

4. Arquitectura i disseny técnic de les integracions

Aguest apartat és obligatori i haura d’incloure una descripcié detallada de:

Arquitectura d'integracio proposada.

Components técnics implicats.
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e Fluxos d’intercanvi de dades entre:
o SAP HCM/ SSFF i el planificador.
o Sistemes satel-lit si escau.
e Monitoratge i alertes.

e Tracgabilitat completa de transaccions.

5. Metodologia

Els licitadors hauran de descriure detalladament Ila metodologia aplicada al
desenvolupament i desplegament de les integracions, incloent com a minim:

e Fases d’execucid (analisi, disseny técnic, desenvolupament, proves unitaries,
proves integrades, UAT, desplegament).

e Model de control de versions.
e Pla de qualitat.
e Sistema de gestid d'incidéncies.
e Control de riscos técnics.
e Gestio de canvis.
e Coordinacié amb equips SAP del BST TIC.
La metodologia haura de garantir criteris de qualitat, tracabilitat i control en totes les fases.

6. Pla de projecte

El licitador haura d’aportar un Pla de Projecte detallat que inclogui:
e Fases i calendaritzacio integracions
e Recursos assignats.

e Lliurables técnics (disseny funcional, disseny técnic, especificacions, scripts de
prova).

e Fites d’aprovacié.

e Pla de proves (unitaries, integrades i UAT).
e Pla de desplegament a entorn productiu.

e Pla de suport post-arrencada

7. Defensa de la proposta

El proveidor haura de fer una exposicié presencial de la proposta amb una durada maxim
de 60 minuts a la Direccio TIC del BST, amb opcid a preguntes, en aquest cas, es valorara
el contingut exposicid i desenvolupament de la mateixa, la claredat, els objectius, el guio
previ, la capacitat de sintesi, i el contingut de les respostes a questions i preguntes
plantejades per BST.

8. Seguretat i compliment normatiu

La proposta haura de garantir:
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e Compliment de les politiques de seguretat,
e Compliment del RGPD.
e Gestid segura de credencials.
e Separacio d’entorns (desenvolupament, test, produccid).
e Registre d’auditoria i tragabilitat.

9. Annexos

El licitador podra aportar documentacié complementaria degudament referenciada dins del
cos principal de l'oferta.

Els annexos no podran substituir contingut obligatori requerit en els apartats anteriors.

3) Contingut del sobre C — Documentacioé economica i criteris automatics

- Oferta econdmica:

L'oferta economica ha de fixar 'oferta del licitador, sense iva i amb iva, i no podra ser
superior al I'import de sortida detallat com a maxim en el quadre de caracteristiques del
plec de clausules administratives. Aquest preu, sera sobre el qual s'aplicara el criteri
economic descrit a I'annex 7 del PCAP.

Les empreses licitadores hauran d’aportar la seva oferta economica segons el model
seglient: (adjunt al sobre digital)

- Excel “Licitacié_1100008069"
Adverténcia: Per ser considerat com a valid i optar a la puntuacidé, el document haura

d’estar degudament firmat per part del representant de I'empresa licitadora.

L'oferta presentada per les empreses licitadores s’haura de mantenir vigent durant un
termini de sis mesos a comptar des de la data d’obertura del primer sobre.

- Documentacio d’altres criteris automatics:

Per als criteris d’adjudicacié objecte de valoracié automatica, el licitador haura d’aportar
la documentacié técnica i funcional necessaria que acrediti de manera fefaent el
compliment de cadascun dels requisits establerts.

Aguesta documentacié haura de ser clara, suficient, tracable i verificable, i haura de
permetre comprovar de forma objectiva la disponibilitat de les funcionalitats requerides.

La manca d’acreditacid, |'aportacié d’informacié incompleta o no verificable, o la no
correspondéncia amb els requisits definits comportara I'assignacio de zero (0) punts en el
criteri corresponent.
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A aquests efectes, el licitador haura d’indicar de manera expressa la correspondéncia entre
la documentacid aportada i cada criteri objecte de valoracid.

22, Adscripcio de mitjans materials i/o personals a I'execucio del contracte:

22.1 si X no []

Els mitjans personals que les empreses s'han de comprometre a adscriure:

Pel lot 1:

- Un director/a de projecte.

- Un consultor/a funcional sénior especialista en planificacié i gestioé de jornada.
- Un consultor/a técnic/a especialista en integracions.

- Un perfil de suport en change management i acompanyament al canvi.

Pel lot 2:

Un director/a de projecte.

Un consultor/a técnic/a sénior especialista en integracions amb sistemes SAP.

Un consultor/a técnic/a especialista en desenvolupament d’interficies i integracio de
sistemes.

- Un perfil técnic de suport per a proves d’integracié i validacié de dades.

Les especificacions de I'equip proposat estan descrites al Plec de prescripcions técniques.
A I'empresa proposada com adjudicataria abans de I'adjudicacié se li requerira:

Pel lot 1:
- Organitzacid i equip de projecte

El licitador és responsable d’aportar tots els recursos humans i técnics necessaris per
executar el projecte en els terminis compromesos.

Els perfils clau presentats en |‘oferta hauran de participar efectivament en el projecte.
- Responsable unic del projecte

S’haura d’identificar un/a Director/a o Responsable de Projecte que actuara com a
interlocutor Unic amb el BST.
- Equip assignat

L'equip presentat sera vinculant.

Qualsevol modificacié haura de ser préeviament comunicada i aprovada pel BST, excepte
causes de forga major degudament justificades.

El BST es reserva el dret d’acceptar o rebutjar qualsevol canvi.
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- Curriculums

S’adjuntaran els curriculums professionals detallats de totes les persones assignades.
S’indicaran projectes similars realitzats i anys d’experiéncia.

El BST podra sol-licitar informacié addicional per validar referéncies.
- Relacié contractual

Els membres de I'equip hauran de ser empleats de I'empresa licitadora o UTE. En cas de
col-laboradors externs, s’haura d‘indicar expressament la modalitat de vinculacié i el régim
de responsabilitats.

- Ubicacié i presencialitat

S’haura d'indicar la ubicacio fisica de cada recurs i el percentatge de presencialitat previst.
Es valorara positivament la presencialitat durant fases critiques del projecte.

Pel lot 2:
- Organitzacid i equip técnic

El licitador haura d’aportar tots els recursos necessaris per a I'execucié del projecte.
- Responsable tecnic

S’haura d’identificar un responsable técnic Unic que actuara com a interlocutor amb el
BST.

- Equip assignat

L'equip presentat sera vinculant.
Qualsevol canvi haura de ser préviament comunicat i aprovat pel BST.

Es detallaran rols (arquitecte SAP, consultor HCM, consultor SuccessFactors,
desenvolupador ABAP, etc.).

- Curriculums
S’adjuntaran curriculums detallats, indicant:

o Experiéncia en SAP HCM i SSFF.
o Certificacions individuals.
o Projectes similars.

El BST es reserva el dret de validar referéncies i experiéncia.

22.2 Penalitat per incompliment si [] no X

22.3 Caracter d'obligacié essencial si no [

24. Cessio del contracte
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si X en els termes previstos a la LCSP. no []

25. Subcontractacio

si [X] en els termes previstos a la LCSP i al PPT*. no [

*Caldra indicar aquesta circumstancia en el moment de presentacié d’ofertes, mitjancant

I'a

portacio de les corresponents declaracions i/o DEUC de les empreses proposades. En el

mateix document DEUC s’'haura d‘indicar: la part del contracte que es pretén

su

bcontractar, la identitat de I'empresa i el percentatge de l'activitat que suposa sobre

I'import total.

26. Obligacions essencials.

- Les especificades a I'annex 3 del present PCAP.

- Les condicions especials d’execucié especificades a |'apartat 14 del present QC
amb caracter d’obligacié essencial.

- L'adscripcié de mitjans personals especificat a I'apartat 22 del present QC amb
caracter d’obligacié essencial.

- En matéria d'igualtat efectiva de dones i homes:

Les condicions d'execucié que es relacionen a continuacié s'han d'observar en els termes
i terminis establerts a la Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva
de dones i homes en la seva redaccié donada pel Reial Dret-llei 6/2019, d'1 de marg, de
mesures urgents per la garantia de la igualtat de tracte i d'oportunitats entre dones i
homes en la feina i I'ocupacio, desenvolupat pel Reial decret 901/2020, de 13 d'octubre,
pel qual es regulen els plans d'igualtat i el seu registre i es modifica el Reial decret de
28 de maig, sobre registre i diposit de convenis i acords col-lectius de treball, on també
s'hi estableix el seu contingut.

1.1 Per a les empreses amb 50 treballadors o més, i quan s'exigeixi en el conveni
col-lectiu que sigui aplicable

L'empresa adjudicataria haura de presentar, en el termini maxim de 30 dies de la
signatura del contracte, la correcta inscripcido del Pla d'igualtat de conformitat amb
I'article 45 de la Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones
i homes.

Aixi mateix, estara obligada a aplicar, en realitzar la prestacié objecte del contracte,
mesures destinades a promoure la igualtat d'oportunitats entre dones i homes en el
mercat de treball, de conformitat amb el que preveu la Llei organica 3/2007, de 22 de
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marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes. També hi restara obligada si aixi s'ha
establert en el conveni col:lectiu que li sigui aplicable.

1.2 Per a les empreses amb menys de 50 treballadors

L'empresa que no estigui obligada a disposar d'un Pla d'Igualtat en els termes del
paragraf anterior, haura de presentar proposta d'accio de dues de les mesures seglents:

a) Disposicié de representacié equilibrada de dones i homes en tots i cada un dels grups

i categories professionals
b) Mesures per a la millora de I'accés a I'ocupacid i la promocié professional de les dones
en els sectors, ocupacions i professions en qué siguin poc presents
c) Promocio de I'accés de les dones als organs de direccio per a garantir la representacio
equilibrada de tots dos sexes d'acord amb l'article 32 de la Llei 17/2015, del 21 de juliol,
d'igualtat efectiva de dones homes.

d) Implantacio les garanties corresponents per a aplicar criteris igualitaris de retribucié
de dones i homes, i també I'adequada valoracié de llocs de treball tenint en compte la
perspectiva de génere.

e) Adopcié de mesures per a implantar formes flexibles i horaris racionals d'organitzacid

del temps de treball, que facin possible is coresponsabilitat de dones homes en el treball
domestic i de cura de persones i que permetin de conciliar la vida personal laboral
f) Adopcié de mesures contra |'assetjament sexual i I'assetjament per raé de sexe,
incloent-hi les accions preventives sancionadores i I'elaboracié d'un protocol de
prevencio.
g) Protocol d'Us de llenguatges inclusius no sexistes ni androcéntrics i publicitat no
sexista en la comunicacié interna, els productes, els serveis el marqueting de I'empresa.
j) Establiment de permisos de paternitat de caracter individual i intransferible, de quatre
setmanes consecutives des del finiment del permis de maternitat, afegit al permis que
estableix la legislacié vigent.

k) Promocié de politiques efectives de flexibilitat empresarial

L'empresa adjudicataria haura de presentar, en el termini maxim de 30 dies des de la
signatura del contracte la proposta d'accidé de les dues mesures mitjancant declaracié
responsable signada per I'apoderat signant de la oferta adjudicada

1.3 En cas que I'empresa adjudicataria disposi del distintiu d'excel-léncia empresarial en
mateéria d'igualtat efectiva de dones i homes en el treball, d'acord amb el que estableix
I'article 50 de la Llei organica 3/2007 de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones
i homes i l'article 10 Lleil7/2015, del 21 de juliol, d'igualtat efectiva de dones i homes,
haura de presentar aquest distintiu en el termini maxim de 30 dies des de la signatura
del contracte i haura de mantenir, durant la vigéncia del contracte, totes les accions que
I'empresa ha plantejat per a que li sigui concedit el distintiu.
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27. Lloc de prestacio del servei

Vegeu clausula 2 del present QC.

28. Penalitats

- Les previstes a la LCSP.

- L'incompliment de les condicions especials d’execucio del contracte en matéria de
transparéncia fiscal. L’incompliment suposara la imposicié d’una penalitat
economica d’'un 5% del preu del contracte. Un cop detectat I'incompliment, I'drgan
de contractacié requerira al contractista perqué esmeni la situacié o cessi en la
conducta infractora en el termini que se li indiqui. Si, un cop finalitzat aquest
termini, el contractista no hagués esmenat I'incompliment, I'0rgan de contractacié
acordara la resolucié del contracte.

- L'incompliment d’aportacié de la documentacié corresponent del Pla o de les
mesures d’igualtat, després de rebre aquest assessorament, suposara la imposicio
d’'una penalitat econdmica d’'un 1% del preu del contracte, que s’incrementara
mensualment fins a un maxim del 5% del preu del contracte. Assolit aquest limit,
I’0rgan de contractacio podra acordar la resolucié del contracte.

29. Causes especifiques de resolucio del contracte

No es preveu.

30. Responsable de contracte

Sr. Javier Frasno Hervella, del departament de Tecnologies de la Informacié i Comunicacid
del BST

31. Persona de contacte, teléfon, fax i correu electronic (per consultar o aclarir
qualsevol aspecte de I'expedient de referéncia)

Ambit técnic: fifrasno@bst.cat ; ambit administratiu: contractacions@bst.cat

32. Altres observacions sobre I'expedient de referéncia

No es preveu.

33. Ofertes anormalment baixes. Parametres per identificar que una oferta es
considerara anormal
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Es consideraran ofertes amb valors desproporcionats o anormals quan:

- L'oferta economica sigui inferior en més d’un 20% de la mitjana de les ofertes de tots els
licitadors admesos.

Quan l'oferta economica sigui inferior en almenys un 15% a la mitjana de les ofertes
economiques presentades per les empreses licitadores i la baixa no superi el 20%,
s’analitzaran la resta de circumstancies de la proposicid, en relacié Unicament als criteris
de valoracié susceptibles de judici de valor, d’acord amb el segiient procediment:

1. S’obtindra la mitjana aritmeética de la puntuacio obtinguda per les empreses licitadores,
excepte d’aquelles que hagin estat excloses per no reunir els requeriments técnics minims,
si s'escau.

2. A partir d'aquesta dada, es calculara la desviacié de cada una de les puntuacions
obtingudes per les empreses licitadores respecte a la mitjana de les puntuacions.

3. Finalment, s’obtindra la mitjana aritmética de les desviacions obtingudes, en valor
absolut, és a dir, sense tenir en compte el signe més o menys.

A partir d'aquests parametres, es considerara que una oferta es troba incursa en valor
anormal o desproporcionat, quan la puntuacié obtinguda en relacio als criteris susceptibles
de judici de valor estigui per damunt del valor que resulti de la suma de les variables 1 i
3, i que, al mateix temps, la seva oferta econdmica sigui inferior en almenys un 15% a la
mitjana de totes les ofertes economiques presentades.

34. Correu electronic del BST a efecte de notificacions

contractacions@bst.cat

35. Perfil de contractant

36. Programa de treball

si [ no X
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37. Mesa de contractacio

Si  [X] veure annex 8 PCAP.

no
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Aquest PCAP ha estat informat favorablement Per I’Assessoria Juridica del BST En data 10 de setembre de 2024

ANNEX 2.

Declaracio responsable: document europeu tunic de contractacié (DEUC).
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Annex 3

OBLIGACIONS ESSENCIALS

SERVEIS:

Compliment de les normes en matéria de riscos laborals.

Compliment de les normes que fixa la LCSP sobre subcontractacio.

Compliment dels requisits fixats en el plec de prescripcions técniques o en la oferta
técnica pel que fa als recursos humans.

Compliment dels terminis fixats en el plec de clausules en |I'execucié del contracte,
a no ser que, I'endarreriment tingui el vist-i-plau del BST.

Compliment en la qualitat del servei.

Compliment dels horaris marcats en les bases de la contractacié.

Compliment d’alldo que marca la normativa vigent en contractes de serveis pel que
fa a substitucié d’elements personals sense coneixement de I'drgan de contractacio
(recursos adscrits al centre).

Compliment del contracte sense que hi hagin renuncies a I'adjudicacié d’un codi o
d’un contracte per causes imputables al proveidor no justificades adequadament .
Signatura del contracte en |'espai de temps adequat.

Constitucié de la garantia definitiva, si escau.

Compliment del deure de confidencialitat.
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Aquest PCAP ha estat informat favorablement Per I’Assessoria Juridica del BST En data 10 de setembre de 2024

ANNEX 4.

Model d'oferta técnica, d'oferta economica i etiqueta de mostres (quan
sigui el cas).




G BANC DE SANG
I TEIXITS

Annex 5

Acreditacio solvencia Expedient nUumero CSE/1000/1100008069/27/PO

Per subscriure contractes amb els sector public els empresaris han d’acreditar que
compleixen les condicions minimes de solvéncia economica i financera que determini
I’0rgan de contractacid, segons s’estableix en I'article 87 de la Llei 9/2017 de Contractes
del Sector Public.

Solvéncia economica

Els interessat en aquest procediment acreditaran la seva solvéncia economica i financera
per algun dels segiients mitjans, en compliment d’alld previst en |'article 87 de la LCSP i
la clausula corresponent del Plec de clausules administratives:

X a) Volum anual de negocis o bé volum anual de negocis en I’'ambit de I'objecte del
contracte, referit al millor exercici dintre dels 3 Ultims anys, per un import igual
o superior al 70 per cent del pressupost base de licitacid, acreditats amb els
corresponents certificats.

Per acreditar-ho el licitador presentara els comptes anuals aprovats i dipositats al
Registre Mercantil corresponent, si I'empresari esta inscrit i, en cas contrari, per les
dipositades al registre oficial al que hagi d’estar inscrit. En el cas dels empresaris
individuals, s’acreditara a través dels llibres d’inventaris i comptes anuals legalitzats
al Registre Mercantil.
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Annex 6

Acreditacio solvencia Expedient nUmero CSE/1000/1100007978/26/PO

Per subscriure contractes amb els sector public els empresaris han d’acreditar que
compleixen les condicions minimes de solvéncia professional o técnica que determini
I’0rgan de contractacid, segons s’estableix en I'article 90 de la Llei 9/2017 de contractes
del Sector Public.

Solvéncia técnica o professional

Els interessat en aquest procediment acreditaran la seva solvéncia professional o técnica
pels seglients mitjans, en compliment d’allo previst en I'article 90 de la LCSP i la clausula
corresponent del Plec de clausules administratives:

X] Atesa la naturalesa critica del servei objecte del contracte, es requereix que les
empreses licitadores acreditin experiéncia contrastada en projectes d’igual o
semblant naturalesa durant els Ultims tres (3) anys, amb indicacié del seu import,
dates d’execucié i destinacié publica o privada, incorporant els corresponents
certificats acreditatius.

Els empresaris hauran d’acreditar haver executat, durant I'any de major execucio
del periode indicat el 70% del pressupost base de licitacié del lot adjudicat. Per
acreditar-ho caldra presentar els certificats de bona execucid expedit pel client on
constin les seglients dades: a) Import dels treballs, b) Objecte contractual, c) Nom
del client, d) Any d’execucid i e) Signatura.

Pel lot 1 es requerira com a solvéncia técnica:

- Certificacio ISO/IEC 27001 Sistema de gestié de seguretat de la informacié o
equivalent vigent

- Certificacié en I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS) o equivalent

Pel lot 2 es requerira com a solvéncia técnica que I'empresa sigui Partner certificat de SAP.
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ANNEX 7: CRITERIS D’'ADJUDICACIO DE LA CONTRACTACIO DEL
SUBMINISTRAMENT D’UNA SOLUCIO DE PLANIFICACIO DE PERSONES I SERVEI
D’IMPLANTACIO, INTEGRACIO I MANTENIMENT PEL BANC DE SANG I TEIXITS.

EXP. CSE/1000/1100008069/27/PO

D'acord amb allo establert en el Plec de Clausules que regula els Criteris d'Adjudicacid, es
defineixen els seglients criteris:

e Criteris de valoracioé de caracter automatic: fins a 60 punts.
= Economic: 50
= Altres: 10
e Criteris de valoracié subjectes a judici de valor: fins a 40 punts.

LOT 1: SUBMINISTRAMENT, IMPLANTACIO, POSADA EN MARXA I
MANTENIMENT DE L'APLICACIO DE PLANIFICACIO.

CRITERIS D’ADJUDICACIO DE FORMA AUTOMATICA (fins a 60 punts)

1. Oferta economica (fins a 50 punts):

Valoracié economica de la oferta total del lot. L'empresa licitadora que presenti |'oferta
economica més economica, rebra la puntuacié maxima i la resta d’ofertes rebran la
puntuacio proporcional respecte a la més economica, aplicant la segient formula:

P[) — [ 1_(01=—Orn)(i)] X P

Il VP

Pv = Puntuacié de |'oferta a valorar
Ov = Oferta a valorar

Om = Oferta millor (més economica)
Il = Import de la licitacié (sense IVA)
VP = Valor de ponderacié: 2

P = Punts criteri economic: 50

NOTA: Quedaran directament excloses, totes aquelles ofertes que quedin per sobre
de I'import maxim indicat.

2. Altres criteris automatics (fins a 10 punts):

Les funcionalitats objecte de puntuacido hauran d’estar expressament documentades i
acreditades d'acord amb les condicions establertes a I'apartat de Condicions d’acreditacié
del present document.
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A aquests efectes, el licitador haura d’aportar la documentacié oficial del producte i
I'evidéncia demostrativa corresponent que permeti verificar de manera objectiva el
compliment dels criteris establerts a continuacid.

S’acceptaran com a evidéncies valides:

e Documentacié técnica descriptiva.

e Presentacions funcionals.

e Enregistraments o videos demostratius (demo) amb una durada maxima d’1 hora.
e Qualsevol altre material que permeti verificar les funcionalitats sol-licitades.

La puntuacié s’atorgara de manera automatica segons el compliment acreditat dels criteris
seguents:

Criteri 2.1. App nativa per a la gestid de la jornada (4 punts)

Es valorara que la solucid disposi d’'una App nativa especifica integrada amb el sistema de
planificacié que permeti gestionar de manera eficient els processos relacionats amb la
jornada laboral i la planificacié del personal.

Per ser objecte de valoracid, I'aplicacid mobil haura de complir, com a minim, els requisits
seguents:

e Aplicacid mobil nativa (App) compatible amb dispositius Android i iOS.

e Disponible per a la seva distribucid, instal-lacié i actualitzaci6 mitjangant les
botigues oficials Google Play Store i Apple App Store, sense necessitat de
mecanismes de desplegament manual als dispositius dels usuaris.

e Recepcid de notificacions push en temps real relacionades amb canvis de
planificacid, sol-licituds o processos de cobertura.

e Funcionalitat de marcatge de jornada des de dispositius mobils amb mecanismes
de validacié contextual (ubicacié, centre de treball o altres mecanismes
equivalents).

e Possibilitat de gestionar aprovacions o validacions de sol-licituds des de dispositius
mobils.

e Funcionament en entorns amb connectivitat limitada amb sincronitzacié automatica
de dades un cop restablerta la connexid.

La puntuacio s’atorgara Unicament quan aquestes funcionalitats estiguin disponibles en la
versido estandard del producte o mitjangcant parametritzacié i quedin degudament
acreditades mitjancant documentacié oficial del producte i evidéncia demostrativa.

Criteri 2.2. Arquitectura d’integracio amb API estandard madura (3 punts)

Es valorara que la solucié disposi d'una API estandard, documentada i plenament
operativa, que permeti la integracié bidireccional amb els sistemes corporatius sense
necessitat de desenvolupaments especifics estructurals.

L'’API haura de permetre la lectura i escriptura de dades, assegurant la coheréncia i
actualitzacié de la informacié intercanviada entre sistemes, amb |'objectiu de reduir la
introducciéo manual de dades i el risc d’errors.
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Aguesta API haura de permetre la integracié de les dades necessaries per al correcte
funcionament de la solucié de planificacid, incloent la gestié de dades mestres, planificacio,
registres de jornada i variables relacionades amb processos de nomina.

Com a minim, I’API haura de disposar de:

e API documentada amb control de versions.

e Capacitat d'integracié bidireccional de dades mestres, planificacid, marcatges i
variables de nomina.

e Gestid estructurada d’errors i mecanismes de reintent.

e Tracabilitat completa de transaccions (logs, identificadors Unics i auditoria).
e Mecanismes d’autenticacid i seguretat estandard.

e Capacitat de treball en temps real o quasi real.

A més, la solucié haura d’acreditar experiéncia prévia en integracions operatives amb
entorns SAP HCM i SAP SuccessFactors en contextos productius.

La puntuacié s’atorgara Unicament en cas que:

e La solucié disposi d'una API amb totes les caracteristiques descrites.

e Es presenti documentaciod tecnica oficial de I’API.

e S’acrediti experiéncia real en integracions amb entorns SAP mitjancant referencies,
descripcio de projectes o demostracid funcional.

Criteri 2.3. Gestié avancada de business intelligence (1 punt)

Es valorara que la solucié incorpori funcionalitats especifiques d’explotacié de dades
orientades a I'analisi, visualitzacié i seguiment de la informacié vinculada a la planificacié
de persones, el control de preséncia, les cobertures, les abséncies i les variables
economiques associades.

Aquesta funcionalitat haura de permetre transformar les dades operatives en informacio
analitica orientada a la presa de decisions, sense dependéncia exclusiva d’eines externes
per a la generacié de quadres de comandament basics.

Aguest modul haura d’estar plenament integrat amb el model de dades del sistema i
respectar els perfils i rols d’accés definits.

La solucié haura de disposar, en versié estandard, d’'un modul de Business Intelligence
integrat o d’'un motor d’explotacié de dades propi que permeti:
e Crear quadres de comandament interactius configurables segons perfil d’usuari.

e Definir indicadors clau (KPIs) relatius a cobertura, absentisme, desviacions
horaries, carrega de treball o costos.

e Construir consultes analitiques sobre les dades del sistema sense necessitat
d’exportacio6 previa.

e Personalitzar la visualitzacié mitjancant grafics, filtres dinamics, segmentacions o
taules analitiques.

e Guardar i reutilitzar configuracions d’analisi personalitzades.
e Permetre la navegacié entre diferents nivells d'informacid.
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La solucié haura de garantir la consisténcia, integritat i actualitzacio de les dades utilitzades
en els informes i quadres de comandament.

Les funcionalitats de Business Intelligence hauran de ser compatibles amb les eines
corporatives d’analisi de dades del BST (ex. Power BI o eines equivalents), facilitant la
integracié6 amb |'ecosistema de reporting corporatiu mitjancant mecanismes d’extraccio
estructurada o API.

La puntuacio s’atorgara Unicament quan aquestes funcionalitats estiguin disponibles en la
versio estandard del producte i quedin acreditades mitjancant documentacié técnica o
demostracié funcional.

Criteri 2.4. Funcionalitat addicional amb intel-ligéncia artificial (1 punt)

Es valorara que la solucié incorpori funcionalitats d’assisténcia intel-ligent o mecanismes
basats en Intel-ligéncia Artificial orientats a facilitar la comprensidé i interpretacié dels
calculs associats a la gestié de jornades, comptadors i regles derivades del conveni o
normativa aplicable.

Aguesta funcionalitat haura d’estar integrada dins del sistema i ser accessible, com a
minim, per als perfils de supervisié o gestio responsables de la planificacié o control de la
jornada.

Per ser objecte de valoracid, la solucié haura de permetre, com a minim:

e Generar explicacions comprensibles sobre el calcul de comptadors individuals de
jornada (hores acumulades, hores complementaries, jornades realitzades, dies
pendents, etc.).

e Identificar les principals dades i regles que han influit en el resultat del calcul.

e Presentar la informacié en llenguatge comprensible per a perfils no técnics.

e Formar part del producte estandard i estar integrada dins del flux habitual de treball
del sistema.

La funcionalitat haura de respectar els principis de transparéncia, tragabilitat i control en
I'Us de mecanismes d’assisténcia intel-ligent.

La puntuacié s’atorgara Unicament en cas que la funcionalitat consti expressament
documentada i quedi acreditada mitjancant documentaciod oficial o demostracié funcional.

Criteri 2.5. Funcionalitat addicional de gestié de pressupostos (1 punt)

Es valorara que la solucié disposi d’'un modul de pressupost integrat que permeti el
seguiment i analisi pressupostaria dels recursos humans.

Per obtenir la puntuacio, la solucié haura de permetre, com a minim:

e Elaboracié de pressupostos de personal basats en I'estructura de llocs de treball,
les dotacions planificades, les jornades i altres variables organitzatives rellevants
per a la planificacio.

e Seguiment entre els valors pressupostats i els resultats reals, amb identificacié de
desviacions i indicadors de seguiment.
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e Generacio de projeccions futures i simulacié d’escenaris alternatius de planificacio
per a I'analisi de diferents hipotesis organitzatives.

e Disposar d’eines grafiques d’indicadors, KPIs i quadres de comandament especifics
de seguiment pressupostari.

La puntuacié s’atorgara Unicament si la solucié acredita la disponibilitat de la totalitat
de les funcionalitats descrites.

Condicions d’acreditacio
1. La puntuacid maxima sera la suma total de funcionalitats descrites.

2. La puntuacié s’atorgara exclusivament quan la funcionalitat consti expressament
documentada i quedi acreditada que forma part de la versié estandard del producte,
sense necessitat de desenvolupaments especifics a mida. La manca d’acreditacio
comportara l'assignacié de 0 punts.

3. Només es consideraran com a complertes aquelles funcionalitats disponibles en
versié estandard o mitjancant parametritzacid, sempre que quedin degudament
acreditades segons l'apartat anterior.

4. No es puntuaran funcionalitats basades Unicament en documentacié estatica,
manuals o FAQ.

5. El licitador haura d’acreditar el compliment mitjancant:

o Declaracidé expressa en la matriu de compliment.
o Referéncia a documentacié oficial del producte.
o Evidéncia demostrativa (demostracié i/o video demo).

CRITERIS D’ADJUDICACIO SUBJECTES A JUDICI DE VALOR (FINS A 40 PUNTS)

Es valorara l'oferta técnica de servei proposada amb relacié als criteris sotmesos a judici
de valor d’acord amb els valors numérics establerts per a cada un dels criteris indicats a
continuacid. Posteriorment s’ordenaran les diferents propostes valorades per ordre
decreixent i s’aplicara la férmula segient a cada criteri, per obtenir la puntuacio final.

PoP = Puntuacio de I'Oferta a Puntuar

P = Puntuacid del criteri

VT,
P, =P X P
P VT

VT =Valoracid Técnica de I'Oferta que es
mv op

Puntua

Vva = Valoracié Téecnica de I'oferta Millor

Valorada
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NOTA: com a condicié per a la puntuacié de les valoracions s’estableix que les
valoracions de les propostes técniques hauran d’assolir com a minim la meitat dels
punts previstos en cada criteri per aplicar la férmula. Per sota d’aquest llindar no
s’aplicara la formula i la puntuacié a atorgar sera el valor obtingut en la fase de
valoracié de les propostes técniques, prévia a l'aplicacio de la formula.

Concretament, es valorara els diferents apartats amb les puntuacions indicades a

cont

1. Presentacio i defensa presencial de les funcionalitats i caracteristiques de la

inuacio:

plataforma proposada (fins a 10 punts)

W
N

Es valorara la qualitat i el grau de cobertura de les funcionalitats i caracteristiques de
la plataforma proposada.

Les empreses licitadores hauran de presentar evidencies documentals o demostratives
que acreditin la seva capacitat per cobrir la totalitat de la funcionalitat especificada en

el Plec de Prescripcions Técniques (PPT).

Aguest apartat no valorara funcionalitats especifiques ja objecte de puntuacio
automatica, sind la qualitat global de presentacid, coheréncia funcional i integracio de

la solucio.

S’acceptaran com a evidéncies valides:

e Documentacié tecnica descriptiva.
e Presentacions funcionals.

e Enregistraments o videos demostratius (demo) amb una durada maxima d’1 hora.

e Qualsevol altre material que permeti verificar les funcionalitats sol-licitades.

La puntuacio s’atorgara en funcié del grau de cobertura funcional real, la coheréncia
técnica, el nivell de detall i la demostracio efectiva del funcionament de la solucid en

relacio amb els requeriments del PPT:

Grau de compliment

Descripcid

Puntuacié

Insuficient

No es presenta cap evidéncia que
permeti verificar el compliment dels
requeriments funcionals del PPT o les
evidéncies aportades no son coherents o
verificables.

0 punts

Adequat

Generalitat
de Catalunya

Les evidéncies aportades permeten
acreditar nomeés parcialment el
compliment dels requeriments del PPT o
ho fan amb un nivell de detall o
coheréncia insuficient, sense adaptar-se

fins a 5 punts
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Grau de compliment Descripcioé Puntuacio

completament a l'objecte del contracte
ni a les necessitats del BST.

Les evidéncies aportades descriuen tots
els apartats del PPT amb suficient
Excel-lent claredat, detall, concrecid, coheréncia i fins a 10 punts
adaptacié a I'objecte del contracte i a les
necessitats del BST.

2. Usabilitat i visualitzacié multinivell del planning (fins a 10 punts):

Es valorara, mitjancant la demostracid funcional de la solucié proposada, la qualitat
funcional, la coheréncia estructural i l'eficiencia operativa del sistema de visualitzacid
multinivell en entorns amb multiples centres, unitats i perfils professionals.

La valoracié es basara en la demostracidé practica de casos reals de planificacid i consulta.
En concret, s’analitzaran els seglients aspectes:

e Navegacié i estructura multinivell

e Claredat i qualitat de la representacié del planning
e Usabilitat i eficiéncia operativa

e Capacitat de visualitzacié avancada del Gantt

Grau de compliment Descripcié Puntuacié

No es presenta cap evidéncia que
permeti avaluar la wusabilitat ni Ia
Insuficient visualitzacié multinivell del Planning o 0 punts
les evidéncies aportades no son
coherents o verificables.

La demostracié funcional acredita una
implementacié parcial de la navegacié
multinivell, amb mancances en la
Adequat claredat de la visualitzacié, limitacions fins a 5 punts
en la usabilitat o una representacio del
Gantt poc operativa o poc adaptada a les
necessitats del BST.

La demostracido funcional acredita la
usabilitat i la visualitzacid multinivell del

Excel-lent fins a 10 punts
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Grau de compliment

Descripcioé

Puntuacio

planning, descrivint tots els aspectes
amb suficient claredat, detall, concrecio,
coheréncia i adaptacio a les necessitats
del BST.

3. Funcionalitat de planificacio avancada (fins a 10 punts)

Aguest apartat no valorara l'existéncia de funcionalitats ja objecte de puntuacid, sind el
seu grau de maduresa, nivell d’optimitzacid, qualitat operativa i adequacio a les necessitats

especifiques del BST.

Es valorara

amb

Es tindra especialment en compte la capacitat de treballar amb entorns amb alta variabilitat

tracabilitat.

de torns i cobertura critica.

Automatitzacio de cicles i continuitat operativa.

Planificacid orientada a la demanda i cobertura del servei.

Funcionalitats avancades d’optimitzacié i simulacio.

Gestié massiva, filtres avangats i validacio en bloc.

Simulacié prévia i traspas a planning definitiu.

Grau de compliment

Descripcio

la capacitat real del motor de planificaci6 per generar assignacions
automatitzades complexes, aplicar regles configurables i gestionar escenaris de simulacié

Puntuacio

Insuficient

No es presenta cap demostracio
funcional que permeti verificar |la
capacitat de planificaci6 avancada del
sistema, o bé les evidéncies aportades
no son coherents o verificables.

0 punts

W
N

Adequat

Generalitat
de Catalunya

La demostraci6 funcional permet
acreditar només parcialment la capacitat
de planificacié avancada, o ho fa amb un
nivell de detall, maduresa, optimitzacio
o coheréncia insuficient, sense adaptar-
se completament a les necessitats
especifiques del BST ni als escenaris
plantejats.

fins a 5 punts
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Grau de compliment Descripcio Puntuacio

Excel-lent

La demostracié funcional acredita la
capacitat de planificacié avangada, amb
un alt nivell de maduresa, optimitzacio i
qualitat operativa, descrivint tots els
aspectes amb claredat, detall, concrecio,
coheréncia i adaptacio a les necessitats
especifiques del BST i als escenaris
plantejats.

fins a 10 punts

4. Model de servei de manteniment i suport (fins a 10 punts)

Es valorara la qualitat i grau de compromis del model de servei i suport proposat pel
licitador per garantir la continuitat operativa del sistema durant la fase d’explotacio.

La valoracid es realitzara a partir de la documentacié presentada pel licitador relativa al
model de suport, gestio d’incidéncies i compromisos de nivell de servei (SLA).

La valoracio se centrara en la qualitat, coheréncia i grau de concrecié del model de servei
proposat, assumint que els requisits minims establerts al Plec de Prescripcions Técniques
(PPT) han estat préviament complerts.

En concret, s’analitzaran els segients aspectes:

Definicio clara de nivells d’incidéncia i prioritat (critica, alta, mitjana, baixa o
equivalents).

Temps de resposta i resolucié compromesos per a cada nivell d'incidencia.

Existéncia d'acords de nivell de servei formalitzats i mecanismes de seguiment del
seu compliment.

Disponibilitat del servei de suport (horaris, cobertura ampliada o 24x7 si escau).
Procediments de gestié d’'incidéncies, escalat técnic i resolucio.

Existéncia d'indicadors de qualitat del servei i mecanismes de reporting periddic.
Existéncia d’equips especialitzats de suport funcional i técnic.

Model de gesti6 de les evolucions funcionals i del manteniment adaptatiu
(planificacido de millores, mecanismes de prioritzacio i gestid6 de bosses d'hores o
serveis equivalents).

Grau de compliment Descripcié Puntuacié

No es presenta cap documentacié que

Insuficient permeti verificar el model de servei de 0 punts

manteniment i suport, o bé la proposta

W
N
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Grau de compliment

Descripcio

Puntuacio

és geneérica, insuficientment detallada o
no és coherent/viable.

Adequat

La proposta descriu un model de servei
basic o parcial, amb una definicio
limitada dels processos de suport, gestio
d’incidéncies i/o compromisos de nivell
de servei (SLA), amb un nivell de detall
o concrecié insuficient i sense una
adequada adaptacio a les necessitats del
BST.

fins a 5 punts

Excel-lent

La proposta descriu un model de servei
complet, estructurat i coherent, amb
una definicié clara dels processos de
suport, la gesti6 d’incidéencies, els
compromisos de nivell de servei (SLA) i
el model de manteniment evolutiu, amb
un alt nivell de detall, concrecié i
adaptacié a les necessitats del BST.

fins a 10 punts

NOTA: En el cas que no es detalli la informacioé requerida en cada apartat i que per tant
impedeixi la seva valoracié o comparacié amb la resta de licitadors, rebra una valoracio de
0 punts a l'apartat corresponent.

procediment de licitacio.

NOTA: Les ofertes que no arribin als 20 punts a la valoracié técnica, quedaran excloses del

Generalitat
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LOT 2: DESENVOLUPAMENT I POSADA EN MARXA DE LES INTEGRACIONS AMB
ELS SISTEMES CORPORATIUS SAP.

CRITERIS D'ADJUDICACIO DE FORMA AUTOMATICA (fins a 60 punts)

1. Oferta economica (fins a 50 punts):

Valoracié economica de la oferta total del lot. L'empresa licitadora que presenti |'oferta
economica més economica, rebra la puntuaci6 maxima i la resta d’ofertes rebran la
puntuacio proporcional respecte a la més econdomica, aplicant la seglent férmula:

P =[1-(=2)()1 xP

I VP

Pv = Puntuacié de l'oferta a valorar
Ov = Oferta a valorar

Om = Oferta millor (més economica)
Il = Import de la licitacio (sense IVA)
VP = Valor de ponderacié: 2

P = Punts criteri economic: 50

NOTA: Quedaran directament excloses, totes aquelles ofertes que quedin per sobre
de I'import maxim indicat.

2. Altres criteris automatics (fins a 10 punts):

Criteri 2.1. Certificacié SAP HCM i SAP Success Factors (fins a 5 punts)

Es valorara el nombre de membres de |’equip de projecte proposat que disposin de
certificacio oficial, relacionada amb |'objecte del present lot 2, SAP vigent, SAP HCM i SAP
SuccessFactors, per integracions o similars.

La puntuacié s’atorgara de manera automatica segons el nombre de membres certificats
de I'equip assignat al projecte:

5 punts: 5 0 més membres certificats
3 punts: 3 0 4 membres certificats

1 punt: 1 0 2 membres certificats

0 punts: cap membre certificat

Condicions d’acreditacio:

e Les certificacions han de ser oficials i vigents.

e Han d’estar vinculades a membres de I'equip proposat al projecte.

e No es valoraran certificacions caducades o no verificables.

e No es computaran certificacions no relacionades amb integracions SAP o entorns
HCM/SuccessFactors.

La no aportacié d’aquesta acreditacié suposara la puntuacié de 0 punts.
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Tenir en compte que és requisit obligatori que I'empresa licitadora sigui Partner
oficial SAP (condicié d’admissid, no puntuable).

Criteri 2.2. Certificacié/Acreditacio en solucions de planificacié de personal (fins a 5 punts)

Es valorara el nombre de membres de |’equip de projecte proposat que disposin de
certificacions oficials o acreditacions professionals vigents relacionades amb solucions de
planificacié de personal, gestié del temps o Workforce Management (WFM), vinculades a
productes estandard del mercat.

La puntuacié s’atorgara de manera automatica segons el nombre de membres certificats o
acreditats de lI'equip assignat al projecte:

e 5 punts: 3 0 més membres certificats o acreditats

e 3 punts: 2 membres certificats o acreditats

e 1 punt: 1 membre certificat o acreditat

e 0 punts: cap membre certificat o acreditat

Condicions d’acreditacio:

e Les certificacions hauran de ser oficials o acreditacions emeses pel fabricant de la
solucio o per entitats reconegudes en I'ambit de la planificacié de personal o gestio
del temps.

e També es podran considerar acreditacions basades en experiéncia demostrable en
projectes d’implantacié de solucions de planificacié de personal o WFM, sempre
que estiguin degudament documentades i vinculades als membres de |'equip
proposat.

e Han d’estar vinculades a membres de I'equip proposat al projecte.

e No es valoraran certificacions caducades o no verificables.

e No es computaran certificacions genéeriques no relacionades amb solucions de
planificacid, gestio del temps o Workforce management.

La no aportacié d'aquesta acreditacié suposara la puntuacié de 0 punts.

CRITERIS D'ADJUDICACIO SUBJECTES A JUDICI DE VALOR (FINS A 40 PUNTS)
Es valorara |'oferta técnica de servei proposada amb relacié als criteris sotmesos a judici
de valor d’acord amb els valors numérics establerts per a cada un dels criteris indicats a

continuacio. Posteriorment s’ordenaran les diferents propostes valorades per ordre
decreixent i s’aplicara la formula segilent a cada criteri, per obtenir la puntuacio final.

PoP = Puntuacio de I'Oferta a Puntuar

P = Puntuacid del criteri

VT,
P =P X P D
op VT VT =Valoraci6 Tecnica de I'Oferta que es
mv op

Puntua

MM Generalitat

@ de Catalunya Vva = Valoracié Técnica de I'oferta Millor
Valorada
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NOTA: com a condicié per a la puntuacié de les valoracions s’estableix que les
valoracions de les propostes técniques hauran d’assolir com a minim la meitat dels
punts previstos en cada criteri per aplicar la formula. Per sota d’aquest llindar no
s’aplicara la férmula i la puntuacié a atorgar sera el valor obtingut en la fase de valoracié

de les propostes técniques, previa a l'aplicacio de la formula.

1. Presentacio i defensa presencial de la proposta tecnica (fins a 15 punts)

Els licitadors hauran d’exposar de forma sintética els principals elements de la seva
proposta i respondre les preguntes que pugui formular I'equip técnic del BST.

La sessi6o de defensa tindra per objectiu aclarir, validar i ampliar els continguts de la
proposta técnica presentada pels licitadors.

Es valoraran especialment els seglients aspectes:

e Claredat i coheréncia en |'exposicio de la proposta técnica.
e Comprensio dels objectius del projecte i del context del BST.
e Capacitat de sintesi i estructuracié de la presentacio.
e Coheréncia entre la documentacié presentada i la defensa realitzada.
e Capacitat de resposta a les preguntes formulades durant la sessié.
La sessi6 de defensa tindra una durada maxima de 60 minuts, incloent I'exposicié de la

proposta i el torn de preguntes per part del BST. La presentacié haura de ser realitzada
per membres de l'equip proposat per al projecte.

Grau de compliment Descripcié Puntuacié

La presentacié no permet comprendre
adequadament la proposta técnica,
mostra incoheréncies amb la
documentacié presentada o no respon
de manera adequada a les preguntes
formulades pel BST.

Insuficient 0 punts

La presentacié permet comprendre de
manera general la proposta, pero
mostra mancances en claredat,
estructura, coheréncia amb la
documentacid presentada o capacitat de
resposta a les preguntes formulades.

Adequat fins a 8 punts

La presentacié exposa de manera clara, fins a 15 punts
estructurada i coherent la proposta

Excel-lent
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Grau de compliment Descripcio Puntuacio

técnica, demostra una bona comprensié
dels objectius del projecte i del context
del BST, i respon de manera precisa i
solvent a les preguntes formulades
durant la sessio.

2. Enfocament técnic i arquitectura d’integracio (fins a 15 punts)

Es valorara la solidesa técnica de l'arquitectura proposada, la seva coheréncia amb
I'ecosistema SAP del BST i la seva capacitat per garantir integracions robustes, segures,
bidireccionals i escalables amb SAP HCM (core actual) i SAP SuccessFactors.

També es valorara la correcta integracié de dades mestres i variables imputables a nomina,
aixi com la tracabilitat completa de les dades des del seu origen fins a la seva imputacié
en conceptes retributius o variables de nomina.

Addicionalment, es valorara que la solucié proposada inclogui mecanismes especifics de
monitoratge i control d’errors de les interficies (pantalles, moduls o eines), que permetin
detectar, analitzar i gestionar incidéncies de comunicacié de manera operativa, incloent la
identificacié de I'estat dels intercanvis, la tracabilitat dels missatges, la generacié d'alertes,
la diagnosi d’errors i la capacitat de processament sense intervencié tecnica avancgada.

Es valorara especialment |'experiéncia del partner en projectes similars d’integracié de
solucions de planificacid de personal amb entorns SAP, aixi com la seva capacitat per
definir, construir i operar integracions end-to-end, incloent-hi el disseny,
desenvolupament, desplegament i suport de les interficies.

Es tindra especialment en compte:
e La definici6 del model d’integracié proposat i la seva alineaci6 amb les bones
practiques d’integracié en entorns SAP.

e La definicid dels fluxos bidireccionals de dades entre sistemes, amb identificacio
clara d’origen, sistema mestre i responsabilitat de cada dada.

e Els mecanismes de tragabilitat de dades i de control fins al concepte retributiu,
incloent la capacitat d'auditoria i reconciliacié.

e Els mecanismes de gestio d’errors, recuperacio, processament i garantia d’integritat
de la informacio.

e El monitoratge de les interficies, incloent eines, alertes i gestid operativa.

e L'estratégia d’extraccid, transformacié i carrega inicial de dades mestres, aixi com
la seva validacid i qualitat.

e L'experiéncia acreditada en integracions amb SAP HCM i SAP SuccessFactors en
projectes de caracteristiques similars (planificacié, control horari o gestié del
temps).
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La capacitat del partner per assumir un rol d’integrador, incloent equips,
metodologies i models de govern per a la gestid de les integracions.

Grau de compliment Descripcio Puntuacio

Proposta geneéerica o insuficientment
detallada, amb mancances en la
definicio, sense garantir la seva
adequacio a I'ecosistema SAP del BST.

Insuficient 0 punts

Proposta correcta i coherent, perdo amb
mancances de profunditat técnica o de
definicié operativa, amb una adequacio
parcial a les necessitats del BST.

Adequat fins a 8 punts

Proposta solida, detallada i alineada
amb entorns SAP complexos amb una
adequacio excel-lent a les necessitats
del BST.

Excel-lent fins a 15 punts

3. Metodologia de desenvolupament i pla de proves (fins a 5 punts)

Es valorara la qualitat del model de treball proposat per al desenvolupament, validacio i
desplegament de les integracions, aixi com els mecanismes de control, versionat i
tracabilitat técnica durant tot el cicle de vida.

Es tindra en compte especialment:

La definicié d'una metodologia de desenvolupament clara i estructurada.

Els mecanismes de control de versions i gestid de transports o desplegaments
tecnics.

La definici6 d'un pla de proves estructurat (proves unitaries, d’integracio i de
validacio funcional).

La validacio de dades mestres i variables de nomina.
La realitzacié de proves de volum i rendiment.

Els procediments de resolucié i seguiment d’incidéncies detectades durant les
proves.

Grau de compliment Descripcio Puntuacio

Metodologia geneérica o poc estructurada

- amb mancances en el control de
Insuficient . 0 punts

versions, el pla de proves o els

mecanismes de seguiment i validacio.
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Grau de compliment Descripcio Puntuacio

Metodologia correcta i definida, pero
Adequat millorable en control, detall o definici6 fins a 2 punts
operativa.

Metodologia clara, estructurada i ben
definida, amb garanties de qualitat i
control del desenvolupament i les
proves.

Excel-lent fins a 5 punts

4. Pla de desplegament, estabilitzacié i suport post-arrencada (fins a 5 punts)

Es valorara la qualitat del pla de pas a produccid i estabilitzacié de les integracions, aixi
com la capacitat per garantir la continuitat operativa en un entorn critic i la coordinacié
amb el desplegament funcional del Lot 1.

Es tindra especialment en compte:

e La definicié del pla de pas a produccié (cutover).
e Els mecanismes de rollback o reversié en cas d’incidéncia durant el desplegament.
¢ El model de monitoratge de les interficies en entorn productiu.

e El control dels enviaments i processaments (processat, rebutjat, pendent o
equivalents).

e La gestié d'incidencies durant el periode d’estabilitzacid.

e L'existéncia de mecanismes de contingéncia per garantir la continuitat operativa en
cas d’errors durant el pas a produccid.

Grau de compliment Descripcio Puntuacio

Insuficient Pla genéric o poc operatiu 0 punts

Pla correcte perd6 amb mancances de
Adequat control o definici6 operativa o poc fins a 2 punts
adaptada a les necessitats del BST.

Pla complet, estructurat i orientat a un
entorn critic, amb definicié clara del pas
Excel-lent de produccid, monitoratge, mecanismes fins a 5 punts
de rollback, contingéncia i amb
garanties d’estabilitzacioé.
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NOTA: En el cas que no es detalli la informacioé requerida en cada apartat i que per tant
impedeixi la seva valoracié o comparacié amb la resta de licitadors, rebra una valoracio de
0 punts a l'apartat corresponent.

NOTA: Les ofertes que no arribin als 20 punts a la valoracié técnica, quedaran excloses del
procediment de licitacio.
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Annex 8

Designacio dels components de la Mesa de Contractacio
Expedient: CSE/1000/1100008069/27/PO

Contractacio: Subministrament d’una solucié de planificacié de persones i servei
d'implantacid, integracié i manteniment pel Banc de Sang i Teixits

Presidéncia: Nuria Montes Valles. Direccié Economica Financera del BST

Presidéncia suplent: Antoni Masi. Direccié Corporativa del BST

Assessoria Juridica: Ernest Alemany. Cap de |I’Assessoria Juridica de BST.
Assessoria Juridica suplent: Anna Gil, lletrada de I’Area d’Assessoria juridica del BST
Intervencié: Salua El Mehtar, Organ de control intern del BST

Vocal: Salvador Andreu, del Departament de Tecnologies de la Informacié i Comunicacio
del BST

Vocal: Maria del Carmen Lopez, del Departament de Tecnologies de la Informacid i
Comunicacio del BST

Secretari/a: Berta Colomer. Area de Contractacions del BST

Secretari/a suplent: Laura Porras. Area de Contractacions del BST

Anna Millan Alvarez
Directora general
Barcelona, en la data de la signatura
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Aquest PCAP ha estat informat favorablement Per I’Assessoria Juridica del BST En data 10 de setembre de 2024

ANNEX 9.

Comite d’experts.
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