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CONDICIONS TECNIQUES GENERALS

El plec d’especificacions técniques de la licitaci6 esta format per:

i

1. Objecte de la Contractacio

Relaci6 codis d’articles, quantitats i equips assistencials peticionaris inclosos

(annex A)

2.1 Divisio en Lots (annexC)
Documentacio oferta técnica:

3.1 Fitxa caracteristiques técniques (annex B)
3.2 Fitxa técnica del producte (annex D)
3.3 Memoria técnica

34 Document descriptiu serveitécnic
35 Condicions de muntatge

Condicions de garantia

4.1  Termini, inici i conceptes de garantia
4.2 Reposicio

4.3 Formacio

Documentacio6 técnica complementaria

Condicions de muntatge i instal-lacions (sis’escau)

Annexos
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1. Objecte de lacontractacié

L'objecte del present plec de condicions tecniqgues és la contractacio del
subministrament de mobiliari clinic, d'oficina i divers, pels diferents centres de la
Geréncia d’Atencié Primaria i a la Comunitat Barcelona Muntanya-Dreta i de la
Gerencia d'Atencié Primaria i a la Comunitat Barcelona Litoral-Esquerra, en I'ambit i
I'abast que s'indiquen en les prescripcions del present plec técnic.

2. Relaci6 codis articles, quantitats i equips assistencials peticionaris (AnnexA)

El present plec d’especificacions técniques objecte de la licitacié comporta I'adquisicio,
per part de la Geréncia d’Atenci6 Primaria i a la Comunitat Barcelona Muntanya-Dreta
i de la Geréncia d’Atencié Primaria i de la Comunitat Barcelona Litoral-Esquerra, d’'un
conjunt d’articles relacionats a I’Annex A, amb el detall de codis d'articles, quantitats, i
equips assistencials peticionaris als quals aniran ubicats els aparells medics i material
divers relacionats.

Tots els articles oferts han de ser nous, no s'acceptaran articles, components i/o
accessoris de segona ma o que hagin estat préviament utilitzats en una demostracio.

2.1 Divisi6 en Lots (Annex C)

L'objecte d’aquest contracte contempla la divisié per lots relacionats a I'’Annex C. La
licitacio sera per lot sencer.

No sera obligatori anar a tos els lots.

3. Documentacié6 oferta técnica

3.1 Fitxa caracteristiques técniques dels articles objecte de licitacié (AnnexB)

Les especificacions técniques concretes dels articles inclosos a la licitacié es troben
definides en els documents anomenats “Fitxes caracteristiques técniques” (Annex B).

A la fitxa caracteristiques técniques es detallen tots els requeriments técnics que ha
de complir I'article ofert, aixi com totes aquelles altres dades que els licitadors han
d'informar i seran objecte de valoracid, si s’escau.

La complementacio de la fitxa teécnica és necessaria per tal que el licitador acrediti el
compliment de les caracteristiques obligatories requerides indicant per cadascuna les
dades seglients:

1. En la columna “Es causa d’exclusié”(SI/NO), s'indica si les caracteristiques

sén d'obligat compliment, es concreta I'obligatorietat o no d’aquest.

L’incompliment per part del licitador d’'una caracteristica d'obligat compliment i aixi
identificada és causa d'exclusi6 de la licitacié per a aquell lot.
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2. En la columna “index documental”, haura d’especificar la ubicacié exacta a la
documentacié acreditativa aportada (full, apartat, etc.) del producte ofert.

Les ofertes técniques que no presentin les fitxes amb I'indexat on consten les
acreditacions del compliment de les caracteristiques requerides no seran valorades i
seran desestimades.

3.2 Fitxa técnica del producte (Annex D)

Caldra especificar resumidament aquelles dades dels equips que determinin que
compleixen les caracteristiques demanades per a cada punt a la Fitxa técnica del
producte (Annex D), la imatge haura de correspondre amb el material ofert.

La fitxes tecniques, Annexos B i D, caldra presentar-les degudament amb signatura
digital.

3.3 Memoria técnica de cadascun dels articles, indicant els materials i/o
composicié, la marca, el model i nimero de referéncia, i altres dades exigides a la fitxa
tecnica, amb els corresponents Product Data i altra documentacié grafica dels
productesoferts.

34 Document descriptiu de les dades del servei técnic durant el periode de
garantia, manteniment i reposicio dels articles oferts.

35 Restant documentacié: condicions de muntatge, instal-lacié i altres dels
productes.

Tota la documentacié aportada haura de ser en llengua catalana o castellana; quan
es presentin documents en altres idiomes, s’hauran d’acompanyar de la seva
corresponent traduccio a alguna de les llengiies esmentades, en cas contrari, seran
desestimades.

4. Condicions de garantia, actualitzacié de programari, reposicié iformacio

4.1 El termini de garantia sera com a minim de 2 anys, a comptar des de la
signatura de I'acta de recepcié i posta en marxa de I'equip o article. La garantia també
incloura els accessoris i les diferents parts del producte.

Durant el periode de garantia aniran a carrec de I'adjudicatari de I'equip o material els
conceptes seguents:

1. Substitucié de l'equip i material, quan aquests presentin vicis o defectes
visibles i/o ocults, materials o de funcionament.

2. La reparacio i substitucié de les parts defectuoses

3. Si s’escau, el manteniment preventiu que requereixi I'equip per al seu correcte
funcionament.
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Dins de l'oferta técnica també cal descriure detalladament el nombre d’actuacions i
continguts del contracte de manteniment preventiu.

Aixi mateix, cal detallar a I'oferta técnica el servei técnic ofert:

. Horari d’atencié del servei técnic en dies laborables /festius

. Relacié de la ubicacié dels serveis técnics (Catalunya) destinats a I'equip
adjudicat: adrega, teléfon, nombre de técnics, etc.

. El temps de resposta, amb preséncia fisica, que haura d’ésser en un

maxim de 24 hores

. El temps de resolucio6 de les avaries o reposicié que haura d'ésser en un
maxim de 72 hores

. Procediment documentat corresponent a la resolucié de defectes i avaries

4.2 Reposicié

El proveidor ha de garantir tant la reposicié com el servei de manteniment de les
diferents parts del producte durant un periode minim de deu anys, llevat que es digui
clarament el contrari en la fitxa técnica corresponent.

L'oferta ha d’incloure la relacié desglossada i codificada dels principals recanvis, amb
el corresponent cost unitari i termini de subministrament.

4.3 Formacio

El proveidor es compromet a formar adequadament a tot el personal assistencial i de
manteniment del centre (tots els torns). Els cursets inclouran la documentacié técnica
adient i seran sempre presencials, llevat que el centre sol-liciti expressament un altre
tipus de formacio.

El proveidor es compromet a formar técnicament amb personal especialitzat al
personal d’electromedicina en el manteniment de I'equip, mitjancant cursets i la
documentacio6 técnica adient.

L’horari de la formacié la proposara el centre sanitari. Les despeses corresponents
van a carrec de I'adjudicatari i la formacio s’ha de fer en el propi centre sanitari.
5. Documentacid técnicacomplementaria

Amb el subministrament de I'equip, el proveidor ha d’'incloure la segiient documentacio
redactada en catala i/o castella:

- Manual complet d’instruccions de funcionament amb totes les possibles utilitzacions
de les seves diferents parts, incloent-hi preparacid, posada en marxa, precaucions,
neteja i mesures en cas d’avaries.
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- Manual técnic i de manteniment complet, incloent instruccions de manteniment
preventiu, instruccions de manteniment correctiu, relacié d’'avaries més usuals i llur
solucid, codi dels indicatius d’error, planols i esquemes, relaci6 de components i
recanvis (amb namero de referéncia) detall del muntatge dels accessoris irecanvis.

- Si es tracta d'un equip que té instal-lacié prévia, requereix obra o connexions
especials, cal manual d'instal-lacié, amb totes les instruccions de regulacio, incloses
les instruccions de muntatge, d’accessoris i la sevaaplicacio.

6. Condicions de muntatge i instal-lacions
L'oferta ha de preveure la instal-lacié completa de I'equip:

6.1 Inclou la connexid6 i integracié de maquinari i programari amb altres equips del
centre. Totes les operacions van a carrec de I'empresa adjudicataria, incloses totes
les gestions de les actuacions que puguin ser necessaries a fi de deixar els seus
productes en perfecte estat de funcionament i completament integrats amb la resta
d’equipament del Centre Sanitari.

6.2 Si és necessaria la integracié en xarxa del centre, es fara seguint les
indicacions de la unitat d’informatica i haura d’incloure totes les necessitats d’ampliacio
de servidors, proteccio, connexié a punts de xarxa estructural i les ampliacions en
termini dels diferents recanvis/accessoris.

6.3 Les obres que requereixin la instal-lacié es faran seguin les indicacions de la
direccid de Serveis generals. Aquestes intervencions inclouen la retirada dels
embalatges i la neteja de les arees on s'instal-lin els elements.

6.4 L’empresa adjudicataria haura d’assumir el cost de la retirada i baixa de
I'equip anterior, si s'escau.

6.5 El termini de subministrament dels equips i materials adjudicats no sera superior
a 30 dies a comptar a partir de la data de publicaci6 de la resoluci6 d’adjudicacio.

Barcelona

Responsable Unitat Suport Telefonic Integral al Client

Direccié Economica Financera

Geréncia d'Atencié Primaria i a la Comunitat Barcelona Litoral-Esquerra
Gerencia d'Atencié Primaria i a la Comunitat Barcelona Muntanya-Dreta
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7. Annexos

Annex A Relacié de codis articles, quantitats i equips assistencials peticionaris

Annex B Fitxa caracteristiques técniques dels articles objecte de la licitacié

Annex C Relaci6 de lots

Annex D Fitxa técnica del producte
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