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EL CONTRACTE MENOR DE PRESTACIO DEL :

SERVEI DE BORSA D’HORES PER A LA SEGURETAT A L’OFICINA UNICA
MUNICIPAL D’ATENCIO SOCIOLABORAL DEL SERVEI D’ACOLLIDA PER A
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LES DEPENDENCIES DEL SERVEI D’ACOLLIDA DURANT EL PROCES DE
MUNTATGE, MITJANCANT CONTRACTE MENOR AMB PUBLICITAT AL PERFIL
DEL CONTRACTANT.

1.- Objecte del contracte.
L’objecte del present contracte menor sera el determinat a I’Annex 1.

2.- Naturalesa del contracte

El contracte té naturalesa administrativa i esta regulat per les normes contingudes en
la Llei 9/2017 de 8 de novembre de Contractes del Sector Public, aixi com les normes
reglamentaries en materia de contractacio i la resta de legislacié concordant.

L’adjudicacié del contracte es fara directament, tal com preveu l'art. 118 de la Llei
9/2017 de 8 de novembre de Contractes del Sector Public per als contractes menors.

En cap circumstancia 'existéncia d’aquest contracte suposara relacio laboral entre La
Paeria i I'adjudicatari.

Atesa la naturalesa administrativa del contracte, les qlestions que es puguin presentar
en relaci6 amb la preparacid, I'adjudicacio, els efectes i I'extincié del contracte son
competéncia de la jurisdiccié contenciosa-administrativa.

3.- Condicions del contracte.
Les condicions concretes d’execucié d’aquest contracte, preu, durada i resta de
caracteristiques, es determinen a I'’Annex 1.

Per la propia naturalesa dels contractes menors, la seva durada haura de ser inferior a
un any i no podran prorrogar-se.

A més i a banda de la normativa legal aplicable, seran d’aplicacié subsidiaria les
determinacions incloses als plecs de clausules generals aprovats per la Paeria.

4.- Garantia provisional i definitiva.
Atesa l'escassa quantia d’aquesta contractacido no s’exigeix la prestacié de garantia
provisional i/o definitiva.
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5.- Perfeccionament, formalitzacio i justificacié del contracte.

La formalitzacié del contracte d’adjudicacié sera substituida per la notificacié de la
resolucié o I'acord d’adjudicacié de I'drgan municipal competent i, en virtut d’aquesta
resolucio o de l'acord, I'adjudicatari se sotmet a aquestes prescripcions.

El contracte es justifica unicament amb l'aprovacié de la despesa i la incorporacio a
l'expedient de la factura corresponent conformada pel regidor competent, i que
reuneixi els requisits reglamentariament establerts.

6.- Requisits del contractista.
Pel fet de participar en la licitacié es pressuposa que els contractistes reuneixen els
requisits seglents:
a) Ser persona fisica o juridica, espanyola o estrangera amb plena capacitat
d’obrar.
b) Complir totes les condicions exigides per contractar amb I'administracié i no
trobar-se incurs en cap prohibicié per contractar previstes als articles 71 a 73 i
85 la Llei 9/2017 de 8 de novembre de Contractes del Sector Public (annex 3).
c) Acreditar, en el cas que I'adjudicatari estigui subjecte a la Llei 53/1994, de 26
de desembre, i amb caracter previ a I'adjudicacioé del contracte, que gaudeix de
la corresponent compatibilitat, com també el seu sotmetiment a la normativa
d’'incompatibilitat vigent en el moment de la contractacio.

7.- Proposicions.
El licitador ha de presentar la seva proposicié d’acord amb el model que s’adjunta com
annex 2 aquest plec de prescripcions administratives.

8.- Licitacié i adjudicacio.

L’adjudicacié del contracte sera discrecional per a [I'’Administraci6 municipal i
I'efectuara directament I'6rgan de contractacio a la vista de la documentacié aportada
pel licitador.

Si cal dipositar fianga, préviament a I'adjudicacié es requerira a I'adjudicatari perque la
dipositi.

9.- Causes de resolucioé del contracte i penalitzacions pel seu incompliment.
So6n causes de resolucié del contracte a més de les previstes als arts. 211 i 313 de la
Llei 9/2017 de 8 de novembre de Contractes del Sector Public, les seglents:

- El fet d’incorrer el contractista en qualsevol de les causes de prohibicié per a
contractar amb I'’Administracié publica estipulades a I‘art. 71 de la Llei 92017
de 8 de novembre de Contractes del Sector Public o al present plec durant
I'execucié del contracte, quan a criteri de I'Ajuntament de Lleida puguin derivar-
se perjudicis per a l'interés public.
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Amb l'audiéncia prévia de linteressat, en virtut del decret de l'alcaldia o d’acord de
I'drgan delegat, i d’acord amb la legislacié aplicable, podran imposar-se a I'adjudicatari
les penalitzacions establertes a l'art. 192 de la Llei 9/2017 de 8 de novembre de
Contractes del Sector Public, que podran arribar fins al 10 % del pressupost del
contracte i que hauran de ser proporcionals a la gravetat de I'incompliment.

Un cop imposades les penalitzacions es deduiran directament de la facturacié
corresponent al mes seglent a la seva imposicié i si no és possible, de la fianga
dipositada, la qual haura d’ajustar-se posteriorment.

En cas contrari 'import de la sancié s’haura d’ingressar en el termini maxim de 15 dies
des de la notificacié del requeriment de pagament, sent aplicable el procediment de
constrenyiment per al cobrament de les sancions no ingressades durant el termini
anterior.

Forga major

Les parts no seran responsables si no és raonablement possible portar a terme
l'objecte d'aquest contracte, per causes de forca major, imprevisibles i/o inevitables
totes les quals estiguin fora del control raonable de les parts. En aquests casos, el
contracte podra quedar anul-lat sense que les parts puguin reclamar-se res
reciprocament, en concepte d'indemnitzacioé per danys i perjudicis. S'entendran, en tot
cas, com a suposits de forca major, a més dels generals, la prohibicid de I'objecte
d’aquest contracte per l'autoritat competent per raons de seguretat, salubritat, salut
publica, etc. i, en general, totes aquelles que no es puguin evitar.

A 'Annex 1 es podran determinar altres causes de resolucié o penalitzacio.

10.- Despeses, autoritzacions i altres obligacions.

Aniran a carrec de l'adjudicatari totes les despeses que es generin en la tramitacio
I'adjudicacié o formalitzacié d’aquest contracte, com també les obligacions fiscals, que
d’'aquest se’n derivin.

Atés que ladjudicatari té la condici6 d’empresari anira al seu carrec l'estricte
compliment de les obligacions legals d"acord amb la legislacio laboral o de qualsevol
altre tipus que sigui d’aplicacié.

Atés que l'adjudicatari té la condicié d’empresari, ell mateix o el personal adscrit als
serveis objecte d’aquest contracte NO formen part del sistema organitzatiu de
'Ajuntament, i aquest personal adscrit als serveis objecte d’aquest contracte NO tindra
en cap cas dependéncia funcional i/o dependéncia organica respecte de I'Ajuntament
de Lleida.

L’adjudicatari o el personal adscrit als serveis objecte d’aquest contracte, en I'exercici
de les seves funcions, no fara servir per I'execucio del contracte els mitjans materials
de I'’Ajuntament (ordinador, mobiliari, vehicle, programa informatic, adrega de correu
electronic de Paeria, teléfon intern Ajuntament, intranet, faxos, fotocopiadores,
escaners, etc.). Haura de disposar dels mitjans materials necessaris (propis o
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arrendats) per l'execucid de totes les prestacions i disposara dels canals de
comunicaci6 propis escaients per difondre les comunicacions, instruccions, ordres, etc.
que [PAjuntament li pugui comunicar enrelaci6 a les persones que executin
materialment les prestacions.

Es vetllara perqué el personal adscrit als serveis objecte d’aquest contracte, se’ls
ubiqui fisicament separats dels empleats municipals, dins de les dependéncies a on
presti els seus serveis, a I'objecte d’identificar que aquest personal adscrit, no forma
part del col-lectiu dels empleats municipals.

El personal adscrit als serveis objecte d’aquest contracte, gestionara per escrit amb
'empresa adjudicataria de la qual depén organica i funcionalment, totes les incidéncies
relatives a horari, vacances, permisos, etc.

El cost de la disposicid d’aquests elements estara sempre incldos en el preu del
contracte.

L’adjudicatari no podra fer servir elements d'identificacio6 de [I'’Ajuntament sense
autoritzacié escrita de la Regidoria o unitat responsable del contracte.

També seran al seu carrec totes les autoritzacions, permisos, llicéncies i en general
'acompliment de qualsevol requisit que sigui necessari per a la correcta execucié del
contracte, d’acord amb la normativa vigent en cada moment.

11.- Assegurances

L’adjudicatari haura d’acreditar, abans d’iniciar I'execucié del contracte (amb la
presentacié de la copia de la polissa i el darrer rebut de pagament de la mateixa) ,
estar en disposicié d‘una polissa de Responsabilitat Civil pels danys materials i/o
corporals i les seves consequéncies, causats a tercers, amb un limit per sinistre i any
no inferior a 1.200.000€, que inclogui:

- RC Explotacio

- RC Patronal, amb limit per victima no inferior a 300.000€

- En cas que els guardes portin armes de foc, RC derivada de I'is d’armes de
foc

Cal que s’inclogui a I’Ajuntament de Lleida com a assegurat addicional, sense perdre
la seva condicio de tercer front I'adjudicatari.

12.- Seguretat i Protecci6 de dades
a) L’empresa contractista, en relaci6 amb les dades personals a les quals tingui
accés amb ocasio del contracte, s’obliga al compliment de tot alld que estableix
la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i
garantia dels drets digitals, a la normativa de desenvolupament i al que
estableix el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de
27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccioé de les persones fisiques pel que fa al
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b)

d)

tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual
es deroga la Directiva 95/46/CE i segons el detallat en 'Annex 3.

La documentacio i la informacié que es desprengui 0 a la qual es tingui accés
amb ocasio de I'execuciod de les prestacions objecte d’aquest contracte i que
correspon a I'’Administracié contractant responsable del tractament de dades
personals, té caracter confidencial i no podra ésser objecte de reproducci6 total
o parcial per cap mitja o suport.

Per tant, no se’'n podra fer ni tractament ni edicié informatica, ni transmissié a
tercers fora de I'estricte ambit de I'execucié directa del contracte.

L’empresa contractista haura de complir amb la Politica de Seguretat de la
Informacié de I'’Ajuntament de Lleida, els seus organismes autdbnoms (Turisme
de Lleida i Institut Municipal d’Ocupacié “Salvador Segui”’) i 'Empresa
Municipal d’Urbanisme SL. Aquesta politica es pot trobar a I'apartat “Normativa”
de la Seu electronica de I'Ajuntament, a I'adrega http://seu.paeria.cat, apartat
“Normativa municipal”, subapartat “Normes reguladores de funcionament”.

En cas que el contracte comprengui algun tipus de desenvolupament de
programari que interconnecti amb altres administracions o amb altres
programaris del mateix Ajuntament, o que generi documentacié electronica:
L’empresa contractista haura de complir amb el Reial Decret 4/2010, de 8 de
gener, pel qual s’aprova 'Esquema Nacional d’Interoperabilitat (ENI).
Informacié sobre protecci6 de dades relacionada amb aquest
procediment de Contractacio:

Les dades personals aportades a l'efecte del procediment de contractacio, de
persona fisica que actua per si mateixa o, si escau, com a representant de
persona juridica, aixi com les dades personals dels qui executaran, si escau,
I'objecte del contracte, seran tractades, en qualitat de Responsable, per
'Ajuntament de Lleida, situat a Pl. Paeria num. 1, 25007-Lleida, en la seva
activitat de tractament “Contractacié municipal”.

La finalitat del tractament és la valoracid de la solvéncia professional dels
licitadors i, en cas de resultar adjudicatari o contractista, la formalitzacié de la
relacié contractual, aixi com per a la comunicacié o remissié de notificacions
necessaries o obligatories, en relaci6 amb el control i execuci6 de I'objecte del
contracte. Pel que fa a les dades de les persones de 'organitzacié del licitant o,
en el seu cas, contractista, que hagin de formar part de I'execucié dels treballs,
es tractaran amb la finalitat de comprovar l'acreditacié dels criteris de solvéncia
técnica exigits a la licitacido i, en cas d'adjudicacié del contracte, per a la
prestacié dels serveis objecte del plec, amb la finalitat de donar compliment a
les obligacions derivades de la normativa laboral, de seguretat social,
prevencio de riscos laborals, seguretat i salut a la feina i coordinacié d'activitats
empresarials, la qual cosa inclou verificar i garantir I'alta a la seguretat social
dels treballadors, l'existéncia del Pla de Prevencié de Riscos Laborals, la
formacio teorica i practica suficient i adequada en matéria preventiva,
I'existencia del certificat de formacio i aptitud necessari per a l'exercici de
treballs especifics, la validesa dels certificats de vigilancia de la salut dels
treballadors, la informacio als treballadors dels riscos contemplats a I'Avaluacié
de Riscos aixi com de les mesures correctores i preventives, la contractacié de
les assegurances d'accidents i de responsabilitat civil, el lliurament dels E.P.1.’s
als treballadors, el coneixement pels treballadors de la normativa de prevencio
de riscos i el seu compromis per complir-la i, en general, I'existéncia de
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qualssevol altres certificats i mesures derivades de la normativa laboral sobre
prevencié de riscos laborals aixi com coordinacio d’activitats empresarials.

La base juridica que legitima el tractament de les dades personals és, d'una
banda, el compliment per part de I'’Ajuntament de Lleida de les obligacions
legals dimanants de la LCSP i, d'altra banda, la formalitzacié i execucio del
contracte, en cas de resultar adjudicatari o contractista.

Pel que fa a les dades de les persones de 'organitzacio del licitant o, en el seu
cas, contractista, que hagin de formar part de I'execucié dels treballs, la base
juridica que legitima el tractament és el compliment per part de 'Ajuntament de
Lleida de les obligacions legals dimanants de la LCSP, Llei 39/2015, d'1
d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions
publiques, Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencio de riscos laborals i
altres normes laborals, de seguretat social i coordinacié d'activitats
empresarials que resultin aplicables.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir amb la
finalitat per la qual es van recollir i per determinar les possibles responsabilitats
que es poguessin derivar d'aquesta finalitat i del tractament de les dades,
conforme a la LCSP, a més dels periodes establerts en la normativa d'arxius i
documentacio.

Les dades podran ser cedides o comunicades als organs competents de
I'Administracié pubica contractant, a entitats financeres i, si escau, a altres ens
publics (Tribunal de Comptes, Sindicatura de Comptes, Tribunal Administratiu
de Recursos Contractuals, Jutjats o Tribunals, Agéncia Tributaria, Agéncia
Antifrau o altres ens o organismes publics) en els supdsits previstos per la Llei.
Les dades podran ser publicades, si escau, en els taulers, fisics o electronics,
en els diaris o butlletins oficials i, en particular, en el perfil de contractant de
I'Ajuntament de Lleida.

Els titulars de les dades personals podran exercir els drets d'accés, rectificacio,
supressio, limitacié, portabilitat i, si escau, oposicid, enviant una sol-licitud
genérica a I'Ajuntament de Lleida, amb certificat digital, a través de l'enllag
https://tramits.paeria.cat, indicant-hi I'assumpte “Exercici de drets de proteccié
de dades”, o de forma presencial, al Registre General de I'Ajuntament de
Lleida, Oficina Municipal d’Atencié Ciutadana, Rambla Ferran 32, baixos,
25007 Lleida.

Si considereu que els vostres drets no s’han atés adequadament, teniu dret a
presentar una reclamacio davant I’Autoritat Catalana de Proteccioé de Dades.
No obstant aix0, us podeu adrecar préviament al delegat de proteccié de dades
a 'adreca dpd@paeria.cat, qui us ajudara a resoldre el cas.

13.- Condicions Especials Execucié

+ L’adjudicatari/a assumira en el desenvolupament del servei la incorporacié de
la perspectiva de génere i evitar els elements de discriminacié sexista en I'is del
llenguatge i de la imatge.

e L’adjudicatari/a aportara I'experiéncia i trajectoria acreditada de 'empresa en
accions de formacié i sensibilitzaci6 a la seva plantilla en matéria d’igualtat
efectiva entre dones i homes.
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* L’adjudicatari/a ha de lliurar tota la documentacié que se li demani per al
compliment de I'objecte del contracte en llengua catalana. Les factures, els rétols,
material divulgatiu de I'accié o similar, s’haura d’elaborar en llengua catalana.

e L’adjudicatari/a ha de garantir que els/les professionals que designi per
desenvolupar les actuacions etc. del contracte, que hagin de fer tasques d’atencio,
interrelaci6 amb persones, han de tenir suficient competéncia linglistica oral i
escrita per dur a terme les tasques/accions que hagin de fer, orals i escrites, en
llengua catalana, tot garantint els drets linguistics.

Lleida, a data de signatura electronica

La Directora técnica d’equipaments en funcions de 'ambit dels drets a les persones
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ANNEX 1 AL PLEC DE PRESCRIPCIONS ADMINISTRATIVES PARTICULARS QUE
REGEIXEN EL CONTRACTE MENOR DE PRESTACIO DEL :

CONTRACTACIO DEL SERVEI DE BORSA D’HORES PER A LA SEGURETAT A
L’OFICINA UNICA MUNICIPAL D’ATENCIO SOCIOLABORAL DEL SERVEI
D’ACOLLIDA PER A PERSONES TRANSEUNTS EN EL MARC DE LA CAMPANYA
AGRARIA - 2026 | LES DEPENDENCIES DEL SERVEI D’ACOLLIDA DURANT EL
PROCES DE MUNTATGE, MITJANGANT CONTRACTE MENOR AMB PUBLICITAT
AL PERFIL DEL CONTRACTANT.

1a. Objecte del contracte.

L’'objecte del present contracte és el servei de seguretat privada de I'oficina Unica
municipal d’atencié sociolaboral del servei d’acollida per a persones transelints en el
marc de la campanya agraria i les dependéncies del servei d’acollida durant el procés
de muntatge. Aquest s’ha de prestar amb la preséncia de vigilants/tes de seguretat
sense arma a l'oficina Unica municipal d’atencié sociolaboral del servei d’acollida per a
persones transelnts en el marc de la campanya agraria 2026, que donin protecci a
les persones usuaries i treballadors/es del servei i a les instal-lacions.

S’estableix una borsa maxima hores diiirnes de 376 hores de seguretat privada de
dilluns a divendres durant el periode d’obertura del dispositiu previst de I'1 de juny al
31 d’agost de 2026 (exceptuant els dies festius), en horari diirn. El servei ha d’estar
operatiu de dilluns a divendres en horari de mati i tarda, en un comput total diari maxim
de 8h diaries d’acord les necessitats de I'Oficina d’Atencid Unica, i es realitzara en les
dependéncies annexes al Pavell6 3 de la Fira de Lleida.

| una borsa maxima hores nocturnes de 24 hores de seguretat privada per atendre
el desmuntatge del dispositiu (previst de I'1 al 2 de setembre de 2026), en horari de
20:00h a 8:00h del dia seguent. El servei és realitzara tant en les dependéncies del
Pavello 3 de la Fira de Lleida (interior i exterior) i en els moduls d'Oficina d’Atencio
Unica.

Habilitacié professional: les empreses licitadores hauran de presentar documentacio
acreditativa d’estar inscrites en el Registro Nacional de Seguridad Privada o en els
corresponents registres autonomics. En cas de no disposar d’aquesta inscripcidé no es
podra presentar a la licitacié.

2a. Durada del contracte.
1 de juliol a 2 de setembre de 2026

La data d’inici i de fi del contracte estan condicionades a l'inici del muntatge i
desmuntatge del dispositiu.
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3a. Pressupost de licitacio

El pressupost de licitacié s’ha estimat de 1 de juliol a 2 de setembre de 2026 en
funcio de la borsa hores maxima de servei establertes en I'objecte del contracte:

BORSA HORES | PREU/HORA BASE IVA 21% TOTAL
HORES LABORABLES
DIURNES 376 21,41 | 8.050,16 1.690,53
HORES LABORABLES
NOCTURNES 24 23,64 | 567,36 119,15

TOTAL 8.617,52 1.809,68 |10.427,20

Es facturara en funcié de les hores realment realitzades, prévia validacié dels
serveis técnics municipals.

L’Ajuntament no resta obligat a exhaurir I'esmentat import en atencié a que les
factures o les certificacions, si escau, un cop finalitzat el contracte, podrien
ascendir a una quantitat inferior a la inicialment prevista.

3.1. Valor estimat del contracte

El valor estimat del contracte, als efectes d’alld que disposa l'article 101 de la Llei
9/2017 de 8 de novembre de Contractes del Sector Public i especialment pel que fa a
la determinacié del procediment d’adjudicacio, la publicitat i la competéncia de I'drgan
de contractacié, és de 8.617,52 € sense incloure I'lmpost sobre el Valor Afegit.

4ta. Criteris de valoracio

CRITERIS AVALUABLES AUTOMATICAMENT... FINS A UN MAXIM DE 100 PUNTS

1.

Preu HORA LABORABLE DIURNA (maxim 21,41€ sense IVA) .............. 40 punts
Preu HORA LABORABLE NOCTURNA (maxim 23,64€ sense IVA)............ 5 punts

Oferta economica segons la seqient férmula :

S’atorgara la major puntuacié a 'empresa que ofereixi un preu/hora més
economic i a es puntuara la resta d’ofertes proporcionalment, segons la
férmula:

| VO = (OM x PMO) / OF |

VO= Valoracioé de l'oferta

OM-= Menor oferta validament emesa
PMO= Puntuacié maxima a obtenir
OF= Oferta presentada per 'empresa

10

45 punts
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2. Criteris objectius qualitatius

2.1 Distancia del Centre de Gestid Operatiu de I'empresa al lloc de prestacio

del servei (Pavelld 3 Firade Lleida).........ccovieiieiiieiiiiieieieenaenns fins a 30 PUNTS

Amb [l'objectiu que l'adjudicatari pugui respondre de la manera més rapida
possible a la coordinaci6 i gestié del servei, aixi com a les incidéncies que puguin
sorgir durant el mateix, es valorara el fet de disposar d’un Centre de Gestio
Operatiu de I'empresa proxim al lloc de prestacid del servei (Pavell6 3 Fira de
Lleida).

Es valorara la distancia entre el Centre de Gestié Operatiu de 'empresa i, el lloc
de prestacio del servei a situat al Pavellé 3 de Fira de Lleida.

S’atorgaran punts d’acord amb la proximitat del Centre de Gestié Operatiu de
'empresa i el lloc de prestacio del servei a situat al Pavell6 3 de Fira de Lleida:

e Si el Centre de Gestié Operatiu de 'empresa, es troba a una distancia per
carretera de més de 50 km des de la ubicacié del dispositiu, situat al
Pavelld 3de Firade Lleida : ........ccoooeiiriiiiiiiici e 0 punts

e Si Centre de Gestido Operatiu de I'empresa es troba a una distancia per
carretera de entre 50 i 20 km des de la ubicacié del dispositiu, situat al
Pavelld 3de Firade Lleida i......c.cccccooeiiiiiiiiici e, 15 punts

e Si Centre de Gestié Operatiu de I'empresa es troba a una distancia per
carretera de menys de 20 km des de la ubicacié del dispositiu, situat al
Pavell6 3 de Firade Lleida:...........ouvvveeviiiiiiiiiiiiiiiieeiieeeeee e 30 punts

El calcul de la distancia es fara amb Google Maps o eina similar per part de
'ajuntament de Lleida.

Caldra acreditar la ubicacié exacta i la disponibilitat del Centre de Gestio

Operatiu de 'empresa, amb els documents de propietat o de lloguer o bé amb
precontracte.

2.2 Reduccid del temps en cobrir supléncies............cccceeevvee.. fins a 15 PUNTS

En lapartat obligacions de l'adjudicatari, punt tercer, del plec de prescripcions
tecniques s’ha definit el temps maxim per a suplir al vigilant de seguretat: “En cas
d’abséncia per una situacié sobrevinguda del guarda de seguretat que ha
d’efectuar el servei, el temps maxim en que s’ha de suplir 'abséncia és d’1 hora”

Es puntuara el compromis de cobrir les situacions sobrevingudes amb la seglient
puntuacio:

- Si s’ofereix un temps de resposta per cobrir les situacions sobrevingudes
d’entre 10 MiNUtS i 15 MINUES: . ..ottt 15 punts

55
punts
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- Si s’ofereix un temps de resposta per cobrir les situacions sobrevingudes

d'entre 16 minuts 1 30 MINULS: ... 10 punts
- Si s’ofereix un temps de resposta per cobrir les situacions sobrevingudes
dentre 31 minuts i 59 MINUES: ... 5 punts

Si s’ha ofert una reduccié de termini per cobrir supléncies, per I'incompliment
d’aquesta suposara una penalitzacié de 0,1% de I'import d’adjudicacié per cada
10 minuts que es superi el termini ofert, fins a un maxim de 1,5% de l'import
d’adjudicacié.

2.3 Formacidé en catala directament relacionada amb I'objecte del contracte
10 PUNTS

A l'inici del de contracte s’haura impartir una formacié obligatoria en catala d’'un
minim de 5 hores, adrecada als professionals adscrits al contracte, en temes
relacionats amb mediacio i/o resolucid de conflictes, en el cas d’oferir aquesta
formacio, caldra aportar el programa formatiu amb el contingut del curs.

Un cop finalitzada aquesta formacio, caldra enviar al departament de Benestar
Social el certificat de d’assisténcia i/o aprofitament del curs de tots els
treballadors adcrits al contracte

Per determinar que una proposicid6 no pot ser complerta per ser anormal o
desproporcionada, es consideraran globalment els criteris establerts a I'art. 85 del
RGLCAP.

En casos d’empat en les puntuacions obtingudes per les ofertes de les empreses
licitadores, tindra preferéncia en I'adjudicacio del contracte:

- La proposicié presentada per aquelles empreses que, al venciment del termini de
presentacié d’ofertes, tinguin en la seva plantilla un percentatge de treballadors amb
discapacitat superior al que els imposi la normativa. Si diverses empreses licitadores
de les que hagin empatat quant a la proposicié més avantatjosa acrediten tenir relacio
laboral amb persones amb discapacitat en un percentatge superior al que els imposi la
normativa, tindra preferéncia en I'adjudicacié del contracte 'empresa licitadora que
disposi del percentatge més alt de treballadors fixos amb discapacitat en la seva
plantilla.

- La proposicioé presentada per les empreses d’insercié que regula la Llei 44/2007, de
13 de desembre, per a la regulacié del régim de les empreses d’insercid, que
compleixin els requisits que estableix aquesta normativa per tenir dita consideracio.

- En l'adjudicaci6 dels contractes relatius a prestacions de caracter social o
assistencial, la proposicié presentada per entitats sense anim de lucre, amb
personalitat juridica, sempre que la seva finalitat o activitat tingui relacié directa amb
l'objecte del contracte, segons resulti dels seus respectius estatuts o regles
fundacionals i figurin inscrites en el registre oficial corresponent.
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- La proposicié d’entitats reconegudes com a organitzacions de comerg just per a
'adjudicacié dels contractes que tinguin com a objecte productes en els quals hi hagi
alternativa de comerg just.

- La proposicié presentada per empreses que, al venciment del termini de presentacio
d’ofertes, incloguin mesures de caracter social i laboral que afavoreixin la igualtat
d’oportunitats entre dones i homes.

Les empreses licitadores han d’aportar la documentacio acreditativa dels criteris de
desempat en el moment en qué es produeixi 'empat.

5a. Documentacio que cal aportar

La documentacio per prendre part en aquesta contractacio es presentara mitjangant la
presentacié telematica d’ofertes disponible en la Plataforma de Serveis de
Contractacié Publica (PSCP), en el termini maxim que s’assenyala en l'anunci de
licitacio, mitjangant I'eina accessible a I'adreca web seguent:
https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/lleida

Els formats de documents electronics admissibles soén els seguents: pdf

La mida maxima de cada fitxer a adjuntar sera de 400 Mb

La documentacié que cal adjuntar és:

a) Per participar en la licitacié: Inscripcié al registre oficial
Les empreses licitadores hauran de presentar documentacié acreditativa d’estar

inscrites en el Registro Nacional de Seguridad Privada o en els corresponents
registres autonomics.

b) Per la valoracié dels criteris objectius qualitatius :

Per la valoracié dels criteris objectius qualitatius :

2.1.- Distancia Centre de Gestio Operatiu de 'empresa:

Caldra aportar la documentacié que acrediti I'adrega del Centre de Gestid
Operatiu de I'empresa i els Km que hi ha entre aquest Centre i el Pavellé 3 de
Fira de Lleida, que es on estara ubicat el dispositiu.

El calcul de la distancia es fara amb Google Maps o eina similar per part de
I'ajuntament de Lleida.

Caldra acreditar la ubicacio exacta i la disponibilitat del Centre de Gestio
Operatiu de 'empresa, amb els documents de propietat o de lloguer o bé amb
precontracte.
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2.2 Reduccio del temps en cobrir supléncies:

Marqueu el temps de resposta que s’ofereix:

Temps de resposta entre 10 i 15 minuts
Temps de resposta entre 16 i 30 minuts
Temps de resposta entre 31 i 59 minuts

2.3 Programa Formacio amb el contingut del curs
Caldra aportar la document que acrediti el nom del curs, la seva durada, i els
temes impartits

Annex 2. Contindra la declaracié responsable de compliment de les condicions
establertes legalment per a contractar amb '’Administracio i la proposicié de 'empresa,
avaluable mitjangant criteris automatics.  Aquest document ha d’estar signat
electronicament i només s’acceptaran fitxers en format PDF (Per poder presentar
I'oferta és obligatori adjuntar, com a minim, un fitxer en aquest apartats, és a dir, un
pdf signat)

Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informatics i de qualsevol tipus de
programa o codi nociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents afectats per un
virus amb les eines corporatives de I'Ajuntament de Lleida. Aixi, és obligacié de les
empreses contractistes passar els documents per un antivirus i, en cas darribar
documents de les seves ofertes amb virus, sera responsabilitat delles que
I’Administracié no pugui accedir al contingut d’aquests.

En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmeés, en
blanc o sigui il-legible o estigui afectat per algun virus informatic, I'6rgan de
contractacié valorara, en funci6 de quina sigui la documentaci6 afectada, les
consequéncies juridiques respecte de la participacié d’aquesta empresa en el
procediment, que s’hagin de derivar de la impossibilitat d’accedir al contingut d’algun
dels documents de l'oferta. En cas de tractar-se de documents imprescindibles per
conegixer o valorar I'oferta, es podra acordar I'exclusié de 'empresa.

Les empreses licitadores podran presentar una copia de seguretat dels documents
electronics presentats en suport fisic electronic, que sera sol-licitada a les empreses
licitadores en cas de necessitat, per tal de poder accedir al contingut dels documents
en cas que estiguin malmesos. En aquest sentit, cal recordar la importancia de no
manipular aquests arxius per tal de no variar-ne 'empremta electronica, que és la que
es comprovara per assegurar la coincidéncia dels documents de la copia de seguretat,
tramesos en suport fisic electronic, i dels tramesos en 'oferta. Aixi mateix, cal tenir en
compte que aquesta copia no podra ser emprada en el cas d’haver enviat documents
amb virus a través de I'eina del Perfil del Contractant, atesa la impossibilitat técnica en
aquests casos de poder fer la comparacioé de les empremtes electroniques i, per tant,
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de poder garantir la no modificacié de les ofertes un cop finalitzat el termini de
presentacio.

Les especificacions técniques necessaries per a la presentacié telematica d’ofertes es
poden trobar a:
https://www.aoc.cat’knowledge-base/quia-de-presentacion-telematica-dofertes-no-
ensobrades/idservei/licitacions _empreses/

En cas de dubtes, es podren adrecar les consultes tecniques a:
https.//www.aoc.cat/portal-suport/licitacions empreses/idservei/licitacions empreses/

L’esmentada documentacié haura de presentar-se en qualsevol de les llengles
cooficials de Catalunya, anar degudament signada pel licitador, ser original o
degudament autenticada.

D’acord amb l'article 23 del RGLCAP, les empreses estrangeres han de presentar la
documentacié traduida de forma oficial al catala i/o al castella.

Les persones interessades en el procediment de licitacié podran sol-licitar a I'érgan de
contractacié informacié addicional sobre els plecs i demés documentacid
complementaria.

Les persones interessades en el procediment de licitaci6 també poden dirigir-se a
'dérgan de contractacié per sol-licitar aclariments del que estableixen els plecs o la
resta de documentacié, a través de l'apartat de preguntes i respostes del tauler
d'avisos de l'espai virtual de la licitaci6 o a l'adreca de correu electronic
contractacio@paeria.es. Aquestes preguntes i respostes seran publiques i accessibles
a través del tauler esmentat, residenciat en el perfil de contractant de I'drgan
(https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/lleida)

Les proposicions son secretes i la seva presentaci® suposa l'acceptacio
incondicionada per part de 'empresa licitadora del contingut del present plec, aixi com
del plec de prescripcions técniques, aixi com I'autoritzacié a I'érgan de contractacio per
consultar les dades que recullen el Registre Electronic d’Empreses Licitadores de la
Generalitat de Catalunya o el Registre oficial de licitadors i empreses classificades del
sector public, o les llistes oficials d’operadors economics d’'un Estat membre de la Unid
Europea.

Cada empresa licitadora no pot presentar més d’'una proposici6. Tampoc pot
subscriure cap proposta en UTE amb d’altres si ho ha fet individualment o figurar en
més d’una unié temporal. La infraccié d’aquestes normes dona lloc a la no-admissio de
cap de les propostes que hagi subscrit.
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ANNEX 2: DECLARACIONS RESPONSABLES | PROPOSICIO DE L’EMPRESA:

1.- DECLARACIONS RESPONSABLES:

En/Na......ccooiiiiii, amb NIF ndm................. , en nom propi, (0 en
representacié de I'empresa .............. , en qualitat de ................ , 1 segons escriptura
publica autoritzada davant Notari ...... , en data ............. i amb numero de protocol
.......... /o document........., CIF num. ........ domiciliada a.......... carrer

DECLARO:
- Que el perfil de 'empresa és el seguent <marcar amb una creu>:

L1 Gran empresa. (empresa amb més de 250 treballadors i volum de negoci
anual superior a 50M Euros o balang total anual superior a 43 M Euros)

I Mitjana, petita o microempresa. (Mitjana empresa: empresa que no és ni una
microempresa ni una petita empresa, que té menys de 250 treballadors i que el
seu volum de negocis anual no excedeix de 50 MEUR o que el seu balang total
anual no excedeix de 43 MEUR, Petita empresa: empresa amb menys de 50
treballadors i amb un volum de negocis anual o balang total anual que no excedeix
dels 10 MEUR, Microempresa: empresa amb menys de 10 treballadors i amb un
volum de negocis anual o balang total anual que no excedeix dels 2 MEUR)

Que les facultats de representacié que ostenta sén suficients i vigents (si s’actua
per representacio); que reuneix totes i cadascuna de les condicions establertes
legalment i no incorre en cap de les prohibicions per contractar amb
I’Administracio previstes als articles 65 a 97 de la LCSP.

Que es troba al corrent del compliment de les obligacions tributaries i amb la
Seguretat Social, i que esta assabentat que, d’acord amb la disposicié addiconal
vuitena de la Llei 3/2018 — LOPDGDD, [I'‘Ajuntament de Lleida realitzara les
verificacions necessaries per comprovar aquest fet.

Que disposa de I'habilitacié6 empresarial o professional, i que es compromet a
adscriure a I'execucio del contracte els mitjans personals / materials exigits.

Que, en cas que les activitats objecte del contracte impliquin contacte habitual amb

menors d’edat, disposa de les certificacions legalment establertes i vigents per
acreditar que totes les persones que s’adscriguin a la realitzacié de dites activitats
no han estat condemnades per senténcia ferma per algun delicte contra la llibertat
i indemnitat sexuals.

Que compleix amb tots els deures que en matéria preventiva estableix la Llei
31/1995, de 8 de novembre, de prevencio de riscos laborals i que disposa dels
recursos humans i técnics necessaris per fer front a les obligacions que puguin
derivar-se del Reial Decret 171/2004, de 30 de gener, pel qual es desenvolupa
I'article 24 de la Llei 31/1995, en matéria de coordinacié d’activitats empresarials.
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Que no ha celebrat cap acord amb altres operadors econdmics destinats a falsejar
la competéncia en I'ambit d’aquest contracte i que no coneix cap conflicte
d’interessos vinculat a la seva participacié en aquest procediment de contractacio.

Que, en cas que es tracti d’'empresa estrangera, es sotmet a la jurisdiccid dels
Jutjats i Tribunals espanyols.

Que la plantilla de l'empresa esta integrada per un nombre de persones
treballadores amb discapacitat no inferior al 2% o que s’ha adoptat alguna de les
mesures alternatives previstes en la legislacio vigent.

O Si O NO [0 NO obligat per normativa

Que lI'empresa disposa d’'un pla d’igualtat d’oportunitats entre les dones i els
homes.

O si [ONO [0 NO obligat per normativa

Que reuneix algun/s dels criteris de preferéncia en cas d’igualacié de proposicions
previstos al PCAP.

O Si [0 NO
Respecte I'lmpost sobre el valor afegit (IVA) 'empresa:

[ ] Esta subjecta a I'VA.
[] Esta no subjecta o exempta de I'lVA i son vigents les circumstancies que
donaren lloc a la no-subjeccio o I'exempcio.

Respecte I'lmpost d’Activitats Econdmiques (IAE) 'empresa:

[ ] Esta subjecta a I'lAE.
[ ] Esta no subjecta o exempta de I'lAE i sén vigents les circumstancies que
donaren lloc a la no-subjeccio o I'exempcio.

Que les dades de contacte facilitades per 'empresa en el formulari de presentacié
d’'ofertes seran les adreces que es podran utilitzar a a efectes d’avis de notificacio,
comunicacions i requeriments mitjangant la plataforma e-Notum o similars. En cas
que les dades facilitades quedessin en desus, s’haura de comunicar la dita
circumstancia, per escrit, per tal de fer la modificacié corresponent.

El licitador/contractista declara que ha obtingut el consentiment exprés de les
persones a qui autoritza per rebre les notificacions, comunicacions i requeriments
derivades d’aquesta contractacié, per tal que I'Ajuntament de Lleida pugui facilitar-
les al servei e-Notum a aquests efectes.

Que I’empresa té la capacitat per aplicar, en cas que el contracte comporti el tractament de
dades de caracter personal, les mesures tecniques i organitzatives apropiades per garantir i
acreditar que el tractament s’efectua de conformitat amb la Llei organica 3/2018, de 5 de
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desembre, de proteccid de dades personals i garantia dels drets digitals, amb la normativa de
desenvolupament i d’acord amb el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del
Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al
tractament de dades personals i a la lliure circulaci6 d'aquestes dades (RGPD), de
conformitat amb el considerant 81 i I’article 28.1 RGPD (garanties en el tractament de
dades de caracter personal).

- Que ha proporcionat la informacio sobre proteccié de dades de I’apartat 12 d) del plec de
prescripcions administratives particulars d’aquesta licitacid a les persones de la seva
organitzacio6 que, en el seu cas, hagin de formar part de I’execucio dels treballs.

- Que, en el cas que formulin ofertes empreses vinculades, el grup empresarial a
queé pertanyen és (indicar les empreses que el composen) .

- Que la persona signant manifesta, sota la seva responsabilitat, que compleix amb
els requisits establerts en la normativa vigent, que disposa de la documentacié
que aixi ho acredita i es compromet a posar a disposicié de I'Ajuntament de
Lleida, quan aixi ho requereixi, tota la documentacid relativa a la present
declaracié a fi i efecte de realitzar les comprovacions que es considerin adients
(D’acord amb I'art. 69.1 de la Llei 39/2015)
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2.- PROPOSTA DE L’EMPRESA
2.1.- PROPOSTA ECONOMICA.

Aixi mateix, assabentat/da de les condicions exigides per optar a la dita
contractacié, es compromet a portar-la a terme amb subjeccié al Plec de
Clausules Administratives Particulars i al Plec de Prescripcions Técniques
Particulars, que accepta integrament, amb els preus unitaris segients:

OFERTA DE LICITADOR

Servei Preu unitari Tipus % | Import Total preu
ofertat IVA IVA IVA unitari ofertat
exclos IVA inclos

PREU HORA LABORABLE
DIURNA (maxim 21,41€
sense IVA)

PREU HORA LABORABLE
NOCTURNA (maxim
23,64€ sense IVA)

2.2.- ALTRES CRITERIS OBJECTIUS
Per la valoracié dels criteris objectius qualitatius :

2.1.- Distancia Centre de Gestié Operatiu de 'empresa:

Caldra aportar la documentacié que acrediti 'adreca del Centre de Gestid
Operatiu de 'empresa i els Km que hi ha entre aquest Centre i el Pavellé 3 de
Fira de Lleida, que es on estara ubicat el dispositiu.

El calcul de la distancia es fara amb Google Maps o eina similar per part de
'ajuntament de Lleida.

Caldra acreditar la ubicacié exacta i la disponibilitat del Centre de Gestid
Operatiu de 'empresa, amb els documents de propietat o de lloguer o bé amb
precontracte.

2.2 Reduccid del temps en cobrir supléncies:

Marqueu el temps de resposta que s’ofereix:

Temps de resposta entre 10 i 15 minuts
Temps de resposta entre 16 i 30 minuts
Temps de resposta entre 31 i 59 minuts

2.3 Programa Formacié amb el contingut del curs

Caldra aportar la document que acrediti el nom del curs, la seva durada, i els
temes impartits juntament amb el certificat de d’assisténcia i/o aprofitament del
curs de tots els treballadors adcrits al contracte.

Lleida, a data de signatura electronica
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ANNEX 3. ENCARREC DE TRACTAMENT DE DADES

Atés que l'adjudicatari requerira tractar dades de caracter personal que
son de la responsabilitat de I'’Ajuntament de Lleida, s’inclou aquest annex
d’encarrec de tractament, en aplicacié del que disposa l'article 28 del
Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27
d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa
al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades
(en endavant RGPD), i 'article 28 i seguents de la Llei organica 3/2018,
de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets
digitals (en endavant LOPD). Aquest encarrec de tractament quedara
formalitzat en el moment de la signatura del contracte de serveis que
s’identifica a l'apartat 1.

1. Objecte i finalitat de I’encarrec del tractament

Mitiangcant aquestes clausules s’habilita [I'entitat adjudicataria,
encarregada del tractament, per tractar per compte de I’Ajuntament de
Lleida, responsable del tractament, les dades de caracter personal
necessaries per prestar el servei de servei de borsa d’hores per a la
seguretat a l'oficina Unica municipal d’atencié sociolaboral del servei
d’acollida per a persones transeunts en el marc de la campanya agraria -
2026 i les dependéncies del servei d’acollida durant el procés de
muntatge.

La prestacid dels serveis objecte del contracte s’ajusta al plec de
clausules administratives particulars i al plec de prescripcions tecniques
que regeixen el contracte.

El tractament consistira en: Realitzar un registre diari de les incidéncies
que s’hagin pogut produir en el transcurs de la prestacié del servei de
seguretat privada, aixi com comunicar-les lI'endema al mati al
responsable municipal pel canal que es determini.

2. Identificacié de la informacié afectada

Per executar les prestacions derivades del compliment de l'objecte
d’aquest encarrec, I’Ajuntament de Lleida, responsable del tractament,
posa a disposicid de I'entitat adjudicataria, encarregada del tractament, la
informacié que es descriu a continuacid.

e Tipus de dades personals: Dades d’identificacid, data i hora i descripcio
dels fets de I'incident de seguretat en el que s’ha vist involucrat. No es
preveu el tractament de categories especials de dades de manera
directa ni intencionada. Tanmateix, atesa la naturalesa del col-lectiu
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ates, en el marc del registre d’incidencies podria arribar a inferir-se
informacio sensible (estat de salut, situacié de vulnerabilitat social).
Categories de persones interessades: Persones que s’adregaven a
I'oficina unica municipal d’atencié sociolaboral del servei d’acollida per a
persones transeunts en el marc de la campanya agraria i han causat o
s’han vist involucrades en un incident de seguretat que ha requerit
I'actuacié dels vigilants de seguretat.

3. Durada
La vigéncia d’aquest encarrec de tractament queda vinculada a la durada
del contracte de serveis que s’ha identificat a I'apartat 1.

4. Obligacions de I’encarregat del tractament
L’encarregat del tractament i tot el seu personal s’obliguen a:

a)

b)

Utilitzar les dades personals objecte de tractament, o les que reculli per a
la seva inclusio, només per a la finalitat objecte d'aquest encarrec. En
cap cas pot utilitzar les dades per a finalitats propies.

Tractar les dades d’acord amb les instruccions documentades del
responsable del tractament.

Si I'encarregat del tractament considera que alguna de les instruccions
infringeix 'RGPD o qualsevol altra disposiciéo en matéria de proteccio de
dades de la Uni6 o dels estats membres, I'encarregat n’ha d’informar
immediatament el responsable.

Incorporar els tractaments que duu a terme en execucié d’aquest
contracte, si correspon d’acord amb el que disposa 'RGPD, al seu
registre d’activitats del tractament efectuades per compte d’'un
responsable, amb el contingut de I'article 30.2 de 'RGPD.

No comunicar les dades a terceres persones, tret que tingui I'autoritzacio
expressa del responsable del tractament, en els supodsits legalment
admissibles.

L'encarregat pot comunicar les dades a altres encarregats del tractament
del mateix responsable, d'acord amb les instruccions del responsable.
En aquest cas, el responsable ha d’identificar, préviament i per escrit,
I'entitat a la qual s'han de comunicar les dades, les dades a comunicar i
les mesures de seguretat que cal aplicar per procedir a la comunicacio.
Si I'encarregat ha de transferir dades personals a un tercer pais 0 a una
organitzacio internacional, en virtut del dret de la Uni6 o dels estats
membres que li sigui aplicable, ha d’informar el responsable d'aquesta
exigéencia legal de manera prévia, tret que aquest dret ho prohibeixi per
raons importants d'interes public.
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e)

Subcontractacio

No subcontractar cap de les prestacions que formin part de I'objecte
d'aquest encarrec de tractament de dades que comportin el tractament
de dades personals, tret dels serveis auxiliars necessaris per al normal
funcionament dels serveis de I'encarregat.

Si cal subcontractar algun tractament, aquest fet s’ha de comunicar
préviament per correu electronic a I'adreca protecciodades@paeria.cat,
amb una antelacié de 20 dies. Cal indicar els tractaments que es pretén
subcontractar i identificar de forma clara i inequivoca I'empresa
subcontractista i les seves dades de contacte. La subcontractacio es pot
dur a terme si el responsable no manifesta la seva oposicié en el termini
establert.

El subcontractista, que també té la condicié d'encarregat del tractament,
esta obligat igualment a complir les obligacions que aquest document
estableix per a I'encarregat del tractament i les instruccions que dicti el
responsable. Correspon a l'encarregat inicial regular la nova relacié, de
manera que el nou encarregat quedi subjecte a les mateixes condicions
(instruccions, obligacions, mesures de seguretat...) i amb els mateixos
requisits formals que ell, pel que fa al tractament adequat de les dades
personals i a la garantia dels drets de les persones afectades. Si
'encarregat ho incompleix, I'encarregat inicial continua sent plenament
responsable davant el responsable pel que fa al compliment de les
obligacions.

Mantenir el deure de secret respecte de les dades de caracter personal a
les quals hagi tingut accés en virtut d’aquest encarrec, fins i tot després
que en finalitzi 'objecte.

Garantir que les persones autoritzades per tractar dades personals es
comprometen a seguir les instruccions del responsable, a respectar la
confidencialitat o que estiguin subjectes a wuna obligaci6 de
confidencialitat de naturalesa estatutaria, i a complir les mesures de
seguretat corresponents, de les quals cal informar-los convenientment.

Mantenir a disposicio del responsable la documentacié que acredita que
es compleix I'obligacié que estableix I'apartat anterior.

Garantir la formacid necessaria en matéria de proteccio de dades
personals de les persones autoritzades per tractar dades personals.

j) Assistir el responsable del tractament en la resposta a I'exercici dels

drets seguents:
1. Accés, rectificacid, supressio i oposiciod

2. Limitaci6 del tractament
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3. Portabilitat de dades

4. A no ser objecte de decisions individualitzades automatitzades
(inclosa I'elaboracié de perfils)

Quan les persones afectades exerceixin els drets d'acceés, rectificacio,
supressio i oposicio, limitacié del tractament, portabilitat de dades i a no
ser objecte de decisions individualitzades automatitzades, davant
I'encarregat del tractament, aquest ho ha de comunicar per correu
electronic a I'adreca protecciodades@paeria.cat. La comunicacio s’ha de
fer en el termini de 7 dies naturals, juntament, si escau, amb altres
informacions que puguin ser rellevants per resoldre la sol-licitud.

Dret d’informacié

Correspon al responsable facilitar el dret d'informacié en el moment de
recollir les dades.
Notificacio de violacions de la seguretat de les dades

L’encarregat del tractament ha d’informar el responsable del tractament,
sense dilacié indeguda i en qualsevol cas abans del termini maxim de 72
hores, per correu electronic a I'adrega protecciodades@paeria.cat, de les
violacions de la seguretat de les dades personals al seu carrec de les
quals tingui coneixement, juntament amb tota la informacié rellevant per
documentar i comunicar la incidéncia.

Si se’n disposa, cal facilitar, com a minim, la informacié seguent:

1. Descripcié de la naturalesa de la violacié de la seguretat de les
dades personals, incloses, quan sigui possible, les categories i el
nombre aproximat d'interessats afectats i les categories i el
nombre aproximat de registres de dades personals afectats.

2. Nom i dades de contacte del delegat de proteccio de dades o d'un
altre punt de contacte en el qual es pugui obtenir més informacio.

3. Descripcid de les possibles consequéncies de la violacid de la
seguretat de les dades personals.

4. Descripcié de les mesures adoptades o proposades per posar
remei a la violaci6 de la seguretat de les dades personals,
incloses, si escau, les mesures adoptades per mitigar els
possibles efectes negatius.

Si no és possible facilitar la informacié simultaniament, i en la mesura en
qué no ho sigui, la informacié s’ha de facilitar de manera gradual sense
dilacié indeguda.

m) Donar suport al responsable del tractament a I'hora de fer les

avaluacions d'impacte relatives a la proteccié de dades, quan escaigui.
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n)

0)

s)

Donar suport al responsable del tractament a I'hora de fer les consultes
préevies a l'autoritat de control, quan escaigui.

Posar a disposicio del responsable tota la informacié necessaria per
demostrar que compleix les seves obligacions, aixi com per realitzar les
auditories o les inspeccions que efectuin el responsable o un altre
auditor autoritzat per ell.

Implantar les mesures de seguretat de 'Esquema Nacional de Seguretat
(ENS) que corresponguin a I’Ajuntament de Lleida, de conformitat amb la
D.A. 1a de la LOPD. En aquest contracte I'encarregat ha d’aplicar les
mesures de seguretat de 'ENS per a sistemes d'informacié de categoria
mitjana. En tot cas, cal implantar mecanismes per:

1. Garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliéncia
permanents dels sistemes i serveis de tractament.

2. Restaurar la disponibilitat i I'accés a les dades personals de forma
rapida, en cas d'incident fisic o técnic.

3. Verificar, avaluar i valorar, de forma regular, l'eficacia de les
mesures técniques i organitzatives implantades per garantir la
seguretat del tractament.

4. Seudonimitzar i xifrar les dades personals, si escau.

També ha d’adoptar totes aquelles altres mesures que, tenint en compte
el conjunt de tractaments que duu a terme, siguin necessaries per
garantir un nivell de seguretat adequat al risc.

La documentacié relacionada amb la gestid dels riscos, incloent el
resultat de les auditories peridodiques que es realitzin, pot ser sol-licitada
en qualsevol moment pel responsable del tractament.

Designar un delegat de proteccié de dades, si correspon d’acord amb el
que disposa 'RGPD o la LOPD, i comunicar-ne la identitat i les dades de
contacte al responsable.

Desti de les dades

Retornar al responsable del tractament les dades de caracter personal i,
si escau, els suports on constin, una vegada complerta la prestacio.

La devolucié ha de comportar I'esborrat total de les dades existents en
els equips informatics utilitzats per I'encarregat.

No obstant aix0, I'encarregat pot conservar-ne una copia, amb les dades
degudament bloquejades, mentre es puguin derivar responsabilitats de
I'execucio6 de la prestacio.

L’encarregat del tractament s’ha de sotmetre a la normativa nacional i de
la Unié Europea en matéria de proteccié de dades.
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5. Obligacions del responsable del tractament

Correspon al responsable del tractament:
a) Lliurar a l'encarregat les dades a les quals es refereix la clausula 2

d'aquest document.

b) Fer una avaluacié de l'impacte en la proteccié de dades personals de les
operacions de tractament que ha d’efectuar I'encarregat.

c) Fer les consultes prévies que correspongui.

d) Vetllar, abans i durant tot el tractament, perqué I'encarregat compleixi
I'RGPD.

e) Supervisar el tractament, inclosa I'execucio d’'inspeccions i auditories.
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