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QUADRE DE CARACTERISTIQUES DEL CONTRACTE

A. Objecte

Descripcio: Servei de manteniment del programa informatic de la Unitat d’Investigacié Clinica
(UIC) de l'Institut Catala d’Oncologia.

Lots: No, d’acord amb art. 99.3.b) de la llei 9/2017, de Contractes del Sector Public (LCSP).

No procedeix la divisio en lots del servei objecte del contracte, atesa la necessitat de comptar
amb un unic proveidor que permeti una actuacié integrada i coordinada en la gestié del servei de
manteniment d’una aplicacié informatica.

Codi CPV: 72260000-5 Serveis relacionats amb el software.

B. Dades economiques

B1. Determinacioé del preu: Per preus unitaris.

El pressupost base de la licitacid estimat i maxim es determina per preus unitaris, atenent al
nombre d’hores previstes (que té el caracter de maxim i estimat, sense compromis de
contractacié minima) i al preu/hora (calculat en base a preus de mercat) per la diferent tipologia
de serveis de manteniment de 'aplicatiu, i que es detallen tot seguit.

La facturacio del servei es realitzara mensualment, en virtut de les hores efectivament realitzades
en el periode per als conceptes de manteniment preventiu i evolutiu/correctiu, als quals poden
intervenir un o varis dels perfils teécnics que integren I'equip minim.

Cost PBL
Servei Persones | Preu € hora Periode % Dedicacié Hores os Hores
rvel i IVA exclos mesos o Dedicac Imes mes Periode Periode
anual
Programadors (DV) 1 45 12 100 160 7.200 € 86.400,00 € 1.920,00
Cap de projecte (CP) 1 54 12 25 40 2.160,00 € 25.920,00 € 480,00
TOTAL ANUAL 200 9.360,00 € 112.320,00 € 2.400,00
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PRESSUPOST
BASE DE
LICITACIO

(IVA EXCLOS) 112.320,00 €

S’estimen costos directes aproximats per import de 89.856,00 € i costos indirectes (inclos el
benefici industrial de 22.464,00 € (imports IVA exclos).

B2. Valor estimat del contracte i métode aplicat per al seu calcul: 287.494, 00 € (IVA exclos)

Pressupost licitacié maxim (1 any) 112.320,00 €
Import prorroga (1 any) 112.320,00 €
Valor Estimat del Contracte (VEC) 224.640,00 €
Modificacio prevista N/A €

B3. Pressupost base de licitacié (IVA inclos): 135.907,20 €
IVA (21%): 23.587,20 €
Pressupost base de licitacié (IVA exclos): 112.320,00 €

C. Existéncia de creédit
C1. Partida pressupostaria: D/212.0003 “Manteniment d’aplicacions informatiques”

C2. Expedient d’abast plurianual: Si.
C3.Anticipat de despesa: No.

Aprovacié pel Director General de 'lCO, en virtut de delegacié de competéncies aprovada pel
Consell d’Administracioé en data 11 de desembre de 2023.

Distribuci6 de les anualitats:

2026 (4 mesos): 37.440,00 € + 21% IVA  7.862,40 € 45.302,40 € IVA inclos
2027 (8 mesos): 74.880,00 € + 21% IVA  15.724,80 € 90.508,00 € IVA inclos
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D. Termini de durada del contracte

Termini de durada: Un (1) any.

Possibilitat de prorrogues i termini: Un (1) any. Potestativa per a I''CO i obligatoria per al
contractista.

E. Variants
Si: No: X
Elements: No aplicable.

Condicions: No aplicable.

F. Tramitacié de I’expedient i procediment d’adjudicacié
Forma de tramitacié: Ordinaria
Procediment d’adjudicacié: Procediment obert subjecte a regulacié harmonitzada.

Presentacio d’ofertes mitjangant eina de Sobre Digital: Si.

G. Solvéncia i classificacié empresarial
G1. Criteris de seleccid relatius a la solvéncia econdmica i financera i técnica o professional

Els requisits minims de solvéncia econdmica i de solvéncia técnica per a participar en la licitacié
son els seguents:

Solvéncia economica i financera:

- Xifra de negoci global, referent a la millor dels darrers 3 exercicis disponibles, que justifiqui
un volum de negoci anual amb un minim idéntic a I'import de licitacié del present contracte,
acreditada mitjangcant declaracio responsable.

- Patrimoni net igual o superior a 1 euro al tancament de I'Gltim exercici econdmic per al
qual estigui venguda I'obligacio d’aprovacioé de comptes anuals.

La solvencia econdmica i financera declarada s’acreditara, en cas de resultar adjudicatari
0 a requeriment de la Mesa de Contractacié, amb els comptes anuals aprovats i dipositats
al Registre Mercantil o registre oficial en qué hagi d’estar inscrit el licitador.

Solvéncia técnica:

- Relacié de principals serveis de caracteristiques similars (manteniment de programes
informatics amb la tecnologia de base de [l'aplicaci6 UICApp, descrita al plec de
prescripcions técniques) per una quantia minima del 70 % de l'anualitat mitjana del
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contracte, en el millor dels darrers tres anys, acreditada mitjangant certificats emesos per
I'drgan competent, quan el titular sigui un ens del sector public, o per declaracié de
I'empresari licitador, quan es tracti d’'empreses privades.

G2. Classificacié empresarial (Potestativa per als licitadors).

GRUP V (Serveis de tecnologies de la informacié i les comunicacions)

SUBGRUP 5 (Serveis d’explotacié i control de sistemes informatics i infraestructures
telematiques).

Categoria 1.

G3. Adscripcié de mitjans materials i/o personals a I'execucié del contracte
Si: X No:

G4. Certificats acreditatius del compliment de les normes de garantia de la qualitat i/o de gestié
mediambiental.

No aplicable.

H. Criteris d’adjudicacio
1-) Criteris avaluables automaticament (Fins a 70 punts) (a incloure en el Sobre C).
1.10ferta econémica (Fins a 60 punts)

A efectes de comparacié d’ofertes, es valorara el preu ofert pels licitadors per la prestacio del
servei durant I'any de vigéncia del contracte, que haura de ser igual o inferior a 112.320,00 € IVA
exclos (135.907,20 € IVA inclos).

La puntuacié s’assignara a cada oferta d’acord amb la seguent formula:
Pv=(1-((Ov-Om)/IL)x (1/VP))x P

On:

Pv = Puntuacié de 'oferta a valorar

Ov = Oferta a valorar

Om = Oferta millor

IL = Import de licitacio

VP = Valor de ponderacié: 1

P = Punts criteri econdmic: 60
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1.2 Altres criteris d’adjudicacié avaluables automaticament (Fins a 10 punts).

1.2.1.Bossa d’hores sense cost per a la realitzacié de passos a produccio fora de la franja
d’horari laboral i migracié de dades. (Fins a 5 punts)

Es valorara amb un (1) punt per cada 30 hores de técnic (ja sigui de desenvolupament, arquitecte
o qualitat) ofertes sense cost, per a la realitzacio de les tasques de pas a produccié derivades
dels manteniments preventius i correctius/evolutius fora de la franja d’horari laboral aixi com per
la migracié de dades. Amb un maxim de 150 hores.

1.2.2.Eines de gesti6 de coneixement (2 punt)

Es valorara amb un (2) punt el compromis d’us durant la vigéncia del contracte de JIRA i
Confluence, eines propia per al ticketing i la gestié de coneixement a través de les que
documentar el projecte.

1.2.3.Reunions de seguiment (1 punt)

Es valorara amb un (1) punt el compromis de la realitzacié amb caracter mensual de les reunions
de seguiment durant el periode de contracte.

1.2.4.Pujades a produccio (2 punts)

Es valorara amb un (1) punt el compromis de la realitzacié de pujades a produccié fora d’horari
laboral i amb dos (2) punts si aquest compromis inclou a més els caps de setmana.

2-) Criteris d’adjudicacié subjectes a Judici de Valor (Fins a 30 punts) (a incloure en el
Sobre B)

2.1 Expertesa de I’equip proposat. (Fins a 10 punts)

Es valora el grau d’expertesa (justificada documentalment) dels técnics de desenvolupament,
cap de projecte i de qualitat proposats per I'execucio del contracte en les eines i tecnologia base
d’'UICApp, per sobre del minim exigit en el plec, considerant especificament la durada dels
projectes en qué han intervingut.

La tecnologia de base UICApp es fonamenta, tal i com s’indica al PPT, en: SQL Server,
llenguatge de programacié C#, javaScript, jQuery, Angular i Integracié de sistemes (SOAP i
REST, XML/HL7, SoapUl).

JUSTIFICACIO: L’aplicatiu ja esta en marxa i un error en el desenvolupament d’alguna
funcionalitat pot tenir una gran repercussié en el funcionament global de I'’eina. A més,
aquesta eina és susceptible de ser inspeccionada per autoritats sanitaries (AGEMED,
EMA, FDA)

2.2. Gesti6 de projecte (Fins 10 punts)
Es valora la proposta per a gestié del coneixement del projecte i, especificament:

-La metodologia de recollida d’incidéncies i millores, el reporting periddic i el quadre de
comandament, portats a terme a través de Jira i Confluence (fins a 3 punts)

-La flexibilitat per a la realitzacié solucié d’incidéncies critiques (fins a 3 punts)
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-Els mecanismes de monitoritzacio de 'aplicatiu (fins a 2 punts)
-L’'increment del Nivell de SLA previst al PPT. (fins a 2 punts)

JUSTIFICACIO: Com a requeriment de futures auditories, per organitzacio interna i per
facilitar el treball amb diferents equips, és una manera ja utilitzada al ICO (per temes de
llicéncies) i de metodologia provada.

2.3. Gesti6 i dimensionament del servei (Fins a 5 punts):

Es valorara la qualitat de la proposta de gestid del servei en relacié als recursos aportats per
I'execucié del servei i, especificament, el dimensionament de I'equip de treball proposat i la
dedicacio per perfil professional, per sobre dels requeriments minims exigits. (fins a 3 punts)

Es valorara la proposta en relacio a la gestidé de les persones, principalment, la cobertura de
baixes i de vacances. (fins a 2 punts)

JUSTIFICACIO: S’ha de garantir I'alta qualitat del producte desenvolupat, aixi com la
disponibilitat del personal contractat en tot moment, per tal d’atendre [I'activitat
assistencial dels pacients.

2.4. Planificacioé en I'execucié del projecte (fins a 5 punts):

Es valorara la qualitat de la proposta en relacié amb I'execucio del projecte, d’acord amb el detall
aportat. (fins a 5 punts)

JUSTIFICACIO: S’ha de garantir la minimitzacié de riscos en el desenvolupament del
producte aixi com I’agilitat en el temps de resposta.

Es valorara la proposta d’organitzacié del servei i metodologia de treball per a la prestacio del
servei de manteniment, atenent als aspectes seguents:

¢ Llindar de puntuacié minima als criteris subjectes a judici de valor: S’estableix un llindar
de puntuacié minima a obtenir pels licitadors del 50 % de la puntuacio6 total assignada als

criteris subjectes a judici de valor (27 punts), resultant excloses aquelles ofertes técniques
que obtinguin una puntuacio inferior, per manca de qualitat técnica, d’acord amb el previst
al'art. 146.3 LCSP.

e Sistema de puntuacié dels criteris d’adjudicacié subjectes a judici de valor: Efectuada la
valoraci6 de les ofertes segons els criteris anteriorment indicats, en cas que una o varies

ofertes superin el llindar del 80% de la puntuacié prevista per a cada criteri i subcriteri
susceptibles de judici de valor, s’aplicara la seglent férmula a cada una de les ofertes a
efectes de determinacié de la seva puntuacio:
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Pop =P xVTop /| VTmv

On;:

Pop = Puntuacié d’'oferta a puntuar

P = Puntuaci6 del criteri o subcriteri

VTop = Valoracié técnica de 'oferta que es puntua.
VTmv = Valoracié técnica de I'oferta Millor Valorada.

Si, efectuada la valoracié de les ofertes, cap oferta supera a tots els criteris i subcriteris el 80%
de puntuacié prevista, no s’aplicara la formula indicada i les ofertes obtindran la puntuacio
resultant de la valoracio inicialment realitzada.

NOTA IMPORTANT: La inclusi6 al sobre B, relatiu a criteris d’adjudicacié subjectes a judici de
valor, de qualsevol informacié que hagi de ser valorada al sobre C de criteris automatics
comportara I'exclusié del licitador.

(Els criteris d’adjudicacié automatics i subjectes a judici de valor s’ajusten al previst a la Directriu
1/2020 d’'aplicacié de formules de valoracioé i puntuacié de les proposicions econdmica i técnica
de la Direccié General de Contractacio Publica de la Generalitat de Catalunya).

l. Criteris per a la determinacioé de I'’existéncia de baixes presumptament anormals

Es consideraran, en principi, desproporcionades o presumptament anormals les ofertes que es
trobin en els segients suposits, segons el que disposa l'article 149.2.b) de la LCSP:

- Les ofertes que hagin obtingut una puntuacié entre el 76% i el 100% de la puntuacioé dels criteris
subjectes a judici de valor quan presentin una oferta econdmica que suposi una baixa de més
del 15% de la mitjana del total de les ofertes.

- Les ofertes que hagin obtingut una puntuacié entre el 66% i el 75’99 % de la puntuacio dels
criteris subjectes a judici de valor, quan presentin una oferta econdmica que suposi una baixa de
més del 20% de la mitjana del total de les ofertes.

- Les ofertes que hagin obtingut una puntuacié fins el 65'99% dels criteris subjectes a judici de
valor quan presentin una oferta econdmica que suposi una baixa de més del 25% de la mitjana
del total de les ofertes.

J. Altra documentacié a presentar per les empreses licitadores o per les empreses
proposades com adjudicataries

No aplica.
K. Garantia provisional
No aplica.

L. Garantia definitiva: Si.
Import: 5% del import d’adjudicacio.

Forma de constitucio: realitzar un diposit davant la Caixa General de Dipdsits de la Generalitat
de Catalunya o a les Delegacions d’Hisenda corresponents.
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M. Condicions especials d’execucioé

Les empreses adjudicataries hauran d’acreditar I'establiment de mesures per garantir la
seguretat i la salut en el lloc de feina aixi com el compliment dels convenis col-lectius
sectorials i territorials aplicables.

L’empresa adjudicataria haura d’afavorir I'estabilitat d’ocupacio, la igualtat d’oportunitats
entre homes i dones i la integracio social dels col-lectius més desfavorits, i ha de disposar
de mitjans propis per al desenvolupament de la prestacio objecte del contracte.

. Modificacio del contracte prevista

Si: No: X

. Cessio del contracte

Si: X No:

D’Acord amb alld que preveu el Plec de Clausules Administratives Particulars i la Llei 9/2017
de Contractes del Sector Public.

. Subcontractacio

S.
adjudicataries

Si procedeix. En tot cas, la celebracio de la subcontractacio restara sotmesa al compliment
d’allo previst en la clausula trenta-cinquena del plec de clausules administratives particulars.

. Revisio de preus

Si: No: X

. Termini de garantia

Si: X No:
Termini: Durant la vigéncia del contracte.

Import maxim de les despeses de publicitat que han d’abonar ’'empresa o les empreses

No aplicable.

T. Programa de treball

Si: X No:

U. Penalitats diferents a les enumerades en ’article 193 de la LCSP

Si. Les previstes al plec de prescripcions técniques.

V. Dades necessaries per a I’emissié de la factura electrénica

La Llei 29/2010, del 3 d'agost, de I'Us dels mitjans electronics al sector public de Catalunya preveu
el foment de la factura electronica en I'ambit de la Generalitat de Catalunya, i la Llei Estatal
25/2013, de 27 de desembre, d'Impuls de la factura electronica i creacié del registre comptable
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de factures en el Sector Public, regula I'obligacié de presentacidé de factura electronica a les
Administracions Publiques a partir del 15 de gener de 2015. Per tant, 'adjudicatari ha de lliurar
les seves factures al servei e.FACT del Consorci d’Administracié Oberta de Catalunya (AOC), en
la seva condicié de Punt General d’Entrada de Factures Electroniques del sector public de
Catalunya https://efact.eacat.cat/bustia/?emisorld=7.

Els codis DIR de la nostra entitat sén els seguents:

OFICINA ORGAN UNITAT

ENTITAT compTABLE DIR3 GESTOR TRAMITADORA

Ir]stitut Ca_talé Q5856383D A09006196 Institut Catala A09006196 Institut Catala Ir}stitut _Catalé
d'Oncologia d'Oncologia

d'Oncologia dOncologia A09006196

A més dels requisits legalment establerts, les factures, han de contenir I'indicador de servei o
aprovisionament que permeti la correcta tramitacié de la factura:

Numero d’expedient de contractacio si s’escau (FileReference)
Numero de comanda (ReceiverTransactionReference)
Numero d’albara (DeliveryNote)

Heu de continuar adregant les vostres consultes relacionades amb el contingut comercial de la
factura i els indicadors de servei o aprovisionament a les persones de contacte que us han
sol-licitat el bé o servei:

Servei d’Economia de ['Institut Catala d’Oncologia (Gran Via de I'Hospitalet, 199-203 de
L’'Hospitalet de Llobregat, 08908) a I'adrega electronica EconomiaFinances@iconcologia.net.

Organ amb competéncies en matéria de comptabilitat publica: Servei d’Economia i Finances de
I'Institut Catala d’Oncologia

W. Altres aspectes rellevants

Contingut del sobre Bi C:

Sobre B: Es presentara una memoria técnica justificativa dels criteris d’adjudicacio subjectes a
judici de valor.

Sobre C: El model de proposicié econdmica sobre el qual realitzaran la seva oferta els licitadors
incloura el preu unitari per hora i la resta de criteris d’adjudicacié automatics

Responsable del Contracte:

El Cap de Serveis Informatics exercira les funcions de supervisio per I'execucio del contracte i
de coordinacié entre els diferents agents implicats per tal de vetllar perqué assoleixin els objectius
plantejats.

Informacié de Contacte:
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Institut Catala d’Oncologia

Unitat de Contractacié Administrativa
contractacioadministrativa@iconcologia.net
Hospital Duran i Reynals 2 2 Planta
Av.Gran Via de I'Hospitalet 199-203

08908 L’'Hospitalet de Llobregat

Mesa de Contractacio:
La Mesa de contractacié esta constituida pels seglients membres:

Presidenta: Maica Galan Guzmian

Un representant de la Intervencié: Maria Sanchez Bernal.

Un representant de I'Assessoria Juridica: Cristina Grau Estradé.
Técnics: Juan Pedro Rivas i Joan Muniesa.

Secretaria: Cori Ortiz Romasanta.

Visita a les instal-lacions:

No es preveu.

Mitjans de comunicacié electronics:

D’acord amb la Disposicié addicional quinzena de la LCSP, la tramitacié d’aquesta licitacié
comporta la practica de les notificacions i comunicacions que en derivin per mitjans
exclusivament electronics. No obstant aixd, es podra utilitzar la comunicacié oral per a
comunicacions diferents de les relatives als elements essencials, aixo és, els plecs i les ofertes,
deixant-ne el contingut de la comunicacio oral documentat degudament, per exemple, mitjangant
els arxius o resums escrits o sonors dels principals elements de la comunicacio.

Les comunicacions i les notificacions que es facin durant el procediment de contractacio i durant
la vigéncia del contracte s’efectuaran per mitjans electronics a través del sistema de notificacio
e-NOTUM, preferentment, d’acord amb la LCSP, la Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques i I'Ordre PDA/21/2019, de 14 de febrer, per
la qual es determina el sistema de notificacions electroniques de I’Administracié de la Generalitat
de Catalunya i del seu sector public.

Certificats digitals admesos

D’acord amb la Disposicié addicional primera del DL 3/2016, sera suficient I'is de la signatura
electronica avangada basada en un certificat qualificat o reconegut de signatura electronica en
els termes previstos en el Reglament (UE) 910/2014/UE, del Parlament Europeu i del Consell,
de 23 de juliol de 2014, relatiu a la identificacio electronica i els serveis de confianga per a les
transaccions electroniques en el mercat interior i pel qual es deroga la Directiva 1999/93/CE i a
la Llei 6/2020, d’11 de novembre, reguladora de determinats aspectes dels serveis electronics
de confianga. Per tant, aquest és el nivell de seguretat minim necessari del certificat de signatura
electronica admesa per a la signatura del DEUC i de I'oferta, si s‘escau.
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Pel que fa als certificats estrangers comunitaris, s’acceptaran els certificats qualificats a qualsevol
pais de la Unid Europea d’acord amb larticle 25.3 del Reglament (UE) 910/2014/UE sobre
identificacio electronica i serveis de confianga, esmentat, el qual disposa que “una signatura
electronica qualificada basada en un certificat qualificat emés a un Estat membre sera
reconeguda com a signatura electronica qualificada a la resta dels Estats membres”.

La formalitzacié del contracte en document administratiu s’efectuara preferentment mitjancant
signatura electronica. Amb aquest objectiu, els representants legals de les empreses
adjudicataries hauran de posseir un certificat de signatura electronica de persona fisica amb
dispositiu segur lliurat per qualsevol entitat de certificacio classificada pel Consorci “Administracio
Oberta de Catalunya”, o bé DNI electronic o qualsevol altra mitja de signatura compatible.
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