Institut CP-2026-18
Catala 117
d’Oncologia

INFORME DE NECESSITATS | MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA CONTRACTACIO
DEL SERVEI DE MANTENIMENT PROGRAMA INFORMATIC DE LA UNITAT

D’INVESTIGACIO CLINICA (UIC) DE L’INSTITUT CATALA D’'ONCOLOGIA

a) Necessitat de I'ICO que es vol satisfer mitjancant la contractacié de les
prestacions, subministraments o obres corresponents:

L'Institut Catala d'Oncologia (ICO) és una empresa publica sense anim de lucre,
creada al 1995, i adscrita al Servei Catala de la Salut. La seva missio és “treballar per
reduir 'impacte del cancer a Catalunya”.

L'ICO és el primer Institut integral del Cancer de Catalunya i un dels objectius basics
de l'Institut Catala d’Oncologia és la investigacié clinica, dirigida a desenvolupar i
avaluar I'aveng del tractament del cancer utilitzant el métode cientific. La metodologia
optima de treball de la investigacio clinica és I'assaig clinic.

L'eina amb que es gestiona el procés de gestié d'assaigs clinics és un aplicatiu
informatic propi anomenat UICApp, nascuda a I'any 2006. Per tant, aquest aplicatiu és
el sistema d’'informacié que registra, implementa, i explota I'activitat d’assaigs clinics
de L'Institut Catala d’Oncologia (ICO).

Actualment, UICApp esta implantat a 5 hospitals de la xarxa territorial sobre la que
'ICO exerceix com a referent.

Dins de la planificacié del pla de sistemes de I'ICO, a mig termini s’ha de continuar el
desenvolupament de UICApp per dotar-lo de les noves funcionalitats que s’han anat
definint,

L'ICO necessita el suport d’'una empresa externa amb experiéncia en SQL Server,
programacié .NET, jQuery i Angular sobre entorns Windows per a:

e Manteniment correctiu: solucié errors de I'entorn de I'aplicacié.
e Suport evolutiu: desenvolupament de noves funcionalitats.
e Suport en les implantacions.

Per aquests motius, es veu la necessitat de la contractaci6 d’'un manteniment de
I'aplicacié que compleixi els anteriors punts.

b) En els contractes de serveis, I'informe d’insuficiéncia de mitjans.

L'Institut Catala d’Oncologia, en no disposar de personal especialitzat per a la
prestacié de la totalitat del servei de manteniment indicat, ha de procedir a la
contractacio d'una empresa especialitzada.

c) Pressupost base de licitacié i valor estimat del contracte amb una indicacié de
tots els conceptes que l'integren, inclosos sempre els costos laborals si n’hi ha.

Pressupost de licitacié 12 mesos: 112.320,00 € lva Exclos
Pressupost possibilitat de prorroga 12 mesos: 112.320,00 € Iva Exclos
Valor estimat del Contracte (VEC) 224.640,00 € Iva Exclos

El pressupost base de la licitacié estimat i maxim es determina per preus unitaris,
atenent al nombre d’hores previstes (que té el caracter de maxim i estimat, sense
compromis de contractaci6 minima) i al preu/hora (calculat en base a preus de
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mercat) de I'equip de treball minim considerat per a la realitzacié del manteniment de
I'aplicatiu: 1 programadors (DV) i un cap de projecte per a la gestio del servei (CP).

La facturacio del servei es realitzara mensualment atenent al nombre d’hores
efectivament realitzades en el periode, per als conceptes de manteniment preventiu i
evolutiu/correctiu.

Es determina un pressupost base de licitacié estimat i maxim de 112.320,00 € (IVA
exclos), segons el seglient desglossament estimatiu indicat a continuacié. Els preus
hora i el nombre d’hores indicades tindran caracter de maxim.

Preu € PBL
. hora Periode . . | Hores | Cost p Hores
Servei Persones % Dedicacio Periode .
IVA mesos mes mes Periode
N anual
exclos
(F;i’/%"amadors 1 45 12 100 160 7.200€ | 86.400,00 € | 1.920,00
(Ccalf)de projecte 1 54 12 25 40 | 2.160,00 € | 25.920,00 € | 480,00
TOTAL ANUAL 200 9.360,00 € | 112.320,00 € | 2.400,00
PRESSUPOST
BASE DE_
LICITACIO (IVA
EXCLOS) 112.320,00 €

S’estimen costos directes aproximats per import de 89.856,00 € i costos indirectes
(inclds el benefici industrial de 22.464,00 € (imports IVA exclos).

Tramitacié anticipada de despesa: Sl NO X

d) Durada del contracte i prérrogues:
Durada inicial del contracte: un (1) any.

Prorrogues: una (1) prorroga anual (potestativa per I''CO i obligatoria per al
contractista).

e) L’eleccié del procediment de licitacié.

Procediment obert subjecte a regulacié harmonitzada i tramitacié ordinaria, a efectes
de donar maxima concurréncia a la licitacio del servei.

f) La classificacié empresarial que s’exigeixi als participants, si s’escau.
(Potestativa pels licitadors)
GRUP V (Serveis de tecnologies de la informacié i les comunicacions)

SUBGRUP 5 (Serveis d’explotacié i control de sistemes informatics i infraestructures
telematiques).

Categoria 2.
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g) Criteris de solvéncia técnica o professional, i econdmica i financera.

Solvéncia economica i financera:

Xifra de negoci global referent a la millor dels darrers 3 exercicis disponibles,
que justifiqgui un volum de negoci anual amb un minim idéntic a I'import de
licitacié del present contracte, acreditada mitjangant declaracié responsable.

Patrimoni net igual o superior a 1 euro al tancament de I'Gltim exercici economic
per al qual estigui vencuda I'obligacié d’aprovacié de comptes anuals.

Solvéncia técnica:

Relacié de principals serveis de caracteristiques similars (manteniment de
programes informatics amb la tecnologia de base de [I'aplicaci6 UICApp,
descrita al plec de prescripcions técniques) per una quantia minima del 50 %
de l'anualitat mitjana del contracte, en el millor dels darrers tres anys,
acreditada mitjancant certificats emesos per I'drgan competent, quan el titular
sigui un ens del sector public, o per declaracié de I'empresari licitador, quan es
tracti d’empreses privades.

h) Criteris d’ADJUDICACIO del contracte, aixi com les condicions especials de la
seva execucio.

1-) Criteris d’adjudicacié subjectes a valoracié automatica (Fins a 70 punts) (a
incloure en el Sobre C).

1.1 Oferta econdémica (Fins a 60 punts).

A efectes de comparacié d'ofertes, es valorara el preu ofert pels licitadors per la
prestacié del servei durant els dos anys de vigéncia del contracte, que haura de ser
igual o inferior a 112.320,00 € Iva Exclos (135.907,20 € IVA inclos).

La puntuaci6 s'assignara a cada oferta d'acord amb la segiient formula:

Pv = ( (1-(Ov-Om/IL) x (1/VP) ) x P

On:

Pv = Puntuaci6 de I'oferta a Valorar

Ov = Oferta a Valorar

Om = Oferta Millor

IL = Import de Licitacié

VP = Valor de ponderacio : 1.

N Generalitat de Catalunya
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P = Punts criteri economic : 60

Es consideraran, en principi, desproporcionades o presumptament anormals les
ofertes que es trobin en els seglents suposits:

a) Enrelacié a la oferta economica aquelles que es trobin en els suposits seglents:

1. Quan, concorri un sol licitador, i sigui inferior al pressupost base de licitacié
en més de 25 unitats percentuals.

2. Quan concorrin dos licitadors, les que sigui inferior en més de 20 unitats
percentuals a l'altre oferta.

3. Quan concorrin tres licitadors, les que siguin inferiors en més de 10 unitats
percentuals a la mitjana aritmética de las ofertes presentades. No obstant,
s'excloura pel comput de la citada mitjana 'oferta de quantia més elevada
quan siguin superior en més de 10 unitats percentuals a dita mitjana. En
qualsevol cas, se considerara desproporcionada la baixa superior a 25
unitats percentuals.

4. Quan concorrin quatre o meés licitadors, les que siguin inferiors en més de
10 unitats percentuals a la mitjana aritmeética de las ofertes presentades. No
obstant, si entre elles existeixen ofertes que siguin superiors a la citada
mitjana en més de 10 unitats percentuals, se procedira al calcul d’'una nova
mitjana només quant a les ofertes que no es trobin en el suposit indicat. En
tot cas, si el numero de les restants ofertes es inferior a tres, la nova
mitjana se calculara sobre les tres ofertes de menor quantia.

1.2 Altres criteris d’adjudicacié subjectes a valoracié automatica (Fins a 10
punts).

1.2.1 Bossa d’hores sense cost per a la realitzacié de passos a produccié fora
de la franja d’horari laboral i migracié de dades. (Fins a 5 punts)

Es valorara amb un (1) punt per cada 30 hores de técnic (ja sigui de desenvolupament,
arquitecte o qualitat) ofertes sense cost, per a la realitzacié de les tasques de pas a
produccié derivades dels manteniments preventius i correctius/evolutius fora de la
franja d’horari laboral aixi com per la migracié de dades. Amb un maxim de 150 hores.

1.2.2 Eines de gesti6 de coneixement (2 punt)
Es valorara amb un (2) punt el compromis d’Us durant la vigéncia del contracte de

JIRA i Confluence, eines propia per al ticketing i la gestié de coneixement a través de
les que documentar el projecte.
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1.2.3 Reunions de seguiment (1 punt)

Es valorara amb un (1) punt el compromis de la realitzacié6 amb caracter mensual de
les reunions de seguiment durant el periode de contracte.

1.2.4 Pujades a produccié (2 punts)

Es valorara amb un (1) punt el compromis de la realitzacié de pujades a produccio
fora d’horari laboral i amb dos (2) punts si aquest compromis inclou a més els caps de
setmana.

2-) Criteris d’adjudicacio subjectes a judici de valor (Fins a 30 punts) (a incloure
en el Sobre B)

2.1 Expertesa de I’equip proposat. (Fins a 10 punts)

Es valora el grau dexpertesa (justificada documentalment) dels técnics de
desenvolupament, cap de projecte i de qualitat proposats per I'execucié del contracte
en les eines i tecnologia base d'UICApp, per sobre del minim exigit en el plec,
considerant especificament la durada dels projectes en qué han intervingut.

La tecnologia de base UICApp es fonamenta, tal i com s’indica al PPT, en: SQL
Server, llenguatge de programacié C#, javaScript, jQuery, Angular i Integracié de
sistemes (SOAP i REST, XML/HL7, SoapUl).

JUSTIFICACIO: L’aplicatiu ja esta en marxa i un error en el desenvolupament
d’alguna funcionalitat pot tenir una gran repercussio en el funcionament global

de I’eina. A més, aquesta eina és susceptible de ser inspeccionada per autoritats
sanitaries (AGEMED, EMA, FDA)

2.2. Gestié de projecte (Fins 10 punts)

Es valora la proposta per a gestié del coneixement del projecte i, especificament:

-La metodologia de recollida d’incidencies i millores, el reporting periodic i el quadre
de comandament, portats a terme a través de Jira i Confluence (fins a 3 punts)

-La flexibilitat per a la realitzacié solucio d’incidéncies critiques (fins a 3 punts)

-Els mecanismes de monitoritzacié de I'aplicatiu (fins a 2 punts)

-L’increment del Nivell de SLA previst al PPT. (fins a 2 punts)

JUSTIFICACIO: Com a requeriment de futures auditories, per organitzacié
interna i per facilitar el treball amb diferents equips, és una manera ja utilitzada
al ICO (per temes de llicéncies) i de metodologia provada.

2.3. Gestié i dimensionament del servei (Fins a 5 punts):

Es valorara la qualitat de la proposta de gestié del servei en relacié als recursos
aportats per I'execucié del servei i, especificament, el dimensionament de I'equip de

treball proposat i la dedicaci6 per perfil professional, per sobre dels requeriments
minims exigits. (fins a 3 punts)
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Es valorara la proposta en relacio a la gestio de les persones, principalment, la
cobertura de baixes i de vacances. (fins a 2 punts)

JUSTIFICACIO: S’ha de garantir I'alta qualitat del producte desenvolupat, aixi
com la disponibilitat del personal contractat en tot moment, per tal d’atendre
I’activitat assistencial dels pacients.

2.4. Planificacioé en I'execucio del projecte (fins a 5 punts):

Es valorara la qualitat de la proposta en relaci6 amb I'execucié del projecte, d’acord
amb el detall aportat. (fins a 5 punts)

JUSTIFICACIO: S’ha de garantir la minimitzacié de riscos en el desenvolupament
del producte aixi com I'agilitat en el temps de resposta.

Sistema de puntuacié dels criteris d’adjudicacié subjectes a judici de valor:

Efectuada la valoracié de les ofertes segons els criteris anteriorment indicats, en cas
gue una o varies ofertes superin el llindar del 70% de la puntuacié prevista per a cada
criteri i subcriteri susceptibles de judici de valor, s’aplicara la seguent férmula a cada
una de les ofertes a efectes de determinacio de la seva puntuacio:

Pop =P x VTop/VTmv

On:

Pop= Puntuacio d’'oferta a puntuar

P= Puntuaci6 del criteri o subcriteri

VTop= Valoracid técnica de I'oferta que es puntua.

VTmv=Valoracio6 técnica de 'oferta Millor Valorada.

Si, efectuada la valoracio de les ofertes, cap oferta supera a tots els criteris i subcriteris
el 50% de puntuacio prevista, no s’'aplicara la férmula indicada i les ofertes obtindran la
puntuacié resultant de la valoraci6 inicialment realitzada.

i) La decisi6é de no divisié en LOTS I'objecte del contracte, si s’escau.

No procedeix la divisié en lots del servei objecte del contracte, atesa la necessitat de
comptar amb un Gnic proveidor que permeti garantir la correcta prestacié integral del
servei de manteniment preventiu, correctiu i evolutiu de I'aplicacio informatica.

j) Contingut del SOBRE B ilo C

El licitador incloura en el Sobre B una memoria descriptiva del servei ajustant-se al
previst a cada un dels criteris de d’adjudicacié subjectes a judici de valor.
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Al sobre C s’incloura el model de proposicido economica sobre el qual realitzaran la
seva oferta els licitadors detallant els preus unitaris per hora i resta de criteris
automatics.

k) Técnic que:

e Elabora el PLEC de prescripcions técniques: Gerard Delmas Camacho

e Elabora 'INFORME DE VALORACIO dofertes: Gerard Delmas Integra la
MESA DE CONTRACTACIO (diferent de I'anteriorment indicat): Juan Pedro
Rivas Cafas i Joan Muniesa.

¢ RESPONSABLE del seguiment DEL CONTRACTE: Juan Pedro Rivas
Canas.

1) Visita a les instal-lacions:

No requerida

Gerard Delmas Camacho
Director de Sistemes d’Informacié i IA
INSTITUT CATALA D'ONCOLOGIA

Document signat digitalment

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 7 de 7

Codi Validacio: 3EH5LG36FELS4K72WH4XJZPHN

Verificacio: https://ico.eadministracio.cat/

el
=g

T} Generalitat de Catalunya
Wll¥ Departament de Salut




