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1. INTRODUCCIO

1.1. Institut Catala d’Oncologia

L’Institut Catala d’Oncologia (ICO) és un institut public monografic sobre cancer, que fa
un abordatge integral de la malaltia i aplega, dins la mateixa organitzacio, la prevencio,
l'assisténcia, la formacié especialitzada i la recerca (epidemioldgica, clinica i
translacional).

L'ICO és una empresa publica creada el 1995 pel Departament de Salut de la
Generalitat de Catalunya, que comenca a funcionar un any més tard a les
instal-lacions de I'Hospital Duran i Reynals de I'Hospitalet de Llobregat. Set anys
després, el 2002, s'inaugura I'lCO Girona, I'any segtient I'lCO Badalona i, el 2014,
I'ICO Tarragona.

Actualment, I''CO disposa de quatres centres que treballen conjuntament amb quatre
hospitals universitaris: I'Hospital de Bellvitge, I'Hospital Dr. Josep Trueta, I'Hospital
Germans Trias i Pujol i I'Hospital Joan XXIII de Tarragona. A més, treballa en xarxa
amb una vintena d'hospitals comarcals.

L'ICO és el centre oncoldgic de referéncia per a més de el 44% de la poblacié adulta
de Catalunya.
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1.2. Unitat d’'Investigacio Clinica

Un dels objectius basics de I'Institut Catalda d’Oncologia és la investigacio clinica,
dirigida a desenvolupar i avaluar I'aveng del tractament del cancer utilitzant el métode
cientific. La metodologia optima de treball de la investigaci6 clinica és I'assaig clinic.

Es tracta d’'estudis de recerca que es realitzen en pacients per tal d’'avaluar I'eficacia i
la seguretat de nous tractaments i terapies per al cancer.

El desenvolupament ideal de nous tractaments contra el cancer requereix la
transferencia d’observacions del laboratori a la practica clinica habitual, sent I'assaig
clinic el paradigma d’aplicacié del métode cientific en aquest procés. Els resultats de
l'activitat de recerca amb pacients en una institucié dedicada a la I'epidemiologia, la
prevencié i el tractament del cancer s’han d'avaluar, en comparaci6 amb els més
coneguts estandards, per tal d'optimitzar aquesta activitat i contribuir a millorar el
tractament contra el cancer.

Actualment, cadascun dels centres de I'lCO disposa d'una unitat d'investigacio clinica
(UIC), que és responsable de la coordinacio i de la gestio de tots els assaigs clinics,
incloent-hi la planificacid, el disseny, la implementacié i el monitoratge dels assaigs.

La UIC participa en assaigs clinics de Fase I, Il i lll, en col-laboraci6 amb d'altres
centres de recerca i companyies farmacéutiques. Tanmateix, s’enfoca en la recerca
traslacional, que fa referencia a I'aplicacio dels resultats de la investigacié basica a la
practica clinica per tal de millorar el diagnostic i el tractament del cancer.

La UIC treballa en col-laboraci6 amb d'altres grups de recerca a I''CO i d'altres
institucions per tal d’identificar noves dianes terapéutiques i desenvolupar noves
terapies i tractaments per al cancer. A més, s’encarrega de la formacio i I'educacié
dels investigadors i del personal clinic en el procediment d'assaigs clinics i la
investigacio clinica en oncologia.
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Aplicacié UICApp

L’eina amb que es gestiona el procés de gesti6 d'assaigs clinics és un aplicatiu
informatic propi anomenat UICApp. Per tant, aquest aplicatiu és el sistema
d’'informacié que registra, implementa, i explota I'activitat d’assaigs clinics de L’Institut
Catala d’Oncologia (ICO).

UICApp sorgeix com una necessitat de que la informacié dels assaigs clinics (llistat
d’'assaigs, llistat de pacients inclosos, activitats propies de I'assaig i informacio clinica,
farmacologica, economica i legal) estigui integrada en un sol sistema d’informaci6 que
doni servei als diferents perfils professionals implicats de manera eficient.

L’aplicacio va néixer fa més de 10 anys a I'Hospital Duran i Reynals com una base de
dades per recollir les dades dels assaigs clinics.

UICApp esta implantat als hospitals seguents:

ICO — Badalona (Hospital Germans Trias i Pujol)

ICO - Girona (Hospital Josep Trueta)

ICO - L'Hospitalet del Llobregat (Hospital Duran i Reynals)
ICO - Sant Joan Despi. (Hospital Moisés Broggi)

ICO — Tarragona. (Hospital Joan XXIlII)

Els objectius de UICApp son els segients:

e Ser un registre d'assaigs clinics de la institucio i difondre el coneixement i la
informacié de I'oferta d'assaigs clinics de la institucio.

e Ser un registre de pacients inclosos dins assaig clinic amb la seva situacio que
permeti el bon maneig clinic i assistencial del pacient.

e Ser un registre de persones, tant interns com externs, que participen dins
l'assaig clinic.

e Ser I'eina de treball i d’'organitzacié de les activitats d’infermeria i les visites dels
promotors.

e Ser I'eina de gestio economica i administrativa dels assaigs clinics.

e Ser leina de registre i tracabilitat de la medicacio de lassaig (modul
GESFARMAC).

e Permetre la comptabilitat de les diferents activitats d’assaigs clinics: Només a
UICApp surt comptabilitzada les diferents operacions i activitats propies de
'assaig clinic: reclutament, assaigs (en reclutament, en seguiment, oberts
tancats), visites de promotors, activitats d’infermeria de la UIC, tramitacié de
contractes, d’esmenes, de factures, quantitats facturades, metriques de posada
en marxa, etc.

Actualment, I'aplicacié té molts usuaris concurrents treballant diariament aixi com
moltes noves funcionalitats pendents de ser analitzades i implementades, aixi com la
decisio d'implantacio en altres hospitals.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'ICO necessita el suport d’'una empresa amb experiéncia en la tecnologia de base de
UICApp, per tal de:
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Actualitzar la tecnologia existent

Realitzar el manteniment correctiu i resolucié d’incidéncies en el software.
Gestionar evolutius de la plataforma software.

Suport a projectes d’'Implantacié de I'aplicatiu a nous centres.

La tecnologia de base UICApp es fonamenta en:

Aplicacié web (aspx) desenvolupada amb el llenguatge c#
Microsoft SQL Server 2019

SOA i REST, XML/HL7, SoapUl

Microsoft Internet Information Services

Microsoft Reports (rdlc)

javaScript, jQuery

jQuery Ul

Compatibilitat amb tots els navegadors actuals
Multiempresa

Multicentre

Multirol

Sortida multiple pels reports i taules (PDF, XLS, ...)

L'objecte d'aquest plec és la contractacid dels esmentats serveis d’'acord amb les
prescripcions que s'articulen, més endavant, en el present document.

3. TERMINI DEL CONTRACTE

El termini d’execucié sera de 1 any, amb la possibilitat de renovar-se 1 any addicional.

4. DESCRIPCIO DE LA SITUACIO ACTUAL

UICApp dona suport a la gestio de la Unitat d'Investigacié Clinica base a un aplicatiu
web gue s’executa sobre entorn de produccid, preproduccié i desenvolupament, els
moduls i arquitectura dels quals sén especificats en I'annex 2. Esquema de sistemes.

UICApp esta integrat amb els sistemes de gestié de diferents ambits existents en els
centres en els que esta implantat en base als estandards tecnologics actuals
(WebServices/XML i HL7):

Sistemes d’'informacié assistencials ICS (SAP Argos)
e Altres sistemes d’'Informaci6 Hospitalaria (ESPOQ)
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5. DESCRIPCIO FUNCIONAL

UICApp esta estructurat en diferents moduls que permet gestionar cadascuna de les
fases del procés d’investigacié clinica amb assaigs: Informacié de procediments de
l'assaig, informacié de pacients, activitats de supervisio, activitat economica i activitat
de regulaci6, activitat d’infermeria, tracabilitat de mostres (medicacid) de farmacia, etc.

La descripcié funcional de cadascun del moduls es troben en I'annex 1. Descripcio

funcional de l'aplicatiu.

6. ABAST DEL SERVEI

L'abast del servei contempla el manteniment de I'aplicacié UICApp estructurat en base
al segilient quadre de serveis sol-licitats per I'lCO, amb caracter de previsio:

1 CAP DE PROIJECTES
Analista / Programador
(Mitja Jornada)

1 Programadaos

(lomada Completa

i i i | "t e e i i e . il

Equip UICApp
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Aquesta organitzacio inclou els seglients elements:

Concepte

1 Cap de projectel
Analista /| programador
(Mitja jornada)

SEWES

Gestid de les peticions realitzades per I'ICO i planificacio
de desenvolupament.

Reunions de seguiment i de la documentacio associada
(Actes, informes del servei, indicadors). Possibilitat
d’agafar el rol de programador en cas de necessitat.

1 programador
(Jornada completa)

Manteniment correctiu, preventiu i evolutiu de la aplicacio
dintre de la jornada laboral

En periodes de vacances, caldra que sempre hi hagi com a minim un professional.

f Generalitat de Catalunya
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6.1. Manteniment correctiu i monitoritzacio del sistema

El manteniment correctiu esta orientat a la resolucié de qualsevol anomalia o error, a
partir d’ara endavant anomenarem incidéncies, que afectin al correcte funcionament de
I'aplicacié UICApp de la forma que esta previst.

Aquestes accions habitualment seran desencadenades pels usuaris alhora d'utilitzar
l'aplicacid, processos automatitzats, aixi com resultat del manteniment preventiu.

Les activitats que s’inclouen dins del manteniment correctiu son:

e Diagnostic i analisi, de forma individualitzada de les incidencies rebudes i quines
son les seves causes.

e Desenvolupar modificacions del sistema, bases de dades o parametritzacions a
realitzar per corregir la incidéncia.

e Desplegament de versions que inclou: Proves, desplegament en Preproduccio,
validacié del usuari i desplegament en produccio

e Deteccio d’incidéncies recurrents per la seva resolucio.

Les accions correctives a realitzar, es podran dur a terme per part dels programadors i
tecnics experts en la tecnologia, ubicats a les instal-lacions de I''CO en horari laboral
(o bé a traves de teletreball), tret d’aquelles accions puntuals que per la seva urgencia
podrien ser sol-licitades fora de I'horari habitual.

La empresa licitadora haura d'utilitzar les eines de tiquet de la institucié (Atlassian
JIRA ®), aixi com realitzar la monitoritzacio, establiment d’alertes i indicadors que
permetin realitzar el seguiment del servei.
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6.2. Manteniment evolutiu

Els evolutius d’'UICApp es portaran a terme, per part de I'equip de treball definit
inicialment, en base la recollida de requeriments, analisis, desenvolupament, proves,
preproduccio, validacié a preproduccio i posada en marxa, i sempre dintre del cicle de
versions establert de manera periodica.

S’inclouran en aquest punt totes les modificacions encaminades a millorar o adaptar el
sistema UICApp que es puguin planificar a curt i mitja termini i que requereix
I'aprovacioé préevia de I'lCO. Aix0 es traduira basicament en:

e Nova parametritzacié software, com a consequeéencia de la peticid dels usuaris o
degut a modificacions en les especificacions del sistema, que permetin agilitzar i
millorar la gestié de processos.

e Nous desenvolupaments per implementar peticions d'usuaris per optimitzar o
millorar la seva forma de treballar. Caldra tenir en compte que la tasca inicial de
I'evolutiu passara per una presa de requeriments, I'analisi i disseny posterior.

En base a les necessitats definides per I'ICO, el proveidor haura de donar resposta
amb la documentaci6é adequada que reculli abast, cost i temps, necessaris per a donar
solucio als requeriments de les funcionalitats sol-licitades per I'lCO, en un termini no
superior als 5 dies.

Generalitat de Catalunya
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6.3. Manteniment preventiu

Sera responsabilitat del proveidor portar a terme les accions preventives necessaries
gue permetin assegurar la disponibilitat del servei dintre del seu ambit d’expertesa.

6.4. Nivell de servei

Els acords de nivell de servei, s’estableixen segon les peticions i incidéncies (evolutius
i correctius). La tipificacio de les peticions i incidencies es realitza en base a I'impacte i
gravetat associades:

e Lleu: No interromp la prestacié normal del servei

e Greu: Interromp la prestaci6 normal del servei perd te una alternativa de
funcionament.

e Critic: Interromp la prestacio del servei sense alternativa de funcionament

En base a aquesta tipificacio s'estableixen els nivell de servei (SLA’S):

Tipologia Temps d'assisténcia Temps de resolucio

Lleu < 2 dies n/a
Correctiu Greu < 4 hores < 2 dies
Critica < 2 hores < 8 hores

f Generalitat de Catalunya
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7. LLIURABLES

Per a cada peticié realitzada per I'ICO i desenvolupada per I'empresa adjudicataria,
'ICO haura de ser receptor de la segient documentacié i lliurables, a través de I'eina
Atlassian Confluence ® de 'ICO:

e Documentacio técnica de la presa dels nous requeriments, analisi funcional,
disseny, implementacio i proves.

e Manual d’'usuari amb la descripcié de totes les funcions i procediments dels
nous evolutius

e Manuals técnics per a la instal-lacio i manteniment de I'aplicatiu.

e Codi font documentat.

Es requeriran informes mensuals sobre I'estat de les peticions realitzades, en curs i
pendents, detallant les principals consideracions i alertes a tenir en compte. També
s’haura d’incloure el consum d’hores justificat, aixi com el volum d’hores/recursos
disponibles fins la finalitzacié del contracte.
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8. REQUERIMENTS DEL SERVEI EXIGITS AL ADJUDICATARI

8.1. Equip de treball

La organitzacié dels recursos implicats en la prestacio del servei objecte d’aquest
contracte, haura de detallar-se a l'oferta dels licitadors: caracteristiques de I'equip,
estructura del mateix, capacitat per a la prestacié dels serveis sol-licitats i rols
associats a cada lloc.

Amb la contractacié es pretén disposar d’'una persona fixa (programador), no
necessariament en les instal-lacions de I'ICO, perd si dedicada exclusivament als
manteniments correctius i evolutius de I'aplicacié i experta en la tecnologia base
d'UICApp. Finalment una persona a temps parcial (cap de projecte -
analistalprogramador) que realitzi la gestié dels projectes i pugui agafar el rol de
programador en cas de necessitat. Amb aquesta configuracié de I'equip de treball,
'ICO assegurara la disponibilitat dels técnics adequats i necessaris, en funcié de les
activitats que sigui necessari portar a terme en cada moment per a I'execucié de les
tasques encomanades.

Un cap de projecte de I'lCO sera el que recollira els requeriments i els traslladara a
I'equip.

La persones ubicades a I'lCO dependran exclusivament de l'adjudicatari, i hauran de
complir les disposicions vigents en matéria laboral, de seguretat social i de seguretat i
higiene en el treball, referides al propi personal al seu carrec. El licitador podra oferir la
prestacio del servei tant en modalitat presencial a les dependéncies de I'CO o a les
dependéncies del licitador. No obstant aix0, en cas de requeriment per part de I''CO a
I'adjudicatari, aquest restara obligat -en el termini maxim de 15 dies- a prestar el servei
amb I'equip técnic minim designat a les dependéncies de I'ICO.

La ubicaci6 per al desenvolupament de laplicatiu, quan sigui requeriment
presencial, sera les instal.lacions de I' ICO Hospitalet, ubicades a:

Hospital Duran i Reynals — Serveis Informatics
Av. Gran Via de I' Hospitalet, 199
08908 L'Hospitalet de Llobregat (Barcelona)

Durant I' horari, de dilluns a dijous, de 08: 00 a 17: 00 hores, i el divendres de 08: 00 a
15: 00 hores.

Les ofertes dels licitadors hauran d’incorporar una relacio de perfils técnics adequats a
les necessitats especificades aixi com els curriculums i certificacions del personal que
incorporaria a I'equip de treball. Els licitadors hauran d’especificar per a cada perfil
tecnic, funcions i responsabilitats, coneixement tecnologic i experiencia.

Els perfils tecnics han d’aportar, cadascun d’ells, una experiencia minima de 5.000
hores en projectes de desenvolupament web (tecnologies .NET, llenguatge C#, jQuery,
Angular, javaScript, jQuery Ul, Bootstrap, SQL Server i eines de control de codi font:
Git) en els darrers 5 anys.

El grau d'expertesa dels técnics en I'ambit hospitalari, i concretament en I'entorn
d’investigacidé clinica en general, es valorable per tal d'assegurar la qualitat del
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producte i del seu procés de desenvolupament, la seguretat dels pacients, etc. i per
aixo es tindra en compte a I'hora de realitzar la valoracié de les propostes.

L’empresa adjudicataria certificara la formacié académica i técnica aixi com
I'experiéncia dels perfils aportats i de la mateixa empresa en I'ambit de treball.

L'ICO podra incorporar als equips de treball recursos propis amb la finalitat
d’'assegurar des del principi I'adequada transferéncia del coneixement i poder realitzar
en un futur el manteniment de les aplicacions.

La incorporacié de les persones, o el seu canvi, a I'equip de treball ICO es realitzara
prévia aprovacio de I'lCO dels perfils proposats per I'adjudicatari. Aixi mateix, I'lCO
podra sol-licitar a I'adjudicatari un canvi de persona, en aquests suposits. El termini per
la incorporacié d’'una nova persona sera de 10 dies laborables comptats a partir del dia
segient en que I'lCO hagi notificat a I'adjudicatari la voluntat del canvi. L'adjudicatari
exercira sobre el seu personal el poder de direccio, restant aquest vinculat Unicament
amb I'empresari.

Els programadors assignats al projecte hauran de certificar experiéncia en projectes
desenvolupats en la tecnologia base d’'UICApp. L'empresa adjudicataria, aixi com el
cap de projecte, també haura de disposar d'experiéncia i acreditacions en els ambits
esmentats.

8.2. Garantia de qualitat

Els manteniments, tant correctius com evolutius, hauran de disposar d'un periode de
garantia superior a 3 mesos que permeti solucionar errors deguts a la implementacio.
El cost de les accions correctives correra a carrec del proveidor.

8.3. Responsabilitats de I'adjudicatari

Sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria la correcta realitzacié dels serveis
contractats, aixo és:

e Realitzar informes sobre el funcionament de 'aplicatiu.

e Disposar de sistemes de monitoritzacid dels sistemes de base d'UICApp:
aplicacio, 11S i SQL Server.

e El cost de les llicencies dels paquets de software emprats en els llocs de treball
I'adjudicatari van a carrec de I'empresa adjudicataria.

e La resoluci6 d'incidéncies i millores, que via responsable es peticionen i amb el
nivell de servei adequat.

e Designar un responsable interlocutor de les activitats que I'empresa
adjudicataria realitzi, el qual haura de coordinar-se amb el responsable que
assigni I'CO.

e Documentar tots els evolutius i correctius, les modificacions, parametritzacions
0 adaptacions del sistema.

e Mantenir la integritat i seguretat de la informacio gestionada pel sistema, la
gual no podra ser explotada des de les dependéncies de I'adjudicatari ni podra
utilitzar-la sense l'autoritzacié expressa de I'lCO.

e Facilitar la transmissi6 del servei en cas de finalitzacié de contracte.

e Gesti6 de tasques (Atlassian JIRA ®) i documentacié (Atlassian Confluence ®).
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8.4. Governanca del servei

S’haura de fer una proposta que permeti fer seguiment mensual de la col-laboracié
portada a terme per part de 'empresa adjudicataria i I''CO.

9. PROPIETAT INTEL-LECTUAL

Sense perjudici de que estableixi la legislacié vigent en matéria de propietat
intel-lectual, l'adjudicatari accepta expressament que els drets d'explotacid de
I'aplicacié informatica i dels programes desenvolupats en I'ambit del present contracte
corresponen unica i exclusivament a I'lCO, amb exclusivitat i a tots els efectes.

10. PROTECCIO DE DADES

Tant el sistema desenvolupat com els processos portats a terme amb l'objectiu de
realitzar el manteniment correctiu i evolutiu d’'UICApp hauran de complir amb la
legislacié vigent en I'ambit de la proteccié de dades de pacients i professionals
(LOPD):

En virtut del que estableix llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de
dades personals i garantia dels drets digitals, I''CO permetra a l'adjudicatari del
concurs que pugui accedir a les dades de caracter personal titularitat de I'lCO, amb la
finalitat que pugui realitzar-ne el servei.

L’adjudicatari s'obliga al compliment de tot allo que estableix la Llei organica de
protecci6 de dades de caracter personal i el Reial decret 1720/2007, de 21 de
desembre, pel que s'aprova el Reglament de desenvolupament de la Llei organica
15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter personal i qualsevol
norma que els pugui desenvolupar i/o substituir, en relacié amb les dades personals a
les quals tingui accés durant la vigéncia del contracte.

La documentacio i informacié que es desprengui o a la qual es tingui accés amb
ocasid de la prestacié dels serveis derivats de I'adjudicacid, que corresponen a I'ICO,
té caracter confidencial i no podra ser objecte de reproduccié total o parcial per cap
mitja o suport; per tant, no se’n podra fer ni tractament ni edicié informatica, ni
transmissio a terceres persones fora de I'estricte ambit de I'execucio directa de l'acord,
ni tan sols entre la resta del personal que tingui o pugui tenir I'entitat que presta el
servei objecte del concurs.

L’adjudicatari reconeix que les dades personals que sén de la titularitat de I'ICO, i es
compromet a utilitzar-les amb I'dnica i exclusiva finalitat de prestar els serveis
encarregats. L'adjudicatari es compromet, a tractar les dades conforme a les
instruccions de I'ICO per a l'estricte prestacio dels serveis; a no aplicar o utilitzar les
dades personals que provinguin dels fitxers titularitat de I''CO amb una finalitat diferent
a la d'aquest acord i a no comunicar-les ni cedir-les, ni tan sols per a la seva
conservacio, a altres persones.
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Les dades personals que es contenen en els fitxers titularitat I''CO quedaran durant tot
el temps de prestacio del servei emparades sota el que estableix el present Plec
Técnic.

D'acord amb el que estableix la Llei organica de proteccié de dades de caracter
personal, I'adjudicatari es compromet a adoptar les mesures necessaries d'indole
técnica i organitzativa que garanteixin la seguretat de les dades personals que
provenen dels fitxers de titularitat de I'lCO i evitin la seva alteraci6, pérdua, tractament
0 accés no autoritzat, atés l'estat de la tecnologia, la naturalesa de les dades
emmagatzemades i els riscs a que estan exposades, ja provinguin de I'accié humana o
del medi fisic o natural. El nivell de les mesures de seguretat a implantar, atenent a les
dades objecte del tractament, és el que s’indica a la llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de proteccio de dades personals i garantia dels drets digitals i al Reial
decret 1720/2007, de 21 de desembre, Reglament de desenvolupament de la llei
organica, 15/1999, de 13 de desembre, de protecci6é de dades de caracter personal.

Aixi mateix I'adjudicatari s’obliga a informar als seus empleats i col-laboradors sobre
les seves obligacions en el tractament de les dades a les quals tinguin accés de I'ICO,
fent-se I'adjudicatari del tractament responsable de la seva actuacio.

L’'adjudicatari i els seus treballadors s’obliguen a guardar estricte secret de tota aquella
informacié a la qual tinguin accés i del compliment de totes aquelles mesures
tecnigues i organitzatives que s’estableixin per a garantir la confidencialitat i integritat
de la informaci6. Aquestes obligacions subsistiran fins i tot després de finalitzar i
extingir-se el contracte que subscriguin les parts.

11. ALTRES CONDICIONS D’EXECUCIO

Durant I'execucié del contracte, s’hauran de complir les directives tecnologiques i de
seguretat i qualitat que estableixi Direcci6é de Sistemes d’Informacio.

Si, per qualsevol causa, es produeix un canvi de proveidor en els serveis objecte del
contracte i fos necessaria una transicio de serveis, o bé a futur es produeix un canvi de
sistema informatic en I'ambit objecte d’aquest concurs, I'adjudicatari estara obligat a
donar tota I'assisténcia a I'Institut Catala d’Oncologia o a un tercer que aquest designi
a fi de possibilitar una transmissio correcta dels serveis.

En finalitzar el contracte i el periode de garantia es preveu que el manteniment de
'APP actualitzada es transfereixi a I'equip de manteniment evolutiu i correctiu de
UICApp. L'adjudicatari ha de preveure la realitzaci6 d'aquesta transferéncia de
coneixement i servei i indicar una proposta de pla de devolucié de servei en la seva
oferta.

L'adjudicatari permetra l'accés a les instal-lacions on s’estiguin realitzant els serveis
objecte del contracte al personal que llInstitut Catala d’'Oncologia i, facilitara la
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documentacio i la realitzacio de qualsevol accié adrecada a constatar el grau d’avencg
i/o la qualitat en I'execucié del contracte.

12. DOCUMENTACIO TECNICA COMPLEMENTARIA

En finalitzar cada una de les fases del projecte, el proveidor ha d'incloure la seglent
documentacio redactada en catala, en format electronic:

e Manual d'usuari final: instruccions de funcionament amb totes les possibilitats
del programari diferenciats per perfils d’'usuari.

e Manual d’administracié i configuracié del sistema, per tal de dur a terme
modificacions, per exemple de nous idiomes, o la seva instal-lacio en altres
entorns.

e Guies rapides de formacié per a usuaris i configuradors: tutorials pdf i videos
explicatius, si escau.

e Documentaci6é de disseny de I'aplicacio: mapa de sistemes i eines, versions de
programari i maquinari utilitzat, decisions de disseny adoptades, comunicacio
amb sistemes proveidors de dades, etc.

13. LLIURABLES DEL PROJECTE

En el decurs del projecte, I'empresa adjudicataria haura de lliurar la documentacié que
seguidament es detalla en formats compatible amb Word, Excel, Power Point de
Microsoft, i Acrobat-PDF d'Adobe, seguint la metodologia de gestié de projectes
proposada:

e Planificaci6 detallada del projecte, amb identificacié de fites i punts de control
e Actes de reunions

¢ Informes de seguiment, amb identificaci6é d’'alertes i punts critics

e Inventari de requeriments funcionals i tecnologics

Requeriments detallats de maquinari/servidors i desplegament de xarxa per
posar en funcionament el nou sistema valorats econdomicament

Analisi funcional i model de dades

Pla de proves unitaries (teécniques i funcionals)

Pla d'integracio

Pla de manteniment i suport

Pla de posada en funcionament

Manuals d’usuari, d'instal-laci6 i d'operativa de funcionament

Manuals per a la formacié

Guies rapides per les opcions més comuns i la configuracié de plataforma

e Qualsevol altra documentacié aplicable a aquest tipus de treball

La documentacié lliurada per I'adjudicatari haura de ser aprovada pel personal que
'ICO designi. Sense aquesta aprovacio, no es podra donar com a completada la fase
del projecte a la qual correspongui.

14. PRESSUPOST DEL CONTRACTE

El import previst per aquesta licitacio és de 112.320,00 € més IVA, amb caracter
estimat i maxim d’'acord amb el previst al quadre de caracteristiqgues que regeix la
licitacio.
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15. DESPESES

15.1. Despeses a carrec del ICO

Son a carrec del ICO els seguents conceptes:

Lloc de treball en cas “necessari”: Ocupacié d’espai i mobiliari
Material de papereria

Impressores

Manteniment de hardware i llicéncies de software amb els fabricants

15.2. Despeses a carrec del proveidor

Son a carrec de I'adjudicatari els segiients conceptes, sense caracter limitatiu:

Ordinador de treball: Portatil

Teléfon mobil

Desplagament entre seus/centres de UICApp
Qualsevol altre despesa per la prestacié del servei.

f Generalitat de Catalunya
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16. ACTUACIO | DEVOLUCIO DEL SERVEI

S’haura de fer una proposta que permeti gestionar el retorn o traspas del coneixement
dos mesos abans de la finalitzacio del contracte.

Es destaquen les segiients fases durant el I'execucié del servei acordat, la durada
estimada i la interrelacié amb altres proveidors (actuals o futurs):

e Transicio (2 mesos)
e Execucio del servei (12-24 mesos)
e Devolucié (2 mesos)

2 mesos 2 mesos
12-24 mesos

17. ESTRUCTURA NORMALITZADA | CONTINGUT DE LES OFERTES

El licitador presentara l'oferta ordenada segons el punts presentats en el present
document i mantenint la estructura establerta en el plec técnic.
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18. CONTINGUT DE LES OFERTES

Els licitadors inclouran al sobre B exclusivament la informaci6é relativa als criteris
d’adjudicacié subjectes a judici de valor indicats a l'apartat H.2 del Quadre de
Caracteristiques de la licitacio, sense incloure cap informacié relativa als criteris
d’adjudicacié mitjancant valoracié automatica indicats a I'apartat H.1. del Quadre de
caracteristiques de la licitacio, la qual s’'incloura al sobre C.

19. PENALITZACIONS

La falsedat de les certificacions aportades, en la informacié sobre I'experiencia de
'empresa i dels seu personal, etc. comportara la resolucié automatica del contracte.

Compliment de terminis i correcta execucié del contracte

1. L'empresa contractista esta obligada a complir el termini total d’execucié del
contracte i els terminis parcials fixats, si s'escau, en el programa de treball.

Si 'empresa contractista incorregués en demora respecte del compliment dels terminis
total o parcials, per causes a ella imputables, I'’Administraci6 podra optar,
indistintament, per la resolucié del contracte amb pérdua de la garantia o per la
imposicié de les penalitats, a la LCSP, o aquelles altres penalitats que de forma
expressa per agquesta contractacio, s'estableixin al quadre de caracteristiques.

L’Administracié tindra la mateixa facultat respecte de l'incompliment, per causes
imputables a 'empresa contractista, de I'execuci6 parcial de les prestacions definides
en el contracte.

Si ’Administracié opta per la imposicié de penalitats, els imports d’aquestes es faran
efectius mitjancant la deduccio de les quantitats que, en concepte de pagament total o
parcial, s’hagin d’abonar a I'empresa contractista o sobre la garantia que, si s'escau,
s’hagués constituit, quan no es puguin deduir de les certificacions esmentades.

L'import de la penalitat no exclou la indemnitzacié de danys i perjudicis a qué pugui
tenir dret ’Administracio originats per la demora de I'empresa contractista.

En tot cas, la constituci6 en demora de I'empresa contractista no requerira
interpel-lacié o intimacié prévia per part de I'’Administracié.

2. En cas de compliment defectués de la prestacié objecte del contracte, es podra
acordar la imposici6 de les penalitats corresponents en els termes i condicions
establerts a la LCSP, en funcié de la gravetat de l'incompliment, d’acord amb la
tipificacid establerta al plec de prescripcions tecniques.

Si 'Administracié opta per la imposicié de penalitats, els imports d’aguestes es faran
efectius mitjancant la deduccié de les quantitats que, en concepte de pagament total o
parcial, s’hagin d’abonar a 'empresa contractista o sobre la garantia que, si s’escau,
s’hagués constituit, quan no es puguin deduir de les certificacions esmentades.
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20. ANNEX 1. Descripci6 funcional de I'aplicatiu

El client posara a disposicié de les licitant tota la informacié amb més nivell de detall
de les diferents funcionalitats del programa.

20.1. UIC/Gesfarm

L'aplicacio UICApp esta formada per dos grans blocs que es complementen.

- UIC: Permet la gestid de l'assaig clinic: Creacidé del registre, relaci6 amb
persones implicades (monitors, investigadors, coordinadors...) aixi com la
inclusié dels pacients. Permet la recuperacid dels pacients a través d’'una crida
a un web Service de SAP Argos per la recuperacio de les dades demografiques
de cadascun d’ells.

- GESFARM: Bloc de Gestié farmacéutica. Un cop creat l'assaig i amb els
pacients relacionats, s’ha de gestionar la dispensacido de la medicaci6 a
cadascun d’ells. Aixo suposa la gestio d’entrades i sortides de medicacio.

Les funcionalitats principals de I'aplicatiu, les quals, s’hauran de revisar i millorar el seu
funcionament son :

e Modul de gestié d’'usuaris: Un cop s’ha validat la peticid6 d’accés d'un usuari,
aquest es dona d'alta en laplicatiu amb el rol especificat. Aquest rol té
associats uns determinats permisos que li permeten interactuar amb les
diferents funcionalitats de I'aplicacio segons les restriccions definides pel rol.

e Modul dalertes: Permet mostrar events propers i avisar de determinats
esdeveniments.

e Modul d'agenda: En l'aplicatiu hi ha diferents agendes, cadascuna visible
Unicament pel centre de 'usuari que entra en I'aplicacié. Les agendes que hi ha
actualment sén: agenda d'infermeria, agenda de visites i agenda de pacients
(exclusiva de GesFarm)

e Modul d'assaig clinic: Permet informar les seves caracteristiques aixi com
associar persones implicades, i assignar pacients.

e Modul gestor documental: Permet relacionar diferent tipus de documentacié
amb cada assaig.

e Modul dinfermeria: Permet gestionar tota la informacié necessaria pels
professionals d’infermeria i assegurar, daquesta manera un complet
coneixement del que cal fer amb el pacient en tot moment.

e Modul d’economia: Permet gestionar tots els atributs economics i administratius
de cada assaig, com per exemple, compensacions per dietes, taxis, etc... aixi
com les factures emeses als promotors (farmacéutiques) de cada assaig.

e Modul de llistats: Diferents llistats i informes, tant del bloc de UIC com pel bloc
de GesFarm. que permeten explotar les dades.

e Modul de pacients: Permet gestionar tots els pacients que participen en els
assaigs clinics, tant les seves dades demografiques con la inclusié en
cadascun dels assaigs

e Modul de gestio defectes adversos greus (SAEs): UICApp té també
implementat un gestor de SAEs dels diferents assaigs clinics. La intencio és la
de poder tenir un llistat de SAEs amb diferents estats de manera que es pugui
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fer el seguiment amb més facilitat. Es d’especial interés en assaigs en que el
nombre de SAEs és molt alt.

Modul de moviments: Gestié de les entrades i sortides (dispensacions,
retirades, etc...) dels farmacs que tenen associats els assaigs. (Aquest modul
és exclusiu de GesFarm).

Modul de farmacs: Gestié de les caracteristiques de cadascun dels farmacs
que intervenen en cadascun dels assaigs. (Aquest modul és exclusiu de
GesFarm).

Modul de gestid d'estoc: Permet gestionar I'estoc de farmacs i alertar dels
minims definits, aixi com controlar en tot moment el disponible.

Modul d'adheréncia: L'adheréncia a un medicament és la capacitat d’'un pacient
de complir el tractament definit. Aquest madul permet tenir un control del seu
grau. . (Aquest modul és exclusiu de GesFarm)

Modul de manteniment. Permet gestionar els valors dels desplegables, entra
d’altres, que apareixen en els diferents formularis de I'aplicacio.

Modul de seguretat: Permet gestionar els diferents rols, assignar usuaris a rols
aixi com els permisos de cada rol en cada pantalla de I'aplicacio.

ANNEX 2. Esquema de sistemes

Entorn de produccié
A aguest entorn estan involucrats els seguents servidors i software:

Servidor d’'aplicacions: Maquina virtual amb Windows Server 2012 R2, en el
que s’executa IIS.
Servidor de base de dades: Maquina virtual amb Windows Server 2012 R2 i
SQL Server 2019.

Entorn de pre-produccié/desenvolupament
Aquest entorn és molt semblant a de produccié:

Servidor d’'aplicacions: Maquina virtual amb Windows Server 2012 R2, en el
que s’executa IIS.
Servidor de base de dades: Maquina virtual amb Windows Server 2012 R2 i
SQL Server 2019.

Tot el contingut del Plec Técnic és d'obligat compliment, i per tant les empreses
licitadores hauran de presentar la documentacié necessaria per justificar el seu
compliment, el no compliment podra ser motiu d’exclusié.
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