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Sr/Sra. ....................................................., amb DNI núm. ..............................., actuant:
       ☐ En nom propi
       ☐ En nom i representació de l’empresa denominada ..............................., amb NIF núm. ..............................., com a (marqueu les caselles corresponents):
       ☐ Administrador únic                 ☐ Apoderat                 ☐ Altres: ...............................
i responsable
       ☐ Solidàriament                         ☐ Mancomunadament,
segons consta a l’escriptura pública atorgada davant el Notari:

	Nom del Notari:
	...............................

	Il·ltre. Col·legi al qual pertany:
	...............................

	Seu de la Notaria:
	...............................

	Data de l’atorgament:
	...............................

	Núm. de Protocol:
	...............................



de la empresa licitadora del Contracte de serveis d’implantació, manteniment i suport d’una plataforma integral de gestió de recursos humans en modalitat SaaS, amb número d’expedient 2026/7322, es compromet a executar-lo amb estricta subjecció als requisits i condicions estipulats que consten al Plec de clàusules administratives particulars i al Plec de prescripcions tècniques particulars, que accepta íntegrament, i d’acord amb la següent OFERTA ECONÒMICA I MILLORES:

1. Oferta econòmica d’implantació: fins un màxim de 20 punts

	Oferta econòmica d’implantació
	% de descompte
amb dos decimals

	Percentatge de descompte (%) el qual s’aplicarà al pressupost d’implantació estimat en 74.500,00 euros, sense impostos
	      %



2. Oferta econòmica de la quota recurrent SaaS: fins un màxim de 20 punts

	Oferta econòmica d’implantació
	% de descompte
amb dos decimals

	Percentatge de descompte (%) el qual s’aplicarà al pressupost de la quota recurrent SaaS estimat en 61.453,65 euros, sense impostos
	      %



3. Millora oficina online i integració amb organismes oficials: fins a un màxim de 12 punts

	Compromís ofert
	Puntuació
	Senyaleu la casella corresponent

	La plataforma disposa de la integració amb la totalitat dels principals organismes oficials de l'Estat: TGSS/Sistema RED, SILTRA, SEPE, Contrat@ i Certific@
	12 punts
	☐
	La plataforma no disposa de la integració amb algun o cap dels sistemes esmentats, o no s'aporta la declaració responsable
	0 punts
	☐


S’acreditarà a través d’una demostració tècnica (presencial o telemàtica, mitjançant presentació funcional o accés a un entorn de proves). Aquesta actuació es realitzarà amb caràcter previ a la valoració dels criteris automàtics, a fi i efecte de verificar la disponibilitat i l'operativitat efectiva de les funcionalitats ofertes.

4. Millora mòdul avançat de RLT: fins a 9 punts

	Compromís ofert
	Puntuació
	Senyaleu la casella corresponent

	La plataforma disposa d'un mòdul específic avançat de RLT, plantilla i definició de factors i subfactors de valoració de llocs, assignació de pesos o puntuacions
	10 punts
	☐
	La plataforma no disposa d'alguna de les funcionalitats descrites, o no s'acredita adequadament la seva disponibilitat, o no s'aporta la declaració responsable requerida
	0 punts
	☐


S’acreditarà a través d’una demostració tècnica (presencial o telemàtica, mitjançant presentació funcional o accés a un entorn de proves). Aquesta actuació es realitzarà amb caràcter previ a la valoració dels criteris automàtics, a fi i efecte de verificar la disponibilitat i l'operativitat efectiva de les funcionalitats ofertes.

5. Millora portal de l’empleat amb IA: fins a 7 punts

	Compromís ofert
	Puntuació
	Senyaleu la casella corresponent

	La plataforma disposa d’un portal de l’empleat que incorpori funcionalitats d’intel·ligència artificial (IA) orientades a millorar l’experiència d’usuari, facilitar l’accés a la informació i agilitzar la realització de tràmits i consultes relacionades amb la gestió dels recursos humans
	7 punts
	☐
	La plataforma no disposa d’aquestes funcionalitats, aquestes no són operatives en el moment de la presentació de l’oferta, o no s’acrediten adequadament
	0 punts
	☐


S’acreditarà a través d’una demostració tècnica (presencial o telemàtica, mitjançant presentació funcional o accés a un entorn de proves). Aquesta actuació es realitzarà amb caràcter previ a la valoració dels criteris automàtics, a fi i efecte de verificar la disponibilitat i l'operativitat efectiva de les funcionalitats ofertes.

6. Millora servei complementari de suport expert: fins a 3 punts

	Compromís ofert
	Puntuació
	Senyaleu la casella corresponent

	L’empresa licitadora acredita la disponibilitat d’un servei complementari de suport expert o externalització puntual de la confecció de nòmines i incidències laborals, integrat amb la plataforma objecte del contracte, activable a petició de l’Ajuntament en situacions de necessitat organitzativa o tècnica
	3 punts
	☐
	L’empresa licitadora no acredita la disponibilitat del servei o no compleix els requisits establerts
	0 punts
	☐


S’acreditarà a través d’una demostració tècnica (presencial o telemàtica, mitjançant presentació funcional o accés a un entorn de proves). Aquesta actuació es realitzarà amb caràcter previ a la valoració dels criteris automàtics, a fi i efecte de verificar la disponibilitat i l'operativitat efectiva de les funcionalitats ofertes.

7. Millora ampliació usuaris de gestió sense cost: fins a 3 punts

	Compromís ofert
	Puntuació
	Senyaleu la casella corresponent

	Incorporació de 2 usuaris de gestió addicionals sense cost addicional durant tota la vigència del contracte
	3 punts
	☐
	Incorporació d’1 usuari de gestió addicional sense cost addicional durant tota la vigència del contracte
	1,5 punts
	☐
	No s’ofereix cap usuari de gestió addicional
	0 punts
	☐


S’acreditarà a través d’una demostració tècnica (presencial o telemàtica, mitjançant presentació funcional o accés a un entorn de proves). Aquesta actuació es realitzarà amb caràcter previ a la valoració dels criteris automàtics, a fi i efecte de verificar la disponibilitat i l'operativitat efectiva de les funcionalitats ofertes.

8. Millora temps de resposta i resolució d’incidències: fins a 3 punts

	Compromís ofert
	Puntuació
	Senyaleu la casella corresponent

	L'empresa licitadora es compromet a millorar els temps màxims de resposta i resolució establerts en els plecs per a totes les categories d'incidències definides
	3 punts
	☐
	L'empresa licitadora no assumeix aquesta millora, la millora és parcial o no queda acreditada adequadament
	0 punts
	☐


La millora dels temps de resposta per a cada tipologia d'incidència, respecte els especificats en la prescripció 7.2 del Plec de prescripcions tècniques particulars, són:

	SAU

	Prioritat
	Descripció
	Temps de resposta orientatiu
	Temps de resolució orientatiu

	Crítica
	Aturada total del servei de nòmina, portal o sistema essencial en període crític
	      hores hàbils
	      hores hàbils

	Alta
	Funcionalitat essencial afectada sense alternativa operativa raonable
	      hores hàbils
	      hores hàbils

	Mitjana
	Incidència parcial amb alternativa operativa
	      hores hàbils
	      hores hàbils

	Baixa
	Consulta, millora menor o incidència no bloquejant
	      hores hàbils
	      hores hàbils

	
	
	
	

	INFRAESTRUCTURA I SISTEMES

	Prioritat
	Descripció
	Temps de resposta orientatiu
	Temps de resolució orientatiu

	Crítica
	Aturada total del servei de nòmina, portal o sistema essencial en període crític
	      hores hàbils
	      hores hàbils

	Alta
	Funcionalitat essencial afectada sense alternativa operativa raonable
	      hores hàbils
	      hores hàbils

	Baixa
	Consulta, millora menor o incidència no bloquejant
	      hores hàbils
	      hores hàbils

	
	
	
	

	SAAS

	Prioritat
	Descripció
	Temps de resposta orientatiu
	Temps de resolució orientatiu

	Crítica
	Aturada total del servei de nòmina, portal o sistema essencial en període crític
	      hores hàbils
	      hores hàbils

	Alta
	Funcionalitat essencial afectada sense alternativa operativa raonable
	      hores hàbils
	      hores hàbils

	Baixa
	Consulta, millora menor o incidència no bloquejant
	      hores hàbils
	      hores hàbils



9. Millora configuració autònoma de workflows i circuits administratius: fins a 5 punts

	Compromís ofert
	Puntuació
	Senyaleu la casella corresponent

	La plataforma permet la configuració i modificació autònoma de workflows i circuits administratius per part de l'Ajuntament, sense necessitat de desenvolupament tècnic extern ni intervenció del fabricant, en els termes descrits.
	5 punts
	☐
	La plataforma no disposa d'aquesta funcionalitat, aquesta és parcial, requereix intervenció del fabricant o no queda acreditada adequadament.
	0 punts
	☐


S’acreditarà a través d’una demostració tècnica (presencial o telemàtica, mitjançant presentació funcional o accés a un entorn de proves). Aquesta actuació es realitzarà amb caràcter previ a la valoració dels criteris automàtics, a fi i efecte de verificar la disponibilitat i l'operativitat efectiva de les funcionalitats ofertes.

10. Millora capacitat de configuració autònoma de quadres de comandament: fins a 3 punts

	Compromís ofert
	Puntuació
	Senyaleu la casella corresponent

	La plataforma permet la configuració, personalització i manteniment autònom de quadres de comandament i indicadors per part dels usuaris funcionals de l’Ajuntament, sense dependència tècnica ni intervenció del fabricant
	3 punts
	☐
	La plataforma no disposa d’aquesta funcionalitat, aquesta és parcial, requereix dependència tècnica externa o no queda acreditada adequadament
	0 punts
	☐


S’acreditarà a través d’una demostració tècnica (presencial o telemàtica, mitjançant presentació funcional o accés a un entorn de proves). Aquesta actuació es realitzarà amb caràcter previ a la valoració dels criteris automàtics, a fi i efecte de verificar la disponibilitat i l'operativitat efectiva de les funcionalitats ofertes.

11. Millora simulació d’impactes organitzatius: fins a 5 punts

	Compromís ofert
	Puntuació
	Senyaleu la casella corresponent

	La plataforma disposa d’una funcionalitat de simulació d’impactes organitzatius, pressupostaris i retributius sobre la plantilla, la RLT i la massa salarial, amb la totalitat de les característiques descrites.
	4 punts
	☐
	La plataforma no disposa d’aquesta funcionalitat, aquesta és parcial o no queda acreditada adequadament.
	0 punts
	☐


S’acreditarà a través d’una demostració tècnica (presencial o telemàtica, mitjançant presentació funcional o accés a un entorn de proves). Aquesta actuació es realitzarà amb caràcter previ a la valoració dels criteris automàtics, a fi i efecte de verificar la disponibilitat i l'operativitat efectiva de les funcionalitats ofertes.

12. Millora departament intern de consultoria estratègica: fins a 4 punts

	Compromís ofert
	Puntuació
	Senyaleu la casella corresponent

	L’empresa licitadora acredita la disposició d’un departament intern propi de consultoria estratègica de recursos humans que ofereix serveis de gestió integral del talent amb enfocament 360°
	4 punts
	☐
	L’empresa licitadora no acredita la disposició del departament o aquest no compleix els requisits establerts.
	0 punts
	☐


S’acreditarà a través d’una demostració tècnica (presencial o telemàtica, mitjançant presentació funcional o accés a un entorn de proves). Aquesta actuació es realitzarà amb caràcter previ a la valoració dels criteris automàtics, a fi i efecte de verificar la disponibilitat i l'operativitat efectiva de les funcionalitats ofertes.

13. Millora ampliació de connexió 24/7 del servei SaaS: fins a 2 punts

	Compromís ofert
	Puntuació
	Senyaleu la casella corresponent

	L’empresa licitadora es compromet a ampliar la connexió del servei SaaS 24 hores al dia, 7 dies a la setmana (24/7), durant tota la vigència del contracte
	2 punts
	☐
	L’empresa licitadora no assumeix aquest compromís o no l’acredita adequadament
	0 punts
	☐


S’acreditarà a través d’una demostració tècnica (presencial o telemàtica, mitjançant presentació funcional o accés a un entorn de proves). Aquesta actuació es realitzarà amb caràcter previ a la valoració dels criteris automàtics, a fi i efecte de verificar la disponibilitat i l'operativitat efectiva de les funcionalitats ofertes.

14. Millora esquema nacional de seguretat (ENS) nivell alt: fins a 3 punts

	Compromís ofert
	Puntuació
	Senyaleu la casella corresponent

	La plataforma objecte del contracte disposa de certificació o declaració de conformitat amb l'Esquema Nacional de Seguretat (ENS) en categoria Alta, degudament acreditada.
	3 punts
	☐
	La plataforma no disposa de certificació o declaració de conformitat amb l'ENS en categoria Alta, o aquesta no queda acreditada adequadament.
	0 punts
	☐


S’acreditarà a través d’una demostració tècnica (presencial o telemàtica, mitjançant presentació funcional o accés a un entorn de proves). Aquesta actuació es realitzarà amb caràcter previ a la valoració dels criteris automàtics, a fi i efecte de verificar la disponibilitat i l'operativitat efectiva de les funcionalitats ofertes.

15. Millora Avaluació d’Impacte de Protecció de dades (EIPD): fins a 3 punts

	Compromís ofert
	Puntuació
	Senyaleu la casella corresponent

	La plataforma objecte del contracte disposa d’una Avaluació d’Impacte relativa a la Protecció de Dades (AIPD/EIPD) específica, vigent i degudament acreditada
	3 punts
	☐
	La plataforma no disposa d’una Avaluació d’Impacte relativa a la Protecció de Dades (AIPD/EIPD), o aquesta no queda acreditada adequadament.
	0 punts
	☐


S’acreditarà a través d’una demostració tècnica (presencial o telemàtica, mitjançant presentació funcional o accés a un entorn de proves). Aquesta actuació es realitzarà amb caràcter previ a la valoració dels criteris automàtics, a fi i efecte de verificar la disponibilitat i l'operativitat efectiva de les funcionalitats ofertes.

I perquè així consti, signo aquesta oferta econòmica i millores.

Signatura electrònica,

Nom Cognom 1 Cognom 2

___Lloc___, ___ de _____________ de 202_
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