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MEMORIA JUSTIFICATIVA de la Contractacié del serveis d’implantacié, manteniment i suport
d’una plataforma integral de gestié de recursos humans en modalitat SaaS

Identificacié de I'expedient

Titol Contracte de serveis d’implantacié, manteniment i suport d’'una
plataforma integral de gesti6 de recursos humans en modalitat SaaS

Regidoria Régim interior - Contractacio

Num. Expedient 2026/7322

Assumpte Memoria justificativa de la contractacié

Camp DELE]

Area impulsora Recursos Humans

Arees coordinades Noves Tecnologies i Contractacid
Durada prevista 01/10/2026 a 30/09/2030
Plantilla de referéncia Fins a 220 persones empleades
Modalitat SaaS$ - Software as a Service

Aquesta memoria justificativa s’elabora als efectes de motivar la necessitat, idoneitat i caracteristiques essencials
de la contractacié d’una plataforma integral de gestié de recursos humans per a I’Ajuntament de Tordera, en
substitucié de l'actual sistema de nomina i com a instrument de modernitzacid administrativa, eficiéncia
organitzativa i transformacio digital de |’area de personal.
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1. ANTECEDENTS

L’Ajuntament de Tordera disposa actualment del programari SIGEP -Gestié de Nomines i SS de Berger-Levrault -
per a la gestié de nomines i determinats processos vinculats a la gestiéo administrativa del personal municipal.
Aquesta eina ha prestat servei durant els darrers exercicis, perd ha quedat progressivament limitada davant les
necessitats actuals de I'organitzacié, especialment pel que fa a la integracid de processos, |'automatitzacid
administrativa, la gestio del temps, la relaciéd amb les persones empleades, la tragabilitat i I'explotacio analitica de
les dades.

La situacié actual es veu condicionada, a més, per la discontinuitat tecnologica del programari SIGEP. S’ha
comunicat que el programa deixara de disposar de suport i actualitzacions a data 31 de desembre de 2026,
circumstancia que obliga I’Ajuntament a planificar i executar la substitucio de la plataforma abans que la manca
de manteniment pugui afectar processos critics com la confeccié de la nomina, la liquidacié de cotitzacions,
I'adaptacié a canvis normatius o la generacié d’informacio tributaria i pressupostaria.

Aquesta necessitat de canvi no respon a una preferéncia per una solucié determinada, siné a una necessitat
objectiva derivada de la finalitzacid del cicle de vida de I'eina actual, de la necessitat de garantir la continuitat del
servei i de I'obligacié de disposar d’un sistema adequat, segur, actualitzat i interoperable.

2. NECESSITAT DE CONTRACTACIO

La gestio de recursos humans en una administracié local no es limita a la confecciéo mensual de la nomina. Implica
la gestio completa del cicle de vida professional de les persones empleades: incorporacid, contractacié o
nomenament, modificacions de jornada, situacions administratives, permisos, incapacitats temporals, antiguitat,
triennis, retribucions, control horari, expedients, informacid pressupostaria, relacié de llocs de treball,
organigrama i atencio directa a les persones empleades.

L’Ajuntament de Tordera compta amb una plantilla de referéncia de fins a 220 persones empleades, amb diferents
régims juridics, unitats gestores, tipologies de llocs i necessitats de gestio. Aquesta dimensio fa necessari disposar
d’una eina professional, robusta, escalable i preparada per donar resposta a processos complexos de gestid
publica.

La contractacio es considera necessaria per garantir la continuitat dels serveis municipals de recursos humans i
nomina, evitar riscos derivats de la falta de suport de SIGEP, reduir duplicitats, millorar la tracabilitat, incrementar
I’eficiencia administrativa i dotar I’Ajuntament d’una eina alineada amb el model d’administracio electronica.

Es a dir, en resum hem de:
e  Substituir una plataforma sense continuitat de suport i actualitzacié.
e Disposar d’'una eina integrada i amb base de dades Unica.
e Reduir processos manuals i tasques duplicades.
e Millorar la gestié del temps, permisos, incidéncies i control horari.
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e Facilitar 'autoservei de les persones empleades mitjangant un portal especific.
e Disposar de quadres de comandament i indicadors de gestid.
e Garantir 'adaptacié permanent a la normativa laboral, fiscal, de Seguretat Social i de funcio publica.

3. SITUACIO ACTUAL | LIMITACIONS DEL MODEL EXISTENT

El model actual de treball presenta limitacions importants derivades de la dependéncia d’un programa de nomines
en fase de discontinuitat, de I'absencia d’una plataforma integral que unifiqui tots els processos de recursos
humans i de la necessitat de realitzar determinades gestions mitjangant circuits manuals o eines no plenament
integrades.

Aquest escenari genera riscos organitzatius i tecnics. La informacié queda dispersa, els processos requereixen
introduccié manual duplicada, la tragabilitat dels expedients depén en gran mesura de gestions externes a
I'aplicacid i I'obtencié d’indicadors de gestid pot exigir tractaments manuals posteriors. Tot aix0 incrementa la
carrega administrativa del departament de Recursos Humans i dificulta una visié global de la plantilla municipal.

Aquesta memoria parteix de la necessitat de superar aquest model i avangar cap a una plataforma integral que
concentri la informacio i permeti treballar amb criteris d’eficiencia, seguretat, qualitat de dada i automatitzacio.

Ambit Limitacio actual Necessitat a cobrir

Nomina Dependencia de SIGEP i finalitzacié de Nova plataforma amb manteniment legal i
suport evolutiu

Personal Informacid no plenament integrada Expedient Unic i tracabilitat

Temps Gestiod no integrada de manera global Control horari, calendaris, permisos i validacions

Empleat/da Limitacions d’autoservei Portal de I'empleat i del comandament

RLT i plantilla Necessitat d’eines de gestid i simulacio Gestio integrada de plantilla, llocs i organigrama

Direccio Dificultat d’explotacio analitica Quadres de comandament i indicadors

4. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del contracte és el servei d’'implantacid, parametritzacié, migracié de dades, formacid, posada en marxa,
manteniment, suport i actualitzacié d’una plataforma integral de gestid de recursos humans en modalitat SaaS
per a I’Ajuntament de Tordera.

El contracte incloura totes les actuacions necessaries per garantir que la solucié estigui plenament operativa a
partir de I'exercici 2027, incloent I’analisi funcional, la migracié de dades procedents de I'entorn actual, la

configuracio dels moduls, la formacio de les persones usuaries i el suport durant la posada en produccié.

e Gestid integral de nomina i retribucions.
e  Gestio de personal i expedients administratius.
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e Gestio de contractacid, nomenaments i situacions administratives.

e Gestiod de plantilla, organigrama i Relacié de Llocs de Treball.

e Gestio de valoracié de llocs de treball.

e Gestid del temps, presencialitat, permisos, abséncies i calendaris.

e Portal de 'empleat/da i del comandament.

e (Quadres de comandament, analytics i informes configurables.

e Integracié amb organismes oficials i sistemes corporatius municipals.

5. MARC NORMATIU

La contractacié s’haura d’ajustar a la normativa vigent en materia de contractacié publica, administracid
electronica, funcié publica, régim local, proteccid de dades i seguretat de la informacié. En particular, s’haura de
tenir en compte la normativa segiient, sense perjudici de qualsevol altra que resulti aplicable durant la vigéncia
del contracte.

Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public.

Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques.

Llei 40/2015, d'1 d’octubre, de Régim Juridic del Sector Public.

Reglament (UE) 2016/679, General de Proteccié de Dades.

Llei organica 3/2018, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals.

Reial decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula I'Esquema Nacional de Seguretat.

Normativa tributaria, de Seguretat Social, Sistema RED, SILTRA, SEPE, Contrat@ i Certific@ que resulti aplicable.

6. NECESSITATS FUNCIONALS | TECNIQUES DE LA SOLUCIO

La solucié haura de donar resposta a una gestid integral i transversal dels recursos humans. La finalitat no és
contractar una eina parcial de nomina, siné una plataforma corporativa de gestid de persones que permeti al
departament de Recursos Humans treballar amb informacié Unica, circuits integrats i capacitat d’explotacié de
dades.

Els requeriments funcionals hauran de redactar-se de manera neutra en el plec técnic, perdo amb el grau de
concrecid necessari per assegurar que la plataforma cobreixi les necessitats reals de I’Ajuntament i no es limiti a
funcionalitats basiques.

6.1. Gestié de nomina i retribucions
La plataforma haura de permetre la confeccié completa de la nomina mensual del personal funcionari, laboral,
temporal i eventual, amb capacitat de gestionar els diferents conceptes retributius, cotitzacions, retencions,

endarreriments, incapacitats temporals, pagues extraordinaries, triennis, embargaments, bestretes i liquidacions.
També haura de permetre la generacido de fitxers i documents oficials, la comunicaci6 amb organismes
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competents, la gestid dels models tributaris i la integracié amb la comptabilitat municipal per al tractament del
Capitol I.

6.2. Gestio de personal i expedients

La plataforma haura de disposar d’un expedient de personal complet, amb informacid historica de la persona
empleada, situacions administratives, contractes, nomenaments, modificacions, permisos, antiguitat, dades
professionals i documentacio associada.

6.3. Gestid del temps, presencialitat i abséncies

La solucié haura d’incloure un modul especific de gestié del temps que permeti gestionar el control horari, els
calendaris, les jornades, els torns, els permisos, les vacances, les abséncies, les incidéncies i les validacions per
part dels comandaments.

Aquest modul haura d’estar integrat amb el portal de 'empleat i amb la gestié de nomina quan les incidéncies
tinguin impacte retributiu o de cotitzacio.

6.4. Portal de ’'empleat/da i del comandament
La plataforma haura d’incorporar un portal que permeti a les persones empleades accedir a la seva informacid
personal i professional, consultar nomines, presentar sol-licituds, consultar calendaris, visualitzar saldos,

comunicar incidencies i accedir a documentacid.

Els comandaments hauran de disposar de funcionalitats especifiques per validar sol-licituds, consultar informacid
del personal adscrit, revisar calendaris i fer seguiment de les incidéencies del seu ambit.

6.5. Plantilla, RLT, organigrama i valoracié de llocs
La solucié haura de permetre gestionar la plantilla, les places, els llocs de treball, I’'organigrama, les dependeéncies
jerarquiques, la vinculacid pressupostaria i la Relacié de Llocs de Treball. També haura de permetre treballar amb
versions, historics i simulacions.
Es considera necessari que la plataforma incorpori funcionalitats de valoracié de llocs de treball, mitjangant factors
i subfactors configurables, pesos relatius, puntuacions i generacié d’informes, amb la finalitat de donar suport a

processos tecnics de revisié organitzativa i retributiva.

6.6. Analitica, quadres de comandament i explotacié de dades
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La plataforma haura d’incorporar eines de quadres de comandament i analitica que permetin explotar la
informacié de recursos humans amb indicadors de plantilla, absentisme, retribucions, temporalitat, estructura
organitzativa, evolucié pressupostaria, control horari i altres dimensions rellevants.

Els informes hauran de ser configurables i exportables, i la informacié haura de poder-se consultar d’acord amb
perfils d’accés i rols autoritzats.

6.7. Integracions i interoperabilitat

La plataforma haura de disposar d’APls, serveis web o mecanismes equivalents d’integracid que permetin
I'intercanvi d’informacié amb sistemes comptables (actualment Sicalwin de la Diputacié de Barcelona), registre,
signatura electronica, gestor documental, plataformes d’administracié electronica i organismes oficials com TGSS,
SEPE, Contrat@, Certific@, SILTRA i AEAT. Aquesta interoperabilitat és imprescindible per evitar reintroduccions
manuals d’informacié i garantir un model de dada Unic i coherent.

7. JUSTIFICACIO DE LA SOLUCIO INTEGRAL | INTEGRADA

L’Ajuntament considera necessari optar per una solucio integral i integrada, i no per la contractacio separada de
moduls o aplicacions independents. La gestid de recursos humans requereix que la informacié de nomina, temps,
expedients, llocs de treball, portal i analitica comparteixi una mateixa logica de dades i pugui circular internament
sense processos manuals repetitius.

Una plataforma integral redueix riscos, evita incongruencies, facilita el manteniment, simplifica la formacio,
millora la tragabilitat i permet una explotacio transversal de la informacié. La fragmentacid en eines independents
obligaria a desenvolupar integracions complexes, amb major cost, major dependéencia de proveidors i major risc
d’errades.

8. JUSTIFICACIO DEL MODEL SAAS | CLOUD

La modalitat SaaS permet accedir a la solucié com a servei, amb allotjament, actualitzacions, manteniment i suport
inclosos. Aquest model resulta adequat per a I’Ajuntament perqué redueix la necessitat d’infraestructura propia,
garanteix I'evolucid tecnologica, facilita 'accés remot segur i permet una escalabilitat proporcional a les
necessitats municipals.

La solucié haura de garantir seguretat, copies de seguretat, alta disponibilitat, recuperacié davant incidencies,
actualitzacions legislatives i compliment de I'Esquema Nacional de Seguretat i de la normativa de proteccié de

dades.

9. JUSTIFICACIO DE LA NO DIVISIO EN LOTS
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D’acord amb I'article 99.3 de la LCSP, no es considera procedent la divisid en lots del contracte. La naturalesa del
contracte exigeix una arquitectura unificada i una integracié funcional plena entre tots els moduls objecte de la
prestacio.

La divisié en lots podria comprometre la correcta execucié del contracte, ja que obligaria a coordinar diferents
adjudicataris, incrementaria els costos d’integracio, dificultaria la responsabilitat sobre el funcionament global del
sistema i podria generar duplicitats o incoheréncies en la informacio.

La finalitat és disposar d’una uUnica eina global de gestid de recursos humans.

La dada Unica és un requisit essencial per a la coheréncia del sistema.

La integracié entre nomina, temps, portal, RLT i analitica és funcionalment necessaria.

La divisié incrementaria riscos técnics i costos de coordinacio.

La no divisié no impedeix la concurréncia d’empreses especialitzades en solucions integrals de RRHH.

10. PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO | QUALIFICACIO DEL CONTRACTE

Es proposa la tramitacid de I'expedient mitjangant procediment obert, amb pluralitat de criteris d’adjudicacio, de
conformitat amb la LCSP. Aquest procediment garanteix els principis de publicitat, transparéncia, lliure
concurrencia, igualtat de tracte i no discriminacid.

La qualificacié concreta del contracte s’haura de determinar en els plecs en funcié del pes economic i juridic de
les prestacions principals. En tot cas, I'objecte inclou prestacions de serveis de programari en modalitat SaaS i
serveis associats d’implantacié, migracié, manteniment i suport.

Element Proposta

Procediment Obert simplificat
Tramitacio Ordinaria, llevat decisid diferent de I'organ competent
Criteris Pluralitat de criteris amb millor relacié qualitat-preu
Durada 4 anys, de I'1 d’octubre de 2026 al 30 de setembre de 2030
. . 72200000-7-Serveis de programacio i d'assessorament en
CPV orientatiu . .
programes informatics

11. SOLVENCIA | CONDICIONS ESSENCIALS

Els requisits de solvéncia s’hauran de fixar en el PCAP de manera proporcional a I'objecte i import del contracte,
garantint la concurréncia pero exigint capacitat suficient per implantar i mantenir una solucié critica per al
funcionament municipal.
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Es considera raonable exigir experiéncia en implantacié de plataformes de recursos humans, nomina i gestié del
temps en administracions publiques, aixi com capacitat técnica en entorns cloud, seguretat, migracié de dades i
suport funcional especialitzat.

Experiéncia en projectes similars en administracions publiques.

Equip técnic amb perfils funcionals i tecnologics especialitzats.

Capacitat de suport i manteniment durant tota la vigéncia del contracte.

Compliment de I'Esquema Nacional de Seguretat com a minim en la categoria que determinin els plecs.
Garanties de proteccid de dades, confidencialitat i tragabilitat.

12. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO

En aplicacio de I'article 202 de la LCSP, els plecs hauran d’incorporar condicions especials d’execucié vinculades a
I'objecte del contracte. Es proposa incorporar condicions relatives a I'Gs del catala en les relacions amb
I’Ajuntament, I'Us de llenguatge no sexista, el compliment de la normativa laboral aplicable, la seguretat de la
informacié i la proteccié de dades personals.

Atesa la naturalesa del contracte, també resulta essencial que I'adjudicataria garanteixi la confidencialitat de la
informacid, la limitacié d’accessos, el tractament de dades per compte de I’Ajuntament i el retorn integre de la
informacié a la finalitzacid del contracte.

13. PROTECCIO DE DADES | SEGURETAT DE LA INFORMACIO

L’execucid del contracte comportara el tractament de dades personals per compte de I’Ajuntament, incloent
dades identificatives, professionals, retributives, administratives i altres dades vinculades a la relacié de servei o
laboral del personal municipal.

Per aquest motiu, 'empresa adjudicataria tindra la condicié d’encarregada del tractament i haura de subscriure
el corresponent contracte d’encarrec de tractament, d’acord amb I'article 28 del RGPD. També haura de garantir
que les dades s’utilitzen Unicament per a la finalitat contractual, que no es comuniquen a tercers fora dels suposits
autoritzats i que s’apliquen mesures técniques i organitzatives adequades.

14. RESPONSABLE DEL CONTRACTE | COORDINACIO INTERNA

El projecte sera liderat per I’Area de Recursos Humans, en coordinacié amb el Departament de Noves Tecnologies
i el Departament de Contractacié. Recursos Humans assumira la direccié funcional del projecte, atés que és I'area
destinataria principal i coneixedora dels processos de gestié de personal, nomina, temps, RLT i expedients.

El Departament de Noves Tecnologies intervindra en els aspectes relatius a seguretat, interoperabilitat,

integracions, arquitectura tecnologica, accessos i coordinacié tecnica amb el proveidor. El Departament de
Contractacié donara suport en la tramitacié de I'expedient, plecs, publicacié i fases procedimentals.
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15. SOSTENIBILITAT FINANCERA

La contractacid prevista respon a una necessitat estructural i permanent vinculada al funcionament ordinari dels
serveis municipals de recursos humans. La despesa haura de quedar condicionada a I'existéncia de credit adequat
i suficient en els corresponents pressupostos municipals, i a la fiscalitzacié que correspongui per part de la
Intervencié municipal.

L’execucié del contracte haura d’ajustar-se als principis d’estabilitat pressupostaria, sostenibilitat financera,
eficiéncia en I'assignacid dels recursos publics i control de la despesa.

16. INSUFICIENCIA DE MITJANS

El desenvolupament intern d’una plataforma equivalent comportaria una inversié tecnica i economica
desproporcionada, aixi com riscos elevats de continuitat, manteniment normatiu i seguretat. Per aquest motiu,
resulta necessari acudir al mercat mitjangant la contractacié d’una solucid especialitzada, ja existent, contrastada
i amb capacitat de manteniment durant tota la vigéncia del contracte.

L’Ajuntament de Tordera no disposa de mitjans propis suficients per desenvolupar internament, allotjar, mantenir
i actualitzar una plataforma amb les caracteristiques técniques i funcionals descrites en aquesta memoria. La
implantacio d’una solucié d’aquest tipus requereix coneixement especialitzat en nomina publica, funcid publica
local, integracions amb organismes oficials, seguretat de la informacid, migracié de dades, entorns cloud, suport
continuat i manteniment legislatiu.

17. CONCLUSIONS

Per tot I'exposat, es considera justificada la necessitat de tramitar un expedient de contractacié per al servei
d’implantacio, migracid, manteniment i suport d’una plataforma integral de gestid de recursos humans en
modalitat SaaS per a I’Ajuntament de Tordera.

La contractacié resulta imprescindible per garantir la continuitat del servei de nomina i gestié de personal,
substituir I'actual plataforma SIGEP abans de la finalitzacié efectiva del seu cicle de suport, modernitzar la gestid
municipal de recursos humans i dotar I’Ajuntament d’una eina integrada, escalable, segura i adaptada a les
necessitats presents i futures de I'organitzacié municipal.
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ANNEX | - ESTRUCTURA ECONOMICA | ANUALITATS

Els imports que s’indiquen a continuacio tenen caracter orientatiu i editable, prenent com a referéncia la proposta
economica analitzada durant la fase preparatoria de I'expedient, excloent expressament la funcionalitat d’Ajudes
Socials, que no es preveu contractar.

Aquesta estructura economica es podra ajustar en el moment de fixar el pressupost base de licitacio i el valor
estimat definitiu del contracte.

1. Costos d’implantacio orientatius

i i ILIGELES Import sense
Funcionalitats

estimades IVA

Gestid de nomines i retribucions, quadres
de comandament i analytics, portal de

. ., 95 74.500,00 €
I’empleat i del comandament, gestié del

temps, plantilla i RLT web

2. Servei d’atencio a usuaris

Concepte Import anual sense IVA

Borsa anual de suport i manteniment estés 1.970,00 €

3. Costos SaaSs orientatius

. Preu unitari
Concepte Unitats Import mensual
mensual
Plataforma SaaS RRHH integrada per a 220 empleats 220 4,85 € 1.067,99 €
Usuari addicional plataforma 1 71,73 € 71,73 €
Usuari addicional BI / Analytics 1 61,75 € 61,75 €
TOTAL MENSUAL ORIENTATIU 1.201,47 €

4. Distribucié temporal orientativa
La durada prevista del contracte és de quatre anys, de I’1 d’octubre de 2026. No obstant aixd, una part dels serveis

d’implantacio es podria facturar a la formalitzacié del contracte, segons les condicions que finalment determini el
PCAP i sempre d’acord amb I'existéncia de credit adequat i suficient.
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Borsa anual de

L. Implantacio / . Total sense
Exercici Quota Saa$s suport i
SAU . IVA

manteniment

estes
2026 - formalitzacié / preparacio 33.057,85 € 33.057,85 €
01/01/2027-31/12/2027 (12 mesos) 41.442,15 € 14.417,64 € 1.970,00 € 57.829,79 €
01/01/2028-31/12/2028 (12 mesos) 14.417,64 € 1.970,00 € 16.387,64 €
01/01/2029-31/12/2029 (12 mesos) 14.417,64 € 1.970,00 € 16.387,64 €
01/01/2030-30/09/2030 (9 mesos) 10.813,23 € 1.477,50 € 12.290,73 €
TOTAL CONTRACTE 74.500,00 € 54.066,15 € 7.387,50 € 135.953,65 €

5. Resum economic orientatiu

Concepte Import

Base imposable 135.953,65 €
IVA 21% 28.550,27 €
Total IVA inclos 164.503,92 €

6. Condicions de facturacié orientatives
La facturacié dels serveis d’implantacio podra estructurar-se en fites vinculades a I'execucié efectiva del projecte.
A titol orientatiu, es podra preveure una part a la formalitzacié del contracte i la resta durant I'exercici 2027,

vinculada a I'analisi funcional, la posada en produccid i I’estabilitzacié del sistema.

Les quotes SaaS es facturaran d’acord amb la periodicitat que estableixi el PCAP, preferentment de manera

mensual o trimestral venguda, en funcié dels serveis efectivament prestats i del nombre de persones empleades
gestionades, si aixi es preveu en el contracte.

Fita d’implantacié Percentatge orientatiu

25 % del cost

Al mes de la formalitzacid del contracte (any 2026) dimplantacia
implantacié

Validacié de I'analisi funcional / document inicial de projecte (any 25 % del cost
2026) d’implantacié
35% del cost

d’implantacio
15 % del cost
d’implantacio

Primer procés funcional en real / entrada en produccid (gener 2027)

Estabilitzacid del sistema (primer trimestre 2027)
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ANNEX Il. Criteris d’adjudicacidé proposats

Els criteris seglients es formulen com a proposta tecnica per incorporar, si escau, al PCAP. S’han configurat amb
vinculacio directa a I'objecte del contracte, de forma objectiva i verificable, i amb la finalitat de garantir la millor
relacié qualitat-preu.

Bloc Puntuacié maxima
A. Oferta economica 40 punts

B. Qualitat tecnica i funcional 60 punts

Total 100 punts

A. Oferta economica - fins a 40 punts

La puntuacié economica es podra distribuir entre implantacid i quota recurrent Saa$S, per evitar que una baixa
concentrada en una sola partida distorsioni el cost real del contracte.

Subcriteri Punts Férmula orientativa
Al. Preu global d’implantacio 20 P = (oferta més baixa / oferta a valorar) x 20
A2. Quota SaaS recurrent mensual o anual 20 P = (oferta més baixa / oferta a valorar) x 20

B. Criteris técnics i funcionals valorables - fins a 60 punts

Codi Criteri Punts | Forma d’acreditacié / verificacié

Oficina online i integracié amb organismes
B1 | oficials: TGSS/Sistema RED, SILTRA, SEPE, 12,00
Contrat@ i Certific@

Captures, documentacio técnica, demostracié o certificacio
funcional.

Modul avangat de RLT, plantilla i definicié de
B2 | factors i subfactors de valoracié de llocs, 9,00 | Demostracié funcional amb cas practic.
assignacio de pesos o puntuacions

B3 | Portal de 'empleat amb IA 7,00 | Demostracié funcional o documentacid técnica acreditativa.

Disponibilitat d’un servei complementari de
suport expert o externalitzacié puntual de la
confeccid de nomines i incidéncies laborals,
B4 | integrat amb la plataforma objecte del 3,00 | Declaracié responsable i descripcid del servei.
contracte, activable a peticié de I’Ajuntament
en situacions de necessitat organitzativa o
técnica.

Ampliacié d’usuaris de gestio sense cost

B5 - ) .. 3,00 |1 usuariaddicional: 1,5 punts; 2 usuaris addicionals: 3 punts.
addicional durant I'execucié
Millora objectiva dels temps de resposta i
B6 | resolucié d’incidéncies sobre els minims del 1,00 | Compromis formal amb SLA millorat.
plec
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Configuracié autonoma de workflows i circuits
administratius sense necessitat de
desenvolupament técnic extern ni intervencié
del fabricant.

5,00

NGm. Expedient: 2026/7322

Demostracié funcional o documentacid técnica acreditativa.

B8

Capacitat de configuracié autonoma de
quadres de comandament i indicadors per
usuaris funcionals sense dependéncia tecnica.

3,00

Demostracié funcional o documentacid técnica acreditativa.

B9

Simulacié d’impactes organitzatius,
pressupostaris i retributius sobre plantilla, RLT i
massa salarial.

5,00

Demostracid funcional amb cas practic o documentacio técnica
acreditativa.

B10

Departament intern de Consultoria Estrategica
que proporcioni Gestid Integral del talent amb
enfocament 360

4,00

Declaracié responsable

B11

Ampliacié de connexi6 24/07

2,00

Declaracié responsable

B12

ENS ALT

3,00

Declaracié responsable

B13

EIPD (compliment del RGPD en el producte)
Avaluacié d’impacte en proteccid de dades.

3,00

Declaracié responsable

Per tal de garantir la realitat de les funcionalitats declarades, I’Ajuntament podra requerir una demostracié
presencial o telematica prévia a la proposta d’adjudicacid. La no acreditacié de les funcionalitats ofertades

comportara la no valoracio del criteri corresponent i, si escau, les conseqiiéncies previstes al PCAP. La demostracio

funcional tindra caracter exclusivament acreditatiu de les funcionalitats declarades a I'oferta.

C. Observaci6 juridica sobre els criteris

Els criteris tecnics s’han de redactar sempre de manera neutral, sense referéncies a marques, fabricants o
denominacions comercials concretes. Les funcionalitats valorades han d’estar vinculades a I'objecte del contracte,
ser verificables i respectar els principis d’igualtat, concurréncia, transparéncia i proporcionalitat.
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ANNEX lll. Model de verificacio funcional

Les empreses licitadores hauran de presentar una declaracié responsable de compliment dels requeriments
minims i, si escau, de les millores ofertades. L’Ajuntament podra requerir demostracié funcional dels elements

indicats.
Funcionalitat Compliment minim Millora valorable Observacions
Nomina i retribucions Si/ No Si/ No
Integracié TGSS / SILTRA / RED Si/ No Si/ No
Integracié SEPE / Contrat@ / Certific@ Si/ No Si/ No
Portal de 'empleat Si/ No Si/ No
Gestid del temps integrada Si/ No Si/ No
Plantilla i RLT Si/ No Si/ No
Valoracié de llocs Si/ No Si/ No
Quadres de comandament Si/ No Si/ No
Migraci6 des de sistema actual Si/ No Si/ No
SAU i suport Si/ No Si/ No

Tordera, en data de signatura electronica
El cap de Recursos Humans i Organitzacid, Juan Antonio Hernandez Marmol
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