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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL
SUBMINISTRAMENT AMB INSTALACIO D’UN SISTEMA DE GESTIO D’ACCESSOS ALS
ESPAIS DEL PCB | DEL MANTENIMENT TANT DELS DISPOSITIUS FiSICS COM DEL
PROGRAMARI DE GESTIO.
EXPEDIENT NUM. 2025-02

PRIMERA.- OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del contracte és subministrament amb instal-lacié d’'un sistema de gestié d’accessos als
espais del Parc Cientific de Barcelona. Formara part del contracte I'adquisicié del programari de
gestio del sistema de control d’accessos, el servei de manteniment dels dispositius instal-lats, el
servei de manteniment del propi programari de gestio i les posteriors ampliacions de terminals a
nous accesos que s’incorporin al sistema.

SEGONA.- ANTECEDENTS

La Fundacio Parc Cientific de Barcelona (FPCB) és una entitat del Grup UB i pertanyent al sector
public, que és la titular de les concessions de domini public dels terrenys i els edificis propietat de la
Universitat de Barcelona que formen el Parc Cientific de Barcelona, d’ara en avant, també, el “PCB”.

El PCB compta amb quasi 60.000 metres quadrats de superficie util, que es distribueixen entre
laboratoris (37%), oficines (15%), serveis cientifics (10%) i serveis generals i infraestructures (38%).

La Fundacio té com a finalitat principal gestionar el PCB, oferint a la comunitat investigadora i entitats
instal-lades els espais, les infraestructures personals i materials i els serveis necessaris per al
desenvolupament de les tasques d’investigacié basica i aplicada i noves tecnologies. Aquesta
comunitat esta formada per d’institucions tant del sector public com privat:

Centres de recerca i desenvolupament en ciéncies de la salut
Entitats dedicades a la Biotecnologia i la nutricié

Unitats de la Universitat de Barcelona

Pimes

Start-ups

Grans empreses farmacéutiques

Organitzacions sense anim de lucre.

Actualment hi ha al voltant de 110 entitats instal-lades al PCB i uns 3.600 professionals que treballant
diariament en les seves instal-lacions

Aquesta diversitat requereix d’un sistema de control d’accessos flexible, configurable i adaptable a
la realitat del Parc.
TERCERA.- INFRAESTRUCTURA EXISTENT

En l'actualitat coexisteixen dos sistemes de control d’accés a les portes d’alguns dels espais (torns
dels vestibuls, espais privatius de client, espais del propi PCB):

- Un sistema basat amb tecnologia de 125 kHz amb software de TAI Smart, amb lector de
targetes i obre-portes eléctric

- Un sistema basat amb tecnologia RFID amb software de TESA amb lector integrat al pany
de la porta

D’altra banda hi ha portes que no disposen de control d’accés i el sistema de tancament és amb un
cilindre convencional de perfil europeu al pany de la porta.
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Als quatre vestibuls del PCB hi ha un sistema d’accés als edificis a través de torns de GUNNEBO
amb lectors del sistema TAI Smart.

Addicionalment hi ha varies portes automatiques de vianants dotades de lector de targetes amb la
tecnologia de TAlI Smart.

A continuacio es descriuen els tipus i nombre de terminals actualment instal-lats:

Tipus Maquinari/Programari Quantitat
Remote Access Ethernet + Lector de Proximitat 111
TAI Smart

AX-DOOR + lector de proximitat TAl Smart 7
AX-GATE + 2 lectors de proximitat TAl Smart 2
Lectors TESA integrat al pany de la porta 202

QUARTA. — NECESSITATS DE LA SOLUCIO

La solucié a implantar haura de donar resposta a les segiients necessitats:

Fer un control d’accés dels usuaris del PCB mitjangant tecnologia NFC, teléfon
mobil, clauers, targetes RFID, polseres.

Tenir una aplicacié unica pel control d’accés integrable amb tercers.

Adaptacio i integracié amb els sistemes d’informacié i bases de dades actuals
(veure Clausula 6).

Adaptacio i integracié amb els torns d’accés als edificis

Facilitat en el procés de tramitacio d’altes i baixes d’'usuaris

Facilitat d’us en I'assignacié/retirada de permisos a usuaris i visitants, horaris i
calendaris

Gestié simplificada dels grups de portes

Gestio i emissio de targetes

Enviament de credencials de forma telematica i massiva per accés amb NFC del
teléfons mobil

Solucié flexible i personalitzable a les necessitats del PCB

Flexibilitat per a la integracié amb altres sistemes de gestio

Compliment de Reglament General de Proteccié de Dades (RGPD)
Compliment de 'Esquema Nacional de Seguretat (ENS)

Integrable amb el sistema de gestié d’identitats del PCB.

CINQUENA. - DESCRIPCIO GENERAL DE LA SOLUCIO

La soluci6 estara composada pels seguents elements:

Tarjeta identificativa amb tecnologia RFID: tots els permisos d’accés dels usuaris s’enviaran
mitjangant un equip de programacio via telematica que permeti la posada en marxa de les targetes
com a claus d’accés..
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Dispositius mobils amb NFC com mitja d’identificacio i activacio: tots els permisos d’accés dels
usuaris s’enviaran via telematica (mitjancant la xarxa de comunicacions 4G o superior) i en temps
real als dispositius mobils preparats amb sistemes NFC de cada usuari. Un mateix dispositiu
permetra I'accés dels usuaris a diferents espais i reportara a la plataforma de gestié — també en
temps real — 'obertura o intent d’obertura dels diferents espais. Aquestes claus electroniques hauran
d’estar encriptades amb un sistema electronic AES-256.

Clauers electronics amb bateria recarregables com mitja d’identificacié i activacié alternatiu:
Els permisos dels usuaris també es podran enviar als dispositius electronics portatils recarregables
que hauran de tenir les mides i funcionalitats propies d’un clauer. Aquests permisos es podran enviar
mitjangant I'establiment d’'una comunicacid6 NFC amb un dispositiu mobil o per proximitat amb el
dispositiu programador del sistema. Aquests clauers electronics hauran d’estar encriptats amb un
sistema electronic AES-256.

Instal-lacié dels panys digitals autoalimentats: sense necessitat d’instal-lacio eléctrica prévia i
sense haver de fer modificacions a les portes. Els cilindres dels panys han de ser de format europerfil
per poder substituir directament els existents i no han de requerir piles o bateries per funcionar, han
de disposar d’'un sistema d’auto generacié de I'energia necessaria per a funcionar. Identificacio
electronica i activacido mitjangant I'acostament d’un dispositiu mobil NFC autoritzat (teléfons o
clauers). Els panys proposats s’hauran d’adaptar a I'ampla de cada porta d’accés, la seva
construccio ha de ser modular.

Lector de claus en linia:

El lector en linia anira connectat a la xarxa Ethernet o bé, mitjangant una connexié de dades 4G i
funcionara com a control d’accessos d’una porta o torn d’accés. Es podra operar fent servir els
dispositius mobils NFC autoritzats o mitjangant un codi PIN, targeta RFID, clauer o polsera. S’actuara
sobre el mecanisme d’obertura automatica de la porta o torn (motor o tanca electrificada).

Solucié combinada de panys i lectors: la solucié s’ha de basar en una arquitectura hibrida de
panys sense cap mena de connexio fisica i lectors en linia.

Equip de programacié: s’ha de dotar al sistema com a minim d'un equip de programacié que
permeti la posada en marxa de les claus. La connexié fisica amb I'ordinador ha de ser per USB o
cable Ethernet, 'equip ha de ser compatible amb plataformes Windows 11. Cal compatibilitat amb
versio USB 3.0.

Seguretat: el sistema ha de disposar de transmissio encriptada en tots els intercanvis d’informacio
de la plataforma (SSL a la Web, encriptacio electronica a la transmissié de dades cap a les claus,
programacio, validadors, etc.). El sistema d’encriptacié ha de ser AES-256. El sistema ha de
permetre bloquejar i donar de baixa les claus en temps real.

Programari de control remot: s’ha de disposar d’'un programari de gestié centralitzat al navol,
accessible a través d’internet mitjangant usuari i contrasenya, que permeti la gestié de permisos de
tots els accessos de la xarxa. Per I'accés al software de forma segura, s’ha de requerir un token
actiu amb el perfil del usuari del software.

Ha de permetre configurar els permisos d’accés de cada clau, associar-li permisos a nivell de portes
o grups de portes. Les autoritzacions han de ser sense limitacions temporals o amb accés restringit
per franges horaries. L'aplicacié web ha de ser compatible amb les darreres versions de Firefox o
Microsoft Edge amb Windows 11 o superior. Ha de poder-se instal-lar en més d’'un PC de forma
simultania amb el mateix cost de llicéncia. La copia de seguretat de la base de dades ha de ser
automatica i fer-se al ndvol. Les actualitzacions ha de estar incloses al cost de la llicencia.
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Amb caracter orientatiu, el sistema demanat ha de tenir les segiients especificacions minimes:

Servidor amb la base de dades al navol amb les llicéncies necessaries.

Credencials fisiques (tokens) per 'accés al programari.

Configuracioé de credencials personalitzades.

Claus electroniques que s’enviaran telematicament i en temps real als dispositius NFC dels
usuaris.

Terminals programadors de claus amb connexié USB.

Lectors/actualitzadors de claus en linia per programacions remotes i activacid
d'automatismes.

Cilindres electronics de format europerfil, modulars i autoalimentats (sense bateria).

SISENA.- CARACTERISTIQUES TECNIQUES DEL PROGRAMARI DE GESTIO | CONTROL

Respecte al programari es requereix:

Multiusuari: ha de permetre la creacié de diversos usuaris, a part de I'usuari administrador.
Cadascun d’ells accediran amb les seves credencials.
Possibilitat de crear diferents rols d’'usuari. A cada usuari se li ha de poder assignar un rol.
El programari mitjangant el rol ha de permetre:
o Pera cada usuari, restringir la visibilitat dels terminals als qué pot accedir.
o Per acada usuari, definir si'accés és unicament en mode lectura o en mode edicié.
o Per a cada usuari, seleccionar a quines funcions del programari té accés.
Ha d'integrar-se amb I'ERP. La funcionalitat minima demanada és la seguent:
o L’alta d’'una nova persona a I'ERP ha de generar automaticament una alta al
programari de control d’accessos.
o La baixa d’'una persona a 'ERP ha de donar automaticament de baixa els permisos
atorgats a la persona en questio.
o La informacioé de les ubicacions per entitat, per poder controlar quines ubicacions
sbn accessibles pels clients, en funcio dels permisos.
Ha d’integrar-se amb l'aplicacié Llibreta Digital dels Serveis Cientifics Comuns del PCB.
Aquesta aplicacié necessita saber si un usuari esta a les instal-lacions del PCB o no per
accedir a la mateixa.
Ha d’integrar-se amb SOFFID (eina de gestié de la identitat) i la autenticacié per doble factor.
La gestio de permisos ha de ser altament flexible. S’han de poder crear diferents
agrupacions de terminals i poder assignar/desassignar a cada usuari i de manera
independent a la resta d’'usuaris tants grups de terminals com calguin.
La gestié de franges horaries ha de ser altament flexible. S’han de poder assignar per a
cada usuari i agrupacio de terminals les franges horaries per a les quals té permis d’accés.
Aixi doncs, donat un usuari ha de permetre assignar potencialment una franja horaria
diferent per cada agrupacio de terminals per a les que té permis d’accés.
S’han de registrar tots els intents d’acceés, ja siguin permesos com denegats, per a la totalitat
dels terminals gestionats pel programari.
Ha de permetre una gestio flexible per a I'explotacié de les dades en forma d’informes. En
el present plec técnic s’indicaran els informes que es necessiten actualment perd el
programari ha de permetre la creaci6 de nous informes en base a les dades
emmagatzemades que a futur calguin.
Ha de permetre la creacié de terminals “virtuals”, és a dir, donar d’alta un terminal al
programa de gestié encara que no existeix terminal fisic a la porta en questié. Aquest
terminal virtual ha de tenir les mateixes funcionalitats que els terminals reals: integracié en
agrupacions de terminals, assignacié de franges horaries, etc.
Ha de permetre la creacié d’'un usuari de consulta pel servei de seguretat
Funcionalitat multi-entitat. Ha de permetre 'autogestié del control d’accessos de diverses
entitats des del mateix gestor..
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REQUERIMENTS FUNCIONALS DEL PROGRAMARI
Els requeriments funcionals del programari sén els segients:

1) Ha de permetre visualitzar facilment els permisos assignats a una clau per tots els
accessos definits en el sistema, aixi com visualitzar la franja horaria i la seu
associada.

2) Ha de permetre treure informes d’Us filtrant pels diferents atributs com per exemple
I'emplagament, porta o agrupacio de portes, data i hora, aixi com informes d’alertes,
indicadors, etc.

3) Ha de permetre importar i exportar informacié en formats estandard d’intercanvi per ser
consumida des d’altres sistemes.

4) Ha de permetre de visualitzar graficament la ubicacioé de les portes controlades pel sistema
sobre els planols dels edificis.

5) Haura de permetre la definicié de diferents perfils de gestio del sistema, amb possibilitat d’assignar
a cadascu d’ells un nivell de permisos i funcionalitats diferents. Com a minim, hauria
de ser possible definir els seguients perfils:

e Perfil gestor administrador: Accés il-limitat al control de totes les portes i a totes
funcionalitats del sistema.

o Perfil gestor amb accés limitat: Accés limitat a les portes/edificis de la seva responsabilitat,
amb la possibilitat de fer qualsevol mena de canvi.

e Perfil consulta: Accés per consultar dades associades al sistema, amb
funcionalitats limitades del sistema.

Cada gestor del sistema tindra assignat un perfil que determinara quines accions
pot fer en el sistema.

6) Haura de facilitar la tragabilitat de I'is del programa de gestio.

7) S’hauran de poder configurar les credencials de forma agrupada (a I'estil plantilles),
podent definir agrupacions de portes i diferents perfils de permisos d’accés. Per
exemple, hauria de ser possible definir un perfil “Accés Total” que permetés 'accés a
totes les portes sense restriccié horaria ni de calendari i un rol “Seguretat” associat a
aquest perfil, de manera que les persones amb aquest rol disposin dels permisos
definits al perfil associat.

8) Es requereix que el programari suporti els tipus de credencials seglients: accés amb
usuari i contrasenya amb encriptacio de transmissio de dades amb AES256.

9) Compatibilitat minima amb Windows 11.

10) L’alta, baixa i modificacié de permisos de les credencials es podra fer des del lloc de
treball dels operadors amb doble factor d’autenticacid (tipus token) o des del gestor d’identitats
SOFFID.

11) S'han de poder desactivar o eliminar claus perdudes en temps real.

12) Ha de disposar de generacio de copies de seguretat encriptada de forma automatica
de tota la informacia.



Parc Cientific de Barcelona
UNIVERSITAT pE BARCELONA

13) Actualitzacions peridodiques, automatiques i transparents per l'usuari.

REQUERIMENTS DEL MAQUINARI

Es demana maquinari de primer nivell, que compleixi amb els estandards oberts, que doni
resposta als requeriments actuals, amb capacitat de créixer i evolucionar per atendre
necessitats futures en 'ambit del control d’accessos, flexible, adaptable, robust i que
garanteixi els més alts nivells de seguretat i fiabilitat.

Els requisits funcionals del maquinari son els segients:

1)

2)

3)

5)

6)

7)

Les credencials seran claus electroniques encriptades que s’emmagatzemaran en
dispositius mobils electronics amb NFC actiu (cel-lular, clauer) o claus electroniques en
targeta RFID. La comunicacio d’aquestes claus electroniques amb els cilindres sera per
proximitat i mitjangant NFC o targeta RFID.

El sistema de tancament ha de tenir solucions per poder ser instal-lat a I'interior dels edificis
i també a I'exterior, on han de resistir les condicions meteoroldgiques adverses i eventuals
actes d’intrusio i vandalisme.

El sistema aportara solucié per qualsevol mena de porta.

La comunicacio entre els elements del sistema sera en format electronic. Els cilindres no
tindran connexié permanent a la xarxa i I'actualitzaci6 de les claus es realitzara mitjangant
la xarxa de dades mobils 4G o superior. També es requereix que els elements siguin aptes
per treballar fora de linia si es perd la comunicacio.

Els cilindres registraran esdeveniments d'obertura. Aquests esdeveniments s’enviaran en
temps real al programari de gestioé en ser operats pels dispositius mobils.

En el cas que hi hagi un tall del servei de comunicacions de xarxa o un tall en el
subministrament eléctric, el sistema amb cilindres seguira en funcionament de forma
autonoma, controlant els accessos amb els permisos desplegats fins al moment del tall i
emmagatzemant localment tots els esdeveniments fins a la restauracié del servei.

Es registrara tota la informacio rellevant per al control i monitoratge del sistema, els intents
d’obertura de les portes, les ordres d’obertura, les credencials utilitzades, amb detall de dia
i hora.

CAPACITAT | FLEXIBILITAT DE CALENDARIS | HORARIS D’ACCES

El sistema haura de permetre concedir a una persona (a la seva credencial) els permisos
d’accés a una porta determinada, segons alguna de les seglents definicions:

Cada dia de la setmana, a qualsevol hora i per un periode de temps indefinit.

Cada dia de la setmana, dins una franja horaria determinada i per un periode de
temps indefinit.

Només uns dies de la setmana, dins una franja horaria determinada per cada dia de
la setmana i per un periode de temps indefinit.

Qualsevol de les definicions anteriors, perd per un periode de temps predefinit.
Només uns dies determinats, dins una franja horaria determinada per cada dia.

El sistema haura de permetre concedir al cilindre els permisos
d’accés temporal, segons alguna de les seglents definicions:

Cada dia de la setmana, a qualsevol hora i per un periode de temps indefinit.

Cada dia de la setmana, dins una franja horaria determinada i per un periode de
temps indefinit.

Només uns dies de la setmana, dins una franja horaria determinada per cada dia de
la setmana i per un periode de temps indefinit.

Qualsevol de les definicions anteriors, perd per un periode de temps predefinit.
Nomeés uns dies determinats, dins una franja horaria determinada per cada dia.
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CREDENCIALS

Les credencials haurien de ser en format de clau digital encriptada.
La credencial sera unica per cada usuari, de manera que amb la mateixa credencial li
donara acceés a totes les portes que es determinin des del gestor del servei.

ESCALABILITAT DEL SISTEMA

Malgrat no haver-hi compromis per part de la Fundacié Parc Cientific de Barcelona d’ampliar en un
futur el sistema demanat, el sistema ha d’admetre i ha d’estar preparat per absorbir el creixement
potencial, segons els segients valors minims i sense cost addicional de llicenciament del programari
per a I'entitat fins a:

e 10.000 panys
e 1.000.000 claus
e Usuaris gestors del sistema il-limitats

SETENA.- POSADA EN MARXA | MANTENIMENT DEL PROGRAMARI DE GESTIO | CONTROL

Forma part del projecte les seglents fases:

e Analisi funcional: estudi, conjuntament amb el personal clau de la FPCB, del funcionament
i dinamica de cadascun dels elements que formen part del sistema de control d’accés que
requereix la FPCB.

e Pla de tancament: elaboracié d’un pla on es detalli la jerarquia i organitzacié de les portes

e Substitucié dels cilindres existents a les portes pels nous cilindres digitals, mecanitzant el
que calgui

e Instal-laci6 de lectors i electronica associada amb el cablejat necessari, si s’escau

e Instal-lacié i configuracioé de I'aplicatiu i altres solucions software necessaries per al seu
funcionament (BB.DD., etc.).

e Adquisicio de dades: persones actives al PCB, terminals actuals, ubicacions. Idealment, si
el model de dades ho permet, la importacié dels permisos actuals per a cadascuna de les
persones importades.

e Integracié amb I'ERP corporatiu MS DYN365 i I'aplicatiu “llibreta electronica” dels Serveis

Cientifics Comuns del PCB

Integracié amb el software SOFFID de gestié d’entitats
Programacié dels informes

Creacio d’usuaris de l'aplicatiu.

Formacié a administradors i usuaris de I'aplicatiu
Posada en marxa

Acompanyament a la posada en marxa

Forma part del manteniment del programari de gesti6 i control:

e Assisténcia telefonica, per correu electronic i per control remot, per a la resolucié de dubtes
funcionals sobre la utilitzacié del software amb un temps de resposta garantit inferior a 4
hores en horari laboral 8x5.

e Revisid i resolucié de qualsevol incidéncia software a I'aplicatiu instal-lat amb un temps de
resposta garantit inferior a 4 hores en horari laboral 8x5.

o Actualitzacio a les noves versions (evolutives i correctives) del programari contractat que es
vagin comercialitzant.

e Verificacié del correcte funcionament posterior a les actualitzacions.

e Provisié d’'un estoc de seguretat de cilindres preprogramats que permetin la substitucié en
un temps inferior a 2 hores
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e Formacié perque el personal de manteniment de la FPCB tingui la capacitat de substituir un
cilindre de forma autdbnoma sense requerir I'assisténcia del proveidor.

MATERIAL NECESSARI

El material minim necessari a incloure en el contracte és I'indicat a I'annex 2 d’aquest plec.

DOCUMENTACIO

Abans de la finalitzacié del projecte, I'adjudicatari lliurara la segiient documentacié técnica:

e Pla de tancament definitiu actualitzat

e Document d’instal-lacié, configuracié i parametritzacié del programari

e Diagrama d’arquitectura de la soluci6

¢ Manual de l'usuari gestor del sistema

e Documentacié tecnica del fabricant de tots els elements
Aquesta documentacié haura de ser validada i aprovada pels técnics de la Fundacié Parc Cientific
de Barcelona.

LLICENCIES D’US

S’inclouran totes les llicéncies d’us del programari, microprogramari i maquinari que siguin
necessaris segons la politica de llicenciament dels diferents fabricants dels elements que
componguin el sistema proposat, incorporant els drets d’actualitzacié de noves versions i
pegats durant el periode del contracte.

FORMACIO

Es realitzara una formacié basica i traspas de coneixements al personal designat per
La Fundacié Parc Cientific de Barcelona en dos ambits que requeriran sessions de formacio
diferenciades:

e Configuracio, gestid i operacié del sistema
Formacio orientada als usuaris gestors del sistema, encarregats de definir la politica de
funcionament, els diferents accessos del personal, gestionar les alarmes, supervisar el
correcte funcionament, extreure informes, etc.. Aquesta formacié haura de ser de caracter
practic i fer-se sobre el sistema desplegat, amb el doble objectiu de formar al personal i
definir conjuntament una primera configuracié valida per posar en produccio el sistema.

e Us del sistema
Formacio orientada als usuaris del sistema. Aquesta formacié haura de ser de caracter
practic i fer-se sobre el sistema desplegat, amb la finalitat de formar al personal perqué en
conegui el seu funcionament diari.

VUITENA.- MANTENIMENT DEL MAQUINARI

¢ Manteniment dels dispositius existents i dels addicionals com a resultat de 'ampliacié de
terminals que puguin haver durant el temps de vigéncia del contracte.

e Servei d’atencio a usuaris administradors del PCB.

e Assisténcia in-situ per a avaries dels dispositius objecte d’aquesta licitacié i dels addicionals
que es puguin instal-lar durant el temps de vigéncia del contracte.

e Substitucid, temporal o definitiva, en un maxim de quatre hores laborables des del moment
de la notificacié de dispositius avariats cas que I'avaria no pugui ser resolta presencialment
0 remotament.

e Costos de desplagament gratuit en ambdds casos anteriors.
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e Assisténcia telefonica, per correu electronic i per control remot gratuita per a la resolucioé de
dubtes i/o questions d'instal-lacidé, configuracid, parametritzacié i/o funcionament de
'equipament objecte d’aquesta licitaci6 amb un temps maxim de resposta de un dia
laborable des del moment de la notificacio.

NOVENA.- ADQUISICIO DE NOU MAQUINARI
Podra ser necessaria I'adquisicié de nous cilindres i altre hardware en les seguents situacions:

e Quan es vulgui instal-lar un cilindre amb o sense lector a una porta que actualment no té
control d’accés.

DESENA.- INTEGRACIO AMB SISTEMES D’INFORMACIO DEL PCB

La FPCB disposa d’'un ERP on es registren les altes i baixes dels usuaris de la comunitat PCB.
S’emmagatzemen entre altra informacié les dades personals (nom, cognoms, DNI, etc.) i la entitat
a la qual pertany. Actualment existeix una integraci6 amb el sistema de control d’accessos en
produccié mitjangant vistes amb la segient informacio:

ID

Nom

Cognoms

DNI

Data d'inici: data en la que la persona causa alta en alguna de les entitats del PCB.

Data de final: en cas de baixa, indica la data efectiva de la baixa.

El programari de gestié actual executa un procés diari per consultar la vista i actualitzar els permisos
adequadament, tant per a les noves persones donades d’alta a 'ERP (alta en el sistema de control
d’accessos) com per a les que s'informa a 'ERP que han deixat de pertanyer al PCB (baixa en el
sistema de control d’accessos).

Es requereix del nou programari un funcionament equivalent, que no té per qué ser idéntic, que
permeti com a minim aquesta integraci6 amb I'ERP i la funcionalitat esmentada. Aquesta
funcionalitat pot ser millorada amb el vistiplau de la FPCB. La periodicitat de I'actualitzacié ha de
ser, com a maxim, diaria durant els primers 6 mesos i posteriorment el software s’integrara
directament amb 'ERP a través de les seves APls.

La creaci6 de vistes en base a I'ERP corporatiu, web services o similars, cas que siguin necessaries,
les realitzara el Servei d’Informatica i Telecomunicacions del PCB un cop acordat amb I'adjudicatari
les dades que poguessin necessitar.

També es recuperara informacioé del ERP per conéixer quines entitats i en quines ubicacions es
troben per poder gestionar la possibilitat de que els clientes del PCB puguin consultar directament
a l'aplicacio els accessos als seus espais.

Per ultim, el sistema de control d'accessos haura d’oferir informacié a 'aplicacio “Llibreta digital” per
tal de saber en temps real si un usuari determinat esta o no a les instal-lacions del PCB.

ONCENA.- INFORMES

Els informes sén un recurs necessari per a I'explotacié de les dades emmagatzemades al sistema
de control d’accés.
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Els informes que ha d’incloure I'aplicatiu i que formen part de I'oferta sén els segients:

Donada una persona i un periode de temps, els accessos (permesos i denegats) registrats.
Donada una persona i una data, a quines portes té accés.

Donada una porta (un terminal) i una data, qui té accés.

Donada una porta i una data, qui ha accedit.

L’aplicatiu ha de permetre generar nous informes a futur en base a les dades emmagatzemades.
Aquest nous informes no formen part de la present licitacio.

DOTZENA.- ETAPES DEL PROJECTE

El projecte estara composat de les seglents etapes:

Analisi de necessitats, planificacio de la implantacié, planificacié de la configuracié que
conformen el pla de tancament. Constitueix un bloc del projecte i tindra un cost unic. Un cop
entregat i validat per la FPCB mitjangant la corresponent acta de recepcio es procedira a la
seva certificacié i pagament en la forma definida al plec de condicions administratives.
Subministrament ,instal-lacié i posada en servei dels dispositius. Un cop entregats,
instal-lats i posats en servei seran validats per la FPCB mitjangant la corresponent
certificacié mensual i es procedira al pagament en la forma definida al plec de condicions
administratives.

Subministrament de les llicencies d’Us

Suport post-posada en marxa. Un cop finalitzada la fase de posada en servei s’iniciara la
fase de suport post-posada en marxa, aquesta fase inclou el manteniment correctiu i la
resolucié de dubtes dels usuaris de l'aplicacié durant el periode de garantia de bon
funcionament de la solucio entregada (minim de 12 mesos) . Aquest suport durant el periode
de garantia no tindra cost pel PCB.

En el cas de que sigui necessari el desenvolupament de possibles millores a I'aplicacio
abans de la finalitzacié d’aquesta fase, es contractaran a part.

Manteniment del maquinari. EI manteniment (correctiu/evolutiu) que puguin requerir els
dispositius, que estigui fora de la garantia de bon funcionament sera realitzat per personal
especialitzat amb carrec a una bossa d’hores prevista al projecte..

Manteniment del programari. . El manteniment que pugui requerir el software de gestio, que
estigui fora de la garantia de bon funcionament, sera realitzat per personal especialitzat amb
carrec a una bossa d’hores.

Subministrament de dispositius addicionals en funcié de les necessitats futures de la FPCB.

Barcelona,

Ternando Claver
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