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PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES PER A LA CONTRACTACIÓ DE 
L’ASSEGURANÇA DE RESPONSABILITAT CIVIL I PATRIMONIAL DE L’AJUNTAMENT 
DE GRANOLLERS 

1.-  OBJECTE DE L’ASSEGURANÇA

Aquesta pòlissa té per objecte garantir les conseqüències econòmiques derivades de la 
responsabilitat civil i patrimonial que, segons normativa legal vigent, correspongui de forma 
directe, mancomunada, solidària o subsidiària a l’Assegurat, per danys corporals i materials i 
les seves conseqüències directes, causats per acció o omissió a terceres persones pel 
funcionament normal o anormal dels serveis públics que gestiona en l’exercici de les seva 
activitat. 

Queda així mateix garantida la responsabilitat civil i patrimonial de l’assegurat pels danys 
causats en el patrimoni de tercers que no siguin conseqüència d’un dany corporal i/o 
material previ i que siguin derivats d’errors i omissions comesos en l’exercici de l’activitat 
administrativa.

Queda també garantida la responsabilitat civil professional i patronal.

2.- DEFINICIONS

Assegurador: la persona jurídica que, a canvi del cobrament de la prima, assumeix el risc 
contractualment pactat. 

Prenedor de l’assegurança: L’Ajuntament de Granollers.

Assegurat: l’Ajuntament de Granollers i totes les autoritats, els treballadors i el personal 
dependent, en l’exercici de les seves funcions o de la seva activitat professional per compte 
d’aquell, al marge de l’existència o no de relació laboral.

Les persones físiques que actuïn al servei de l’Ajuntament de Granollers com a voluntaris 
del servei de protecció civil.

Els seus organismes autònoms i resta d’entitats dependents, inclosos el Museu de 
Granollers, Granollers Escena SL, Granollers Promocions SA, Roca Umbert Fàbrica de les 
Arts SL, Granollers Mercat EPE i Consorci d’Educació Especial Montserrat Montero.

Les autoritats, els treballadors i el personal dependent, en l’exercici de les seves funcions o 
de la seva activitat professional per compte d’aquell, al marge de l’existència o no de relació 
laboral.
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Personal en practiques i/o formació, així com les persones que treballin sota el control i 
dependència d’aquells. També tindran la condició d’assegurats les persones que hagin de 
desenvolupar activitats, prestacions personals o professionals a favor de l’Ajuntament en 
compliment  de sancions.
Totes aquelles persones, grups i associacions voluntàries en actes que organitza 
l’Ajuntament i/o els seus organismes autònoms. Aquests són els que existeixen en el 
moment de l’entrada en vigor de la pòlissa i els que es constitueixin o modifiquin en el futur. 

Els aspirants que participin en proves selectives d’ingrés a l’Ajuntament de Granollers, així 
com els que es trobin realitzant cursos de formació i de pràctica administrativa.

També tenen la condició d'assegurats els usuaris de les instal·lacions dels centres docents, 
tant en horari lectiu com fora d'aquest, en l'exercici de la seva activitat, entrenament i 
competició a les pistes esportives dels centres docents municipals.

Així mateix, restaran coberts per l'assegurança l'alumnat matriculat als centres docents 
municipals per a tota activitat compresa en el seu pla educatiu que es dugui a terme fora de 
les instal·lacions del centre —sigui o no de caràcter curricular— i que hagi estat oferta pel 
centre docent, incloses les pràctiques en empreses o entitats realitzades en el marc del 
corresponent pla educatiu.

Tercers: tindran la consideració de tercers als efectes d’aquesta pòlissa qualsevol persona 
física o jurídica diferent al prenedor de l’assegurança i de l’assegurat. No obstant això, els 
assegurats tindran la consideració de tercer quan es tracti de danys causats entre 
assegurats en l’exercici de les seves funcions, o quan actuïn com a usuaris de l’Ajuntament 
de Granollers o d’alguns dels seus ens dependents.

Objecte de l’assegurança: El contracte de l’assegurança ha de garantir les conseqüències 
econòmiques derivades de la responsabilitat civil, segons la normativa vigent, que durant la 
vigència d’aquesta assegurança pugui correspondre directa, subsidiària o solidàriament a 
l’assegurat per danys corporals o materials i perjudicis ocasionats accidentalment a tercers.

L’assegurador, subjecte a les exclusions, límits, termes i condicions establerts, ha 
d’indemnitzar al perjudicat per totes les sumes a les que estigui obligat a fer front en raó de 
la responsabilitat de l’assegurat.

L’assegurador ha d'acceptar les resolucions que dicti l’òrgan competent de l’Ajuntament de 
Granollers, en els expedients administratius tramitats arran de les reclamacions que rebi per 
danys corporals i materials conseqüència de fets coberts per la pòlissa i que es detallen en 
aquests plec.

L’Ajuntament per la seva banda, ha de comunicar a l’assegurador els expedients de 
reclamació que incoï i l’import reclamat, podent realitzar aquesta comunicació en qualsevol 
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moment des de la coneixença del sinistre, sense quedar subjecte a la obligació de 
comunicació de l'article 16 de la Llei 50/80 de contracte d'assegurança.

Sinistre: s’entén per sinistre la producció per acció o omissió d’un resultat danyós, que 
causi un perjudici efectiu, avaluable individual i econòmicament, respecte a una persona o 
grup de persones, existint un nexe casual entre l’acció o omissió i el dany.

Es considera que constitueix un sol i únic sinistre l’esdeveniment o sèrie d’esdeveniments 
danyosos deguts a una mateixa causa original, amb independència del nombre de 
reclamants o reclamacions formulades.

Danys: s’inclouen en aquest concepte:

• Els danys corporals, incloent-hi lesió, malaltia, mort i seqüeles.
• Els danys materials, entesos com a deteriorament, destrucció, alteració, pèrdua i 

desaparició d’una cosa, així com la lesió física ocasionada als animals.
• Els perjudicis que siguin conseqüència directa d’un previ dany material i/o corporal.
• Els perjudicis no derivats d’un previ dany material i/o corporal (danys patrimonials 

purs).
• Els perjudicis conseqüència directa del funcionament normal o anormal.

Pòlissa: és el conjunt de condicions reguladores de l'assegurança. Les condicions 
reguladores de l’assegurança estan recollides en els documents que s’enumeren a 
continuació, i que es relacionen de manera jeràrquica segons el següent ordre: (1r) plec de 
clàusules administratives, (2n) plec de prescripcions tècniques, (3r) suplements, apèndix i 
edicions, i (4t) l’oferta de l’adjudicatari. Les clàusules i condicions recollides en la pòlissa no 
poden contradir els documents anteriors.

Franquícia: és aquella quantitat de diners, expressada en termes fixos o percentuals que, 
en el moment del rescabalament corresponent a un sinistre, correspon a l’assegurat.

Límit per sinistre: la quantitat màxima que l’assegurador es compromet a pagar, per la 
suma de totes les indemnitzacions, interessos i despeses corresponents a un sinistre, amb 
independència del nombre de víctimes o perjudicats.

Límit per any d’assegurança: la quantitat màxima que l’assegurador es compromet a 
pagar, per la suma de totes les indemnitzacions, interessos i despeses d’un mateix any 
d’assegurança, amb independència que aquests danys siguin imputables a un o més 
sinistres.
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Sublímit per víctima: la quantitat màxima que en el seu cas i per cada risc l’assegurador es 
compromet a pagar, per la suma de totes les indemnitzacions, interessos i despeses 
corresponents a la víctima, lesionat o danyat, junt amb les que en el seu cas puguin 
correspondre als seus causahavents o perjudicats.

Prima: el preu de l’assegurança. El rebut contindrà, a més, els recàrrecs i impostos que 
siguin de legal aplicació.

Responsabilitat: és l’obligació legal de reparar el dany causat, bé indemnitzant a un tercer 
o complint amb penes pecuniàries o privatives de llibertat.

L’objecte de l’assegurança abasta dues vessants:

- Responsabilitat Civil: derivada de l’incompliment d’una obligació qualsevol que sigui 
la causa, dels quasicontractes, dels actes o les omissions il·lícits i dels actes o les 
omissions on intervingui qualsevol tipus de culpa o negligència.

- Responsabilitat Patrimonial: l’atribuïda per l’ordenament jurídic a l’Administració (Llei 
39/2015, d1 d’octubre, del procediment administratiu comú  de les administracions 
públiques) pels danys produïts al particular com a conseqüència del funcionament 
normal o anormal dels serveis públics, amb exclusió dels supòsits de força major. En 
qualsevol cas, el dany al·legat haurà de ser efectiu, avaluable econòmicament i 
individualitzat en relació a una persona o grup de persones.

Mediador: persona física o jurídica designada per l’Ajuntament encarregada de la mediació 
entre els assegurats i l’empresa asseguradora. Serà retribuïda per l'empresa asseguradora 
adjudicatària.

3.- RISCOS COBERTS

Ampliant, modificant i derogant les clàusules tipus de les condicions generals, que s’oposin o 
contradiguin a aquestes clàusules particulars, es garanteix qualsevol responsabilitat civil i 
patrimonial de l’assegurat que no estigui expressament exclosa.

a) Responsabilitat civil general

És aquella atribuïble a l'assegurat que directa, solidària o subsidiàriament li pugui 
correspondre, segons la normativa legal aplicable per qualsevol lesió física, material i/o 
conseqüencial que pateixin els tercers en els seus béns i/o drets, llevat dels casos de força 
major sempre que la lesió o dany sigui conseqüència del funcionament normal o anormal 
dels serveis públics.
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• Responsabilitat Civil atribuïble a l'assegurat derivada dels danys i perjudicis ocasionats a 
tercers per actes dels seus òrgans de govern o els dels seus funcionaris, agents o 
assalariats, sempre que es trobin en el compliment de les seves atribucions respectives.

• Responsabilitat atribuïble a l'assegurat per lesions causades a tercers en qualsevol dels 
seus béns i/o drets com a conseqüència de la propietat, explotació i ús dels mitjans 
materials i patrimonials, pertanyents al seu patrimoni o quina possessió tingui per 
qualsevol títol jurídic.

• Responsabilitat Civil atribuïble a l'assegurat, per lesions causades a tercers en els seus 
béns i/o drets com a conseqüència de la prestació d'un servei públic o el normal o 
anormal funcionament d'aquest, sempre que la competència de la gestió d'aquest servei 
sigui de l'assegurat.

• Responsabilitat Civil atribuïble a l'assegurat derivada del deure "in vigilando" 
corresponent, respecte a béns d'altres entitats públiques que estiguin en la seva 
possessió.

• Responsabilitat Civil derivada per danys causats a béns confiats i/o en dipòsit propietat 
de terceres persones, amb un sublímit de 90.000 € per sinistre i any.

• Responsabilitat civil derivada de danys causats a béns materials d’empleats en 
instal·lacions de l’Ajuntament o Societats depenents. S’admetrà com exclusió d’aquesta 
cobertura els danys per robatori, furt i expoliació.

• L’explotació directa d’escorxadors i mercats municipals.
A títol merament enunciatiu, però no limitatiu, queda coberta la responsabilitat civil atribuïble 
a l'assegurat per lesions produïdes a una persona física o jurídica en els seus béns o drets 
com a conseqüència de:

• Les derivades dels actes administratius, de qualsevol dels seus agents i funcionaris, 
òrgans i serveis.

• Les derivades de l’actuació material dels serveis públics prestats.
• Les derivades de l’estat de conservació i manteniment de les diferents instal·lacions i 

mitjans materials (mobles i immobles) que utilitza l’assegurat, per qualsevol títol, per al 
correcte desenvolupament de l’activitat.

• La propietat i el manteniment de carreteres, carrers, places i camins rurals del municipi a 
càrrec de l’Ajuntament i de totes les seves senyals de trànsit, incloent l’ordenació del 
trànsit.

• Les derivades d’incendis, explosió, fums, aigua, gasos, olors, vapors i enfonsament del 
terreny.

• Les derivades de la seva qualitat de propietari i/o usufructuari i/o arrendatari de béns 
mobles i immobles, així com la responsabilitat civil enfront els propietaris dels béns 
immobles que ocupi en règim d’arrendament o en virtut d’altre títol.

• La cessió en ús a precari de qualsevol immoble de l’Ajuntament a través de conveni o 
per realitzar-hi actes puntuals, en forma subsidiària a les cobertures de l’assegurança de 
responsabilitat civil del precarista o usuari. 

• Les derivades de la condició de promotor o constructor d’obra nova, d’obres de 
manteniment, reparació, ampliació o reforma d’edificacions o instal·lacions ja existents.
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• L’execució de treballs de: construcció, ampliació i modificació d’edificacions instal·lacions 
realitzades pel personal adscrit a l’ajuntament. Manteniment i conservació de voreres, 
camins, carreteres, jardins, parcs. Manteniment d’edificis i instal·lacions dependents de 
l’ajuntament.

• Danys produïts per les instal·lacions destinades a clavegueram. En aquest sentit 
s’entendran per instal·lacions d’escomesa les derivades que parteixen de la línia general 
de la distribució i es perllonga fins la clau comú de pas instal·lada en cada immoble.

• Les derivades dels treballs realitzats per l’assegurat o per compte d’aquest per 
adjudicataris, concessionaris, contractistes o subcontractistes, en defecte, en excés o en 
forma mancomunada, solidària o subsidiària a les cobertures de l’assegurança de 
responsabilitat civil subscrites per aquests.

• Les derivades  dels danys produïts per trencaments, filtracions, oclusions de la xarxa de 
sanejament, així com qualsevol altre dany derivat de l’activitat de distribució i 
subministrament o de sanejament.

• Les derivades del patrocini, organització, participació i col·laboració en actes oficials, 
recreatius, esportius i activitats culturals per part de l’Ajuntament o d’aquells que en 
depenen (inclosos els intercanvis de persones de la ciutat amb altres localitats del país o 
estrangeres), així com les derivades de la participació en exposicions i fires. Així mateix, 
la realització de conferències, reunions o assemblees, la desfilada pública de bandes 
musicals, majorettes, gegants i similars, inclosos els focs d’artifici, pirotècnia i correfocs, i 
també responsabilitats mancomunades, solidàries o subsidiàries per la seva participació 
en qualitat de patrocinador. Finalment, s’inclou en aquest apartat la realització 
d’oposicions i proves de selecció de personal.

• L’organització de colònies, casals, sortides culturals, activitats extraescolars, activitats 
adreçades a famílies, i altres activitats formatives organitzades pels diversos serveis 
municipals.

• L’actuació del cos municipal de la Policia,(inclús les derivades de l’ús d’armament de foc, 
així com els mitjans de repressió utilitzats per les forces de seguretat dependents de 
l’assegurat) i Bombers, així com de l’activitat realitzada per personal voluntari de 
Protecció Civil i demés voluntariat.

• Les derivades dels danys causats a béns de tercers, fins i tot quan es trobin sota el 
control o la custòdia de l’assegurat. Aquesta cobertura actuarà en defecte o en excés de 
qualsevol altra pòlissa vàlida i cobrable subscrita per l’assegurat.

• Les derivades de l’ús de la maquinària autopropulsada que no pot ser objecte 
d’assegurança obligatòria i/o voluntària de vehicles a motor.

• Les derivades dels danys causats en el patrimoni de tercers que no siguin conseqüència 
d’un dany corporal o material previ.

• Les derivades de la contaminació de l’aigua, terra i aire; quan aquesta sigui accidental, 
sobtada i no prevista per l’accidental.

• Les derivades de la propietat i conservació de les senyals de tràfic i semàfors.
• Les derivades de la propietat, manteniment, gestió o explotació d’estacions d’autobusos i 

zones d’aparcament.
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• Les derivades del servei de retirada de vehicles de la via pública i per danys a vehicles 
de tercers que estiguin provisionalment en poder de l’Ajuntament per la seva vigilància i 
custòdia (Exclosos els danys per enganxament i arrossegament dels vehicles per la 
grua).

• Les derivades d’intoxicació alimentària. Les derivades de l’obligació de control sanitari 
dels aliments, així com les derivades de la manipulació, venta i distribució dels mateixos. 

• Les derivades de la tinença d’animals. 
• Les derivades de la tinença i ús d’instal·lacions mecàniques de càrrega i descàrrega, 

maquinària, eines i útils, així com de vehicles industrials i maquinaria autopropulsada 
sempre i quan no hagin ni puguin ser assegurats individualment.

• Les derivades de l’actuació del servei de recollida d’escombraries, així com per la 
existència i gestió de les deixalleries municipals.

• Les derivades de l’execució de treballs en les instal·lacions elèctriques municipals de 
baixa tensió.

b) Responsabilitat civil professional

Es garanteix la responsabilitat extracontractual derivada d’errors o omissions professionals 
dels titulats tècnics de l’Assegurat, en els que hagi culpa o negligència, i que ocasionin 
danys a tercers quan exerceixin les seves funcions per compte d’aquell. Aquesta cobertura 
s’atorga de forma directe, excepte en aquells casos on existeixin altres assegurances 
contractades, supòsit en què aquesta cobertura actuarà en defecte, en excés i/o en 
diferència de condicions respecte a d’altres assegurances, obligatòries o no, subscrites bé 
mitjançant els respectius col·legis professionals bé per qualsevol altre mitjà.

c) Responsabilitat civil patronal

Per aquesta cobertura es garanteix exclusivament la responsabilitat civil que pugui ser 
exigida a l’Assegurat per danys corporals ocasionats als seus propis treballadors durant 
l’exercici de l’activitat assegurada, així com derivada del principi d’indemnitat dels 
treballadors, sempre que els tribunals aliens a la jurisdicció laboral estimin que, 
independentment de les prestacions objecte de l’assegurança obligatòria d’accidents de 
treball i malalties professionals o de qualsevol tipus d’assegurança voluntària concertada, 
existeixi una responsabilitat civil per a l’Ajuntament.

A tal efecte tindran la consideració de tercers: els assalariats de l’assegurat inclosos en 
nòmina i donats d’alta en l’assegurança d’accidents de treball, així com els treballadors amb 
relacions de treball temporal o de durada determinada, i els contractats per empreses de 
treball temporal, al marge de l’existència o no de relació laboral.

d) Responsabilitat civil post treball

El contracte empararà la responsabilitat civil en que pugui incórrer l’assegurat com a
conseqüència de danys originals pels treballs després de la seva recepció i els serveis 
després de ser acceptada la seva prestació.
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4.- RISCOS EXCLOSOS

S’admeten les següents exclusions:

a) Queden excloses de totes les garanties les responsabilitats civils derivades de:

• L’ús i circulació de vehicles a motor, sempre que no estiguin coberts en altre apartat 
d’aquesta pòlissa.

• L’explotació i gestió d’embarcacions i aeronaus.
• La fusió nuclear, radiació o contaminació radioactiva. S’exclouen igualment els danys 

genètics.
• Els danys per fets de guerra civil o internacional, motí o tumult popular, terrorisme, 

terratrèmols,  inundacions i altres esdeveniments extraordinaris de naturalesa similar 
a aquells.

• Els danys que tinguin el seu origen en la infracció o l’incompliment voluntari de les 
normes que regeixen les activitats objecte de l’assegurança.

• La responsabilitat civil contractual que excedeixi de la legal i que no hagués tingut 
l’assegurat de no haver un contracte previ.

• Reclamacions derivades d’un ciberatac.
• Els actes intencionats o realitzats de mala fe, per l’assegurat o persona de qui hagi 

de respondre, o bé derivats de la infracció o l’incompliment derivat de les normes 
legals.

• Les multes, penalitzacions i sancions, i els danys punitius i exemplaritats.
• Responsabilitat Civil de Consellers, Administradors i Directius (D&O) en cas que els 

assegurats per la present pòlissa exerceixin en aquesta qualitat en empreses 
privades participades per capital públic.

• Danys soferts pels participants en tancaments, capeges i festejos taurins en general.
• Actes administratius normatius
• L’extracció, el processament, la fabricació, la distribució o l’emmagatzematge 

d’asbest pur o productes fets enterament o principalment d’asbest. 
• Reclamacions per pèrdues (ja siguin individuals o col·lectives), reclamacions, danys 

a persones o béns, responsabilitats, costos o despeses de qualsevol naturalesa, 
deteriorament financer sofert per l'assegurat o per un tercer, ni cap altra prestació 
que sota aquest plec pugui estar assegurada davant altres riscos, quan siguin 
causats directament o indirectament per, sorgeixin de o, resultin de o en connexió 
amb una epidèmia i / o pandèmia (declarada o no com a tal per les autoritats 
competents) o malaltia infecciosa. També s’exclou qualsevol pèrdua, reclamació, 
dany a persones o béns, responsabilitat, cost o despesa de qualsevol naturalesa 
directament o indirectament causat per, que sorgeixi de, resultant de o en connexió 
amb qualsevol acció duta a terme o pel fracàs a la hora de prendre mesures per 
controlar, prevenir o, suprimir aquesta epidèmia, pandèmia o malaltia infecciosa o 
qualsevol variació o mutació de la mateixa.

https://seuelectronica.granollers.cat/validacio
https://seuelectronica.granollers.cat/validacio
https://seuelectronica.granollers.cat/validacio


Secretaria 
Serveis Jurídics
Pl. Porxada 6, 4a planta 
08401 Granollers  

Document signat electrònicament (RD 1671/2009), autenticitat verificable mitjançant el Codi Segur de Validació CSV:  
16343174512177663451 a  https://seuelectronica.granollers.cat/validacio

L'asseguradora no realitzarà cap pagament en els supòsits esmentats. Aquesta 
exclusió prevaldrà sobre qualsevol disposició en contra que, si escau, pogués figurar 
a la pòlissa o en qualsevol dels seus suplements.

• Les reclamacions derivades de diagnosis del s.i.d.a., o transmissió del s.i.d.a. o 
agents patògens d'aquest.

• Danys personals derivats de la transmissió d'encefalopatia espongiformes (TSE); 
encefalopatia espongiforme bovina o síndrome de vaques boges; síndrome de 
Creutzeld-*Jacob (BSE/*CJD).

• Responsabilitat civil derivada de la gestió directa de Metro y/o Ferrocarrils.
• Resta exclosa qualsevol Responsabilitat Civil Professional derivada d'actes mèdics, i 

en especial els que puguin esdevenir a conseqüència de la gestió directa o indirecta 
de centres sanitaris, llars d'avis, centres de dia o qualsevol altre centre dedicat a 
l'atenció i tractament d'addiccions o persones en risc d'exclusió social.

• No estan cobertes sota cap garantia atorgada en el present contracte les 
responsabilitats civils derivades de camps electromagnètics

• Queda sempre exclosa de les garanties de la pòlissa qualsevol reclamació per 
responsabilitat mediambiental basada en la Llei 26/2007, de 23 d’octubre, de 
responsabilitat mediambiental, i normativa de desenvolupament, que fos exigida o 
exigible per part de l’Administració Pública

• Reclamacions, pèrdues, responsabilitats, costos o despeses, de qualsevol naturalesa, 
directa o indirectament, derivats de, causats per, contribuïts per, o resultants de la 
malaltia per coronavirus (COVID-19), síndrome respiratòria aguda greu coronavirus 2 
(SARS-*CoV-2), o qualsevol mutació o variació d'aquest, així com, derivats de, 
causats per, contribuïts per, o resultants de qualsevol temor o amenaça (ja sigui real 
o fruit de la percepció), o qualsevol acció presa per a controlar, prevenir, suprimir o 
de qualsevol manera relacionada amb qualsevol brot de la malaltia per coronavirus 
(COVID-19), síndrome respiratòria aguda greu coronavirus 2 (SARS-*CoV-2), o 
qualsevol mutació o variació d'aquest. Les reclamacions derivades de diagnosis del 
s.i.d.a., o transmissió del s.i.d.a. o agents patògens d'aquest. Les reclamacions 
derivades de diagnosis del SIDA., o transmissió del SIDA o agents patògens 
d'aquest.Danys personals derivats de la transmissió d'encefalopatia espongiformes 
(TSE); encefalopatia espongiforme bovina o síndrome de vaques boges; síndrome 
de Creutzeld-*Jacob (BSE/*CJD).

• Sense perjudici de disposicions en contra contingudes en la present Pòlissa o en 
qualsevol ampliació d'aquesta, aquesta Pòlissa exclou:

- Danys Cibernètics

- Pèrdues, danys, responsabilitats, sinistres, costos, despeses de qualsevol 
naturalesa causats, directament o indirectament, coadjuvats, resultants o derivats d'o 
relacionats amb qualsevol pèrdua d'ús, minvament del funcionament, reparació, 
substitució, restauració o reproducció de Dades, inclòs qualsevol import corresponent 
al valor d'aquestes Dades.

Amb independència de qualsevol altra causa o esdeveniment que contribueixi de 
manera simultània o per qualsevol altre ordre.
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En cas que algun aspecte d'aquesta ampliació es consideri invàlid o inaplicable, la 
resta del seu contingut romandrà en vigor.

Aquesta ampliació reemplaça i, en cas d'entrar en conflicte amb alguna disposició de 
la Pòlissa o d'una ampliació a la mateixa que guardi relació amb Danys Cibernètics o 
Dades, substitueix a aquesta disposició.

Definicions

Mal Cibernètic fa referència a pèrdues, danys, responsabilitats, sinistres, costos o 
despeses de qualsevol naturalesa causats, directament o indirectament, coadjuvats, 
resultants o derivats de, o relacionats amb qualsevol Acció Cibernètica o Incident 
Cibernètic incloent, a títol enunciatiu, qualsevol mesura presa per a controlar, evitar, 
suprimir o remeiar una Acció Cibernètica o Incident Cibernètic.

Acció Cibernètica fa referència a una acció no autoritzada, maliciosa o delictiva, o a 
una sèrie d'accions no autoritzades, malicioses o delictives, amb independència del 
seu lloc o moment, o a l'amenaça o fingiment d'aquestes, que impliqui l'accés, 
tractament, utilització o operació d'un Sistema Informàtic.

Incident Cibernètic fa referència a: Qualsevol fallada o omissió, o sèrie de fallades o 
omissions, que impliqui l'accés, processament, utilització o operació d'un Sistema 
Informàtic. Qualsevol indisponiblitat o fallada, parcial o total, o sèrie d’indisponiblitats 
o fallades parcials o totals relacionats entre si, en l'accés, processament, utilització o 
operació d'un Sistema Informàtic.

Sistema Informàtic fa referència a: Qualsevol ordinador, maquinari, programari, 
sistema de comunicacions, dispositiu electrònic (incloent, a títol enunciatiu, telèfons 
intel·ligents, ordinadors portàtils, tauletes, dispositius portàtils), servidor, núvol o 
microprocessador, inclòs qualsevol sistema similar o qualsevol configuració dels 
anteriors, així com qualsevol connector, sortida, dispositiu d'emmagatzematge de 
dades, equip de xarxa o dispositiu de còpia de seguretat associat, que posseeixi o 
utilitzi l'Assegurat o alguna altra part.

Dades fa referència a la informació, fets, conceptes, codi o una altra informació de 
qualsevol tipus que es gravi o es transmeti en un format que permeti la seva 
utilització, accés, tractament, transmissió o emmagatzematge per part d'un Sistema 
Informàtic.

• No obstant això qualsevol disposició en contra en el contracte actual d'assegurança, 
el contracte actual d'assegurança exclou qualsevol pèrdua, mal, responsabilitat, 
reclamació, cost o despesa de qualsevol naturalesa, directament o indirectament 
causat per, contribuït per, resultant de, derivat de, o en relació amb una Malaltia 
Transmissible o el temor o l'amenaça (ja sigui real o percebuda) d'una Malaltia 
Transmissible, independentment de qualsevol altra causa o esdeveniment que 
contribueixi de manera concurrent o en qualsevol altra seqüència d'aquesta.
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En el present document, per Malaltia Transmissible s'entén qualsevol malaltia que 
pugui transmetre's per mitjà de qualsevol substància o agent de qualsevol organisme 
a un altre organisme considerant que:

- La substància o agent inclou, però no es limita a, un virus, un bacteri, un paràsit o 
un altre organisme o qualsevol variació d'aquest, ja sigui que es consideri viu o no, i

- El mètode de transmissió ja sigui directe o indirecte, inclou però no es limita a la 
transmissió per aire, la transmissió per fluids corporals, la transmissió des d'o cap a 
qualsevol superfície o objecte, sòlid, líquid o gasós o entre organismes, i 

- La malaltia, la substància o l'agent poden causar o amenaçar amb causar danys a 
la salut o al benestar de les persones, o poden causar o amenaçar amb causar 
danys, deterioració, pèrdua de valor, comerciabilitat o pèrdua d'ús dels béns.

• Quedarà exclosa qualsevol cobertura, pagament o prestació que pugui exposar 
l’Assegurador a qualsevol tipus de sanció, prohibició o restricció en virtut de 
qualsevol resolució o regulació de Nacions Unides, o regulacions, lleis, sancions 
econòmiques o de comerç imposades per la Unió Europea (o qualsevol dels seus 
països membres), el Regne Unit o els Estats Units d'Amèrica.

• Quedarà explícitament exclosa la cobertura de qualsevol pèrdua, mal, responsabilitat, 
reclamació, lesió, despesa o obligació jurídica de qualsevol tipus que sorgeixi 
directament o indirectament de la fabricació, producció, comercialització, distribució, 
aplicació, venda, ús, emmagatzematge, preservació, advertiment o falta 
d'advertiment de l'ús de les substàncies per- i polifluoroalquiladas (PFAS per les 
seves sigles en anglès), així com pel desviament, contaminació, descàrrega, 
dispersió, secreció o alliberament de les PFAS dins o sobre el sòl, de qualsevol 
estructura, de l'atmosfera, corrent o massa d'aigua, incloent-hi aigües subterrànies, 
independentment de qualsevol altra causa o esdeveniment que contribueixi 
concurrentment o en qualsevol altra seqüència esmentada anteriorment.

“PFAS” (o substàncies perfluoroalquiladas o polifluoroalquiladas) signifiquen:

a. Químic o substància química que conté com a mínim un metilio o grup metilè en el 
qual àtoms d'hidrogen hagin estat parcialment o completament substituïts per àtoms 
de fluor, incloent però no limitant-se a:

1. Polímers, oligómeros, monòmers o productes químics no polimèrics i els seus 
homòlegs, isòmers, telómeros, sals, derivats, precursors, o subproductes químics de 
degradació;

2. Àcids perfluoroalquilados (PFAA per les seves sigles en anglès) com ara àcid 
perfluorooctanoic (PFOA per les seves sigles en anglès) i les seves sals, àcid 
perfluorooctano sulfònic i les seves sals o , àcid perfluorohexano sulfònic (PFHxS per 
les seves sigles en anglès);
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3. Perfluoropoliéteres

4. Substàncies fluorotelómeras; o

5. Polímers fluorats en la cadena lateral (side-*chain fluorinated polymers en anglès); 
o

b. Qualsevol químic, compost o producte de reemplaçament de “PFAS”, incloent però 
no limitant-se a GenX, àcid perfluorobutà sulfònic, ADONA o F53B.

b) Pel que fa als perjudicis patrimonials que no derivin d’un previ dany material o personal, 
queden excloses les següents responsabilitats:

• Les que sorgeixin de la insolvència, retard en el compliment de les seves obligacions 
o del deteriorament financer de l’assegurat.

• Les pèrdues de diners, signes pecuniaris i en general valors i efectes al portador o a 
l’ordre endossats en blanc.

• Reclamacions derivades de danys morals que no transcendeixen l’esfera patrimonial 
del perjudicat.

• Reclamacions per trencament del secret professional.
• Reclamacions per manques en caixa, errades de pagament, infidelitat dels mateixos  

empleats de l’assegurat.
• Els perjudicis patrimonials purs per denegació o concessió de permisos o llicències,  

qualificacions urbanístiques, contractes administratius i expropiació forçosa.
• Incompliment de terminis d’entrega o subministres dels productes, treballs o serveis.
• Reclamacions per responsabilitats per la intromissió en l'honor, intimitat personal i 

familiar, dret a la pròpia imatge, secret en les comunicacions, acusació falsa i injúries 
i calúmnies.

• Per sobrepassar crèdits o pressupostos, manca de caixa, errors en pagaments, 
cobraments o en emissió de talons, pagarés o altres valors, danys i perjudicis per 
incompliment absolut o defectuós de l'obligació principal d'un contracte en el marc de 
la rigorosa òrbita del que s’ha pactat i dins de l'abast negocial del contracte, així com 
inobservança de terminis de lliurament, mora, garanties i qualsevol classe de 
penalitat contractual.

• Desviacions voluntàries d'instruccions del comitent o client així com inobservança 
intencionada d'obligacions estatutàries, reglamentàries o contractuals.

• Reclamacions derivades d'actes normatius.

c) Respecte a la Responsabilitat Patronal s’exclouen:

• Els danys corporals que no siguin conseqüència d’accidents de treball i en general 
qualsevol accident que no estigui a la vegada cobert per l'assegurança obligatòria 
d'accidents de treball.
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• Qualsevol tipus de multa, penalització o recàrrec establert en la legislació laboral o 
de seguretat social vigent, o les conseqüències de la seva manca de pagament.

• Les reclamacions per malalties professionals, qualificades o no per la seguretat 
social, així com les malalties psíquiques cerebrals o coronàries.

• Les reclamacions per incompliment de les obligacions laborals, ja siguin contractuals 
o legals, sobre seguretat social, pagament de salaris i similars.

• L’incompliment voluntari de les normes de seguretat i higiene en el treball

d) Altres supòsits:

• La contaminació del sòl, les aigües i l’atmosfera, a menys que la seva causa sigui 
accidental, sobtada i no prevista per l’accidental. Així mateix queden exclosos els 
danys per contaminació mediambiental gradual entenent com a tal qualsevol 
descàrrega, dispersió, abocament o fuita de fums, vapors, sutge, líquids, gasos o 
sòlids, substàncies residuals o altres contaminants o polucionants, o substàncies, 
sempre que es trobin en estat sòlid, líquid o gasós, sobre la superfície o penetrant en 
el sòl, a l’atmosfera o l’aigua superficial o subterrània, que comença o acaba dins 
d’un període de temps superior a 72  hores.    

• Les danys soferts per les pròpies obres i instal·lacions sobre les que l’assegurat ha 
exercit la seva activitat professional i en particular la responsabilitat civil desenal. A 
efectes de la present exclusió s’entendrà per “pròpies obres i instal·lacions” aquells 
elements inclosos en la memòria d’obra, així com aquelles parts directament 
afectades pels treballs assegurats, o que siguin d’obligada manipulació o ús per a 
l’execució d’aquests treballs.

5. FIANÇA I DEFENSA

La defensa judicial s’entendrà referida a tot el personal de l’Ajuntament i els seus 
organismes autònoms. La defensa judicial dels assumptes que puguin substanciar-se davant 
la jurisdicció penal, civil o contenciós-administrativa es tramitaran pels lletrats de la 
companyia i de l’Ajuntament. L’Assegurat prestarà la seva col·laboració i atorgarà els poders 
per a plets que siguin necessaris a favor dels advocats i procuradors designats.

Queden compreses les garanties següents:

1. La defensa de l’assegurat en els procediments jurídics de qualsevol tipus, inclosos els 
penals que els segueixin fins i tot després d’haver liquidat les responsabilitats civils.

2. La constitució de la fiança que en causa judicial (civil i penal) se li pugui exigir per 
assegurar la seva llibertat provisional.

3. La constitució de la fiança que en causa judicial (civil i penal) se li pugui demanar com a 
garantia de les seves responsabilitats pecuniàries. Queda expressament coberta la 
imposició de fiances que resultin de reclamacions per presumptes actuacions doloses, 
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sempre que un cop demostrada l’actuació dolosa, l’assegurat reemborsi l’import de la 
dita fiança.

4. El pagament de totes les despeses judicials que, sense constituir sanció personal, 
sobrevinguin com a conseqüència de qualsevol procediment judicial (civil i penal) que el 
segueixi.

5. Totes les despeses que hagi de realitzar la Companyia, tant en virtut d’aquesta garantia 
com de la pòlissa, no poden sobrepassar la quantitat màxima assegurada per a la 
garantia de responsabilitat civil.

Quan l'assegurat designi la seva pròpia defensa les despeses judicials que s'originin seran 
del seu exclusiu compte.

Les prestacions esmentades anteriorment són aplicables així mateix, en el cas de processos 
criminals contra l'assegurat que tinguin la causa en l'exercici de l'activitat objecte de 
l'assegurança, previ consentiment del defensat. En el cas que l'assegurat designi la seva 
pròpia defensa, les costes i despeses que s'originin per aquest concepte seran del seu 
exclusiu compte.

Quan es produeixi algun conflicte entre l'assegurat i l'assegurador motivat pel fet que 
sustentar aquest en el sinistre interessos contraris a la defensa de l'assegurat, l'assegurador 
ho ha de posar en coneixement del mateix, sense perjudici de realitzar les diligències que, 
pel seu caràcter urgent , siguin necessàries per a la defensa. En aquest cas, l'assegurat 
podrà optar entre el manteniment de la direcció jurídica per l'Assegurador o confiar la seva 
pròpia defensa a una altra persona. En aquest últim supòsit, l'assegurador queda obligat a 
abonar les despeses d'aquesta direcció jurídica fins al límit de 10.000,00 euros.

6. ÀMBIT TEMPORAL

Es cobreixen, de conformitat amb la pòlissa, els danys succeïts durant la seva vigència, 
sempre que les reclamacions es produeixin durant la seva vigència o durant els 24 mesos 
posteriors a la seva extinció.

Així mateix, el contracte inclourà la següent clàusula de protecció: «L’àmbit temporal de la 
pòlissa s’amplia per donar cobertura a aquelles reclamacions que, sense ser conegudes per 
l’Assegurat a l’inici del període d’assegurança, corresponguin a fets ocorreguts abans de 
l’entrada en vigor de la present pòlissa i no estiguessin coberts per altres pòlisses per 
superar l’àmbit temporal de les mateixes.»

7. ÀMBIT GEOGRÀFIC

La garantia d’aquesta pòlissa s’estén i limita a les responsabilitats derivades dels danys 
sobrevinguts a Espanya i reclamats o reconeguts pels Tribunals espanyols.
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8. CAPITALS ASSEGURATS

Per totes les garanties, s’estableix un límit de 2.000.000 € , per sinistre i any, essent 
aplicable un sublímit per víctima de 300.000 € per la garantia de responsabilitat civil patronal.

Per la garantia de danys patrimonials primaris s’estableix un límit de 600.000 € per sinistre.

Per la garantia de Danys a bens d’empleats en instal·lacions de l’Ajuntament o societats 
depenents s’estableix un límit de 30.000 € per sinistre i 60.000 € per any.

Responsabilitat Civil locativa 600.000 € per sinistre i any.

Responsabilitat Civil Contaminació 600.000 € per sinistre i any.

9. FRANQUÍCIA

S’admet una franquícia de 1000 € per sinistre. 

Per danys patrimonials primaris també s’admet una franquícia per valor del 10% del sinistre, 
amb un mínim de 6.000€

10. OBLIGACIONS DE L’ASSEGURAT

L’Ajuntament de Granollers ha d’informar a la companyia asseguradora sobre la naturalesa i 
les circumstàncies dels riscos a cobrir, així com de qualsevol fet conegut que pugui agreujar-
los o variar-los. Així mateix l’Ajuntament ha de donar compte dels litigis judicials que en el 
seu cas s’iniciïn contra ell en aquesta matèria.

11. GESTIÓ DELS SINISTRES

La presentació d’una reclamació de responsabilitat patrimonial per danys i perjudicis contra 
el Ajuntament de Granollers, suposa l’inici d’un procediment de responsabilitat patrimonial, 
de conformitat amb la Llei 39/2015 del procediment administratiu comú de les 
administracions públiques. La companyia ha de ser citada com a part interessada per poder 
intervenir en l’expedient. Aquesta citació es pot realitzar mitjançant el corredor, qui actuarà, 
en aquest cas, com a representant de l’assegurador a efectes de notificacions.

En cas que la companyia entauli negociacions bilaterals amb el reclamant i arribessin a un 
acord, la companyia resta obligada a imposar al reclamant la renúncia a l’exercici de 
qualsevol tipus d’accions amb relació al mateix assumpte, davant de l’Ajuntament de 
Granollers, amb el total indemnitzat per aquesta. 

https://seuelectronica.granollers.cat/validacio
https://seuelectronica.granollers.cat/validacio
https://seuelectronica.granollers.cat/validacio


Secretaria 
Serveis Jurídics
Pl. Porxada 6, 4a planta 
08401 Granollers  

Document signat electrònicament (RD 1671/2009), autenticitat verificable mitjançant el Codi Segur de Validació CSV:  
16343174512177663451 a  https://seuelectronica.granollers.cat/validacio

Així mateix, la companyia asseguradora resta obligada a presentar a l’ajuntament, juntament 
amb la factura que correspongui, un rebut indemnitzatori o “quitança”, tan en aquells 
assumptes en els que hagi recaigut una sentència judicial com en aquells altres en què 
s’hagi arribat a un acord extrajudicial amb la part demandant, sempre i quan, no s’hagi fet 
consigna de la quantitat de què es tracti en el Jutjat corresponent, cas en el qual, s’haurà de 
presentar el justificant que escaigui.

La tramitació i gestió de les reclamacions econòmiques que afectin aquest contracte ha de 
seguir el procediment operatiu següent:

1. El circuit de la reclamació comença en el moment en què el perjudicat o reclamant 
formula la reclamació, o quan es pot preveure raonablement la possibilitat que es produirà 
en funció de les circumstàncies i informació coneguda.

2. Independentment de la via per la qual es formula la reclamació, el responsable de la unitat 
que tramita la reclamació ha d’informar l’assegurador de la reclamació presentada. En tot 
cas, l’assegurador ha de ser citat com a part interessada en el curs de la tramitació de 
l’expedient administratiu, de conformitat amb la Llei 39/2015 del procediment administratiu 
comú de les administracions públiques. Aquest tràmit es pot efectuar mitjançant el corredor 
que hagi designat l’Ajuntament, si n’hi ha, el qual actuarà, en aquest cas, com a 
representant de l’assegurador a efectes de notificacions.

3. L’assegurat i la Companyia asseguradora han d'actuar conjuntament per tal de defensar 
els interessos de l’assegurat i resoldre les reclamacions que generin els sinistres.

4. El pèrit assignat ha de fer una valoració dels danys, en els sinistres, sempre que 
l’assegurat ho sol·liciti, en un termini màxim d’un mes.

5. Es constituirà un Comitè de Sinistres, per fer un seguiment de sinistralitat de les 
reclamacions i incidències, amb la finalitat de tenir un coneixement més exhaustiu de les 
reclamacions i estudiar amb més profunditat aquells casos que mostrin connotacions 
especials. El Comitè de Sinistres ha d’estar format per:

- Un representant de l’Ajuntament de Granollers
- Un representant del corredor designat per l’Ajuntament, WTW.
- Un representant de la Companyia asseguradora.

Quan ho considerin apropiat, els representants mencionats podran comparèixer a les 
sessions de treball del Comitè de Sinistres acompanyats dels assessors que estimin 
oportuns.

El corredor designat, si n’hi ha, actuarà com a mediador entre l’Ajuntament de Granollers i 
l’asseguradora.
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Temps de resposta màxims en la tramitació de sinistres de Responsabilitat Civil:

a) La companyia adjudicatària es compromet, des del moment que tingui tota la 
documentació en el seu poder, a manifestar si existeix o no responsabilitat com a màxim en 
un termini de 7 dies hàbils. Transcorregut aquest termini, l’Ajuntament prosseguirà les 
actuacions com correspongui, fins i tot dictant la resolució sobre el fons de la qüestió.

b) Des del moment en que el pèrit acorda data de visita amb el perjudicat o amb el propietari 
del bé afectat (cas de danys materials), com a màxim en 7 dies es durà a terme el peritatge.

12.- INTERMEDIACIÓ DEL CONTRACTE:

L'administració del present contracte es durà a terme per WILLIS IBERIA CORREDURIA 
D'ASSEGURANCES I REASSEGURANCES S.A., com a adjudicatària del Lot 2 de l'Acord 
Marc per a la prestació del Servei de Mediació de Riscos i Assegurances per la Central de 
Contractació de la FEMP i en virtut del Contracte Basat vigent signat entre l'AJUNTAMENT 
DE GRANOLLERS i en base al qual la comissió que Willis Iberia Correduría de Seguros y 
Reaseguros S.A. percebrà serà com a màxim de l'11% de la Prima Neta d'Adjudicació del 
contracte d'assegurança que es formalitzi. 

Tanmateix, aquest contracte de mediació vigent té validesa fins a l'1 de març de 2027, sense 
possibilitat legal de prorrogar-lo. En conseqüència, a partir d'aquesta data, l'Ajuntament 
haurà d'adjudicar un nou contracte de mediació de riscos i assegurances per a la gestió i 
intermediació de les pòlisses. Com a resultat d'aquesta adjudicació, tant el mediador com la 
comissió pactada podran variar respecte de les condicions que es deriven del Contracte 
Basat vigent.

13. DADES NECESSÀRIES PER AL CÀLCUL DE LA OFERTA 

Pressupost Municipal de l'Ajuntament 2026: 119.660.802,91 euros.
Habitants del Municipi de Granollers (2025) : 65.123 habitants.

La lletrada de Serveis Jurídics
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