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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del contracte és la contractacié d’'una assisténcia técnica per a 'assessorament i
secretaria técnica per a l'obtencid, desplegament i manteniment de la Carta Europea de
Turisme Sostenible (d’ara endavant, CETS o Carta) a diferents espais naturals protegits pels
anys 2026, 2027, 2028 i 2029.

El servei es distribueix en 12 lots: 11 corresponen a 10 parcs naturals i 1 espai natural protegit,
i 1 lot addicional dedicat a la coordinacio i seguiment de la xarxa CETS gestionada per la
Generalitat de Catalunya. Aquest ultim lot t& com a finalitat garantir la coordinaci6, unificar
protocols, fomentar la col-laboracid entre els espais i obtenir indicadors qualitatius i
quantitatius globals. El detall dels 12 lots és el seglent:

e Lot 1: Parc Natural de la Zona Volcanica de la Garrotxa (PNZVG)

e Lot 2: Parc Natural del Delta de 'Ebre (PNDE)

e Lot 3: Parc Natural de Cap de Creus (PNCC)

e Lot 4: Parc Natural de les Capcaleres del Ter i del Freser (PNCTF)

e Lot 5: Parc Natural de Montsant (PNMON)

e Lot 6: Parc Natural del Montgri, les llles Medes i el Baix Ter (PNMMBT)
e Lot 7: Parc Natural del Cadi-Moixer6é (PNCM)

e Lot 8: Parc Natural dels Ports (PNPOR)

e Lot 9: Parc Natural de I'Alt Pirineu (PNAP)

e Lot 10: Espai Natural Protegit de Les Gavarres (ENPGAYV)

e Lot 11: Parc Natural dels Aiguamolls de 'TEmporda (PNAE)

e Lot 12: Coordinacié i seguiment de la Xarxa CETS de la Generalitat de Catalunya

2. NECESSITATS ADMINISTRATIVES A SATISFER | IDONEITAT DEL CONTRACTE

La Carta Europea del Turisme Sostenible és una eina de gestio que permet als espais naturals
protegits desenvolupar el turisme de manera sostenible basant-se en cinc principis basics:

- Donar prioritat a la conservacio

- Contribuir al desenvolupament sostenible

- Aconseguir el compromis de tots els actors

- Planificar el turisme sostenible de forma efectiva
- Buscar la millora continua

Aquests cinc principis es fomenten en la segtient visié aprovada per la Federacié Europarc,
organitzacié que gestiona la CETS, que concreta que “El turisme sostenible a les arees
protegides d’Europa proporciona una experiéncia de qualitat, salvaguardant valors naturals i
culturals, recolza els mitjans de vida locals, la qualitat de vida i és viable economicament™.

La metodologia per obtenir la Carta és publica i I'entitat gestora i garant és la Federacié
Europarc. Tota la documentacié es pot consultar en aquest enllag: European Charter for

1 Sustainable Tourism - EUROPARC Federation
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Sustainable Tourism in Protected Areas - Europarc Federation.

Simplificadament, la Carta esta estructurada en 3 fases, de progressiva participacié del teixit
local:

e Fase I: consisiteix en acreditar un ambit territorial que versa sobre I'espai natural. Per
assolir aquesta acreditacié 'Espai Natural Protegit ha d’establir conjuntament amb els
agents implicats del territori una serie de mecanismes, formes de treball que els
permeti de forma coordinada elaborar una diagnosis, una estrategia i finalment un
programa d’actuacions per a un turisme sostenible. La Fase | culmina un cop l'auditor
de la Federacio Europarc visita I'espai natural i verifica que tota la documentacié
aportada previament és verag i acurada.

o Fase ll: consisteix en adherir empreses directament vinculades amb l'activitat turistica,
s’estableix un vincle de coordinacio, treball i coneixement entre les empreses i I'espai
natural protegit, culminant amb la firma d’'un acord de col-laboracio entre 'empresa i
I'espai natural.

e Fasellll: consisteix en adherir agéncies de viatges que comercialitzen paquets turistics
formats per activitats que ofereixen les empreses de la fase Il. L'acreditacié vol
reconeixer i diferenciar les agéncies de viatges pel seu compromis voluntari amb el
desenvolupament turistic sostenible als espais naturals protegits. El procés
d’acreditacio finalitza amb la signatura d’'un acord de millora i col-laboracié entre I'espai
natural i les agéncies de viatges on es determinen els compromisos acceptats per les
dues parts.

En el marc de la Carta, totes les fases s6n promogudes, gestionades i controlades per cada
espai natural protegit. Cada espai ha de renovar I'acreditacié corresponent cada 5 anys,
mentre que les empreses associades han de renovar la seva adhesié cada 3 anys. Finalitzats
aguests periodes, cal elaborar nova documentacié per presentar-la a la Federacié Europarc
(Fase ) o, enles Fases Il i lll, conjuntament amb la Seccié Espanya de la Federacié Europarc
i 'espai natural protegit.

Tal com estableix el Decret 242/2025, de 4 de novembre, de reestructuracié del Departament
de Territori, Habitatge i Transicié Ecologica, d’acord amb l'article 122.2, la Direccié General
de Politigues Ambientals i Medi Natural depén de la Secretaria de Transicié Ecologica. Aixi
mateix, d’acord amb aquest Decret, la Direccié6 General de Politiques Ambientals i Medi
Natural (DGPAMN) és I'd6rgan competent per assolir les objectius en 'ambit de conservacio
del patrimoni natural i la biodiversitat amb el desenvolupament territorial, I'activitat econdmica
i social, la generaci6 d'ocupacio, I'emprenedoria i la innovacio.

La promocio de la Carta als espais naturals protegits de Catalunya és una linia d’actuacio
inclosa a I'Estratégia del patrimoni natural i la biodiversitat de Catalunya (ESNATURA):

< Ambit 4. Integraci6 del patrimoni natural en les politiques sectorials.

> Objectiu estratégic 4.5. Fomentar la compatibilitat de les activitats turistiques,
esportives i de lleure a l'aire lliure amb la conservacio de la natura i el desenvolupament

socioeconomic.
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= Objectiu operatiu 4.5.1. Reduir 'impacte de les activitats de turisme, lleure i
esportives a I'aire lliure sobre el patrimoni natural.

Aixi mateix, el codi d’actuacié vinculat al Sistema d’'Informacié de la Natura de Catalunya
(SINATCAT) és ACT-003874.

Per tant, participar activament per a promoure el desplegament de la Carta contribueix
activament a I'assoliment dels objectius de I'estrategia.

Fruit del treball al llarg dels anys, Catalunya disposa de diferents espais naturals protegits
acreditats amb la Carta, des de 'any 2001. A mode de context, a continuacio es llisten els
espais naturals protegits que, actualment, estan treballant amb la metodologia de la Carta i
quin any han assolit qualsevol de les tres fases, aixi com aquells que estan iniciant el procés
d’acreditacio:
e Parc Natural de la Zona Volcanica de la Garrotxa: Fase | (2001), Fase Il (2009) i Fase
[l (2017),
e Parc Natural del Delta de I'Ebre: Fase | (2007), Fase 1l (2010) i Fase IIl (2019),
e Parc Natural del Montgri, les Medes i el Baix Ter: Fase | (2016) i Fase 1l (2019),
e Parc Natural de Montsant: Fase | (2016) i Fase Il (2022),
e Parc Natural de les Capcaleres del Ter i del Freser: Fase | (2019) i Fase 1l (2023),
e Parc Natural de Cap de Creus: Fase | (2020) i Fase Il (2021),
e Parc Natural dels Ports: Fase | (2022), i Fase 1l (2024),
e Parc Natural de I'Alt Pirineu: Fase | (2023) i Fase Il (2024),
e Parc Natural del Cadi-Moixeré: Fase | (2023) i Fase Il (2025),
e Espai Natural Protegit de Les Gavarres: preveu assolir la Fase |, 'acreditacio de I'espai
natural protegit, 'any 2027 i la Fase Il, 'any 2029,
e Parc Natural dels Aiguamolls de 'Emporda: preveu assolir la Fase |, 'acreditacié del
Parc Natural, 'any 2027 i la Fase Il, 'any 2029.

En el passat, la Direcci6 General de Politigues Ambientals i Medi Natural ha promogut
'obtencié, desplegament i manteniment de la Carta. Ates que cada espai natural protegit
adapta la metodologia de la Carta a la seva realitat especifica (tenint en compte les
caracteristiques de I'espai, teixit local, prioritats estratégiques, etc.), cadascun ha definit un
full de ruta propi. Tot i compartir objectius globals, els procés i el ritme per assolir-los varien
entre espais.

Per aix0, cada espai natural protegit ha configurat les caracteristiques del servei ajustant-les
a la seva realitat per iniciar o continuar el desplegament i manteniment de la Carta. Aquest
contracte inclou 12 lots independents: 11 corresponen a espais naturals protegits especifics,
i un lot addicional de coordinacié global per al seguiment del desplegament de la Carta als
espais gestionats per la Generalitat de Catalunya, amb I'objectiu d’avaluar el grau d’assoliment
de I'objectiu operatiu 4.5.1 de TESNATURA.

Per tot el que s’ha exposat en els paragrafs anteriors, cal disposar d’un servei d’assisténcia
técnica que doni suport als 11 espais naturals protegits que estan acreditats o volen acreditar-
se amb la Carta Europea de Turisme Sostenible amb la finalitat de seguir treballant amb la
metodologia de la Carta i, aixi, garantir 'equilibri entre conservacié i turisme dins aquests
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espais, i als serveis centrals amb el lot 12 de coordinacié. Els mitjans personals de la Direccio
General de Politiques Ambientals i Medi Natural sén insuficients per assumir internament la
realitzacié dels serveis objecte de la contractacio6.

3. CARACTERISTIQUES | DESCRIPCIO DE LA PRESTACIO

En aquest apartat es concreten les diferents tasques que 'empresa adjudicataria haura de
realitzar en relacié amb els diferents serveis a proveir, que son:

o Reunions de coordinacié mensuals amb I'Espai Natural Protegit (ENP) (punt 3.1 del
plec),

o Actualitzacié i seguiment base dades CETS (punt 3.2 del plec),

e Suport per la realitzacio d'esdeveniments vinculats amb la CETS (punt 3.3 del plec),

o Difusié i comunicacio de la CETS (punt 3.4 del plec),

¢ Redaccié memoria anual (punt 3.5 del plec),

e Forum permanent de turisme sostenible (punt 3.6 del plec),

o Grups de treball / taula tematica (punt 3.7 del plec),

¢ Comissio tecnica permanent (punt 3.8 del plec),

o Fase I: Procés d'acreditacié a la CETS (punt 3.9 del plec),

o Fase I: Seguiment del Pla d'Accid corresponent (punt 3.10 del plec),

o Fase I: Procés d'avaluacio dels resultats pla d'accio que finalitza (punt 3.11 del plec),

o Fase I: Procés renovacio acreditacio CETS (punt 3.12 del plec),

o Fase Il: Adaptacio de la metodologia a les necessitats especifiques de 'ENP (punt 3.13
del plec),

o Fase Il: Seguiment empreses adherides (punt 3.14 del plec),

e Fase ll: Renovacié empreses adherides (punt 3.15 del plec),

e Fase Il: Adhesio noves empreses (punt 3.16 del plec),

e Fase ll: Verificacions creuades empreses acreditades (punt 3.17 del plec),

e Fase lll: Adaptacié de la metodologia a les necessitats especifiques de I'ENP (punt
3.18 del plec),

e Fase lll: Adhesi6 agéncies i operadors turistics (punt 3.19 del plec),

e Fase lll: Seguiment agéncies i operadors turistics (punt 3.20 del plec),

e Coordinacio i seguiment de la Xarxa CETS de la Generalitat de Catalunya (punt 3.21
del plec).

L'empresa adjudicataria de cada lot assumira les tasques especificades per a cadascun dels
serveis que s’ofereixen a cadascun dels espais naturals protegits que conformen cada lot, i
per cada any, segons es detalla a la taula seguent.

En aquesta taula es mostren els serveis a prestar a cadascun dels espais naturals protegits

objecte d’aquest contracte, per a cadascun dels lots (excepte lot 12 de coordinacio, al tractar-
se de tasques comunes per tots els anys) i cadascun dels anys previstos en aquest contracte.
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LOT 1: PNZVG

LOT 2: PNDE

LOT 3: PNCC

LOT 4: PNCTF

LOT 5: PNMON

LOT 6: PNMMBT]

LOT 7: PNCM

LOT 8: PNPOR

LOT 9: PNAP

LOT 10: ENPGAV|

LOT 11: PNAE

CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

26 27 28 29

26 27 28 29

26 27 28 29

26 27 28 29

26 27 28 29

26 27 28 29

26 27 28 29

26 27 28 29

26 27 28 29

26 27 28 29

26 27 28 29

Reunions de coordinacié mensuals amb I'ENP

Actualitzacié i seguiment base dades CETS

Suport per la realitzacié d'esdeveniments vinculats amb la CETS
Difusi6 i comunicacié de la CETS

Redaccié memoria anual

Forum permanent de turisme sostenible

Grups de treball / taula tematica

Comissiod tecnica permanent

Fase I: Procés d'acreditaci6 a la CETS

Fase I: Seguiment del Pla d'Acci6 corresponent

Fase I: Procés d'avaluacio dels resultats pla d'accié que finalitza
Fase I: Procés renovacio acreditacio CETS

Fase Il: Seguiment empreses adherides

Fase II: Renovacié empreses adherides

Fase Il: Adhesié noves empreses

Fase II: Verificacions creuades empreses acreditades

Fase lll: Adhesi6 agencies i operadors turistics
Fase lll: Seguiment agencies i operadors turistics

Fase II: Adaptacié de la metodologia a les necessitats especffiques de 'ENP

Fase Ill: Adaptacié de la metodologia a les necessitats especffiques de I'ENP

A continuacio es descriuen les caracteristiques dels serveis de I'assisténcia per als 12 lots:
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3.1 Reunions de coordinacié mensuals amb I'ENP

L’objectiu és garantir una bona coordinacidé entre la secretaria técnica i I'equip de l'espai
natural protegit per al seguiment del contracte. A més, ha de permetre disposar d’'una visio
global dels resultats de les accions dutes a terme al llarg del contracte.

Tasques a realitzar

e Convocatoria, preparacid de l'ordre del dia, informacié i control d’assistencia,
coordinacio i redaccio i esmena si escau de les actes, d’'un maxim de 4 reunions
mensuals, presencials o telematiques, d’'una hora, aproximadament. La secretaria
tecnica convindra les dates amb I'espai natural protegit concret (tots els lots, excepte
els lots 21 12).

3.2 Actualitzacié i seguiment base de dades de la CETS

L’'objectiu és disposar d’'una base de dades actualitzada constantment de les empreses
adherides a la CETS (actuals i futuribles), membres del Forum Permanent, grups sectorials
derivats i d’altres entitats que hi estiguin involucrades, per a la millora del vincle entre aquestes
entitats i els espais naturals protegits, i alhora entre aquests i les entitats territorials
corresponents (per exemple: Europarc Espanya, Soy Ecoturista, Garrotxa Smart, Guia del
Delta, etc.).

Tasques a realitzar

e Seguiment, actualitzacio i revisié de les dades basiques de seguiment de la CETS, de
les empreses i entitats: dades de contacte, imatges disponibles al banc d’imatges del
Parc o espai natural protegit, millores realitzades en les seves webs de cara a la millora
de la informacié sobre el Parc als seus clients, tipologia de serveis prestats, bones
practiques destacables, etc. (tots els lots, excepte el lot 12).

3.3 Organitzacio logistica d'esdeveniments vinculats amb la CETS

L’objectiu és esdeveniments o activitats vinculats amb la difusi6 de la Carta, en termes
generals i per a empresaris, entitats, organitzacions, entitats de recerca, estudiants, etc.
interessats en la metodologia d’aquesta.

Per exemple: Recepcid de grups concrets (empresaris, entitats, organitzacions, entitats de
recerca, estudiants, etc.) interessats en la CETS, curs d’informadors i informadores, Forum
Global d’Ecoturisme, Festa de I'Ecoturisme, Delta Birding, etc.

Tasques a realitzar

e Convocatoria, programa de la sessio, contacte amb els ponents, inscripcions,
preparacio i adaptaci6 dels materials de difusié, recordatori, recepcié i control
d’assisténcia, redacciod, i esmena si escau, de les actes, incloent xerrades sobre la
CETS per a diferents sectors del territori i I'edicié anual del Curs d’informacioé al Parc
Natural (tots els lots, excepte els lots 3,11 12).
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3.4 Difusié i comunicaci6 de la CETS

L’objectiu és elaborar i difondre contingut divulgatiu de la Carta en relacié amb I'espai natural
protegit, les bones practiques dutes a terme per les empreses o entitats, avenc del
desplegament de la CETS, etc. en forma d’articles, notes de premsa, textos per xarxes socials,
entre d’altres.

Tasques a realitzar

o Difusié i elaboraci6 de continguts per a I'actualitzacio de I'apartat web, xarxes socials,
revistes i altres canals de comunicacié sobre turisme sostenible del Parc Natural o
espai natural protegit. Proposta i redaccio de nous continguts web tant en format text
com visual més l'actualitzacié de les fitxes d’empreses. Cada espai natural protegit
especificara les necessitats concretes d’acord amb la seva realitat (tots els lots,
excepte el lot 12).

3.5 Redaccié memoria anual

L’objectiu és un document resum i de balang de I'any natural, que inclogui les tasques que ha
realitzat la secretaria técnica, aixi com les fitxes definides a la comissié técnica.

Tasques a realitzar

¢ Redacci6é de la memoria anual amb les tasques que ha realitzat la secretaria técnica, i
una presentacié de contingut visual. Inclou: Contacte i seguiment amb les entitats
responsables i col-laboradores de forma individualitzada per tal de redactar les fitxes
definides a la comissié técnica. La memoria ha de complementar-se amb un analisi del
balan¢ quantitatiu i qualitatiu del programa d’actuacions amb el seu cronograma
associat (tots els lots, excepte el lot 12).

3.6 Organitzacio del Forum permanent de turisme sostenible

L’objectiu és organitzar el Forum Permanent de la CETS als espais naturals protegits, la
trobada de tots els agents vinculats a la Carta que la Federacié Europarc estableix com a
esdeveniment obligatori per mantenir 'acreditacié. Alguns espais naturals protegits anomenen
aguest esdeveniment com a Forum de Turisme Sostenible.

Tasques a realitzar

o Preparacio de l'ordre del dia, preparacié de presentacions de suport i dinamiques,
informacidé i control d’assisténcia, coordinacid, dinamitzacid, redaccid, i esmena si
escau, de les actes i seguiment dels acords presos. Es realitzaran un minim d’entre
dues i quatre reunions anuals (cada espai natural protegit ho determinara d’acord amb
la seva realitat), i quan sigui any de renovacio, un minim de 3 reunions anuals (tots
els lots, excepte el lot 12).
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3.7 Seguiment de Grups de treball / taula tematica

L’objectiu és disposar d’'un servei que dinamitzi, redacti i segueixi les trobades dels grups de
treball (també anomenat com taules tematiques) establertes a cada espai natural protegit.
Aquests grups de treball estan formats per membres del Forum Permanent, entre 15 i 30
persones, que s’uneixen per: tractar temes especifics, participar molt activament en la
redaccié del Dossier de candidatura i tasques relatives als Plans d'accié i el programa
d’actuacions per als diferents periodes (Fase I).

Tasques a realitzar

¢ Organitzaci6 de les comissions de treball que cada espai natural hagi establert d’acord
amb la metodologia emprada: Convocatoria, preparacio de I'ordre del dia, preparacié
de presentacions de suport i dinamiques, control d’assisténcia, participacioé si escau,
redacci6, i esmena si escau, de les actes, seguiment de les accions (si existeix, d’acord
amb el model proporcionat per I'espai natural protegit) i retorn d'informacié de les
reunions. Es realitzaran un minim d’entre dues i quatre reunions anuals (cada espai
natural protegit ho determinara d’acord amb la seva realitat i en base a I'estimacié
d’hores previstes) (tots els lots, excepte el lot 12).

3.8 Organitzacio de Comissions tecniques

L’objectiu és disposar d’un servei que organitzi les comissions técniques i els grups impulsors
presents als diferents espais naturals protegits.

Tasques a realitzar

¢ Organitzacié de les comissions técnigues necessaries per a cada espai natural
protegit. Inclou: Preparacié de l'ordre del dia, informacié i control d’assisténcia,
coordinacid, seguiment del programa d’actuacions i redaccid, i esmena si escau, de
les actes. Es realitzaran un minim d’entre dues i quatre comissions técniques anuals
(cada espai natural protegit ho determinara d’acord amb la seva realitat) (tots els lots,
excepte el lot 12).

3.9 Fase I: Procés d'acreditacio ala CETS

L’objectiu és completar el procés d’acreditacié a la CETS, que inclou I'assessorament a
sessions participatives, desenvolupament del dossier de candidatura (diagnosi, pla d’accié i
estratégia) i 'assessorament a I'auditoria que realitzi la Federacié Europarc.

Tasques a realitzar

e Elaboracié de la diagnosi consensuada amb els agents del territori. Inclou: sessions
inicials amb els consorcis o altres entitats per revisar la documentacio ja existent i
disseny de la diagnosi, redacci6 de la diagnosi i del document de I'estratégia de forma
participativa amb 2 sessions del grup de Treball i presentacié del document al Forum
per la seva aprovacio, inclusié d’esmenes i redaccié final (només lots 10i 11).

o Redacci6 de I'Estratégia d’acord amb la diagnosi feta. Inclou: sessions inicials amb els
consorcis o altres entitats per situar I'estat del procés d’elaboracié dels documents que
formen part del Dossier de candidatura i dissenyar i programar les accions que han de
donar continuitat, redaccié de l'estratégia en dues sessions participatives de co-
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creacid amb el grup de treball i presentacié del document al Forum per la seva
aprovacio, inclusié d’esmenes i redaccio final (només lots 101 11).

Redaccié del Programa d’actuacions, en base als objectius de I'estratégia. Inclou:
procés participatiu dels grups de treball per definir les accions que formaran part de la
candidatura a desenvolupar, redaccid preliminar del programa d’actuacions visual i
detallat, elaboracioé dels documents grafics que sintetitzen I'esborrany del Programa
d’actuacions per a ser presentat al Forum i que han de servir de base per fer la
comunicacioé a nivell de premsa i xarxes socials quan el Programa d’actuacions estigui
validat pel Forum, inclusié d’esmenes i redaccié final (només lots 10i 11).

Redaccio final del Dossier de candidatura. Inclou: elaboracio de l'informe de sol-licitud
i els annexos que es requereixen per a la presentacié del Dossier de candidatura,
elaboracié del Dossier de candidatura a partir de la Diagnosi, Estratégia i Programa
d’actuacions aprovats, l'informe de sollicitud i els annexos, i, per ultim, elaboracié i
disseny de dos documents grafics que sintetitzin el Dossier de candidatura i que
serveixin per comunicar-lo a diferents nivells: Presentaci6 digital i 5 cartells en format
roll-up (només lots 10i 11).

Presentacio de la candidatura a la Federacié Europarc. Inclou: reunié prévia del grup
de treball per la validacié final dels documents que es presentaran, preparacio dels
documents que acompanyen el Dossier de candidatura requerits per a la seva
presentacio, i seguiment i elaboracié dels requeriments de documentacié (homés lots
10i 11).

Preparacié de l'auditoria, assessorament durant aquesta i esmena de documents
segons les recomanacions rebudes. Inclou: adaptacié dels documents elaborats als
formularis i idiomes admesos per la Federacié Europarc, seguiment de l'auditoria i
introduccio6 de les modificacions que es precisin (només lots 10 11).

3.10 Fase I: Seguiment del Pla d'Acci6 corresponent

L’objectiu és dur a terme un seguiment del pla d’accié corresponent (amb els seus indicadors
associats), en qué es defineixen una série d’actuacions a realitzar per les diferents entitats
participants (establiments acreditats com a punts d’informacio dels parcs naturals i espais
naturals protegits, entre d’altres), aprovades totes elles en el dossier d’adhesio o de renovacio
de la Carta. Cada actuacio té una entitat responsable que I'ha de desenvolupar en el termini
establert.

Tasques a realitzar

Suport a la implantacié de les accions que s6n responsabilitat del Parc, i creacié o
manteniment d’un sistema d’indicadors (aprox. 15) i de dades anuals per a la memoria
anual. Aquesta informacié es presentara anualment en trobades d’actualitzacié de
d’'informacié que cada espai natural protegit determinara (tots els lots, excepte el lot
12).

Realitzar un pla de seguiment de cada una de les accions del programa d’actuacions
definit per cada any, amb una matriu del grau de seguiment i les fitxes model de
seguiment de cada accio (tots els lots, excepte el lot 12).

Seguiment dels acords presos en diferents reunions per tal de poder valorar el seu
grau de compliment. Identificar i ajudar als agents implicats mitjangant recordatoris i
aportacié de documentacio per tal de millorar el grau de compliment dels acords (tots
els lots, excepte el lot 12).
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3.11 Fase I: Procés d'avaluacio dels resultats pla d'accio que finalitza

L’objectiu és obtenir el document d’avaluacio per al dossier de renovacio de la CETS, en els
periodes corresponents a cada espai natural protegit, i col-laborar en l'organitzacié de
sessions de treball sectorials per elaborar aquest document.

Tasques a realitzar

o Redaccié de la memoria per al dossier de renovacié de la CETS, en els periodes
corresponents a cada espai natural protegit. Compilacié de la informacié necessaria
per a la memoria (dades turistiques, de poblacio i propietat de la zona en publicacions,
estudis, etc., sobre frequentacio, tendéncies, preferéncies, activitat economica, etc.),
elaboracié del document final (inclou els mapes i taules exigibles; i crear les referencies
creuades de l'informe amb el nou programa d’actuacions) i analisis de conclusions
finals (tots els lots, excepte els lots 1, 10, 11 12).

e Tallers sectorials per a la renovacié de la CETS. Coordinacié en sessions de treball
amb la poblacié local, sector privat i sector public. Cada espai natural protegit
determinara el nombre de sessions i participants, si escau. Aquesta tasca inclou:
convocatoria, redaccié acta i compilacié de conclusions (tots els lots, excepte els
lots 1, 10, 11 12).

3.12 Fase |: Procés renovacioé acreditacié CETS

L’'objectiu és obtenir el dossier complet de renovacié de la CETS, en els periodes
corresponents a cada espai natural protegit), que inclou sessions de treball amb la poblacié
local, sector privat i sector public, la revisié de l'estratégia, la redaccié del nou pla d'accio i
'assessorament a l'auditoria, de manera general, sens perjudici que cada espai natural
protegit pugui definir metodologies especifiques per assolir les mateixes tasques.

Tasques a realitzar

e Creacio (si escau), organitzacio i participacio del grup impulsor per a la redaccié de
I'estrategia i el programa d’actuacions de la CETS pel periode corresponent. Inclou:
convocatoria, preparacid de l'ordre del dia, informacié i control d’assisténcia,
coordinacio i redaccié de les actes. Cada espai natural protegit definira el nombre
minim de sessions anuals (tots els lots, excepte els lots 1, 10, 111 12).

e Participacio, juntament amb els responsables de I'espai natural protegit i I'equip
redactor a les sessions de treball internes per establir la metodologia, els criteris i el
programa d’actuacions a definir per a la nova candidatura pel periode que
correspongui (tots els lots, excepte els lots 1, 10, 11 i 12).

e Si escau, estudis necessaris per a la modificacié de 'ambit CETS de 'espai natural
protegit especific, que inclou reunions i taules de treball amb els nous municipis
proposats a ser incorporats a 'ambit CETS corresponent (tots els lots, excepte els
lots 1, 10, 11 12).

o Redaccié de l'estrategia per al dossier de renovacié de la CETS pel periode
corresponent. El document incloura el recull de la informacié de les reunions prévies,
sessions de participacio i grups de treball, la qual servira per a redactar la nova
estratégia de la CETS a cada espai natural protegit, d’acord amb tots els agents
implicats (tots els lots, excepte els lots 1, 10, 11i 12).

e Redaccié del programa d’actuacions per al dossier de renovacié de la CETS pel
periode corresponent. EI document incloura el recull de totes les accions proposades
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pels agents implicats en la renovacio de la CETS, i una descripcié de cada accié amb
un calendari de treball i una definicié d’indicadors d’'impacte per a cada una d’elles
(tots els lots, excepte els lots 1, 10, 11 12).

o Elaboraci6 del dossier final de candidatura amb els documents necessaris: Informe de
renovacio i documentacié annexa (mapa i documentacié de informacioé / promocio,
entre d’altres) (tots els lots, excepte els lots 1, 10, 11 12).

o Assisténcia en el procés d’avaluacid de la Federacid6 Europarc (preparacié de
l'auditoria, gesti6 i logistica de la visita de verificacid, assisténcia técnica i suport
documental durant i després d’aquesta), que inclou la modificacié dels documents
admesos per la Federacié Europarc (tots els lots, excepte els lots 1, 10, 11i 12).

3.13 Fase Il: Adaptacio6 de la metodologia a les necessitats especifiques de I'ENP

L’objectiu és que aquells espais naturals protegits que encara no hagin iniciat la Fase Il puguin
assolir-la, a través de I'adaptacio de la metodologia de la Federacié Europarc a les necessitats
especifiques de cadascun.

Tasques a realitzar

e Definici6 metodologica de la Fase Il seguint els protocols del sistema d’adhesio
elaborats per Europarc Espanya. Inclou la preparacié dels requisits que cada espai
natural protegit sol-licitara a les empreses, i la comunicacié amb Europarc Espanya als
efectes oportuns (tots els lots, excepte els lots 1, 2, 3, 8i 12).

3.14 Fase Il: Seguiment empreses adherides

L’objectiu és el seguiment de les empreses adherides a la Fase Il de la CETS al llarg del
temps, facilitar la resoluci6 de dubtes, i assessorament per tal que puguin assolir els
compromisos adquirits en el programa d’actuacions corresponents.

Tasques a realitzar

e Donar suport tecnic i assessorament presencial i telematic a les empreses adherides
en I'execucio del Programa d’actuacions de cadascuna d’elles, i fer-ne el seguiment
per garantir el compliment al qual es va subscriure en el programa d’actuacions i
compromis d’adhesié. Recull fotografic de cada visita i lliurar-lo al Parc, amb les
caracteristiques i resolucions que s’indica a I'apartat 4 d’aquest Plec. Cada espai
natural protegit establira el nombre d’empreses maxim anual (tots els lots, excepte
els lots 10, 11i 12).

e Seguiment del compliment de les actuacions basiques de la llista de verificacié (check
list de la Federacio Europarc) que correspon a cada tipologia d’empresa (tots els lots,
excepte els lots 10, 11 12).

e Seguiment del compliment dels compromisos del Parc que consten al Compromis
d’adhesi6 signat amb cadascuna de les empreses (tots els lots, excepte els lots 10,
111 12).

e Organitzacio6 i dinamitzaci6 del grup de treball d’'empreses de la CETS a cada espai
natural protegit, que especificara el nombre de trobades i el format, si ho realitza a
través d’actes, trobades virtuals grupals, trobades individuals, etc. Inclou: preparacio
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de documents, assistencia i dinamitzacio i redaccié de l'acta (tots els lots, excepte
els lots 10, 11 12).

e Assessorament a les empreses acreditades per a la renovacié del programa
d’actuacions, en el periode que correspongui a cadascuna. Cada espai natural protegit
establira el nombre d’empreses maxim anual (tots els lots, excepte els lots 10, 11 i
12).

3.15 Fase II: Renovacié empreses adherides

L’objectiu és assolir la renovacidé de les empreses adherides, quan correspongui, un cop
finalitzi el Programa d’actuacions corresponent cada tres anys. Cada espai natural protegit
determinara el nombre d’empreses a renovar anualment.

Tasques a realitzar

e Suport técnic per a 'adequada execucié dels compromisos adquirits per aquestes
empreses durant els 3 anys que abasteix el programa d’actuacions. Inclou: una sessio
conjunta anual per resolucio de dubtes i intercanvi d’'informacié i experiéncies i atencié
telefonica i via correu electronic per al registre de I'evolucié anual de cada una de les
actuacions de les empreses (tots els lots, excepte els lots 10, 11i 12).

e Avaluacié del compliment de les actuacions basiques i del programa d’actuacions i
renovacid del mateix d’aquestes empreses pels seglents tres anys. Inclou: visites
individualitzades (minim una visita a cada empresa), compliment del full de calcul de
comprovacions d’Europarc Espanya i elaboraci6 de la memadria anual amb les
actuacions realitzades (tots els lots, excepte els lots 10, 11 12).

3.16 Fase Il: Adhesié noves empreses

L’objectiu és I'assessorament per a I'adhesié de noves empreses a la Fase |l de la CETS de
I'espai natural protegit concret. Cada espai natural protegit determinara el nombre d’empreses
a adherir anualment. En general, les noves adhesions hauran d’estar finalitzades a finals del
primer trimestre de cada anualitat. Si es presenten més empreses de les inicialment previstes,
sera I'equip tecnic de I'espai natural protegit qui fara 'assessorament de la resta.

Tasques a realitzar

e Difusi6 de l'apertura del procés d’adhesié de noves empreses, criteris i procés
d’adhesié entre les empreses turistiques. Inclou: cerca d’exemples d’altres espais i
empreses de diferents tipologies, determinacié del programa, recerca i concertacio
dels ponents, informacié i control d’assisténcia i redacciéo d’actes (tots els lots,
excepte els lots 1i 12).

e Contrastar la legalitat i els requisits de les empreses que sol-licitin iniciar el procés
(tots els lots, excepte els lots 1i 12).
e Sessio conjunta per a la presentacio del procés (tots els lots, excepte els lots 1i 12).

e Sessions individualitzades amb les empreses per tal coneixer els seus serveis,
treballar les 30 actuacions obligatories i comencar a perfilar el Programa d’Actuacions
a 3 anys (tots els lots, excepte els lots 1 12).

e Visites individualitzades de verificacié per comprovar la implantacié de les actuacions
obligatories i revisar el Programa d’Actuacions (tots els lots, excepte els lots 11 12).
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Redaccié de la documentacio final necessaria per a la realitzacié de la verificacio,
tramesa de documentacié a Europarc Espanya i acompanyament en la visita de
verificacié (tots els lots, excepte els lots 11 12).

Organitzacié de 'acte oficial entrega acreditacions (tots els lots, excepte els lots 1 i
12).

3.17 Fase II: Verificacions creuades empreses acreditades

L’objectiu és realitzar la visita de verificacié d’empreses que es volen acreditar o renovar la
Fase Il de la CETS en els diferents espais naturals protegits, amb un maxim de 10 empreses.
Aquestes verificacions, creuades entre diferents espais naturals protegits, es proposa que
cada empresa adjudicataria de cada lot pugui realitzar les visites creuades tal com s’indica a
continuacio:

O

L’empresa adjudicataria del Lot 1 realitzara les verificacions d’empreses del Parc
Natural de Capcaleres del Ter i del Freser.

L’empresa adjudicataria del Lot 2 realitzara les verificacions d’empreses del Parc
Natural dels Ports.

L’empresa adjudicataria del Lot 3 realitzara les verificacions d’empreses del Parc
Natural del Montgri, les llles Medes i el Baix Ter.

L’empresa adjudicataria del Lot 4 realitzara les verificacions d’empreses del Parc
Natural de la Zona Volcanica de la Garrotxa.

L’empresa adjudicataria del Lot 5 realitzara les verificacions d’empreses del Parc
Natural del Delta de I'Ebre.

L’empresa adjudicataria del Lot 6 realitzara les verificacions d’empreses del Parc
Natural del Cap de Creus.

L’empresa adjudicataria del Lot 7 realitzara les verificacions d’empreses del Parc
Natural de I'Alt Pirineu.

L’empresa adjudicataria del Lot 8 realitzara les verificacions d’empreses del Parc
Natural del Montsant.

L’empresa adjudicataria del Lot 9 realitzara les verificacions d’empreses del Parc
Natural del Cadi-Moixerd.

L’empresa adjudicataria del Lot 10 realitzara les verificacions d’empreses del Parc
Natural dels Aiguamolls de 'Emporda.

L’empresa adjudicataria del Lot 11 realitzara les verificacions d’empreses de I'Espai
Natural Protegit de les Gavarres.

Tasques a realitzar

Abans de la visita: informar-se sobre I'empresa i preparar la documentacié que
préviament li haura enviat 'espai natural protegit corresponent pel dia de la visita (tots
els lots, excepte el lot 12).

Durant la visita de les instal-lacions de I'empresa: comprovar que les actuacions
basiques o del programa d’actuacions per a la renovacio s’han implantat. Realitzar
algunes fotografies de les instal-lacions i de les actuacions que s‘han implantat per
incloure-les a l'informe (tots els lots, excepte el lot 12).
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o Després de la visita: redactar I'informe de verificacié per a cada una de les empreses
visitades. L’espai natural proteqit facilitara el model d'informe a 'empresa adjudicataria
(tots els lots, excepte el lot 12).

3.18 Fase lll: Adaptacio de la metodologia a les necessitats especifiques de I'ENP

L’objectiu és que aquells espais naturals protegits que encara no hagin iniciat la Fase Il puguin
assolir-la, a través de I'adaptacié de la metodologia d’Europarc a les necessitats especifiques
de cadascun.

Tasques a realitzar

o Definici6 metodologica de la Fase lll seguint els protocols del sistema d’adhesio
elaborats per Europarc Espanya. Inclou la preparacié dels requisits que cada espai
natural protegit sol-licitara a les empreses, i la comunicacié amb EUROPARC-Espafia
als efectes oportuns (tots els lots, excepte els lots 1, 2, 5, 8, 10, 11i 12).

3.19 Fase lll: Adhesi6 agéncies i operadors turistics

L’'objectiu és I'assessorament per a I'adhesié d’empreses a la Fase lll de la CETS de 'espai
natural protegit concret. Cada espai natural protegit determinara el nombre d’empreses a
adherir anualment. En general, les noves adhesions hauran d’estar finalitzades a finals del
primer trimestre de cada anualitat. Si es presenten més empreses de les inicialment previstes,
sera I'equip técnic de I'espai natural protegit qui fara 'assessorament de la resta.

Tasques a realitzar

e Difusi6 de l'apertura del procés d’adhesié de noves empreses, criteris i procés
d’adhesié entre les empreses turistiques. Inclou: cerca d’exemples d’altres espais i
empreses de diferents tipologies, determinacié del programa, recerca i concertacié
dels ponents, informacié i control d’assisténcia i redacciéo d’actes (tots els lots,
excepte elslots 1, 2, 5, 8, 10, 11 i 12).

e Organitzacié d’'una sessié conjunta per a la presentacié del procés (tots els lots,
excepteelslots 1, 2, 5, 8, 10, 11 12).

o Redaccié de I'acord de col-laboracié amb programa d’actuacions a desenvolupar a 3
anys, de les agéncies amb I'espai natural protegit, tramesa de documentacié a
Europarc Espanya i acompanyament en la visita de verificacio (tots els lots, excepte
elslots 1, 2,5, 8,10, 11i 12).

3.20 Fase lll: Seguiment agencies i operadors turistics
L’objectiu és el seguiment de les empreses adherides a la Fase Ill de la CETS al llarg del

temps, facilitar la resolucié de dubtes, i assessorament per tal que puguin complir els acords
de col-laboracio corresponents.
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Tasques a realitzar

e Seguiment anual dels acords de col-laboracié (Plans d’Accid) de les agéncies de viatge
adherides a la Fase Ill de la CETS i redaccio d’'informe per a Europarc Espanya (tots
els lots, excepte els lots 5, 8, 10, 11 12).

3.21 Coordinaci6 i seguiment de la Xarxa CETS de la Generalitat de Catalunya

L’objectiu és garantir una bona coordinacié i seguiment continuat del desplegament de la
CETS als diferents espais naturals protegits de la Generalitat de Catalunya. A més, ha de
permetre disposar d’una visio global dels resultats de les accions dutes a terme al llarg del
contracte i afavorir lintercanvi d’experiéncies, el debat i resoluci6 compartida de
problematiques similars o de propostes de millores en els serveis.

Tasques a realitzar

o Convocatoria, preparacid de l'ordre del dia, informacié i control d’assisténcia,
coordinacio i redaccié i esmena si escau de les actes, d’'un maxim de 4 reunions anuals
entre les empreses adjudicataries de cada lot (3 telematiques i 1 presencial), d’'una
durada aproximada de 3 hores (només el lot 12).

e Creacio del banc de dades central de la CETS de la Generalitat de Catalunya i vetllar
perqué estigui actualitzada, a nivell de contactes vinculats amb la CETS als espais
naturals protegits gestionats per la Generalitat de Catalunya. Un cop a I'any proposara
canvis i millores d’aquesta eina de gestié central. Aixi mateix, a partir de la informacio
del banc de dades i de dades aportades pel responsable d’aquest contracte, 'empresa
adjudicataria haura de generar els informes, llistats i estadistiques que se li requereixin
(només el lot 12).

o Elaborar i mantenir actualitzat un llistat (excel) de les activitats i esdeveniments en
relacio a la difusié i promocié de la CETS als diferents espais naturals protegits de la
Generalitat de Catalunya. Aquest llistat s’elaborara seguint les indicacions de la
DGPAMN i ha de permetre, també, identificar les activitats que anualment esta previst
revisar i millorar, aixi com, les noves activitats o projectes que es preveuen realitzar
(només el lot 12).

e Gestionar un espai virtual que permeti agilitzar I'intercanvi d’informacié i indicacions, i
que, a més, permeti coordinar la planificacié de les diferents accions previstes en els
diferents espais naturals protegits, aixi com les verificacions creuades (només el lot
12).

e Participar en una reunié o sessié de treball setmanal, amb la persona designada per
la DGPAMN, per al seguiment i la supervisio de les activitats que son objecte d’aquest
contracte i la xarxa CETSCAT (la trobada sera presencial, de tot un mati, a la seu del
Districte Administratiu) (només el lot 12).

e Recull continuat del contingut comunicatiu que cada espai natural protegit elabora i
difon en els mitjans oficials. Identificacié dels materials més rellevants per a incloure
en els butlletins de la Federaci6é Europarc i Europarc Espanya (només el lot 12).

e Elaborar, i mantenir actualitzats, amb caracter anual: els indicadors de seguiment i
avaluaci6 del desplegament de la CETS als diferents espais naturals protegits de la
Generalitat de Catalunya, a partir de les indicacions de la persona designada per la
DGPAMN i dels informes de seguiment; els resultats del pla d’accié que finalitza i les
memories anuals de cadascuna de les empreses adjudicataries dels lots 1 a 11
(només el lot 12).
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e Assisténcia i participacido en un esdeveniment CETS a cada espai natural protegit
cobert en els lots 1 a 11: forum permanent, reunio de la comissié técnica permanent o
grup de treball especific (només el lot 12).

o Actualitzar trimestralment el llistat d’empreses acreditades a la Fase Il de la CETS,
d’acord amb la informacio facilitada per cada un dels espais acreditats. Proposar
anualment millores de I'eina de visualitzacié (només el lot 12).

4. DOCUMENTACIO A LLIURAR

L’empresa adjudicataria de cadascun dels lots (lots 1 a 12) lliurara una memoaria anual al
responsable del contracte. La data d’entrega d’aquesta memoria i tota la resta de materials
requerits sera, com a maxim, abans del 15 de desembre de I'any en curs. Aquesta memoria
incloura:

- La totalitat dels documents generats al llarg de [l'assisténcia técnica segons
correspongui a cada empresa adjudicataria (diagnosis, estratégia, programa
d’actuacions, ordres i actes de les reunions, informes de seguiment de les empreses,
informe de visita preliminar de les empreses, programa d’actuacions de les empreses,
cronogrames, presentacions, articles, documents de seguiment del desplegament,
calendari, etc.).

- Balang¢ d’actuacions desenvolupades durant I'any en curs, amb avaluacio especifica i
propostes per al segiient any per a la millora de la Carta a I'espai natural protegit (lot
1 a 1l) o en el desplegament transversal (lot 12).

- La memodria elaborada per 'empresa adjudicataria seguira el model d’estructura i
continguts establert per la DGPAMN.

4.1 Formats per ala presentacié del documents

Per al lliuramentde documents, I'adjudicataria ha de seguir els formats, caracteristiques i
tipologies indicades en aquest apartat, a més del que s’indica en els altres apartats d’aquest
Plec. La documentacié s’ha de lliurar en catala i en format digital, manera amb caracter
general. En cas de dubte, 'empresa adjudicataria haura de consultar al técnic responsable de
la CETS a I'espai natural protegit amb el que treballa o serveis centrals, segons correspongui.

Material grafic
El disseny de material grafic ha de seqguir les caracteristiques especificades al Manual

d’'imatge grafica i publicacions dels espais naturals protegits i els criteris de la identitat
corporativa (logos, tipografia, colors,...) de la Generalitat de Catalunya.
https://identitatcorporativa.gencat.cat/web/.content/Documentacio/descarregues/dpt/ COLOR/
Territori/manual _imatgePN.pdf

Cal que les maquetes compleixin la norma EN 301 549 v2.1.2 (d’agost de 2018), de requisits
d’accessibilitat adequats per a la contractacio publica de productes i serveis TIC a Europaii la
seva transposicio estatal, el Reial Decret 1112/2018, de 7 de setembre, sobre accessibilitat
dels llocs webs i aplicacions per a dispositius mobils del sector public. Ha de complir amb les
normatives d’accessibilitat que recull el web d’Atencié Ciutadana de la Generalitat. El contingut
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ha d’estar etiquetat i ben estructurat, ha de tenir una seqiiéncia de lectura correcta, les imatges
i grafigues han de tenir alternatives textuals, el document ha de tenir I'idioma definit, les
tecnologies d’assisténcia hi han de poder accedir, les taules han de tenir encapgalaments, els
colors han de tenir prou contrast, i altres recomanacions d’Atencié Ciutadana.

El documents lliurats per 'empresa adjudicataria al finalitzar I'any seran els arxius definitius
preparats per a la seva impresssio a color, per penjar al web i per guardar en previsié de
futures reedicions. Es lliuraran en diferents formats:

¢ Maqueta final de la publicacié en el format del programa d’edicié Adobe inDesign, o
compatible.

o Arxiu final *.pdf d’alta resolucié per a imprimir i arxiu final *.pdf en resolucié optima per
a web, ambdos accessibles.

Cartografia
S’ha de lliurar en arxius separats i cada arxiu ha d’estar en els seglents formats:, *.shp, *.gpx

i *.kml, i referenciada espacialment al sistema ETRS89 31T.

Memoria i els altres documents de text
S’han de lliurar en una copia en suport digital, que contindra un *.pdf i un *.docx, idéntics, amb
tota al informacié.

Presentacions
S’han de lliurar en una copia en suport digital, que contindra un *.pdf i un *.pptx, idéntics, amb
tota al informacio.

Els formats podran ser modificats de mutu acord entre el responsable de la CETS a l'espai
corresponent i 'adjudicataria.

Programari per a les reunions i sessions telematiques

Les reunions telematiques es realitzaran amb Microsoft TEAMS, a no ser que, per raons
tecniques, 'empresa vulgui optar per utilitzar una altra plataforma, sempre que es garanteixi
el bon funcionament i accés.

Marques i logotips
El documents generats en el marc d’aquest contracte son propietat de la Generalitat de
Catalunya i no han de portar el logotip de 'empresa adjudicataria.

S’han de seguir les regles i criteris del programa d’identificacié visual de la Generalitat de
Catalunya a cada espai natural protegit, i combinar-ho amb I'is del logotip de la CETS.

5. DIMESIONAMENT DEL SERVEI

El dimensionament del servei objecte del contracte s’estableix de manera detallada a I'apartat
G.3, “Adscripcio o dedicacio de mitjans personals o materials a 'execucio del contracte”, del
quadre de caracteristiques del Plec de Clausules Administratives Particulars (PCAP).
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No obstant aix0, en aquest apartat s’hi exposa breument I'equip de treball i els rols especifics
assignats, considerats necessaris per a I'execucié adequada de les tasques definides a
I'apartat 3 del present Plec de Prescripcions Técniques (PPT).

Del lot 1 al lot 11, I'equip de treball necessari per a la correcta execucié dels serveis objecte
d’aquest contracte estara constituit per un perfil técnic responsable de projecte.

El lot 12, a més de la persona de perfil técnic, també caldra disposar d’'una persona de perfil
coordinador assignada per I'empresa adjudicataria, que tindra les obligacions basiques que
es descriuen a continuacio:

= Dirigir i organitzar I'equip de treball adscrit al servei objecte d’aquest contracte.

= Programar el pla de treball necessari per a I'execucio de totes les tasques previstes en
aquest contracte i dirigir 'execuci6 dels treballs, verificant o corregint, si és convenient, les
seves possibles desviacions. A més, vetllara perqué es posin en practica les instruccions
rebudes del Responsable del contracte.

= Validar el contingut técnic dels treballs.

= Atendre els requeriments que li formuli el Responsable del contracte o les persones en qui
aguest delegui i resoldre les gliestions que li siguin plantejades per aquest, a efectes de
I'execucié dels treballs

= Ostentar la representacié del servei d’assisténcia técnica quan sigui necessaria la seva
actuacio o presencia.

6. FORMA DE PAGAMENT

L’empresa adjudicataria emetra una factura trimestral d’acord amb els treballs i despeses
realitzades durant el trimestre en curs. Les factures es presentaran, un cop presentats els
justificants de les tasques realitzades i prévia certificaci6 de la Direcci6 General de
Politiques Ambientals i Medi Natural. L’empresa adjudicataria de cada lot facturara les
tasques efectivament realitzades fins a la data de facturacié.

La facturacié correspondra als trimestres naturals d’'un any. Si la formalitzacio del contracte

amb I'empresa adjudicataria es produeix passat la meitat d’'un trimestre, les despeses
corresponents s'imputaran junt amb les despeses del seglient trimestre.

7. SEGUIMENT DELS TREBALLS

7.1 Responsable del contracte

Es designa com a responsable del contracte la subdirectora general de Persones i Natura
de la Direccié General de Politiques Ambientals i Medi Natural.

7.2 Comissié técnica

El seguiment dels treballs realitzats per 'empresa adjudicataria de cada lot es dura a terme

per la Comissié Técnica, formada pels director/a de I'espai natural protegit del lot i el

responsable de cada espai natural protegit, o el responsable de d’Economia i Natura, que
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fa el seguiment continuat de I'execucioé del contracte, i la persona coordinadora de 'empresa
adjudicataria del servei.

Per a cada lot, la persona coordinadora de I'empresa adjudicataria haura de fer el
seguiment, la supervisié i la validacié de cadascuna de les tasques. Un cop realitzat aquest
control de qualitat, aquests continguts hauran de ser aprovats per la Comissio Técnica. Els
continguts s’aprovaran a les reunions de control. Hi haura una reunié de seguiment inicial i
una reunio final per a cadascuna de les anualitats (2026, 2027, 2028 i 2029). En cas
d’'incidéncies o problemes rellevants en I'execucié dels serveis, es faran les reunions que
siguin necessaries fins a la seva resolucié. La previsié de les reunions pot ser objecte de
modificacid6 sempre que la Comissié Tecnica consideri que és necessari per tal de fer el
seguiment de I'execucié del pla de treball acordat.

Independentment de la planificacié del control i seguiment, s’establira una relacio freqtent i
periodica d’'informacié mutua entre la Comissio Técnica i I'empresa adjudicataria de cada lot
amb I'objectiu d’aportar tota la informacio necessaria relativa a les tasques involucrades en
el servei.

L’empresa adjudicataria de cada lot es compromet a subministrar les dades que li siguin
requerides pel Departament de Territori, Habitatge i Transicié Ecoldgica en relacié amb les
tasques realitzades en el marc d’aquest contracte.

El director general de Politiques Ambientals i Medi Natural
Marc Vilahur Chiaraviglio
Signat electronicament
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