1. Objecte del Contracte

El present Plec de Prescripcions Tecniques té per objecte establir les condicions
tecniques, funcionals i operatives que regiran la contractacié dels Serveis per al
manteniment i renovacié del BPO de nomines de Gestiona Aplicacions per
l'Ajuntament de 'Ametlla de Mar, identificat amb el codi d'expedient 2782/2026.

L'adjudicacio es tramitara mitjancant un procediment Negociat sense publicitat.
Aquesta modalitat es justifica per la necessitat tecnica de donar continuitat al
servei d'externalitzacio de processos de negoci (BPO) de nomines actualmenten us
per l'Ajuntament, garantint aixi l'estabilitat del sistema i dels processos de gestio
laboral.

Ates que el contracte consisteix en la renovacié d'un sistema ja plenament
operatiu, la prestacié del servei s'executara de forma directa i continuada. Queden
expressament excloses les fases d'implantacié, migracié de dades, calculs
paratlels i processos de posada en marxa inicial per part d'equips de consultoria.

2. Pressupost Base de Licitacio i duracié del contracte.

El pressupost base de licitacid per a la prestacio dels serveis corresponents a
l'expedient BPO de ndmines de Gestiona Aplicacions per 'Ajuntament de 'Ametlla
de Mar ascendeix a la quantitat de 32.000,00 €, Impost sobre el Valor Afegit (IVA)
exclos, amb una duracié d’un any prorrogable un any.

3. Abast i Funcionalitats del Servei BPO

En tractar-se de la renovacid d'un servei actualment en funcionament per a
l'expedient 2782/2026 (BPO de nomines de Gestiona Aplicacions per 'Ajuntament
de 'Ametlla de Mar), l'adjudicatari haura de garantir la continuitat operativa i la
gestid integral del cicle laboral sense interrupcions des del primer dia d'execucid. El
servei d'externalitzacié de processos de negoci (BPO) de nomines compren
l'execuci6 obligatoria de les seguents funcionalitats operatives:

e Creaci6 i actualitzacio continua de les dades personals i laborals dels
treballadors.

o Generacio de contractes laborals i les seves corresponents prorrogues.

e Comunicacions telematiques d'altes i baixes de contractes al Servei Public
d'Ocupacié Estatal (SEPE).

e Comunicacio6 d'altes, baixes i modificacions de dades a la Seguretat Social.



e Calculintegre de les nOmines mensuals i pagues extraordinaries.

e Generaci6 de tota la documentacio necessaria per a la validacié i aprovacio
de la ndmina previa a l'ordre de pagament.

e Generaci6é d'informes comptables i fitxers estructurats necessaris per a
l'enllagc amb el sistema comptable municipal.

e Generacio dels fitxers de bases i quotes per al seu enviament a la Seguretat
Social.

e Comprovacid dels fitxers de cotitzacio i respostes rebudes a través del
sistema SILTRA.

e Calcul d'endarreriments per actualitzacié de convenis i elaboracié de
liquidacions complementaries.

e Comunicacions de parts de baixa, alta i confirmacioé d'Incapacitat Temporal
(IT) a l'Institut Nacional de la Seguretat Social (INSS).

e Comunicacions de comunicats d'accidents de treball mitjancant la
plataforma DELTA.

e Preparacid i enviament, si escau, de les retencions de l'IRPF mitjancant els
models tributaris 111, 190, 345 296.

e Prestacio de suport especialitzat.

4. Fases d'Implantacié i Posada en Marxa

Atés que la present contractacié es tramita mitjancant un Negociat sense publicitat
destinat a mantenir i renovar el servei BPO actual, no es contemplen fases
d'implantacié, transicié ni posada en marxa.

El contractista continuara amb la prestacié ordinaria del servei sense interrupcio,
per la qual cosa no sera necessaria l'execucio de processos de calcul paratlels nila
migraci6 de dades inicials.

5. Proteccio de Dades i Confidencialitat

L'adjudicatari tindra la consideracié d'Encarregat del Tractament respecte a les
dades personals dels empleats municipals a les quals tingui accés per a l'execuci6
de l'expedient 2782/2026, corresponent al contracte de BPO de nomines de
Gestiona Aplicacions per l'Ajuntament de 'Ametlla de Mar.



El tractament de la informacid incloura l'accés, gestid i processament de dades
altament sensibles, abastant la creacid i actualitzacié continua dels expedients
dels treballadors, aixi com la migracio de dades personals, laborals i econdmiques
de l'any en curs.

Per garantir la seguretat i integritat de la informacié processada, el contractista
haura de complir de forma obligatoria amb les seglients exigéncies operatives i
normatives:

e Aplicartotes les mesures tecniques i organitzatives necessaries per garantir
elcomplimentde 'Esquema Nacional de Seguretat (ENS), el Reglament (UE)
2016/679 (RGPD) i la Llei Organica 3/2018 (LOPDGDD).

e Mantenirel més estricte secret professionali deure de confidencialitat sobre
tota la informacié tractada, obligacié que subsistira de forma indefinida fins
i tot després de la finalitzacié del contracte.

e Garantir la maxima seguretat i xifratge en les transmissions telematiques de
dades a organismes oficials, incloent-hi les comunicacions d'altes, baixes i
modificacions a la Seguretat Social.

e Assegurar la tragabilitat i confidencialitat en la preparacio i tramesa dels
models tributaris 111, 190, 345 i 296 davant 'Agencia Tributaria.

e Procediraladestruccio certificada o a la devolucié integra a l'"Ajuntament de
totes les dades personals i suports que les continguin un cop finalitzada la
prestacio del servei BPO de nomines.



