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1.- Antecedents i Objecte de la contractacio

L’IAS és una empresa publica que forma part de la xarxa sanitaria i social de
cobertura publica de la Generalitat de Catalunya, a través de la concertaciéo amb
el Departament de Salut i el Departament de benestar social i familia. El Parc
Hospitalari Marti i Julia (en endavant PHMJ), és la principal infraestructura de
I'lAS.

L’Hospital Santa Caterina (HSC) va entrar en funcionament el setembre del 2004
és el seu edifici més important i emblematic amb un total de 27.000 m2. A més,
el Parc esta format per altres edificis com el sociosanitari “La Republica”, el TMS,
les dues “Mancomunitats” i I'edifici “Til-lers” que conformen unes instal-lacions
sanitaries amb prop de 50.000 m2 edificats. En tot aquest ambit, la Direccié de
Recursos Humans aglutina la responsabilitat de la gestié del personal laboral de
I'lAS amb una plantilla laboral d’aproximadament uns mil vuit-cents assalariats,
recursos humans, gestionats sota cada Direccié assistencial i no assistencial.
Pel que fa al que concerneix a aquesta licitacié : Direcci6 Medica i Direccid
d’Infermeria son les dues Direccions implicades a I'objecte de contractacio.

Aixi, 'objecte del present contacte és poder obtenir, adquirir o comprar lliceéncia
d’Us de plataforma digital o tecnologica per a donar resposta a la cobertura de
vacants i la gestié dels torns de treball assistencial medic i d’infermeria dins de
IAS.

Atesa l'actual situaci6 d’escassetat de personal en el mercat laboral,
concretament, escassetat de professionals medics i d’infermeria és necessari
qgue les Direccions implicades de I'lAS- en previsié que, en un futur, es pugui
extrapolar a la Direcci6 de la Xarxa de Salut Mental -, disposin d’'una eina que
auxili a la planificacié per a poder millorar les cobertures de professionals
assistencials hospitalaris aixi com a facilita 'accés de professionals a aquestes
planificacions i eines.

S’entén que l'eina (software), la plataforma tecnologica i/o digital haura de ser
accessible via web i app mobil i permetre la gestié de torns 24/7, garantint la
qualitat assistencial i la seguretat de processos.

Finalment, I'eina (software), la plataforma tecnoldgica haura de permetre la
calanderitzacié mitjancant integracid informatica al sistema de plantilles de
calendaris de torns de treball de 'lAS.

2.- Ambit d’actuacié

» Cobertura de vacants i gestié en 'ambit de personal medic

» Cobertura de vacants i gestio de torns en 'ambit de personal infermeria
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3.- Durada del contracte

La durada / vigencia del contracte de subministrament s’estableix per un periode
de temps de dos anys amb possibilitat de prorrogues anuals, fins a dos anys
més.

4.- Requeriments minims : Descripcio funcionalitats essencials

L’empresa adjudicataria haura de proveir un subministrament de llicéncia d’us
d’'una plataforma tecnoldgica / digital (software), accessible per I'IAS i
assistencials, que permeti les funcionalitats ESSENCIALS segients:

-Publicacié de torns vacants des de I'lAS

-Notificacié automatitzada a professionals disponibles

-Confirmacié digital de cobertura

-Accés a panell de seguiment ( dashboard o analeg)

-Eina interactiva amb la qual es pugui intercanviar informacié al moment.

-Eina amb capacitat de tancar el procés amb una comunicacié adequada a tots
els interlocutors

-Eina facil i intuitiva que faciliti el doble procés

-Eina que es pugui vincular a la calanderitzacié (sistema de plantilles de
calendari) que té establert el departament de persones /recursos humans de
I'lAS i Direccions Implicades en cada moment i a necessitats de I'lAS

-Eina extensible a diferents ambits i categories.

-Disposar de dos entorns diferenciats : a) perfil d’administrador i b) perfil de
candidat.

-La plataforma ha de cobrir tot el procés per a les cobertures puntuals selectives
de personal assistencial médic i d’infermeria.

-Registre digital tracable de tota I'activitat

-Informes mensuals i memoria anual

5.- Requeriments minims : altres funcionalitats

5.1 El licitador o adjudicatari i contractista final de I'objecte contractual, haura de
posar a disposicié de I'lAS una plataforma per publicar i gestionar les cobertures
i oportunitats dins de l'organitzacié, que sigui parametritzada i adequada a les
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necessitats actuals i reals, amb una flexibilitat d’adequacié a la situacié i al
moment:

-Us de la plataforma tecnologica per tal que I'lAS pugui oferir vacants de treball
temporal d’assistencials medics i assistencials infermers o d’altres categories
que en un futur es puguin necessitar, a professionals externs a IAS d’aquest
camp presentats i seleccionats per 'empresa proveidora.

-Us de la plataforma per publicar les necessitats de cobertura al personal intern
de I'lAS.

-Us de la plataforma amb professionals d’infermeria i medicina disponibles per a
cobrir torns i, en previsio de futur si és el cas, a professionals de la XSM.

5.2. El programari posara en contacte IAS amb Professional mitjangant internet i
la plataforma actuara com un punt de trobada on I'lAS que demana la cobertura
de treball pot contactar amb Professionals que estiguessin interessats en ser
contractes o escollits laboralment per a realitzar-la.

Caldra estar registrat per a la navegacio de la plataforma i els seus continguts
disponibles.

La informaci6é que L’'IAS t faciliti per registrar-se haura de ser completa, verag,
licita i exacta, i haura d'estar permanentment actualitzada. Sera exclusiva
responsabilitat de I'lAS, la comunicacié immediata de qualsevol modificacié que
es produeixi en la informacié subministrada. Les dades personals que I'lAS
proporcioni seran tractades, pel contractista, conforme a la politica de privacitat
i cookies disponible en el lloc web del contractista.

El contractista, verificara el Curriculum Vitae dels professionals, amb els mitjans
al seu abast, i, sense perjudici de la responsabilitat personal i directa dels
professionals, i que aquests disposen de les capacitats professionals
necessaries per prestar els serveis demandats per I'lAS, inclosa qualsevol
titulacié, col-legiacio, llicencia, autoritzacié, asseguranca o permis que fos
necessari a l'efecte, no estan incursos en cap incompatibilitat que limiti o
impedeixi les seves facultats per a la prestacio dels Serveis demandats tals com
que estan percebent ajuts o prestacions publiques o d'un altre tipus que siguin
incompatibles amb la percepcié de la compensacidé econdomica derivada de la
prestacié assistencial demandada i tractant-se de persones estrangeres de fora
de la UE disposen del permis de treball necessari vigent conforme a la legislacié
espanyola. Tots, col-legiats i assegurats.

En cas que un professional contractat a través de la plataforma no acudeixi al
lloc de treball en I' horari indicat, el proveidor haura de tractar de proveir un
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professional alternatiu que pugui realitzar el treball.

En les seves ofertes técniques els licitadors hauran de reflectir el compliment de
totes les indicacions técniques definides en aquest plec de prescripcions
tecniques i hauran de descriure el Procediment de demanda de serveis a
Professionals, indicant tota aquella informacié necessaria per a tramitar les
sol-licituds de cobertura assistencial. També hauran de descriure el seguiment i
conclusié de cada procediment de sol-licitud.

6.- Altres obligacions del contractista

Assegurar el funcionament de la Plataforma en els termes previstos a la seva
oferta técnica.

Prestar col-laboraci6 i assessorament que li pugui sol-licitar raonablement I'l|AS
ne relacié a I'objecte contractual.

La plataforma haura d’estar activa els 365 dies/any i les 24hores del dia i haura
d’estar al dia de compliment de RGPD, LOPDGDD.

7.- Preu del contracte

La remuneraci6 al contractista es podra realitzara en funcié del calcul efectuat
per a la determinacio del preu (inclou costos Plataforma):

- LOT 1. (Extern assistencial metge): contractacioé temporal sera d’aplicacié
un percentatge maxim del 30% sobre I'import de la remuneracié o cost del
torn contractat.

- LOT 2. 2€ x treballador assistencial (Intern assistencial Infermeria).

En cap cas, I'lAS estara obligat a abonar I'import total que de I'import adjudicat
en funcio del pressupost base de licitacié (maxim), siné que atés que el PBL ha
estat establert en base a una estimacio relacionada amb el servei de cobertura
de vacants. D’aquesta manera, I'lAS només abonara aquells serveis
efectivament realitzat d’acord amb I'oferta econdmica presentada per 'empresa
adjudicataria i la quota mensual fixe ofertada.

8.- Penalitzacions

Vinculades als controls de qualitat.
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Les penalitzacions es podran aplicar per incompliment dels items descrits en el
numeral 5 d’aquest plec.

Cada resultat de la avaluacié, no satisfactori, suma 1 punt de penalitzacié. Els
punts de penalitzacié no s’acumulen més enlla de tres mesos. El sumatori del
mes equivaldra al % de penalitzacié econdmica que es deduira de la facturacié
mensual.

9.- Informes, Memories i supervisions

El contractista haura de lliurar:

-Informe mensual amb dades d’activitat, temps de resposta, incidéncies i
cobertura

-Memoria anual amb analisi qualitativa, indicadors de rendiment (KPI) i propostes
de millora

-Quant a la Supervisié : caldra reunions de seguiment trimestrals i caldra
Coordinacio directa amb les Direccions assistencials (infermeria/medicina) i/o el
Departament de Persones (rrhh) de I'lAS.

10.- Proteccioé de dades

L’empresa adjudicataria es compromet a complir i fer complir el deure de secret
professional i de confidencialitat establerts en l'article 10 de la Llei Organica de
Protecci6é de dades de caracter personal i observara, en tot moment, i en relacié
a les dades que li puguin ser facilitades pels respectius centres, les disposicions
especifiques derivades de 'esmentada normativa.

En consequéncia, 'empresa adjudicataria tindra el deure de guardar maxima
confidencialitat sobre les dades relatives a la salut i estada dels pacients al PHMJ
de les quals pugui tenir coneixement per rad del contracte, responsabilitzant-se
que el seu personal compleixi aquesta obligacié.

La vulneracié del deure de confidencialitat sobre les esmentades dades o
I'incompliment de les obligacions derivades de la legislacié de proteccié de dades
de caracter personal al seu servei, podra ser causa de resoluci6é del contracte,
sense perjudici de les accions de responsabilitat civil 0 penal que s’escaiguin.
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11.- Requeriments de sequretat

L’empresa adjudicataria del contracte haura de complir amb tots els requeriments que
siguin d’aplicaci6 d’acord amb el marc legal en materia de ciberseguretat i amb el marc
normatiu intern que siguin aplicables.

En relacié al marc legal en matéria de ciberseguretat, i, en concret, al compliment de
'Esquema Nacional de Seguretat (ENS), 'empresa adjudicataria del contracte haura
d'assegurar la conformitat dels sistemes d'informacié que sustentin la prestacié de
serveis o0 de les solucions que pugui proveir amb ’ENS (minim el nivell mig) durant tot
el termini d'execuci6 del contracte i, si escau, haura d'estendre aquesta exigéncia a la
cadena de subministrament. L’empresa adjudicataria del contracte basat haura de
designar, segons estableix 'ENS, un punt de contacte per a la seguretat (POC) que
canalitzara i supervisara el compliment dels requisits de seguretat de la informacié i la
gestié dels incidents que es puguin produir durant I'execuci6 del contracte.

A més de 'ENS i la normativa i guies técniques que el desenvolupen, I'empresa
adjudicataria del contracte haura de coneixer i aplicar el marc normatiu intern, que
incloura el Marc Normatiu de Seguretat la Informaci6 de la Generalitat de Catalunya i la
normativa propia, les directrius o instruccions de I'|AS. Especialment haura de complir
amb la Politica de seguretat aplicable i la normativa relativa a I'is de les tecnologies de
la informaci6 i la comunicacid, aprovada per Instruccioé de la Secretaria d’Administracio
i Funcié Publica i que es pot consultar al lloc web d’aquesta Secretaria. Si escau,
'empresa adjudicataria del contracte basat haura de desenvolupar els procediments que
siguin necessaris per a poder aplicar el marc normatiu.

12.- Pressupost base licitacio (PBL), facturacioé i forma de pagament.
12.1 Pressupost base Licitacio(Lot 1 + Lot 2) =62.976,00€ IVA exclos*

*Per dues anualitats contractuals (estimacid, a necessitats de I'lAS):

Lot 1: Extern assistencials treballadors medicina en gestié (calcul anual)

Lot 1 a. Es proposa la cobertura de 2 torns assistencials de 12 hores = 24hores/mes.

Cost x torn = 680€ (:12= 56,67euros/hora) x 24hores/mes = 1.360€/mes (anual)

2 torns = 1.360€/mes x 24 mesos = 32.640,00€ (dues anualitats)
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Lot 1 b. Es proposa la cobertura de 2 torns assistencials de 24 hores = 48hores/mes
Cost x torn = 1.360€ (:24 = 56,67€/hora) x 48hores/mes = 2.720€/mes i torn.
2 torns = 2.720€/mes x 24 mesos = 65.280,00€ ( dues anualitats)

DUES ANUALITATS Lot 1 = 30% (del cost de 97.920,00€ IVA exclos) =29.376.00€

Lot 2: Intern assistencials treballadors Infermeria IAS en gestié (700treb)
(calcul anual)

*2 € x treballador assistencial (700treb) x mes x 12mesos = 16.800,00€ anuals
IVA exclos

*En aquests 2 euros s’hi contempla:
-cost de la quota de subscripcio a la llicencia

-cost d’Us de la llicencia

DUES ANUALITATS Lot 2 =33.600,00€ IVA exclos

Caldra que el licitador, presenti oferta a tots dos lots, de forma global, vist que
no s’entén la diferenciacié de llicéncies d’Us atés que cal garantir la unitat
funcional integra del subministrament.

12.2 Facturacio i forma de pagament

La facturacié s’haura d’emetre en format electronic i enviar-se a través de la
plataforma e.Fact donant compliment a la Llei 25/2013 d’impuls de la Factura
Electronica i Creacié del Registre Comptable de Factures al Sector Public i Acord
de Govern 151/2014 d’11 de novembre, sobre el punt general d’entrada de factures
electroniques de Catalunya.

Les factures hauran d’incloure necessariament el numero d’expedient de
contractacié en el camp FileReference, i hauran de mantenir exactament el mateix
format del nUmero indicat.

Informacio de Codis DIR3:

Unitat Tramitadora: A09006571

Organ Gestor: A09006571
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Oficina comptable:A09006571

Tots tres ubicats a C/Dr.Castany, s/n. Edifici Til.lers. Parc Hospitalari Marti i Julia de 17190 SALT.

13.- Criteris de VALORACIO/ADJUDICACIO (71 punts maxim)

13.1 Criteri de Valoracio Economica (a) i Automatica (b)

a/ Preu Ofertat : Oferta del % sobre remuneracio bruta dels treballadors
(41 punts max). Sera d’aplicacio la formula seglient:

Pv = Puntuacié de I'oferta a Valorar
P = Punts del criteri economic
Pv=1-— lo”_omJ x liJ x P Om = Oferta Millor

IL Vp Ov = Oferta a Valorar
IL = Import de Licitacio
Vp = Valor de ponderacié (3)

Factor ponderaci6 : 3

Amb aquest valor de ponderacio es pretén minimitzar el risc de que una oferta economicament
molt baixa pugui oferir una oferta técnica que compleixi tan sols amb els minims exigibles. L’'Us
d’aquesta plataforma haura de ser agil i facil d’'emprar per a contractar amb la maxima celeritat
possible vacants que puguin sorgir al departament d’'infermeria de I'entitat o als que s’hi puguin
afegir. Amb I'establiment d'un factor de ponderacié 3, entenem que es minimitza el risc de que
una oferta pugui ser escollida sense garantir un funcionament adequat de I'eina d’acord amb les
necessitats de la Corporaci6.

Les proposicions podran ser susceptibles de valors anormals o desproporcionats
quan la consideracio del preu de la proposta d’execucié de I'objecte contractual
del licitador o licitadors que concorrin en aquest suposit sigui inferior al 20% de
la mitjana de les proposicions de preu presentades i s’hauran de justificar pels
procediments establerts a la LCSP.

10
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b/Criteris automatics :

-Disposar d’un sistema d’integracié al notificar les dades dels candidats
€SCOIlIS... e ——————— (10 punts max)

La solucié presentada haura d’incloure un sistema d’integracié total per
notificar al sistema d’informaci6é de calendaris dels treballadors de I'lAS,
amb les dades dels candidats escollits i informacié del torn, amb
'objectiu d’evitar transcripcions innecessaries. Per acreditar aquest
criteri, el licitador haura d’incloure la documentacié técnica necessaria
per descriure aquesta funcionalitat i assegurar el seu compliment en el
sobre C.

Les ofertes es valoraran d’acord a la seglent formula:

Qui acrediti aquesta disposicié obtindra 10 punts. Qui no ho acrediti
obtindra 0 punts.

11
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13.2 Criteris sotmesos a judici de valor 20 punts distribuits en:

Millor ajustament de la plataforma als requisits teécnics, de funcionament, i Servei
descrits al Plec de Prescripcions Tecniques del contracte......... Fins a 6 punts

En aquest sentit s’haura d’aportar memoria técnica amb la descripcié de la plataforma
que s’oferta i la seva adaptacio als requisits dels Plecs. Es valorara un millor ajustament: 6
donant servei de suport técnic i operatiu els 365 dies l'any, en relaci6 a les
caracteristiques técniques del contracte; assignacio de Gestor de projecte com a figura
de contacte unic entre IAS i contractista; ostentar base de dades de sanitaris qualificats,
etc

Facilitat d’'us de l’'eina................cooooniiiiiiiee Fins a 5 punts

Es moltimportant, i en relacié al criteri anterior, que I'eina presentada sigui facil d’utilitzar
pel personal de I'lAS i pels usuaris interessats en els llocs de treball. Tot aixo facilita

també l'agilitat en el procés de contractacio i contacte entre les parts. 5
Ajustament de I’eina a mostrar candidats propers a la zona d’influencia de I’
IAS Fins a 5 punts

Es tracta de que I'lAS pugui tenir la possibilitat de visionar ofertes amb criteris de
proximitat. Es valorara que es disposi d’aquest ajustament i que sigui de facil us i amb 5

resultats clars.

Condicions d’anul-lacié de les sol-licituds en cas de necessitat per I'lAS
.......................................................................................................................... Fins a 4 punts

Es cerca basicament que l'oferta presenti un sistema d’anul-lacions el maxim d’agil
possible i amb abséncia de repercussions economiques per a la Corporacio.
Naturalment es tracta d’un criteri a valorar per facilitar el procés d’anul-lacié quan es 4
sol-liciti per la Corporacio.

14.- Presentacidé d’ofertes i documentacié a presentar (sobre digital)

Per tal de que els serveis técnics de I'|AS puguin valorar amb objectivitat cada
una de les ofertes que presenten els licitadors, és necessari que les ofertes es
presentin detallades i identificables els seus apartats segons les
denominacions i epigrafs que a continuacié es descriuen essent la valoracié
de cada un dells el que es descriu als criteris d’adjudicacié especificats en
aquest plec i en el Plec de Clausules Administratives Particulars.

Es recomana que el projecte sigui concret i concis amb la minima extensio
possible que permeti la clara comprensié de la proposta aportada. No s’ha
d’incloure documentacio o informacié comercial genérica si no aporta valor a la
oferta concreta.

Segons es descriu en el Plec de Clausules Administratives Particulars I'oferta
completa constara de 3 sobres(digital): A, B i C. Es molt important que la

12
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distribucié de la documentacié demanada vagi en els sobres correctes.
Qualsevol error invalida la proposta i per tant I'oferta no es podra avaluar. En cas
que s’inclogui I'oferta econdmica al Sobre B, Ia licitadora quedara exclosa.

La oferta constara en la presentacio de la seqiient documentacio:

1) Sobre A: documentacio administrativa

-ANNEX 1. Declaracié responsable. Segons disposa el PCAP (Plec de
Clausules administratives Particulars)

2) Sobre B : Documentacio tecnica:

-Memoria técnica ( no valorable) de l'objecte contractual que haura
d’incorporar, necessariament, la inclusid6 d’'una memoria descriptiva de
tots els requeriments minims exigits en els epigrafs d’aquest plec, amb
descripcié de caracteristiques tecniques del software que es pretén
contractar la llicencia d’Us i les seves funcionalitats d’acord amb el present
plec de prescripcions técniques (PPT)

-Documentacio tecnica corresponent als criteris susceptibles de judici de
valor (valorables) segons aquest PPT.

3) Sobre C: Proposta economica.

-Annex 2 “Oferta economica”.
-Documentacio6 corresponent als criteris avaluables de forma automatica.

- Documentacié acreditativa de la certificacié de 'empresa en el nivell MIG
(com a minim) de 'Esquema Nacional de Seguridad (ENS).

15.- Dades de contacte

Es podran realitzar les consultes técniques que es considerin oportunes. Les
dades de contacte son:

13
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Per consultes tecniques / o d’'integracio informatica al sistema IAS:
Sr. Daniel Garcia Asquerda —Direccié de Sistemes d’Informacié de
I'lAS- amb correu electronic: dgasquerda@gencat.cat

Per consultes juridic-administratives:

Maria Jesus Costa mariajesus.costa.ias@gencat.cat

Salt, 25 juny de 2026

Signat. Direccié Médica / Direccio6 Infermeria IAS.
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