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PRIMER. OBJECTE

L’objecte d’aquest plec és definir les prescripcions técniques per les quals s’haura de
regir la prestacio dels serveis de seguretat de les dependéncies I'Organisme de Gestio
Tributaria de la Diputacié de Barcelona (en endavant, ORGT).

L’empresa contractista haura de complir la normativa de seguretat vigent:

- LalLlei 5/2014, de 4 d’abril, de seguretat privada.

- El Reial decret 2364/1994, de 9 de desembre, pel que s’aprova el reglament de
seguretat privada.

- L’Ordre ministerial INT/316/2011, d’1 de febrer, sobre el funcionament dels
sistemes d’alarma en I'ambit de la seguretat privada.

- Relacié de normes UNEs incloses en ’Annex | de la I'ordre INT/316/2011 d’1 de
febrer, sobre el funcionament dels sistemes d’alarma en I'ambit de la seguretat
privada.

- L’Ordre IRP/198/2010, de 29 de marg, per la qual s'estableixen els criteris
d'actuacié per al manteniment i la verificacié dels sistemes de seguretat i la
comunicacié a la policia de la Generalitat-mossos d'esquadra dels avisos
d'alarma.

- Resolucié de 16 de novembre de 1998, de la Secretaria de I'Estat de Seguretat,
per la qual s’aproven els models oficials dels Llibres Registres que s’estableixen
en el Reglament de seguretat privada.

- Qualsevol altre normativa que desenvolupi o0 modifiqui I'anterior.

| també haura de complir i interpretar d’acord amb la normativa vigent en cada moment
els articles de normativa especifica referenciada en aquest plec.

SEGON. ABAST

Els serveis que 'empresa contractista haura de prestar seran els seglents:

1. Manteniment de les instal-lacions incloses a I'annex 2 i a les afegides
posteriorment degut a una modificacié de contracte, tenint en compte tots
els detectors i elements que les conformen.

2. Instal-lacié de nous elements a les instal-lacions de seguretat incloses a
lannex 2 i a les afegides posteriorment degut a una modificacié de
contracte. S’inclou també la modificacié de la instal-lacié: reubicacio i
retirada d’elements i detectors.
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3. Nova instal-lacio dels sistemes de seguretat en qualsevol dependéncia.

4, Connexié a la CRA de 'empresa de les instal-lacions incloses a 'annex 2
i a les afegides posteriorment degut a una modificacié de contracte.

5. Custodia de claus i servei de verificacid personal (acuda) de les
instal-lacions incloses a I'annex 2 i a les afegides posteriorment degut a
una modificacioé de contracte.

6. Subministrament de detectors i elements per a les instal-lacions de
seguretat incloses a 'Annex 2 i a les afegides posteriorment degut a una
modificacio de contracte i les de nova instal-laci6.

7. Tots aquells aspectes que estiguin contemplats en els diversos punts dels

plecs de prescripcions técniques particulars.

TERCER. DEFINICIONS

Central Receptora d’Alarmes (CRA): empresa de seguretat habilitada’
que ofereix serveis de recepcio, verificacio no personal, i transmissio
d’alarmes relatives a la seguretat i a la proteccié de persones i béns a les
forces i cossos de seguretat competents.

Manteniment: conjunt de treballs i revisions necessaries per a garantir el
funcionament regular i el bon estat de conservacio de les instal-lacions de
seguretat. Aquest manteniment esta regulat per la normativa de seguretat
privada. EI manteniment es pot considerar preventiu i correctiu. El
manteniment preventiu és el que esta planificat i el seu objectiu és evitar
les avaries de la instal-lacié. El manteniment correctiu no esta planificat i
€s requereix per solucionar una avaria sobrevinguda a causa d’'un mal
funcionament, un accident o un desperfecte intencionat a la instal-lacié.

Instal-lacié de seguretat: conjunt d’aparells i dispositius electronics
destinats a detectar I'accés d’'una o varies persones no autoritzades a una
dependéncia.

Detector: aparell electronic homologat que revela l'existéncia d’'una
intrusio mitjangant diversos métodes.

Element: aparell electronic que forma part de la instal-lacié de seguretat.

Element en mal estat: element que no funciona o que hi ha evidéncies
que pot deixar de funcionar.

Dependéncia: edifici, oficina o lloc on gestiona la seva activitat 'ORGT.

Avaria urgent: avaria sobrevinguda que impedeix parcial o totalment el
funcionament de la instal-lacié de seguretat.

' Pel departament d’Interior de la Generalitat i/o pel Ministeri d’Interior.
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10.
11.

12.

13.

14.
15.
16.
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Revisié anual: revisio de la instal-lacié de seguretat que s’ha de realitzar
una vegada a I'any. Aquesta revisié esta regulada per I'annex Il de I'ordre
INT/316/2011 i 'annex 1 de la IRP/198/2010.

Revisio trimestral: revisié de la instal-lacié de seguretat que s’ha de
realitzar tres vegades a I'any. Aquesta revisio esta regulada per I'annex I
de l'ordre INT/316/2011 i 'annex 2 de la IRP/198/2010.

Servei de vigilancia de verificacié personal (“acuda”): servei de
desplagament de vigilants de seguretat a fi d’efectuar I'entrega de claus de
la dependéncia a la policia i/o la verificacié personal de I'alarma.

Connexio primaria/secundaria: la connexié primaria és el métode de
comunicacio per defecte que la central d’intrusio utilitza per a realitzar la
transmissié de dades amb la CRA. La connexié secundaria é€s el métode
de comunicacio utilitzat pel panell d’'alarma en cas de que la connexié
primaria falli.

Xarxa privada VPN: Una xarxa privada virtual, XPV o VPN (de les inicials
de virtual private network) és una tecnologia de xarxa que permet una
extensio de la xarxa local sobre una xarxa publica o no controlada, com
per exemple Internet.

Instal-lacié petita: Instal-lacié de seguretat amb 9 o menys detectors.
Instal-lacié mitjana: Instal-lacié de seguretat entre 10 i 20 detectors.
Instal-lacié gran: Instal-lacié de seguretat entre 21 i 50 detectors.

QUART. PRESTACIO DEL SERVEI DE MANTENIMENT

A. Requeriments comuns al servei de manteniment

1.

Abast del servei de manteniment

Les instal-lacions i els seus elements es detallen a 'annex 2. Aquest annex
inclou la llista de dependéncies, nombre de detectors i elements. El nombre
d’elements és orientatiu i poden haver-hi variacions menors. L’empresa
licitadora podra visitar les dependéncies per fer una valoracié més acurada
tal i com es detalla a la clausula 1.8) del PCAP.

L’adreca de les dependéncies es troba a ’Annex 1.

Durant la vigéncia del contracte es podran afegir i/o eliminar elements o
detectors d’aquesta llista d’instal-lacions sense cost addicionals.
Durant la vigéncia del contracte es podran unir instal-lacions en una

mateixa central d’intrusié o es podran segregar en dues diferents sense
cost addicionals.
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Durant la vigéncia del contracte es podran afegir i/o eliminar instal-lacions
de 'annex 2 segons el que estableix la clausula 2.3 del PCAP.

Les modificacions efectuades, s’incorporaran o s’eliminaran del calendari
de manteniment preventiu.

El servei de manteniment sera tant preventiu com correctiu.

El desplagament a qualsevol dependéncia estara inclds en el preu
contracte.

Utillatge per realitzar els manteniments

L’empresa contractista haura de facilitar als técnics mantenidors I'utillatge
necessari per realitzar el manteniment i la instal-lacié de nous elements i
detectors.

L’utillatge minim que els técnics mantenidors hauran de portar és: una
escala homologada (EN-131 o equivalent), un ordinador portatil, material
fungible propi de les instal-lacions de seguretat, material fungible propi de
les instal-lacions eléctriques, cable telefonic, cable de seguretat, cable de
xarxa, cable eléctric i teléfon mobil intel-ligent.

L’empresa contractista podra descarregar o recollir material a les
dependéncies de 'ORGT. El técnic mantenidor només podra estacionar a
la dependéncia si ho autoritza préviament el GPS.

L’empresa contractista en cap cas podra demanar utillatge a TORGT ni
podra dependre dels seus mitjans técnics necessaris per la realitzacié del
manteniment.

L’empresa contractista subministrara als seus treballadors els equips de
proteccio individual necessaris per a realitzar les tasques indicades en
aquest contracte.

El Gabinet de Prevencidé i Seguretat podra impedir que els técnics
mantenidors de I'empresa contractista realitzin treballs sense ['utillatge
requerit.

El Gabinet de Prevencio i Seguretat impedira que els técnics mantenidors
de 'empresa contractista realitzin treballs sense els equips de proteccio
individual necessaris.

3. Material de sequretat subministrat

Els elements i detectors subministrats durant les tasques de manteniment
i en la nova instal-lacié hauran de complir els requeriments de l'article 3.1
de I'Ordre INT/316/2011, d'1 de febrer, sobre el funcionament dels
sistemes d’alarma en I'ambit de la seguretat privada.

Les caracteristiques técniques i la relacié6 de material a subministrar es
troba a ’Annex 4.
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3. El petit material, canalitzacions i altre material estara inclds en el preu del
contracte.

4. Neteja després de les revisions i/o instal-lacions de nous elements o

detectors.

1. L’empresa contractista haura de netejar les dependéncies de tota aquella
bruticia que s’hagi generat a I'hora de realitzar una revisi6 o la instal-lacié
de nous elements o detectors.

2. L’'empresa contractista haura d’emportar-se els residus generats i
dipositar-los degudament.

5. Finalitzacié del manteniment

1. El técnic mantenidor haura de verificar, una vegada finalitzat el
manteniment preventiu o correctiu, que la instal-lacié queda en bon estat,
és a dir:

- No hi ha cap senyal en memoria
- No hi ha cap senyal de tamper.

- Les dues receptores reben senyals i poden realitzar el
bidireccional.

- Queda correctament connectada.
- No hi ha cap altra incidéncia que afecti al funcionament de la

instal-lacio.
2. El técnic mantenidor haura de verificar que els accessos a la dependéncia
qgueden correctament tancats.
3. En cap cas el técnic mantenidor de 'empresa contractista podra abandonar
una instal-lacié sense deixar-la en bon estat.
4. Si un técnic del GPS detecta que la dependéncia no es troba en bon estat

després del manteniment correctiu o preventiu arrel de I'actuacio, el técnic
mantenidor haura de retornar a la instal-lacié per corregir-ho.

B. Preus unitaris manteniment

1. Tipologia d’instal-lacions

1. Les instal-lacions poden ser petites, mitjanes o grans.
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2. Les instal-lacions petites tenen 9 0 menys detectors.
3. Les instal-lacions mitjanes tenen entre 10 detectors i 20 detectors.
4. Les instal-lacions grans tenen entre 21 detectors i 50 detectors.

2. Treballs inclosos

1. Ens els preus unitaris:

“Manteniment d’'una instal-lacié petita”
- “Manteniment d’una instal-lacié mitjana”
“Manteniment d’'una instal-lacié gran”

Estan incloses totes les feines indicades al punt Quart.C i Quart.D

C. Manteniment preventiu

1. Manteniment preventiu

1. En el preu del contracte esta inclos el preu de la ma d’obra dels técnics
mantenidors, el preu del seu desplacament i el preu de les tasques
administratives i técniques necessaries per a lorganitzacié del
manteniment.

2. El manteniment preventiu anual es realitzara mitjangant una revisié

presencial a I’any basada en I'annex Il de I'Ordre INT/316/2011 i 'annex
1 de la IRP/198/2010.

3. El manteniment preventiu trimestral es realitzara mitjancant tres revisions
presencials a I’any basades en I'annex lll de I'Ordre INT/316/2011 i
'annex 1 de la IRP/198/2010.

4. La revisié anual ’hauran de realitzar com a minim dos técnics mantenidors
amb la formacid i experiéncia minima requerida en la clausula 1.10 del plec
de clausules administratives particulars (en endavant PCAP).

5. La revisio trimestral 'haura de realitzar un técnic mantenidor.

2. Procediment per realitzar els manteniments preventius

2.1 Calendari
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1. L’'empresa contractista proposara el calendari amb la planificacié dels

manteniments presencials preventius. Per la realitzacié d’aquest calendari
s’hauran de tenir en compte els requeriments seguents:

a) Larticle 43.1 del Reglament de seguretat privada “[...] amb
revisions preventives cada trimestre, no havent de, en cap cas,
transcorrer més de quatre mesos entre dos revisions successives
[T

b) En el calendari s’hauran de programar primer les revisions anuals
de totes les dependeéncies i posteriorment les trimestrals.

c) En el calendari s’haura d’indicar la informacié seglient: mes de
I'any, dia, nom de la instal-lacié, nombre de técnics mantenidors
dedicats.

d) En el calendari s’hauran de preveure dies de marge per les
possibles desviacions o canvis sobrevinguts. Com a minim
s’haura d’incloure un dia de marge per revisio.

e) La revisi6 del manteniment preventiu anual de totes les
instal-lacions s’haura de realitzar com a maxim en el transcurs de
4 setmanes a comptar des de I'inici del primer manteniment.

f) La revisi6 de manteniment preventiu trimestral de totes les
instal-lacions s’haura de realitzar com a maxim en el transcurs de
4 setmanes a comptar des de l'inici del primer manteniment.

g) Les revisions hauran de finalitzar abans d’acabar cada trimestre.

. L’empresa contractista lliurara la proposta de calendari per correu

electronic al GPS com a maxim als 15 dies naturals abans d’iniciar les
revisions.

. ElI GPS revisara la proposta de calendari i podra validar-la o modificar-la i

retornar-la a 'empresa contractista en el termini d’'una setmana.

. EI GPS pot canviar, per causes justificades, la data de la realitzaci6 de les

revisions trimestrals o anual.

. ElI GPS notificara per correu electronic a I'empresa contractista el canvi de

data en un termini de 48 hores previes a la realitzacié del manteniment.

2.2 Procediment

. No es podra realitzar cap manteniment si abans no s’ha avisat al GPS.
. Si es requereix la preséncia d’algun treballador del GPS els técnics

mantenidors hauran de ser puntuals a I’hora acordada.

. ATinici i al final del manteniment el técnic de I'empresa contractista haura

d’avisar a la CRA propia de 'ORGT .

. Els manteniments es duran a terme dins l'horari laboral de les

dependéncies i amb presencia de personal de 'ORGT. Si per causes
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sobrevingudes aixd no fos possible, s’haura de disposar de l'autoritzacié
del GPS.

2.3 Recollida i entrega de claus

1. En cas de ser necessari, '/ORGT facilitara les claus als técnics
mantenidors.

2. Les claus s’hauran de retornar al lloc indicat, al mateix dia o en el seu
defecte, al dia i lloc acordat amb el GPS.

3. En el cas que 'empresa contractista perdi les claus haura de fer-se carrec
del cost de les copies i/o d’aquelles actuacions necessaries considerades
pel GPS per garantir la seguretat de la dependéncies.

3. Actuacions a realitzar en el manteniment preventiu

Durant la revisio trimestral i anual s’hauran de realitzar les actuacions seglents:

1. En la revisid6 anual es realitzaran totes les comprovacions indicades a
'Annex 3 i s’apuntara el seu resultat a I'informe.

2. En la revisi6 trimestral es realitzaran les comprovacions dels punts 1, 2, 3,
4,5, 6, 7, 21a, 22a, 23a i 24a de 'Annex 3 i s’apuntara el seu resultat a
l'informe.

3. Si no es poden realitzar les accions indicades a 'Annex 3 s’haura de
justificar el motiu.

4. En el transcurs de les revisions trimestrals i anuals s’hauran de realitzar les

actuacions incloses en el punt 5 i les que siguin necessaries per deixar la
instal-laci6 operativa i en bon funcionament.

4. Informe de revisié del manteniment presencial

1. L’informe de revisi6 esta definit a 'Annex 3. El GPS el facilitara a 'empresa
contractista en format electronic.
2. Els informes de revisid s’hauran de lliurar per dependéncia i de manera

agrupada, per correu electronic, signats i en format PDF, en el termini
maxim de 10 dies naturals després de realitzar I'dltim manteniment

preventiu.
3. El GPS podra modificar 'Annex 3 per adaptar-lo als canvis normatius.
4, L’informe haura d’estar degudament emplenat, és a dir:
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- S’hauran d’emplenar tots els camps corresponents a les revisions
anuals i a les revisions trimestrals.

- Les dades que consten en I'informe han de ser certes.
- S’ha de posar I'hora d’inici i de finalitzacié del manteniment.
- S’han d’identificar els técnics mantenidors que realitzen la revisio.

- S’ha de deixar constancia de les observacions rellevants en la revisio.

Les observacions escrites hauran d’estar ben estructurades, amb correccid
ortografica i en catala.

El coordinador i els técnics mantenidors hauran de signar linforme
electronicament amb certificat valid reconegut per 'AOC.

Intervencions obligatories durant el manteniment preventiu

La substitucid de fusibles, bateries, transformadors, resisténcies i altre
material eléctric en mal estat. En cas de substitucid de bateria, haura de
marcar la data del canvi.

La substitucid d’elements en mal estat.
La substitucio d’elements que no disposen de certificat de grau.
La instal-lacid de resisténcies de final de linia en I'element.

La instal-lacié de resisténcies de final de linia per obtenir la senyal tamper
i/o emmascarament segons el grau de la instal-lacio.

La substitucid de les piles dels detectors sense fils si han superat I'is de
dos anys o les que s’hagi rebut un avis de baixa bateria al panell d’alarma
o ala CRA.

La substitucio de les bateries si han superat I'is de tres anys.

Els canvis de programacio de la central necessaris per corregir problemes
detectats.

Canvi de teclats o fonts d’alimentacié en mal estat.

Reposicié de tampers i cargols de subjeccid en mal estat de la central,
expansors o fonts d’alimentacio.

La subjeccid de detectors que es troben mal fixats i/o despenjats.

La reorientacio i/o calibratge de detectors els quals la seva orientacié i/o
sensibilitat no és I'adequada.

La neteja per fora i per dins de la central d’intrusio i les fonts d’alimentacié.
En la neteja s’haura d’eliminar tota la bruticia que hi ha interiorment,
s’haura d’eliminar tots els elements que no siguin propis de la instal-lacié
de seguretat.
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La neteja de tots els detectors bruts.

Tapar els forats de la central que permeti I'entrada a insectes o petits
animals.

L’ordenament del cablatge interior de la central o moduls expansors i la
seva correcta connexio.

La correccié d’aquelles incidéncies que hagin estat comunicades pels
tecnics del GPS.

6. Llibres Registres de revisions

o

L’empresa contractista haura de confeccionar un llibre cataleg de revisions
per a cada instal-lacié6 mantinguda llistant tots els elements i detectors.

Els camps del llibre cataleg hauran de ser els que estableix 'Annex 10 de
la Resolucié de 16 de novembre de 1998, de la secretaria de 'estat de
seguretat per la que s’aproven els models oficials dels registres que
s’estableixen en el reglament de seguretat privada.

En el llibre cataleg de revisions es fara constar les dades seguents: el
numero d’autoritzacié de 'empresa mantenidora, el nUmero de contracte,
la data de revisid, el nom i cognoms del técnic mantenidor i la seva firma.
En el cas que sigui necessari es fara constar també les deficiéncies
observades i les reparacions realitzades.

No es podra esmenar, esborrar o interpolar dades en els llibres cataleg.
El GPS custodiara tots els llibres cataleg

L’empresa contractista haura d’emplenar els llibres catalegs en el termini
maxim de 3 dies habils després de la revisid preventiva.

D. Manteniment correctiu

1. Manteniment correctiu

En el preu del contracte esta inclos el preu de la ma d’obra dels técnics
mantenidors, el preu del seu desplacament i el preu de les tasques
administratives i técniques necessaries per a [lorganitzacié del
manteniment.

En el preu del contracte estan incloses totes les actuacions correctives

necessaries per a que les instal-lacions de seguretat funcionin
adequadament.

El GPS podra demanar a 'empresa contractista una actuacio correctiva a
qualsevol instal-lacié de sequretat.
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El material emprat per a la realitzacié del manteniment es facturara segons
el preu ofert per 'empresa contractista.

El GPS podra requerir a 'empresa contractista que documenti les feines
realitzades mitjangant una pagina web o un altre métode automatic.

L’empresa contractista haura de lliurar el full de treball per correu electronic
en format PDF en el termini de 24h. Com a minim en aquest full de treball
haura de constar la informacié seguient: dependéncia, data, hora d’entrada
i sortida, identificacié dels técnics mantenidors, descripcié de la incidéncia,
actuacions realitzades i material instal-lat o substituit.

L’empresa contractista haura de lliurar per correu electronic en un termini
de 5 dies habils a requeriment del GPS, totes les actuacions correctives
realitzades en un periode determinat de temps amb la informaci6 inclosa a
I'apartat anterior.

El técnic mantenidor que realitzara les tasques correctives haura de tenir
com a minim 5 anys d’experiéncia.

Actuacions propies del manteniment correctiu.

Actuacions necessaries per adaptar les instal-lacions de seguretat a la
normativa vigent.

Canvi d’'ubicacio o retirada d’elements existents.
Substitucio d’elements a peticié del GPS.
La solucié de qualsevol avaria de les instal-lacions.

3. Disponibilitat en la resolucié d’avaries

Si es produeix una averia urgent en qualsevol de les instal-lacions
mantingudes que afecti de manera greu al seu funcionament s’haura
d’atendre en un periode de temps igual o inferior de 24h.

L’empresa contractista haura de tenir en estoc el material necessari per
poder atendre les avaries en el temps requerit.

Les actuacions correctives que no siguin urgents o que no afectin al
funcionament de les instal-lacions mantingudes s’hauran d’atendre en un
periode inferior a 7 dies naturals.

4. Procediment per gestionar la resolucié d’avaries
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El GPS avisara a 'empresa contractista per correu electronic de l'averia i
la qualificara d’'urgent o no urgent. Aquest avis podra ser generat per una
eina de gestio d’incidéncies.

L’empresa contractista haura de proporcionar una adreca de correu
electronic que revisara freqientment per atendre les avaries en el temps
acordat.

El periode de temps del punt 3.1 i 3.3 comencgara a comptar a partir de la
confirmacié de rebuda per part del servidor de correu electronic de I'adreca
proporcionada.

L’empresa contractista haura de respondre el correu d’avis enviat pel GPS
informant que es tramita I'atencié de I'avaria i quin/s técnic/s seran els que
'atendran.

Després d’atendre I'avaria 'empresa contractista haura de respondre el
correu d’avis informant de I'estat de resolucié: atesa amb éxit o sense.

CINQUE. MODIFICACIO DE LES INSTAL-LACIONS DE SEGURETAT | NOVA

INSTAL-LACIO.

1.

Abast de la modificacioé i nova instal-lacié

El GPS podra demanar a 'empresa contractista la modificacié de qualsevol
instal-lacié de seguretat gestionada per aquest. S’entén com a modificacié
la nova instal-lacié, retirada, o reconfiguracié d’una part o de la totalitat
d’elements i detectors.

El GPS podra demanar a 'empresa contractista la instal-lacié d’un nou
sistema de seguretat a qualsevol dependéncia o propietat de 'ORGT de
qualsevol demarcacié de la provincia de Barcelona.

2. Valoracio

El preu dels nous elements i detectors sera l'ofert per I'empresa
contractista.

El preu de la ma d'obra sera l'ofert per 'empresa contractista per a la
modificacio i la nova instal-lacio.

El desplagament estara incldos en el preu de la ma d’obra. L’'empresa
contractista no podra comptabilitzar les hores de desplacament en el
comput d’hores del pressupost.

L’empresa contractista haura de presentar al GPS un pressupost signat
digitalment amb les hores previstes de ma d’obra i el preu dels detectors,
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elements i material.
La ma d’obra i el material estara separat per concepte en el pressupost.
El GPS haura de validar el pressupost a 'empresa contractista.

L’empresa contractista haura d’entregar al GPS el full de treball amb les
hores i el material finalment instal-lats. Aquest full de treball haura d’enviar-
se via correu electronic.

L’empresa contractista facturara el material i les hores indicades en el full
de treball independentment de la previsié realitzada en el pressupost.

L’empresa contractista facturara les feines realitzades després de rebre la
conformitat del GPS.

3. Terminis

L’empresa contractista haura d’executar la modificaci6 o la nova
instal-laci6 com a maxim en 10 dies habils a comptar a partir de
I'acceptacio del pressupost per part del GPS.

L’'empresa contractista haura d’entregar al GPS els documents
administratius demanats pel GPS en un termini de maxim 5 dies habils
després d’haver finalitzat la instal-lacié.

L’empresa contractista haura de lliurar el full de treball per correu electronic
en format PDF en el termini de 24h. Com a minim en aquest full de treball
haura de constar la informacié seguent: dependéncia, data, hora d’entrada
i sortida, identificacié dels técnics mantenidors, descripcio de la incidéncia,
actuacions realitzades i material instal-lat o substituit.

L’empresa contractista haura de lliurar per correu electronic en un termini
de 5 dies habils a requeriment del GPS, totes les actuacions correctives
realitzades en un periode determinat de temps amb la informacié inclosa a
'apartat anterior.

4. Execucid
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L’empresa contractista haura de facilitar als técnics mantenidors I'utillatge
necessari per realitzar la nova instal-lacié segons el que s’indica en el punt
Quart. A.2 del PPT.

L’empresa contractista haura de dissenyar i executar la instal-lacié per
complir amb el grau 2 i en casos d’establiments obligats o per indicacio del
GPS amb grau 3.

L’empresa contractista haura de finalitzar la modificacio o la nova
instal-lacioé segons el que s’indica en el punt Quart.A.4 i el punt Quart.A.5
del PPT.

L’empresa contractista haura de subministrar el material segons el que
s’indica en el punt Quart.A.3.

L’empresa contractista haura d’avisar al GPS a l'inici i finalitzacié dels
treballs segons el que s’indica el punt Quart.C.2.2.

5. Procediment d’alta o baixa d’una instal-lacid

Alta d’'una instal-lacid

L’empresa contractista haura de connectar a la CRA la nova instal-lacié
immediatament després d’haver finalitzat la seva instal-lacio.

L’empresa contractista haura d’incloure la nova instal-lacié a la propera
revisio de manteniment.

La nova instal-lacié quedara inclosa en I'annex 2.

L’empresa contractista haura de comunicar I'alta de la nova instal-laci6 al
Departament d’Interior de la Generalitat de Catalunya o del Ministerio del
Interior en el termini que estableix I'article 20 del Reglament de seguretat
privada.

L’empresa contractista haura d’enviar el justificant de lalta que fa
referéncia el punt anterior al GPS per correu electronic en un termini maxim
de dos dies habils.

Baixa d’'una instal-lacio

L’empresa contractista haura de desconnectar la instal-lacié de la seva
CRA.

L’empresa contractista retirara la instal-lacié del calendari de manteniment.

L’empresa contractista haura de comunicar la baixa de la instal-lacié al
Departament d’Interior de la Generalitat de Catalunya o del Ministerio del
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Interior en el termini que estableix I'article 20 del Reglament de seguretat
privada.

L’empresa contractista haura d’enviar el justificant de la baixa que fa
referéncia el punt anterior al GPS per correu electronic en un termini maxim
de dos dies habils.

Si ho requereix el GPS i per causes justificades (cessié del immoble, inici
d'un contracte lloguer, etc.) 'empresa contractista haura de retirar la
central d’intrusio en periode de com a maxim 24h a comptar a partir de la
peticié realitzada.

Documentacio.

L’empresa contractista haura de realitzar el llibre-cataleg de la instal-lacié
una vegada finalitzi la instal-lacio.

Prévia execucid de la nova instal-laci6 I'empresa contractista haura
d’entregar al GPS el projecte d'instal-laci6 tal i com regula I'article 42.2 del
Reglament de Seguretat Privada i larticle 4.1 de I'Ordre ministerial
INT/316/2011. Aquest projecte I'haura de signar electronicament un
enginyer acreditat tal i com regula l'article 46.1 de la Llei 5/2014 de
seguretat privada.

L’empresa contractista haura de realitzar les comprovacions necessaries
que indica l'article 42.3 del Reglament de seguretat privada i I'article 4.2 de
I'Ordre ministerial INT/316/2011 i entregar el certificat conforme aquestes
han estat satisfactories. Aquest certificat haura d’estar signat digitalment
pel coordinador.

En el preu de la ma d’obra estara inclos el cost de I'elaboracié de tots els
documents administratius i el projecte d’instal-lacié que la llei requereix.

SISE. PRESTACIO DEL SERVEI DE LA CONNEXIO A LA CRA | CUSTODIA DE

CLAUS

1.

Prestacio de servei

L'empresa contractista haura de connectar a la seva CRA totes les
instal-lacions de l'annex 2.

Durant la vigéncia del contracte es podran afegir i/o eliminar instal-lacions
d’aquest annex segons el que estableix la clausula 2.3 del PCAP.

Les instal-lacions afegides estaran a la Provincia de Barcelona.
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2. Requisits técnics de la CRA

L’empresa contractista haura de poder connectar-se bidireccionalment a
les centrals d’intrusi6 del GPS tant via telefon com via I[P
(Ethernet/GPRS/3G).

L’empresa contractista haura:

a) De tenir suport d’'una altra CRA de recolzament en cas d’averia.
b) De verificar les alarmes segons el punt Seté d’aquest plec.

c) D’acceptar els moduls de comunicacio ALWON IP/GPRS E-20

d) De proporcionar una pagina web la qual permeti visualitzar les
senyals rebudes en temps real de totes les centrals d’intrusio del
GPS.

e) D’acceptar senyals dels panells d’alarma Galaxy Dimension.
f) D’acceptar senyals dels panells d’alarma SPC Vanderbilt.
g) D’acceptar senyals dels panells d’alarma Videofied.

h) D’acceptar senyals dels panells d’alarma Ajax.

3. Connexié a CRA

La connexié primaria es realitzara mitjangant la xarxa IP ethernet de
'ORGT.

La connexi6é secundaria es realitzara mitjangant xarxa IP a través de GPRS
mitjancant la xarxa mobil.

En casos excepcionals la connexié primaria o secundaria es realitzara
mitjancant la xarxa telefonica RTB.

L’empresa contractista haura de subministrar una targeta SIM per cada
central d’antintrusié amb connexié de dades.

Aquesta targeta SIM haura de permetre al modul de comunicacié poder
connectar-se tant a la CRA de I'empresa contractista com a la propia del
GPS.

Correspon a 'empresa contractista disposar de targetes SIM’s de diferents
operadors telefonics per tal de col-locar la que més cobertura tingui en el
moment de la instal-lacio.

La pérdua d’'una via de comunicacio (principal o secundaria) es considera
una avaria urgent i 'empresa contractista haura d’avisar al GPS i enviar el
servei técnic per corregir-ho.
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8. L’empresa contractista haura de disposar d’'una configuracié de xarxa
adient per tal de poder crear una xarxa privada virtual (VPN) de
comunicaciéo amb 'ORGT.

9. La configuracié d’aquesta xarxa s’haura de realitzar amb les indicacions
de la Direccit6 de Serveis de Tecnhologies i Sistemes Corporatius (DSTSC)
de 'ORGT.

4. Operativa
1. L’empresa contractista haura de realitzar les verificacions i la comunicaci6

a la unitat corresponent de la Policia de la Generalitat-Mossos d’Esquadra
(PG-ME) mitjangant els requeriments que estableix I'ordre IRP/198/2010.

2. L’empresa contractista seguira el protocol que estableix l'article 10 de
I'Ordre INT/316/2011 i I'article 11 de I'Ordre IRP/198/2010. El GPS pot fixar
uns requeriments complementaris

3. La CRA de I'empresa contractista haura d’avisar immediatament a la CRA
de 'ORGT en els casos seguents:

a) Recepcid de senyals d’intrusid.

b) Recepcid de senyals de foc o técniques.

c) Confirmacié d’alarma.

d) Enviament de la vigilancia de verificacié personal (“acuda”).
e) Auvis a la unitat corresponent del PG-ME.

f) Altres casos que el GPS hagi préviament acordat amb el coordinador
de 'empresa contractista.
4. La CRA de I'empresa contractista haura de trucar a la dependéncia davant
la recepcio d’'un avis de polsador de panic i a continuacié haura d’informar
a la CRA de I'ORGT.

5. Awvaria dels sistemes

1. L’empresa contractista haura d’enviar el servei técnic per realitzar les
accions correctives necessaries per restablir el funcionament si la CRA
detecta el funcionament andmal d’'una instal-lacio.

2. L’empresa contractista haura de complir el temps de resolucié establert al
punt Quart.D.3 d’aquest plec.

6. Verificacio per video i videoanalisi
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En les instal-lacions on es disposin volumétrics amb camera inclosa la
confirmacié d’alarma sera mitjangant una seqiencia d’'imatges enviades
pels mateixos detectors volumétrics a la CRA de 'empresa contractista. La
resolucio de la imatge enviada no permetra identificar al individu. L’objectiu
de I'enviament de la imatge és que I'operador de la CRA pugui identificar
si el salt és degut a una persona o una falsa alarma.

7. Primera connexio a la CRA

L’empresa contractista haura de realitzar el canvi de parametres de totes
les centrals llistades a I'Annex 2 per tal de configurar la connexi
d’aquestes a la seva CRA en un periode inferior a 10 dies habils.

El canvi de parametres esmentat al punt anterior s’haura de realitzar amb
les indicacions i el termini indicat pels técnics de GPS.

L’empresa contractista ha de canviar o instal-lar de nou els rétols en les
sirenes tal i com ho requereix l'article 40.2 del Reglament de seguretat
privada, i al voltant de les dependéncies, a excepcid de les dependéncies
que el GPS decideixi, en la primera revisié anual.

8. Accés bidireccional

L’empresa contractista haura de garantir que I'accés bidireccional és
operatiu a totes les instal-lacions mitjangant les dues vies de comunicacio.

La connexié bidireccional entre I'empresa contractista i les centrals
d’intrusié es realitzara mitjangant una xarxa VPN.

El GPS podra demanar les seglients operacions bidireccionals a 'empresa
contractista:

a) Afegiri eliminar usuaris

b) Canviar I'hora i data dels panells d’alarma
c) Anul-lar zones

d) Connectar i desconnectar instal-lacions
e) Programar calendaris

f) Activar i desactivar relés

g) Comprovar estat de connexié/desconnexié
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9. Custodia de claus

1. Si es dona d’alta una nova instal-lacio el GPS podra requerir al contractista
que reculli les claus a I'cficina o a la seu central de 'ORGT i si es dona de
baixa una instal-lacié el GPS podra requerir que I'empresa contractista
torni les claus a qualsevol dels llocs esmentats.

2. L’empresa contractista haura de prendre les mesures de seguretat
necessaries per garantir que el transport de les claus es realitza de manera
segura.

3. En el cas que I'empresa contractista perdi les claus haura de fer-se carrec

del cost de les copies i/o d’aquelles actuacions necessaries considerades
pel GPS per garantir la seguretat de la dependéncies.

SETE. VIGILANCIA DE VERIFICACIO PERSONAL (“ACUDA”)

1. Prestacio de servei

1. La custddia de claus i vigilancia de verificacio personal (“acuda”) s’haura
de realitzar en les instal-lacions de I'Annex 2.

2. Durant la vigéncia del contracte es podran afegir i/o eliminar instal-lacions
d’aquest annex segons el que estableix la clausula 2.3 del PCAP.

3. Les instal-lacions afegides estaran a la provincia de Barcelona.

2. Vigilancia de verificacié personal (“acuda”)

1. La facturaci6 de les sortides de la vigilancia de verificacid personal
(“acuda”) es fara per servei prestat.

2. El servei de vigilancia de verificacio personal (“acuda”) haura de ser efectiu
durant tots els dies de I'any durant les 24h del dia.

3. L’empresa contractista haura d’enviar el servei de la vigilancia de

verificacié personal (“acuda”) quan es produeixi una alarma confirmada
(Article 12, Ordre INT/316/2011).
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Davant d’'una alarma confirmada, i préviament a l'activacié del servei
d’acuda, la CRA es posara amb contacte amb la CRA propia de TORGT
sala de control per tal de corroborar que no es tracta d’una falsa alarma.

Addicionalment al punt anterior, el GPS podra demanar a I'empresa
contractista enviar el servei de la vigilancia de verificacié personal
(“acuda”) en els casos seglents:

¢ Quan algun accés de la dependéncia ha quedat obert (finestra,
porta, etc..)

¢ Quan la dependéncia no ha estat tancada amb clau.

¢ Quan s’ha produit un tall de flux eléctric i s’ha rebut un avis de
baixa bateria.

¢ Qualsevol altre motiu d’'urgéncia justificat que requereixi 'accés a
la dependéncia fora d’horari laboral.

¢ Quan la CRA ha rebut una senyal de foc de la central d’intrusié
provinent de la central d’incendi.

¢ Quan la CRA hagi rebut una senyal de baixa bateria o Avaria de
Xarxa eléctrica.

La CRA de 'empresa contractista haura d’'informar a la CRA de TORGT
sobre el resultat de la intervencié després d’enviar la vigilancia de
verificacié personal (“acuda”) o avisar a la unitat corresponent del PG-ME.

L’empresa contractista haura d’enviar un informe amb format PDF amb
I'actuacio realitzada indicant I'hora d’avis, I’hora d’actuacid, la dependéncia
on s’ha actuat i fotografies adjuntades.

VUITE. FUNCIONS DE L’EQUIP HUMA DE L’EMPRESA CONTRACTISTA

1.

Coordinador de ’empresa contractista

L’empresa contractista haura de designar a dues persones que li assignara
les funcions de coordinacid amb el GPS. Un sera el coordinador titular i
I'altre el coordinador substitut.

L’empresa contractista en el transcurs d’una setmana després de la
formalitzacié del contracte haura d’enviar al GPS les dades d’identificacid,
teléfon de contacte i correu electronic de les persones designades com a
coordinadors.

El GPS podra requerir a I'empresa contractista la substitucido del
coordinador per un altre, quan el comportament no sigui el correcte o no
realitzi correctament les tasques assignades. El GPS motivara aquest fet.
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La persona designada com a coordinador no podra realitzar tasques
directives a 'empresa contractista i haura de ser el responsable técnic
directe de I'execucio del contracte.

El coordinador haura de conéixer amb detall el plec de prescripcions
técniques d’aquest contracte.

El coordinador haura de ser responsable dels técnics mantenidors i els hi
haura de donar les indicacions necessaries per executar el contracte
d’acord els plecs de prescripcions técniques.

Les comunicacions i les reunions de seguiment amb 'empresa contractista
es realitzaran exclusivament amb el coordinador, puntualment i per causes
justificades podra assistir altres membres de 'empresa contractista.

El coordinador haura de vetllar que tot lintercanvi documental de la
coordinacié d’activitats empresarials es realitza correctament i es fa
extensiva a tots els técnics mantenidors.

Funcions del coordinador:

a) Haura de proposar la planificacido dels treballs de les revisions
preventives.

b) Haura d’estar disponible 365 dies i 24 hores per atendre casos
d’urgéncia.

¢) Haura dimplementar a la CRA de I'empresa contractista les
operatives que el GPS determini en cada instal-lacié i haura de vetllar
perqué aquestes es compleixin.

d) El coordinador sera I'encarregat de vetllar que totes les instal-lacions
se seguretat es troben en bon estat.

e) El coordinador sera I'enllag entre el GPS i 'empresa contractista.

f) El coordinador sera I'encarregat de fer el seguiment de qualsevol

averia que s’hagi produit i vetllar perquée es resolgui en el temps
requerit.

g) El coordinador haura d’organitzar totes les accions entre els técnics
mantenidors i la CRA de I'empresa contractista.

h) El coordinador ha de donar resposta al GPS a qualsevol peticié
formulada en relacié a I'objecte del contracte, per correu electronic,
en el transcurs d’'una setmana.

i) Haura d’entregar al GPS els documents administratius que si li
requereixin.

j) Haura de vetllar perqué la facturacio sigui conforme a les actuacions
realitzades i al material subministrat i que aquesta es produeixi en
els terminis indicats pel GPS.

k) Altres funcions que se li atribueixin en els plecs.
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2. Técnic mantenidor

o

3.

L’empresa contractista haura d’identificar (Nom, cognom, DNI i teléfon
mobil corporatiu) a tots els técnics mantenidors que realitzaran el
manteniment preventiu i correctiu. La informacio s’haura d’entregar abans
de que realitzin els manteniments.

Els técnics mantenidors hauran d’haver rebut tota la documentacio sobre
riscos laborals la formacio i els EPIs necessaris per realitzar les tasques.
Si degut a una falta o omissié dels técnics mantenidors es penalitza a
'empresa contractista amb una falta greu el GPS podra requerir que
aquests no realitzin més actuacions a les instal-lacions mantingudes.

Si el GPS detecta que un técnic mantenidor no disposa dels coneixements
basics per a realitzar les actuacions que es requereixen ho comunicara a
I'empresa contractista i podra requerir el canvi d’aquest.

Els técnics mantenidors estaran subordinats al coordinador.
Els técnics mantenidors hauran de seguir les indicacions del GPS.

L’empresa contractista haura de facilitar un teléfon mobil als técnics
mantenidors i comunicar el nimero de teléfon al GPS.

Els técnics mantenidors hauran de respondre les trucades que realitzin els
técnics del GPS en qualsevol moment durant el manteniment o la
modificacié/nova instal-lacié.

S6n funcions del técnic mantenidor:

a) Deixar la instal-lacié objecte de revisi6 tal i com estava abans
de realitzar el manteniment, per exemple, amb els accessos
tancats, amb I'alarma connectada.

b) Netejar les instal-lacions després de cada revisio realitzada.

c) Utilitzar els equips de proteccio individual necessaris per a la
realitzacié del manteniment dels sistemes de seguretat.

d) Comunicar l'inici i 'acabament de les actuacions a la CRA del
GPS, sala de control del recinte i el técnic del GPS.

Enginyer de sequretat

L’empresa contractista haura de disposar d’'un enginyer de seguretat per
tal d’elaborar els projectes d’instal-lacio tal i com diu I'article 46 de la Llei
5/2014, de 4 d’abril, de seguretat privada.

L’enginyer de seguretat haura de signar electronicament els documents
requerits per la normativa vigent.
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4. Vigilant d’acuda

1. Les persones que realitzen el servei de “acuda” hauran de ser vigilants de
seguretat o “guardes rurals” segons el disposa l'article 47.2 de la Llei
5/2014, de 4 d’abril, de seguretat privada.

2. Les persones que realitzin el servei de “acuda” hauran de conéixer les
funcions de connectar, desconnectar i anul-lar zones de la central d’intrusié
Galaxy Dimension, Siemens, centrals Videofied de RSI i AJAX.

3. Les persones que realitzin el servei de “acuda” hauran de conéixer les
funcions d’anul-lar, rearmar i en general 'operacié de les centrals contra-
incendis Honeywell Notifier. EI GPS entregara a 'empresa contractista la
documentacié per realitzar les operacions esmentades.

5. Normes de comportament.

Tant els coordinadors, com els técnics mantenidors com les persones que
realitzin els serveis d’acuda, han de complir amb les normes de comportament
que a continuacié es detalla:

a) Hauran de treballar diligentment, de tal manera que en cap cas podran
causar desperfectes en els béns de 'ORGT.

b) No podran faltar al respecte a qualsevol treballador o usuari de 'TORGT
en la realitzacio dels treballs objectes de contracte.

¢) No es podra fumar dins de les dependéncies de TORGT.

NOVE. SEGUIMENT DEL CONTRACTE

1. El GPS fara el seguiment de [I'execucié del contracte mitjangant
procediments acordats amb I'empresa contractista o aleatoris sense
acordar, per tal de que l'empresa contractista compleixi amb els
requeriments d’aquest plec. Les verificacions podran ser presencials o
remotes.

2. El GPS podra establir reunions ordinaries, que seran de caracter trimestral,
amb les persones designades. També es podran convocar reunions
extraordinaries.

3. El GPS recollira I'ordre del dia, la data, el contingut, els assistents i els
acords de la reunio en una acta. Aquesta I'haura de signar digitalment el
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coordinador de I'empresa contractista i entregar-la al GPS en format PDF
en un termini maxim de 5 dies habils.

4. Els acords, compromisos i interpretacions dels plecs de prescripcions
técniques establerts a I'acte seran vinculants i d’obligat compliment per
'empresa contractista.
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ANNEX 3. INFORME DE MANTENIMENT

INFORME DE MANTENIMENT
Mom empresa: Dependéncia:

Homologacio:

Mum. Visat del contracte: Tipus de manteniment:  Anual ] Trimestral [

CONCEPTE Sl | NO MESURES CORRECTIVES

1.- [T] Anomalies d'alimentacié de la central
de intrusic:

- El subministrament del corrent altern (c.a) és — | —
correcte?

- La presa de terra és correcta?

- La tensio del corrent continu (c.c.} de les sertides| — | ™
auxiliars esta entre el rang de 13,8 V +/- 5%7

- La tensid del c.c. de les sortides auxiliars retirant
el c.a. (nomes bateria) esta entre el rang de 12 V e
+/- 5%?
- La tensio de carrega de la bateria esta entre el | 7
rang de 13,8 V +/- 5%7 | =

- L'antiguitat de la bateria és superior a 3 anys? .

2.- [T] 5'han pogut resoldre totes les
incidéncies? En cas contrari, indigueu-lo al camp
ogbservacions.

2.- [T] S’han pogut resoldre totes les
incidéncies? En cas centrari, indigueu-lo al camp | L | L
observacions.

Observacions:

CONCEPTE Sl | NO MESURES CORRECTIVES

3.- [T] Provocar fallada d"alimentacido d'aprox.
10 min. i comprovar si:

ALIMENTACIO SISTEMA CENTRAL

- Es mostra al teclat el tall d'alimentacid?
- Es rep a la CRA externa =l tall d'alimentacia?
- Es rep a la CRA DIBA el tall d'alimentacia?

4.- [T] Provocar fallada de bateria d’aprox. 10
min. i comprovar si:

- Es mostra al teclat 'avaria de la bateria?
- Es rep a la CRA externa |'avaria de la bateria?

- Es rep a la CRA DIBA |'avaria de la bateria?

5.- [T] 5'han pogut resoldre totes les
incidéencies? En cas contrari, indigueu-lo al camp
ocbservacions.

Observacions:
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CONCEPTE 51 | NO MESURES CORRECTIVES
6.- [T] El subministrament de tensic de les
segiients fonts de |"alimentacio as correcte?
Indicar les fonts.

- Font 1:

- Font 2:
- Font 3:
- Font 4:

- Font 5=

7.- [T] S’han pogut resoldre totes les
incidéncies? En cas contrari, indigueu-lo al camp
observacicns.

Observacions:

ALIMENTACIO SISTEMA FONTS EXTERNES

CONCEPTE Sl | NO MESURES CORRECTIVES

8.- Comprovacié amb la central oberta:

- Es correcte l'estat i funcionament del/s tamper/s | — | —
ifo de la fixacig?

- Es correcte 'estat i funcionament dels elements
de tancament de la caixa de |'equip (cargols, I .
frontisses, pany, etc.)?

- Es correcte 'aspecte general de l'interior? I

- Hi ha orificis oberts on es puguin introduir ‘i B
insectes o petits animals?

- La central es troba neta i sense elements externs?| . |

- Hi ha connexions descobertes o cables sense ‘i B
connectar?

CENTRAL INTRUSIO

9.- 5’han pogut resoldre totes les incidéncies? | — | —
En cas contrari, indigueu-lo al camp observacions.

Observacions:

CONCEPTE Sl | NO MESURES CORRECTIVES

10.- Es correcte el funcionament de la
pantalla, les tecles, els indicadors lluminosos i
el brunzidor de tots els teclats?

11.- Es correcte I'estat del/s tamper/si/o ‘i B
fixacid/ns de tots els teclats?

12.- Els usuaris han indicat algun tipus de
problema en el funcionament del teclat?
Si &s afirmatiu, anoteu-lo al camp observacions.

TECLATS
I
|

Observacions:
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CONCEPTE 51 | NO MESURES CORRECTIVES
13.- Comprovar aleatériament el/s tamper/s
de 3 elements.

- Es mostra al teclat el senyal del tamper? OO

- Es rep a la CRA externa el senyal del tamper? L

- Es rep a la CRA DIBA el senyal del tamper? : D

14.- Comprovar la cobertura de detectors i el
funcionament dels elements que exigeixen
una activacié manual. La cobertura o
I'activacio manual dels detectors és
adeauat/da?

En el cas que la cobertura o I'activacié manual dels
detactors ne sigui adequat/da, indigquau-los.

Detector: Detector: || Detector: Detector: | Detector: Detector:
Dietacktor: Detector: | Detactar: Detector: ?Del:ecl:nr: Detectar:
Detector: Dretactor: Detector: Detector: Detector: :Detecbor:

Observacions:

COMNCEPTE Sl | NO MESURES CORRECTIVES
15.- Comprovar si els canvis en la distribucic
del mobiliari, objectes emmagatzemats,

DETECTORS

cartells penjants, etc. afecten a la cobertura
dels detectors de moviment. Estan totes els
detectors lliures de mobiliari, ocbjectes,

cartells. etc.?
En el cas que algun detectot estigui afactat,

indigusu-lo.

Detector: Dretactor: | Detector: Detector: | Detector: Detector:
|

Detactor: Detactor: Detactor: | Datector: i.Detectnr: | Datector:

Detactor: Detactor: || Detactor: 'Datector: || Detector: :Detecbor:

Observacions:

CONCEPTE 51 | NO MESURES CORRECTIVES
16.- En cas que la instal-lacio sigui de grau 3,

emmascarar tots els detectors. S'han rebut

totes les senvals d"antiemmascarament? 0|
En el cas que no s’hagin rebut totes les senyals,

indigueu les que no s'han rebut.

Detactor: Dretector: | Detector: | Detector: Cretector: Detector:
Detector: Detector: | Detector: Detector: | Detector: |Detector:
Detactor: Dretector: | Detector: Detector: Detector: |Detector:

Observacions:
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COMCEPTE I sl | ND MESURES CORRECTIVES
17.- [T] Activar, un per un, tots els detectors.
S'han activat tots? lri
En el cas que no s'hagin activat tots, indigueu-los).
Detector: Detector: Detector: [ Detector: | Detector: Detector:
Detector: Detector: | Dretector: Detector: . Detector: |Detector:
E Detector: Detector: Detector: Detectar: | Detector: Detector:
[T [Observacions:
=]
COMCEPTE 51 | ND MESURES CORRECTIVES
18.- Tots els detectors estan lliures de
bruticia? milm
(En el cas que hi hagin detecters amb bruticia, e
indigueu-los). - )
Detector: Detector: || Detector: Detector: | Detector: Detector:
Detector: Detector: | Dretector: Detector: | petector: Detector:
Detector: Detector: | Detactor: Detectar: | Detector: Detector:
Observacions:
COMCEPTE 51 | NOD MESURES CORRECTIVES
18.- En cas que els detectors siguin via radio,
disposa la central d'avisos de baixa bateria |
d’aquests? ol
(En el cas cas que hi hagin avisos de baixa bateria
indicar el detactor).
Detector: Detector: | Dretector: | Detechor: | Detector: Detector:
Detector: Detector: || Detactor: Detector: Detector: Detector:
Detector: Detector: | Detector: Detector: | Detector: |Detector:
Observacions:
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OPERATIVA HABITUAL

CONCEPTE Sl | NO

MESURES CORRECTIVES

19.- [T] En el cas d'existéncia de sirena/as,
generar alarma de robatori i comprovar la
seva activacio. Funcionen correctament?

20.- Armar el sistema (ho ha de fer un usuari
habitual amb el seu codi). Si existeixen
particions, connectar-les una per una. Es
adequat el temps de sortida i entrada?

(En el cas que el temps de sortida i entrada no
sigui adeguat, indigueu la particid).

COMUNICACIONS

Particia: Particio: Particio: Particio: | Particia: Particio:
Particio: Particid: || Particid: Particid: . Particid: |Particid:
Observacions:

CONCEPTE 51 | NO MESURES CORRECTIVES

21.- [T] Existeix la comunicacido RTB?
En cas afirmatiu s’han de realitzar les segiients L
COMprovacions:

a) [T] Provocar una o mes alarmes:
- 5'ha rebut correctament la transmissidalaCRA| — | —
DIBAT - | —
- 5'ha rebut correctament la transmissidalaCRA| — | ™
externa?

- El temps de rebuda de la senyal és adequat? (I
b) Efectuar una trucada al nimero de teléfon de la
central:

- 5'ha despenjat la trucada correctament? L
c) Sol-licitar |'acceés bidireccional a un operador de
la CRA,

- La comunicacid ha estat adequada? (I

22.- [T] Existeix la comunicacio GSM?
En cas afirmatiu s’han de realitzar les segients (I
Comprovacions:

a) [T] Provocar una o més alarmes:
- 5'ha rebut correctament la transmissicala CRA| — | —
DIBA? ==
- S'ha rebut correctament la transmissidalaCRA| — | —
externa?

- El temps de rebuda de |a senyal es adequat?
b) Efectuar una trucada al nimero de teléfon de la
central:

- 5'ha despenjat la trucada correctament?

c) Sol-licitar I'accés bidireccional a un operader da
la CRA.

- La comunicacid ha estat adequada?

23.- [T] Existeix la comunicacido Ethernet?
En cas afirmatiu s’han de realitzar les segiients L
COMprovacions:

a) [T] Provocar una o mes alarmes:
- 5'ha rebut correctament la transmissié alaCRA| | ™

DIBAT
- 5'ha rebut correctament la transmissidalaCRA| — | —

externa?

- El temps de rebuda de la senyal és adequat? (I

b} Sol-licitar I'acces bidireccional a un operadorde | — | —
la CRA. | —
- La comunicacid ha estat adequada? (I
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24.- [T] Existeix la comunicacié GPRS/3G?

En cas afirmatiu s'han de realitzar les segiients |

COMpProvacions:

a) [T] Provocar una o més alarmes:
- 5'ha rebut correctament la transmissio a la CRA| — | —

DIBA? - | =
- S'ha rebut correctament la transmissidalaCRA| — | ™

externa?

- El temps de rebuda de la senyal és adequat?

b) Sel-licitar |'accés bidireccional a un operador de
la CRA.
- La comunicacio ha estat adequada?

25.- Doble via de comunicacio

a) Desconnectar la via primaria del sistema:

- La CRA DIBA ha rebut la fallada de linia |l M
primaria per la comunicacio secundaria?
- La CRA externa ha rebut la fallada de linia Al
primaria per la comunicacio secundaria?
b) Retirar la segena via de cemunicacie:
- La CRA DIBA ha rebut per la via primaria la — |l e
fallada de linia secundaria?
- La CRA externa ha rebut per la via primaria la — |l e
fallada de linia secundaria?

COMUNICACIONS

26.- Test de la segona linia de comunicacid
a) Desconnectar la linia primaria i provecar

algunes alarmes:
- La CRA DIBA ha rebut les alarmes per la via 'milm
alternativa?
- La CRA externa ha rebut les alarmes per la via — |l e
alternativa?

Observacions:

CONCEPTE Sl | NO MESURES CORRECTIVES

27.- Existeix la comunicacic RTB?

En cas afirmatiu sol-licitar a ['operador de la CRA 'milm
que accedeixi al sistema per aquesta via per
realitzar les segiients comprovacions:

- la qualitat d'establiment de la comunicacio RTE | — | —
&s correcta?
- el manteniment de la comunicacio RTB és ‘il

correcte?

- 5'ha realitzat correctament alguna d'aquestes
funcions (anul-lacid/restauracio de zones, — | —
armat/desarmat, etc.) mitjangant la comunicacio
RTE?

28.- Existeix la comunicacio GSM?

En cas afirmatiu sol-licitar a |'operador de la CRA ‘miEm
gque accedeixi al sistema per aquesta via per
realitzar les segiients comprevacions:

COMUNICACIO BIDIRECCIONAL

- la qualitat d'establiment de la comunicacia GSM
&s correcta?

- el manteniment de la comunicacié GSM és 'mElm
correckte?

- 5'ha realitzat correctament alguna d'aguestes
funcions (anul'lacié/restauracid de zones, 'milm
armat/desarmat, etc.) mitjangant la comunicacio
GEEM?
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29.- Existeix la comunicacié Ethernet?

En cas afirmatiu sol'licitar a I'operador de la CRA 'mil
que accedeixi al sistema per aquesta via per
realitzar les segiients comprovacions:

- la gualitat d'establiment de la comunicacié — |/
Ethernst és corracta?

- &l manteniment de la comunicacio Ethernet s |
correcte?

- S'ha realitzat correctament alguna d'aquestes
funcions (anul'lacié/restauracid de zones, — |/
armat/dasarmat, etc.) mitjangant la comunicacid
Ethernet)?

30.- Existeix la comunicacié GPRS/3G?

En cas afirmatiu sol-licitar a 'operador de la CRA 'mil
que accedeixi al sistema per aquesta via per
realitzar les segients comprovacions:

- la qualitat d'establiment de la comunicacia
GPRS/3G és correcta?
- el manteniment de la comunicacid GPRS/3G és ‘il

correcte?

- 5'ha realitzat correctament alguna d'aquestes
funcions (anul'lacié/restauracid de zones, — |/
armat/desarmat, etc.) mitjangant la comunicacia
GPRS/3G7?

Observacions:

COMUNICACIO BIDIRECCIONAL

CONCEPTE 51 | NO MESURES CORRECTIVES
31.- Obtenir un nou registre d'incidéncies del
periode de proves. Ha estat tot degudament
enregistrat?

Observacions:

REGISTRE FINAL

TECHNIC 1 TECNIC 2

NOM | COGNOMS: NOM | COGNOMS:
DNI: DATA DNI: DATA

{signatura | segell empresa) (signatura i segell empresa)

COORDINADOR LLISTAT DE INTERVENCIONS

NOM | COGNOMS: DATA HORA INICI HORA FINAL
DNI: DATA:

(signatura i segell empresa) Total hores:
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ANNEX 4. CARACTERISTIQUES TECNIQUES DELS EQUIPS

1. Panell alarma 48 zones

En aquesta taula s’inclouen les caracteristiques técniques dels preus unitaris de
subministrament de material.
Les caracteristiques técniques del panell d’alarma subministrat ha de ser els seglent:

Panell alarma 48 zones GD48
48 zones
Zones en placa (total) 16 - (48)
Zones via radio incloses 32
Sortides (400mA) en placa 8
Sortides per col-lector (10mA) 6
PSU integrada 2,5A
Alimentacid per equips auxiliars 1,2A
Busos RS485 1
Teclats amb lectors de proximitat 8(3)
Lectors de proximitat (MAX) per BUS 4
485
DCM amb 2 entrades Wiegand 4
Controladors DCM 8
Portal RF 4
Usuaris 100
Temporitzador de 7 dies-calendari 19
Tipus de zona 52
Tipus de sortida 81
Llibreria Si
Registre d'esdeveniments 1000
Esdeveniments accessos 500
Multi-usuaris Si
Autoarmat Si
Pre-Check Si
Bloqueig Si
Enllacos 64
Armat parcial Si
Armat nocturn silenciés Si
RS232 Integrat
Comunicador telefonic (V22) Integrat
Sortida impressora Via RS232
Manteniment remot Si
Modul Ethernet Opcional
Modul IP/GPRS Opcional
Grups 8
EN50131 Si
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Font d’alimentacidé per panell d’alarma P025-01-B

Modul font d'alimentacio intel-ligent amb caixa:
Consum: 1.2 A

Capacitat de bateries: 34 Ah

Senyals de sortida: CA, caiguda de bateria, fusible de manipulacio, consum
Reporta via RS485: caiguda de bateria, fusible de manipulacié, consum
Caja metal-lica auto protegida.

Mides: 415 x 310 x 93 mm

Completa amb la normativa EN50131-6 Grau 3 Classe Ambiental Il

Modul expansor 8 zones C072

8 entrades identificades individualment i amb doble balanceig
4 sortides logiques programables

Es subministra en caixa metal-lica auto protegida amb tamper
Dimensions: 175 x 155 x 25 mm

Font d’alimentacié per panell d’alarma amb expansor 8 zones P026-01-B

Modul expansor multiplexat de 8 zones identificades individualment i amb doble
balanceig + 4 sortides ldgiques programables amb font d’alimentacio:

e Consum: 1.2 A

Capacitat de bateries: 34 Ah

Reporta via terminals de sortida: AC, fallada de bateria, fusible de tamper,
consum

Reporta via RS485: fallada de bateria, fusible de tamper, consum

Caixa metal-lica auto protegida

Dimensions: 415 x 310 x 93 mm

Normativa EN50131-6 Grau 3 Classe Ambiental Il

Compatible amb la central d’alarma.

Teclat LCD Alfanuméric MK8 CP050

e Pantalla retro il-luminada de 2 linies i 16 caracters alfanumeérics.

e Retro il-luminacioé blanca

e Tamper en carcassa i paret

e Connector RS485

e Tensio de funcionament 10.5V — 14 DC

e Consum en espera 60mA, max. 90mA

e 200g de pes

e Dimensions: 152 x 93 x 25mm

¢ Homologacions: EN50131-1: 2006 +A1:2009, EN50131-3: 2009; EN50131-
6:2008 Grau de seguretat 3; Classe Ambiental I

Comunicador E20DG GPRS/IP
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Mode de comunicacio: Ethernet — GPRS/SMS
Protocol de comunicacions: SIA3i4
Comptabilitat en receptores: Honeywell R-TCPIP i R20 d’ALWON
Ports de comunicacio: Ethernet, RS232, RS285, 2 x 12C, Modem
GSM/GPRS/SMS
N° de SIMs disponibles: 2 — principal i backup
o Possibilitat de configuracio:

o Consola local (Telnet, RS232)

o Consola remota (Telnet i GPRS)

o Mitjancant enviament d’'SMS
Interficie Ethernet: connector RJ45, 10mbps
Actualitzacié de Firmware: local per RS232 i remot per GPRS/GMS
Supervisié de Linies IP: per Ethernet i GPRS
Alimentacio: 12 Vdc 24 Vdc, 150 mA (pic maxim de 250 mA)
Dimensions: 110 x 85 x 20 mm
Modem: SIERRA WISMO 228 i SIERRA WISMO 218

7. Volumeétric Grau 3 Antimasking 16x22m DT8016AF4

e Deteccio: PIR + microones

e Cobertura: 16 x22 m

e RFL: Alarma i tamper: 1K, 2K2, 4K7 y 5K@6; per defecte = 1K;
Antiemmascarament : 2K2, 3K; per defecte = 3K

e Zones de deteccio: Llarg abast 36, abast intermedi 10, curt abast 12 i angle

zero 2

Test de passeig: 30s

Frequéncia: Banda-X = 10,525 GHz

Immunitat RF: 15 V/m, 80 MHz — 2,7 GHz

Altura de muntatge: 2,3 m (optima)

Requisits d’alimentacié: 9 — 15 Vce

Consum a temp. Ambient: 14 mA max.

Relé d’alarma: Forma A/30 mA a 25 Vcc, max. 22 Ohm/Duracio: 3s

Relé antiemmascarament: Forma B/30 mA a 25 Vcc, max. 22 Ohm

Tamper: Forma A/30 mA a 25 Vcc — Obertura i paret

Temperatura de funcionament: De -10°C a +55°C

Compensacié de temperatura: Bidireccional avangada

Humitat relativa: De 5% a 95% sense condensacio

Immunitat a la llum blanca del PIR: 10 000 lux (tipica)

Dimensions: 116 x 70 x 43 mm (al. x am. x pr.)

Pes: 135¢g

Certificacions: EN50131-2-4:2008 Grado 3 Classe Il

8. Sensor trencament vidres 7,6m FG1625TAS

Abast; 7,6 m linial

Muntatge a sostre o paret

Immunitat davant de RF 30 V/m de 10 MHz a 1,000 MHz
Resisténcia antivandalica

Activacié remota de test

Dimensions 98 x 62 x 21,8 mm
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9. Volumetric de sostre 360° 13m DT8320F4

Volumeétric tipus sostre

PD6662, EN50131: Grau 3

Microones banda X

Sensor PIR: Element Dual

Tecnologia Anti-Cloak

Green Line

Processament Intel-ligent del Senyal Digital
Detector Digital i compensacié real de temperatura
Incorpora resisténcies RFL

Métode Anti-emmascarament: IR Actiu
Cobertura: 360 °, 12m (40 ') de diametre
Alcada de muntatge: 2,8m-4m (9'- 13 ")

-
o

. Contacte magnétic alta poténcia/seguretat 45mm Grau 3 MC 270-S45

Muntatge de superficie

Connexi6 per cable

Interruptor Reed NC

Parametres de contacte 48 VDC /400 mA /10 W
Bucle de sabotatge

Color Alumini

Cable ambiental (EN50130-5: 2011) 1A

Rang de temperatura -40 +55°C

Humitat de funcionament max 95% RH

Dimensio de la part de contacte (L x W x Hy mm 73,5 x 25 x 15
Distancia en fusta 42 mm +/- 40%

Distancia Break 50 mm +/- 40%

Grau de seguretat 3

—
N

. Polsador anti-panic doble boté PADP3/SS/BK

Doble polsador de panic amb resisténcies EOL
Seleccionable NA/NC

Indicador d’estat d’activacio

Alarma i tamper amb microswitch

Reiniciable amb clau

Compliment amb EN50131-2-6 Grau 3

Classe Ambiental Il

Valors de 1k, 2K2, 4k7, 5K6, 6K8, 8k2

-
N

. Sirena interior Grau 3 AS210N

Sirena interior, 1 a 108dB.

Baix consum.

Tamper contra I'obertura i I'arrencada.
Muntatge vertical o horitzontal.
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e Dimensions: 155 x 114 x 44 mm.
e Pes: 286 g.

13. Sirena exterior compacta amb stroboscopic FCF-0002

e Tensio de subministrament: 12-16 VCC (13,7 nominal)
o Consum eléctric (tipic a 13,7VDC):
o Estroboscopi: 100mA
o 285mA 160mA 30mA
o Repods: 18mA
e Tipus de bateria en espera: pila NiMh
o Voltatge: 7.2VDC (nominal)
o Consum: 250mAh
Tub Flash: xen6 de 1W
Velocitat de flaix: 1Hz (tipic) *
Temps de descarrega (<60VDC): <180 segons
Llum LEDs de confort: 100mcd (tipic)
Velocitat de flaix (seguretat contra la manipulacié): 1 HHz alternatiu (tipic)
Volum (mode SAB a 13.7VDC)
o Ody 5E C: 109dB Pic a 1m (Ponderacié, 90°)
Temps de tall: <15 minuts
Proteccio del medi ambient: IP44
Temperatura de funcionament:; -25°C (-13°F) a + 55°C (+ 131°F)
Temperatura d'emmagatzematge: -25°C (-13°F) a + 60°C (+ 140°F)
Dimensions: 189mm x 186mm x 60mm

14. Bateria plom recargable 12V/7.0Ah

e Mesures 151 x 65 x 94 mm
e 7000 mAh - Acid plom segellada (SLA)
e 12V DC - Bateria Recarregable

15. Cable UTP cat. 6

e 1/m Cablatge UTP cat. 6

16. Manquera seg. apantallat 4+2 2x0,75mm+4x0,22mm (Volumeétric)

e Cablatge de seguretat apantallat 4+2 2x0,75mm+4x0,22mm.

17. Manguera seq. 4x0,22 apantallat (Magnétic)

e Cablatge de seguretat 4x0,22mm apantallat (Magnétic)

18. Manguera BUS Belden 2x0,75mm + 2x0.22mm

e Cablatge de bus 2x0,75mm + 2x0.22mm
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