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1. OBJECTE, JUSTIFICACIO | PROCEDIMENT DE LA CONTRACTACIO

1.1. L'objecte del present plec de condicions técniques és la definicid de les prestacions del servei
de manteniment normatiu legal, preventiu i correctiu dels aparells instal-lats als Serveis de Diagnosi
per la Imatge (SDPI), d’Atencid a la Salut Sexual i Reproductiva (ASSIR) i d’altres centres d’atencid
primaria i hospitalaria de I'Institut Catala de la Salut (ICS). Aquest manteniment garanteix la
continuitat del funcionament dels equips i llur durabilitat, mitjancant la realitzacié de les operacions
correctives i preventives que s’escaiguin, i sempre d’acord amb les especificacions dels fabricants.

També inclou les condicions técniques generals de la prestacié del servei de manteniment normatiu,
preventiu i correctiu dels centres penitenciaris de Catalunya, d’acord amb el Decret 399/2006, de 24
d’octubre, pel qual s’assignen al Departament de Salut les funcions en materia de salut i sanitaries de
les persones privades de llibertat i de menors i joves internats en centres de justicia juvenil, i
s’integren en el sistema sanitari public els serveis sanitaris penitenciaris i de justicia juvenil.

Igualment és objecte del present plec de condicions I'establiment de les prestacions de suport
organitzatiu necessaries per a realitzar la gestid i administracié del servei de manteniment:
enregistrament de les notificacions d'avaries del equip, llur reparacid i valoracid i el seguiment de les
atencions periodiques realitzades.

2. AMBIT D’ACTUACIO

L'ambit d’actuacié es concreta en els equips ubicats als centres d’atencié primaria, hospitalaria i
centres penitenciaris de Catalunya. Vegeu I’Annex A.

En aquesta relacié hi consta els tipus de contracte de manteniment dels equips.

El nombre de revisions anuals i el tipus de manteniment per a cadascun dels lots sera el que figura en
la relacié d’equips de I’Annex A.

Tipus de manteniment:

e PR Manteniment preventiu

e C/SP Manteniment preventiu i correctiu sense peces

e C/AP Manteniment preventiu i correctiu amb peces (excepte tubs RX, generadors, sondes i detectors
digitals)

e TR Manteniment preventiu i correctiu amb peces (inclosos tubs RX, generadors, sondes i detectors
digitals)

¢ TR compartit Manteniment preventiu i correctiu amb peces (inclos un nombre de tubs RX, sondes i detectors
digitals)

L'empresa adjudicataria haura d’assumir la cobertura de 18 unitats anuals de peces
estratégiques (inclou reposicions tant per fallida/mal funcionament com per Us indegut/mal
Us/accidents). Tanmateix, per cada 3 equips que s’incorporin al lot, s'incrementara una unitat
anual de les peces estratégiques.

Reparacié correctiu amb preus regulats

Modalitat aplicable als equips sense manteniment preventiu ni correctiu inclos, perdo amb preus
regulats de ma d’obra, desplagament i recanvi segons oferta economica.

3de 18



Institut Catala
de la Salut

Tots els tipus de manteniment excepte la modalitat RCPR inclouen totes les despeses
(desplagament, dietes, ma d’obra, etc.) i la neteja dels equips o aparells.

En la modalitat RCPR (Reparacié Puntual amb Preus Regulats), les actuacions no inclouen el
desplacament, la ma d’obra ni les peces de recanvi, que seran facturades com a import variable
d’acord amb els preus establerts a I'oferta econdmica.

En cas que una empresa ofereixi per a un lot un tipus de manteniment superior al sol-licitat per I'ICS,
no comportara, en cap cas, un increment del preu del servei en cas de resultar aquesta empresa
adjudicataria del lot.

En el cas que hi hagi algun equip que es doni de baixa, previ consentiment de I'lICS, durant I'execucié

del contracte, només es rescindira el contracte d’aquest equip, sense que hi hagi cap altra
contraprestacié economica.

3. ABAST DEL CONTRACTE

3.1. l'adjudicatari realitzara en I'equip totes les operacions de manteniment preventiu, normatiu-
legal i correctiu, presentades a la seva proposta técnica i econdmica aixi com les accions correctives,
amb o sense peces incloses, quan aquestes procedeixin, segons es recull a I’Annex A. No obstant, la
compra de les peces no incloses en el contracte, sera potestat de I'ICS. Per tant, si el preu del
mantenidor no és el més competitiu, I'lCS podra comprar aquestes peces a un altre proveidor, pero
la instal-lacié d’aquestes seran a carrec del mantenidor.

3.2. Amb independéencia del detall que pugui quedar recollit de manera explicita a les diferents
propostes presentades, dins de les operacions dels diferents tipus de manteniment sempre s’hi
consideraran inclosos la realitzacié de tots aquells ajustaments, proves i activitats de vigilancia que
raonablement, segons el criteri dels fabricants dels equip i les normatives i lleis vigents, puguin
considerar-se necessaries per a garantir la conservacio i/o millora dels mateixos, amb les seves parts
mecaniques, eléctriques, electroniques i informatiques, i assegurar en tot moment la seva fiabilitat i
un correcte funcionament.

3.3. L’adjudicatari haura de posar de manifest qualsevol defecte dels equips que disminueixi la
seva funcionalitat o rendiment, augmenti la despesa energética o de fungibles/consumibles, o
pogués ésser motiu de futures avaries i/o anomalies, per la qual cosa haura de lliurar informe
mensual o trimestral (decisié de cada GAPIC en reunio inicial) i 'acumulat anual d’activitat del
contracte de manteniment (Annex C) per a realitzar les intervencions o prendre les decisions que
s’escaiguin. Aquests informes s’hauran d’enviar mensualment/trimestralment a les persones
responsables que s’adjunten a I’Annex B.

3.4. A partir del moment de I'adjudicacid, les empreses adjudicataries es faran responsables del
correcte funcionament dels programaris (software) dels equips ubicats als diferents centres que li
hagin estat adjudicats, havent de posar de manifest qualsevol defecte del programari subministrat, o
de la seva actualitzacio, o de la informacié que fa referencia, i que disminueix la seva funcionalitat o
rendiment o pugés ésser motiu de futures disfuncions o anomalies, per la qual cosa haura de lliurar la
informacio necessaria per a realitzar les intervencions o prendre les decisions que s’escaiguin.
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4. DESCRIPCIO DELS SERVEIS

El servei de manteniment inclou els seglients tipus d'actuacions a realitzar a I'equipament descrit a
I’Annex A:

» Manteniment Preventiu i Normatiu - Legal
> Manteniment Correctiu
» Manteniment Evolutiu

La politica de manteniment a aplicar per I'empresa adjudicataria haura de tendir a prevenir la fallada,
a corregir els defectes abans que donin lloc a fallada i, en cas que es produeixi, resoldre’ls en un temps
el més breu possible, adoptant les mesures correctores oportunes per a prevenir la seva repeticio i
garantint en tot moment la seguretat dels usuraris.

La supervisi6 final del bon funcionament de les instal-lacions recau sobre I'empresa adjudicataria,
per tant, 'empresa haura de supervisar, controlar i gestionar tots els elements, informant en tot
moment de qualsevol anomalia que es detecti o qualsevol actuacié necessaria.

Sempre s’informara a la persona responsable del territori (Annex B), amb dues setmanes
d’antelacid, de les actuacions previstes que afectin la disponibilitat dels aparells, de tal forma que
la persona designada autoritzara o no la realitzacié de les mateixes.

Les operacions del manteniment es realitzaran preferentment al propi centre assistencial o en el
cas de que fos necessari en els tallers de I'adjudicatari i només en el cas imprescindible es
canalitzaran als serveis técnics exteriors que s’escaiguin, previ informe de I'avaria i autoritzacié
per part de la GAPIC implicada.

4.1. Manteniment Preventiu i Normatiu - Legal

Aquest servei consisteix en realitzar les operacions de manteniment programades i inclou el
tecnic-legal d’obligat compliment en els intervals predeterminats, amb |'objectiu de reduir la
probabilitat de fallada o degradacié de funcionament dels elements.

El manteniment normatiu - legal es dura a terme d’acord amb les normatives i lleis vigents durant
la durada del contracte.

S’inclouen totes les accions necessaries: tecniques, administratives i de gesti6. Tanmateix,
s’inclou el cost dels desplagaments, ma d’obra i altres associats a les accions en consideracio.

Cal incloure OBLIGATORIAMENT i sense cost addicional totes les accions requerides derivades
d’una alerta sanitaria produida en el periode del contracte, encara que la solucié es desenvolupi a
posteriori.

4.1.1. Operativa

Referent a la periodicitat de revisid de tots els elements que formen part de la instal-lacié a
mantenir, la data de referéncia que es prendra sera la de I'Ultima realitzacié de la mateixa
operacio, en cap cas, la data d’inici del contracte.
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Durant el desenvolupament d’aquestes operacions no es podra deixar sense servei als centres.

Aixi mateix, les intervencions de manteniment preventiu s’han de desenvolupar procurant la
minima incidéncia sobre I'activitat propia assistencial. Amb aquest objectiu, aquelles actuacions
de manteniment que siguin especialment molestes, perilloses per la continuitat de serveis critics o
requereixin I'aportacié de mitjans aparatosos, es deuran realitzar en horaris especials, inclis en
dies festius, sense que aixo representi un cost addicional al previst.

El calendari dels manteniments preventius es consensuara i validara amb els responsables del
territori a la reunid inicial. (Annex B)

4.2. Manteniment Correctiu

Aquest manteniment és I’executat després de detectar una avaria o deficiéncia, qualsevol que
sigui la causa, amb la finalitat de portar un element a un estat en el que pugui desenvolupar la
funcid requerida.

S’inclouen totes les accions necessaries: técniques, administratives i de gestié. Tanmateix, s’inclou el
cost dels desplacaments, ma d’obra i altres associats a les accions en consideracio.

En aquelles modalitats on la ma d’obra no estigui inclosa dins I'abast del manteniment seleccionat,
I’empresa adjudicataria haura de realitzar la seva facturacio en franges de mitja hora.

4.2.1. Operativa

Les operacions de manteniment correctiu es realitzaran a partir de la recepcié d’una notificacid
d’avaria la qual donara lloc a I'exploracid, diagnosi i correccié dels problemes, o en el seu cas, a la
peticié d’intervencidé per part de I'empresa especialitzada que hagi de resoldre les anomalies
detectades.

En aquest cas, I'empresa adjudicataria procedira a la seva reparacid o substitucid, préevia
aprovacié de la solucié i el pressupost presentat per 'empresa adjudicataria, en cas que es tracti
d’una avaria causada per mal Us o negligéncia.

Per tant, tots els manteniment correctius associats a un pressupost hauran de ser valorats
préviament i necessitaran sempre de I'autoritzacié del Responsable assignat.

Un cop resolta I'avaria, en donara compte de la seva resolucid mitjangant la corresponent “Ordre
de treball” (albara de finalitzacié de tasca) en la que s’indicara:

e |’accié correctiva realitzada.

® Temps emprat.

e Materials utilitzats.

e Numero de Serie i NUmero d’inventari ICS, centre assistencial i GAPIC de I’actiu.

e Numero de la Peticid de Servei. (PDS)

Aquesta ordre de treball haura d’estar signada pel responsable del contracte de I'empresa
adjudicataria.
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Si I'avaria és irreparable, la reparacié té un cost desproporcionat respecte al de reposicid o no és
recomanable per I'obsolescencia de I'equip, es podra proposar al centre la seva baixa.

L'ICS no atendra cap factura d’ordres de treballs correctives si no estan signades i aprovades pel
responsable assignat o la seva delegacid responsable.

4.2.2. Comunicacié envers les incidéncies

Les incidencies poden generar-se per notificacid del centre, o bé per deteccid de I'empresa
adjudicataria.

Per a la notificacid de les incidencies des del centre, 'empresa ha d’aportar com a minim un
numero de teléfon disponible 24 hores i 365 dies i una adreca de correu electronic.

En cas que sigui I'adjudicatari qui detecti la incidéncia, aquest haura d’informar a la persona
designada immediatament via correu electronic indicat a I’Annex B.

L'adjudicatari haura de registrar les incidéncies amb el nimero de Peticid de Servei (PDS)
corresponent i la tipificacid que I'lCS defineixi al respecte .

4.2.2.1. Servei d’Assisténcia Técnica - SAT

Sistemes de comunicacio i avisos del SAT

L'adjudicatari haura de facilitar el procediment a seguir per la utilitzacié d’aquests serveis, donant
el/s nimero/s de teléfon i altres vies d’avis com poder ser adreces electroniques i especificant les
dades d’interes que s’han de donar en cas d’avis.

Registre
El SAT haura de disposar d’un sistema d’avisos fiable i de resposta immediata, amb dispositiu
automatic de registre i justificant de recepcié de trucades.

Assisténcia presencial
Totes les intervencions vindran acompanyades d’un informe/albara/ordre d’assisténcia indicant el

motiu de I'averia/incidéncia i la solucié adoptada.

4.3. Manteniment Evolutiu

Aquest manteniment correspon a les intervencions no sistematiques originades per el
desenvolupament tecnologic, tant de software com de hardware que millorin les prestacions dels
equips i que es podran realitzar prévia validacié pels responsables del territori de I'equipament
afectat.

El manteniment evolutiu sera realitzat sobre la totalitat dels equips de I’Annex A. Si les accions
evolutives impliquen aturada d’equips o instal-lacions, o risc d’aturada d’altres instal-lacions
subsidiaries en funcionament, es demanara I'autoritzacio prévia per escrit i aquesta s’efectuara en
I’"horari més idoni sense cap cost addicional.

L’adjudicatari proposara la realitzacié de les accions evolutives a la GAPIC, que valorara la forma
més adient de dur-les a terme.
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Per la seva naturalesa, pot ser que algunes opcions evolutives requereixin una demostracié per
part de I'adjudicatari, per poder valorar siinteressen o no. En aquest cas, I'adjudicatari proposara la
manera idonia de realitzar una demostracié o anar a veure la millora evolutiva en un centre
proper, i es validara conjuntament amb la GAPIC.

En cas de que la millora impliqui la substitucidé completa d’un equipament, es realitzara i
documentara d’acord amb les indicacions dels responsables de la GAPIC i de la normativa vigent.

5. PROCEDIMENTS

.

5.1. Reunid inicial

Abans de comencar a realitzar el servei es realitzara una reunié inicial amb I'empresa adjudicataria

per a garantir que s’entenen en la seva totalitat les condicions de la prestacio, on:

e Esrevisaran les condicions de I'execucio.

e Es revisaran les condicions de documentacié i informes d’activitat periodics i acumulats. (Annex

)
e Esrevisaran els terminis estipulats i es marcara els terminis limit de I'execucié de treballs.

e Es confirmara la documentacid entregada al proveidor a través del que s’indiqui en la

documentacio especifica de cada lot.
e Esresoldran els dubtes del proveidor.

e Es revisara el pla de manteniment i el calendari proposat per 'empresa adjudicataria, i les

esmenes incorporades per part de la GAPIC corresponent.

A la reunid inicial hauran d’assistir tots els tecnics de I'empresa que executaran les tasques
contractuals en els centres, per a poder obtenir de primera ma tota la informacidé necessaria i garantir
gue es comprenen i es seguiran tots els punts del present plec de clausules. També hauran d’assistir
els representants de I'empresa amb capacitat per a arribar a acords i compromisos en relacid a la

contractacid, especialment en relacié al calendari d’execucié i condicions de les reparacions.

Aquesta reunio es realitzara de manera anual entre 'empresa adjudicataria i els responsables de la

GAPIC per la valoracid, revisié i coordinacio del segiient any (quart trimestre any anterior)
En aquesta reunié inicial s’entregara tota la documentacio necessaria que inclou:

e Resum icontrol de la documentacid.

e Llistat de responsables de cada UP i dades de contacte.

e Albara de control de la reunid inicial. (que haura de signar)
e Autoritzacié d’accés als centres penitenciaris, en cas de ser necessari.
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Per a coordinar les relacions de treball entre I'ICS, en el seu cas, i I'adjudicatari més enlla de la propia
comunicacid a primer nivell (la que es pugui establir a nivell operatiu entre el personal dels diferents
centres i els propis serveis tecnics de les empreses de manteniment en el moment de comunicar les
incidencies que puguin apareixer), de les parts (centres d’atencid primaria de I'ICS i centres
penitenciaris de Catalunya i empreses adjudicataries) designaran representants qualificats que
puguin actuar com a interlocutors Unics per a aquelles questions que vagin més enlla del
funcionament diari a fi de facilitar el seguiment de la correcta implementacié técnica i administrativa
de les mateixes. Rad per la qual I'empresa haura de facilitar un teléfon de contacte del responsable
de 'empresa encarregat del servei técnic per aquella GAPIC.

S’adjunta la relacié de responsables de les GAPIC en I’Annex B del Plec de condicions técniques.

L’ICS en el seu cas, no reconeixera cap treball realitzat fora dels procediments indicats en el present
Plec de condicions tecniques o de les normes i lleis complementaries que s’estableixin legalment, o
gue no compti amb la seva previa conformitat, encara que hagi estat demanada per qualsevol
persona relacionada amb ell, a qualsevol nivell de responsabilitat.

L'ICS, en el seu cas, no es fara carrec de cap despesa produida com a conseqliéncia d’una intervencio
no autoritzada, reservant-se la facultat de reclamar —si escaigués— compensacié economica pels
danys i/o perjudicis que poguessin derivar-se’n.

L'ICS, en el seu cas, exercira en tot moment les funcions de seguiment, inspeccié i control de la
prestacié del servei de manteniment, prenent les mesures que consideri oportunes pel correcte
compliment de les obligacions a que s’haura sotmes I'adjudicatari com a conseqiiéncia del present
plec de condicions técniques, aixi com del contracte que se’n deriva.

5.2. Requisits minims de servei

Les operacions de manteniment correctiu sobre I'equip es realitzaran per I'adjudicatari a partir de
I'emissiéd d’una notificacié d’avaria, la qual donara lloc a I'exploracid, diagnosi i correccié dels
problemes.

L’adjudicatari haura de respondre de manera telefonica o presencial en un termini inferior a les
24 hores, a comptar des del moment en que s’ha produit la primera comunicacié amb un técnic
competent de 'empresa encarregada de fer el manteniment. En el comput d’aquestes 24 hores,
només es consideraran els dies feiners segons calendaris i horaris definits per I'empresa
adjudicataria en el moment de presentar la seva proposta economica inicial, horari que en
qualsevol cas cobrira un minim de 50 hores setmanals de dilluns a divendres, una oferta inferior
sera motiu d’ exclusié.

Les avaries en qualsevol cas hauran de quedar resoltes en un termini inferior a les 72 hores des
de la notificacié d’avaria.

L’adjudicatari haura de garantir que disposa de les peces, per poder resoldre les avaries dintre
del termini abans esmentat.

En el cas dels lots que corresponen als ecografs, si el termini de reparacié és superior a 72

hores, I'adjudicatari tindra I'obligacié de proporcionar un equip de substitucié amb les mateixes
caracteristiques técniques i d’us (a peticié del responsable del SDPI/ASSIR/RHB és podra
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demanar assessorament técnic telefonic i/o presencial sense cost adicional), per garantir el
correcte funcionament del servei afectat per aquesta avaria.

L'empresa adjudicataria haura d’enviar els primers 15 dies del mes seglient al mes vencgut
I'informe mensual, o trimestral, i I’acumulat anual d’activitat del contracte de manteniment. El
model d’informe apareix a I’Annex C del present Plec de condicions tecniques. Aquest podra ser

personalitzat de manera consensuada en la reunié inicial per la GAPIC.

L'informe és un requisit indispensable per tramitar les factures dels serveis prestats.

Requisits especifics per centres hospitalaris:

En el cas dels equips ubicats en els centres penitenciaris, I'adjudicatari haura de complir amb les
seglients condicions:

o Recepcid i obertura d'avisos: 24 hores x 7 dies, festius inclosos
o Servei remot: immediat, de dilluns a divendres de 8:00 a 18:00h, festius no inclosos
o Resposta presencial: inferior a 6 hores de dilluns a divendres de 8h a 17h

5.3. Requisits minims envers I'informe mensual, o trimestral, i I’'acumulat anual.

Els camps minims que hauran d’aparéeixer seran:

Dades associades a I'equip:
n@ de serie, n? d’inventari, descripcio equip, dades del centre i GAPIC.

Dades associades a la notificacié avis:
n? avis, tipologia d’avis, dia, hora, n® OT ICS, notificador ICS.

Dades associades a compliment resolucié manteniment:

Data visita, hora inici, hora final, total hores, tipologia fallida, treball realitzat, descripcio
problema, accio correctiva, nom técnic assignat.

Dades associades al control de recanvis i costos:
ref. recanvi, descripcio, quantitat, preu (s/iva), total (s/iva).

Tanmateix, si el territori ho considera oportu, caldra incorporar les imatges requerides.

L'empresa adjudicataria haura d’omplir un arxiu excel per territori (GAPIC) i afegira tantes
pestanyes com centres (SDPI, ASSIR, CAP, etc.) tingui el territori. Les avaries les anira acumulant
en el full de cada centre en ordre succesiu. Es a dir, no esborrara les files de les avaries resoltes
anteriors.

Les valoracions economiques de les peces de recanvi emprades en les diferents accions correctives,

s’hauran d’especificar sempre en les cel-les de “Control de recanvis i costos”. Aquestes valoracions es
realitzaran encara que el manteniment seleccionat inclogui aquestes despeses.
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L’ICS tindra una relacié de preus de les peces de recanvi fonamentals i peces estratégiques (Annex
4b dels Criteris d’adjudicacié del PCAP ).

5.4. Consideracions

l. Respecte la formacié dels técnics:

Es requereix que els tecnics destinats al servei estiguin formats en I'ambit de I'electromedicina i
en la tipologia de I'equipament definit al lot.

L’empresa licitadora omplira el full de calcul adjunt per poder efectuar aquesta validacié (Annex
D) correctament signat en el que acreditara la formacid rebuda. Caldra acompanyar I’'annex D dels
CV dels tecnics. Aquesta documentacioé s’haura de presentar en el sobre 2.

Il. Les operacions de manteniment preventiu es realitzaran d’acord amb el Protocol de manteniment
preventiu, que llistara exhaustivament totes les intervencions necessaries i les concretara en el temps
especificament per cada equip i segons el cicle escaient.

L'adjudicatari haura de presentar la seva proposta detallada de Protocol de manteniment preventiu,
correctiu i normatiu - legal per cada tipologia concreta d’equip al que es presenti a concurs en el
moment de presentar la seva oferta técnica. Aquesta proposta haura de recollir totes aquelles
actuacions que siguin recomanades pel fabricant de I'equip i/o que siguin prescriptives en funcié de
la seva propia experiéncia adquirida en la realitzacié de tasques de manteniment preventiu, correctiu
i normatiu - legal en equips de similars caracteristiques aixi com una estimacié del temps que preveu
destinar a cada accié.

Amb independéncia de I'anteriorment exposat, en cap cas podra presentar-se una proposta de
programa de manteniment preventiu, correctiu i normatiu que no respecti (o millori) el nombre
minim de visites de seguiment que, donat el cas, puguin venir prefixades per determinats aparells
en aquest mateix Plec (Annex A).

lll. Els materials utilitzats pel manteniment dels equips hauran d’ésser sempre peces originals
noves. El responsable de 'empresa presentara una declaracio jurada on acreditara que els recanvis i
peces a substituir son originals. En el cas que fos necessari —o simplement convenient— introduir
variacions als materials, peces o components originals, I'adjudicatari presentara als responsables la
informacié técnica suficient (catalegs, mostres, certificats de garantia o d’homologacid, etc) del
material que es proposa emprar. Aixi com una exposicié del motiu que justifica aquesta eleccid, i no
podra utilitzar-los sense I'acceptacid previa de I'interlocutor del centre afectat. Les peces avariades
gue siguin substituides restaran propietat de I'adjudicatari, per tant, sera seva la responsabilitat de la
gestié mediambiental adecuada d’aquestes.

IV. L'adjudicatari restara obligat a realitzar les intervencions en els terminis i horaris que establiran

els centres afectats, amb I'objecte de minimitzar les pertorbacions sobre I'activitat assistencial, i
sempre que les maniobres siguin técnicament possibles.
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V. Sera responsabilitat de I'adjudicatari el desenvolupament dels treballs, el compliment de la
normativa legal de caracter tecnic, administratiu i de seguretat i salut laboral actualment vigent, aixi
com la que es dicti durant el transcurs del contracte. D’altra banda seran també d’aplicacid
obligatoria les normatives que estableixin els centres, per raons de funcionalitat i/o asépsia, essent
obligatoria la utilitzacié per part de I'adjudicatari dels protocols o precaucions que s’assenyalin
(vestuaris, mascares, dosimetres, etc). Aixi mateix, lI'adjudicatari actuara d’acord amb les
caracteristiques de I'activitat assistencial i amb el respecte degut als usuaris.

VI. Els materials tecnics que s’utilitzin, hauran d’haver estat escollits per tal de que no
desprenguin olors, emanacions, bafs o altres substancies molestes i/o nocives per a la salut o pel
medi ambient. De forma particular s’haura d’evitar I'Gs de dissolvents, esprais, coles i similars. De
forma general, I'Gs de qualsevol producte etiquetat com a perillés pel medi ambient requerira la
justificacié pertinent.

VII. En cap cas, '’empresa adjudicataria podra considerar que el equip es pot donar de baixa,
sense l'autoritzacid expressa i per escrit de I'ICS.

VIII. Respecte la Seguretat i salut en el treball:

Mitjans personals i técnics

En compliment amb la Llei de prevencid de riscos laborals 31/95, Llei 54/2003 i el Reial decret
171/2004 de coordinacié d’activitats empresarials, I'adjudicatari abans d’iniciar els treballs objecte
d’aquest plec, haura d’acreditar la modalitat d’organitzacié preventiva adoptada per I'empresa
d’acord amb el requerit al Reglament dels Serveis de Prevencié 39/97 i RD 604/2006 (servei de
prevencid propi, servei de prevencid alie, treballador designat), aixi com la implantacié del pla de
prevencié de riscos laborals o sistema de gestid de la prevencié a I'empresa.

L'activitat desenvolupada per I'empresa adjudicataria sera I'adequada per garantir la seguretat i salut
dels seus propis treballadors i dels treballadors i pacients dels centres d’atencié primaria de I'ICS i
centres penitenciaris de Catalunya.

Es posara especial atencié en assegurar el correcte aillament de les sales on hi hagi aparells de
radiologia, 'adequat apantallament dels aparells i el calibratge correcte d’aquests, assegurant que
I’emissid de la radiacié es faci en la freqiiéncia i la direccid adient.

L'empresa adjudicataria haura de garantir I'acompliment de la normativa vigent en matéria de
seguretat i salut, aixi com el seguiment de la normativa interna de I'lCS per a empreses contractades,
les instruccions, mesures especifiques, protocols o procediments vigents al centre de treball.

Per tal de garantir el deure d’informacié entre empreses concurrents a un centre de treball que
disposa el RD 171/2004 de coordinacié d’activitats empresarials, 'empresa adjudicataria es donara
d’alta a la plataforma gratuita PCAE (http://www.pcae.es/es), mitjancant la qual es fara I'intercanvi
documental entre I'lICS i 'empresa.

L'adjudicatari informara als seus treballadors dels riscos i mesures de prevencié a adoptar a les
instal-lacions del centres d’atencié primaria i centres penitenciaris de Catalunya, i s’assegurara de que
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disposen dels equips de proteccid individual i dels medis adients per desenvolupar les tasques
contractades.

Els treballadors de I'empresa adjudicataria disposaran de la formacié especifica en proteccié
radiologica adequada al seu lloc de treball.

Coordinacid, control i inspeccid.

L'empresa contractista haura d’informar dels accidents laborals que es produeixin a centres d’atencié
primaria de I'lICS i centres penitenciaris de Catalunya durant I'execucid de les tasques contractades,
en els terminis establerts per la legislacié vigent.

L'empresa lliurara la documentacié sol-licitada per I'ICS en matéria de prevencié de riscos laborals.

L'equip de coordinacid, amb I'assessorament de la USP i de I'organitzacié preventiva de 'empresa
adjudicataria, establiran un calendari de reunions periodiques (com a minim una a 'any) on es
tractaran temes relacionats amb la prevencié de riscos laborals derivats de la concurréncia
d’empreses al centre de treball.

En cas de subcontractacio del servei, I'adjudicatari acreditara que I'empresa subcontractada compleix
amb els requeriments de la Llei 31/95 de Prevencié de riscos laborals, la Llei 54/2003, i amb les
normes internes existents a I'lCS. Aixi mateix, acreditara que aquesta disposa de I'avaluacio de riscos i
la planificacié de I'activitat preventiva per I'activitat contractada, compleix amb les seves obligacions
en materia de formacio i informacié dels treballadors que desenvoluparan tasques al centre de
treball, i realitza la vigilancia de la salut dels treballadors.

6. OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI

6.1. Seran pel compte de |'adjudicatari tots els recursos —humans, técnics, instrumentals i materials—
utilitzats en la prestacié del servei. La empresa adjudicataria accepta plenament les instal-lacions
existents i en tindra coneixement de la ubicacid i naturalesa dels edificis, I'estat de totes les
instal-lacions i equips al seu carrec i les condicions particulars d’accés lligades a la seguretat i a
I'especificitat dels edificis i les seves instal-lacions.

6.2. L'adjudicatari no podra cedir o subcontractar les prestacions de servei del present contracte
sense autoritzacié prévia per escrit dels centres. En cas de subcontractacié del servei, I'adjudicatari
acreditara que I'empresa subcontractada compleix amb els requeriments de la Llei 31/95 de
prevencid de riscos laborals, la Llei 54/2003, les normes d’aplicacié al contractista i les normes
internes existents a I'ICS. Aixi mateix, acreditara que aquesta disposa de I'avaluacié de riscos i la
planificacié de I'activitat preventiva per I'activitat contractada, compleix amb les seves obligacions
en materia de formacio i informacié dels treballadors que desenvoluparan tasques al centre de
treball, i realitza la vigilancia de la salut dels treballadors. En qualsevol cas, el procediment a
seguir sera l'establert al plec de clausules administratives particulars que regeixen aquesta
licitacio.

6.3. Per I'execucié dels treballs de manteniment, 'empresa adjudicataria emprara personal propi,
gue relacionara i identificara davant dels centres.
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El personal de I'adjudicatari no tindra cap vinculacié ni adquirira cap dret de I'ICS, en el seu cas,
assumint només dependéncia de I'adjudicatari, qui tindra tots els drets i deures respecte d’aquest
personal segons la legislacié vigent i la que en el seu cas es promulgui més endavant, sense que en
cap cas resulti responsable la part contractant de les obligacions de I'adjudicatari respecte el seu
personal, encara que els acomiadaments o mesures que adopti siguin conseqiiéncia directa o
indirecta de compliment, interpretacié o rescissio del contracte.

6.4. L'adjudicatari sera responsable de la seguretat del seu personal i de terceres persones,
responent davant dels tribunals competents dels accidents que poguessin derivar-se de les activitats
relacionades amb la prestacio de serveis.

6.5. En tot moment, I'ICS, es reserva el dret d’exigir al contractista la substitucié del personal que
al seu judici no presenti la deguda capacitacid professional, diligéncia, correccié envers les
activitats, els professionals i els usuaris dels centres, no compleixi les normes de seguretat i salut
establertes o no tingui prou cura en el compliment de la seva responsabilitat.

6.6. El subministrament dels materials i components necessaris per al manteniment normatiu - legal,
preventiu i correctiu dels equips ubicats als diferents centres, es considerara inclos dins de I'abast del
contracte, amb I’Unica excepcid d’aquelles peces de recanvi que hagin estat explicitament excloses
de la prestacid del contracte en el moment de la seva adjudicacid. Resten també exclosos d’aquesta
condicié els materials consumibles / fungibles, com ara paper d’impressora, cables de pacients, etc.

6.7. L'adjudicatari queda obligat a aportar tot lI'instrumental, eines, equips de mesura, mitjans
auxiliars i els equips de proteccid i de seguretat necessaris per a la prestacié del servei, aixi com a
identificar al seu compte tot el personal que utilitzi per a I'execucio dels treballs contractats.

6.8. L'adjudicatari haura de realitzar el manteniment i reparacié dels quadres electrics de maniobra i
potencia de les sales on s'ubiquen els equips que formen part d’aquesta licitacid. Per tant, sera
responsable des de la proteccié de capgalera del quadre general fins les carregues dels equips
vinculats als equipaments radiologics.

6.9. El servei de manteniment estara disponible tots els dies feiners, de dilluns a divendres, en horaris
de mati i tarda. Fora de la franja horaria central que pugui ser presentada en I'oferta técnica,
I'adjudicatari sempre haura de disposar d’un servei d’atencid, via telefon o qualsevol altra sistema,
que faciliti la comunicacié immediata de les incidencies urgents a qualsevol hora que es pugui
considerar laborable pels propis centres amb independéncia dels horaris estandard dels serveis
tecnics de les empreses de manteniment contractades.

6.10. L’adjudicatari aportara una asseguranca de Responsabilitat Civil de com a minim 601.012,10

euros, que haura de presentar, de forma obligatoria, juntament amb els documents de I'oferta
tecnica, amb certificat de vigéncia.

7. OBLIGACIONS DE L'ICS

Els centres citats a I’Annex A, posaran a disposicio de I'adjudicatari, durant la vigéncia del contracte,
les seglients facilitats:

a) Energia electrica i aigua en la mesura que siguin necessaris per a la prestacio del servei.
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b) L’accés a les dependencies dels centres, previa identificacié del personal de I'adjudicatari.

8. ACORDS DE NIVELL DE SERVEI (SLA)

Per a l'avaluacié del servei prestat es procedira a la comprovacio, de forma trimestral, dels
parametres de valoracié i seguiment indicats posteriorment.

D’entrada I'adjudicatari percebra el 75% del volum adjudicat. El 25% restant s’abonara en funcid
del compliment dels acords de nivell de servei segons s’indica posteriorment. En cas de ser assolits
total o parcialment s’incorporara el percentatge corresponent a la facturacié. Per fer el
seguiment, l'adjudicatari entregara complimentat un informe, llur model es troba en I'Annex E
del document, 5 dies habils després de la presentacié de cada trimestre.

8.1. SLA de Manteniment preventiu, normatiu i legal (fins al 2% facturacio trimestral)

El nivell de servei del manteniment preventiu es mesurara amb el calcul del Grau de Compliment
de Manteniment Preventiu (GCMP) segons els seglients parametres:

M2 PDSP tancades en el periode
GCMP = - x 100
M2 PDSP creades en el periode

On PDSP és PDS Preventiu

Mitjancant els informes de cada revisi6 preventiva, es comprovara el compliment del
manteniment preventiu que s’esta realitzant. Es considera un manteniment preventiu finalitzat

guan ha estat realitzat, documentat (full de treball i checklist)* i etiquetat I'equip en giiestid.

*el full de treball i el checklist associat a cada accié correctiva realitzada s’haura de lliurar a la
GAPIC corresponent en un maxim de 5 dies habils des de la realitzacié de la accié preventiva
programada. En el cas de no realitzar-ho en el periode indicat, aquesta accio es valorar com a
tancada fora de periode.

Percentatge del variable a percebre en funcié del grau de compliment de l'indicador sera:

GCMP =100% -> 2.00 %
GCMP >=95% - 1.50 %
GCMP >=90% > 1.00 %
GCMP <90% -> 0.00 %

En el cas dels lots amb contracte Unicament de manteniment preventiu, el percentatge del
variable a percebre en funcié del grau de compliment de I'indicador sera:
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e GCMP =100% -> 5.00 %
e GCMP >=95% - 2.50%
e GCMP >=90% - 1.00 %
e GCMP <90% - 0.00%

Degut a la no valoracié del SLA de Manteniment correctiu (punt 8.2 d’aquest mateix document).

8.2. SLA de Manteniment correctiu (fins al 3% facturacid trimestral)

El nivell de servei del manteniment correctiu es mesurara amb el calcul del Grau de Compliment de
Manteniment Correctiu (GCMC) segons els seglients parametres:

N2 PDSC tancades en menys de 72h
GCMC = - x 100
N2 PDSC tancades en el periode

On PDSC és PDS Correctiu.

Mitjancant els informes de cada manteniment correctiu, es comprovara el compliment del
manteniment correctiu i la durada de totes les incidéncies correctives, solucionades o no per
tercers i es comptara el temps des de la seva obertura fins al seu tancament. Es considera un
manteniment correctiu finalitzat quan ha estat realitzat i documentat (full de treball).

Percentatge del variable a percebre en funcié del grau de compliment de I'indicador:

e GCMC=100% -> 3.00%
e GCMC>=95% - 2.00%
e GCMC>=90% - 1.00%
e GCMC <90% -> 0.00%

8.3. SLA de bona gestio (fins al 20% facturacio trimestral)

Les incidencies que pugui cometre I'adjudicatari en la prestacio del servei es classificaran en lleus,
greus i molt greus.

Un cop al mes les empreses adjudicataries hauran d’enviar I'informe mensual de comunicacid i
seguiment d’avaries als responsables del centres.

Es considera incidéncia lleu:

- No trametre linforme peridodic i acumulat anual d’activitat del contracte de
manteniment pertinent a les persones de contacte dels centres afectats per aquestes
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incidéncies, en els terminis i condicions recollides en aquest mateix Plec.

- Lincompliment de les obligacions contingudes en aquest contracte, si un cop advertit
I'adjudicatari es mantingués I'incompliment o no es soluciones la deficiéncia en un
termini inferior 24 hores.

- No transmetre informe de manteniments preventius i correctius en format i idioma
consensuats amb el territori en la reunid inicial.

Les incidencies lleus que, a criteri de I'ICS, en el seu cas, no es considerin correctament
justificades seran penalitzades.

Per 1 incidéncia lleu al territori no es rebra un 2% de la facturacié trimestral (part fixe) de
I'import total de I'adjudicacio del contracte als lots afectat de la GAPIC/Hospital.

Es considera incidéncia greu:

- L’acumulacioé anual de dues faltes lleus en un mateix GAPIC/Hospital.

- El falsejament comprovat d’informes o dades. Justificar el retard de resolucié d’una avaria
pel termini de lliurament d’un recanvi, si es comprova que aquest termini és superior al
que l'adjudicatari ha comunicat.

- No trametre linforme peridodic i acumulat anual d’activitat del contracte de
manteniment pertinent a les persones de contacte del GAPIC afectat per aquestes
incidéncies, en les condicions recollides en aquest mateix Plec i en un termini superior a
15 dies.

- Les queixes justificades per escrit del responsable del centre assistencial, per provat mal
servei, incompliment de la seva responsabilitat, negligencia professional, comportament

no adequat vers els treballadors i/o usuaris dels centres o abus de confianca.

- Lincompliment de qualsevol requisit, normativa i/o reglament ambiental o técnic, si
aquest és imputable a una accid negligent per part de I’adjudicatari.

- Lincompliment de I'execucid parcial de les prestacions definides en el contracte que
produeixi un perjudici greu

- La paralitzaci6 total i absoluta de I'execucio de les prestacions objecte d’aquest contracte
imputable al contractista.

- La utilitzacid de sistemes de treball, elements, materials, maquines o personal diferents
als previstos en els Plecs i en les ofertes del contractista, si escau, quan produeixi un

perjudici molt greu a I'execucid del contracte.

Les incidéncies greus que, a criteri de I'ICS, en el seu cas, no es considerin correctament
justificades seran penalitzades.

Per 1 incidéncia greu no es rebra un 5% de la facturacié trimestral de lI'import total de
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I’adjudicacio del contracte als lots del GAPIC/Hospital.

Es considera incidéncia molt greu:

- L’acumulacio anual de 2 faltes greus en un mateix GAPIC/Hospital.
- Accié que afecti a la seguretat del pacient, de I'equip assistencial o mala praxis que
impliqui danys irreparables a professionals o qualsevol element de propietat de I'ICS.

Per 1 incidéncia molt greu no es rebra un 10% de la facturacié trimestral de I'import total de
I’adjudicacio del contracte als lots del GAPIC/Hospital.

L’acumulacié anual de 2 faltes molt greus en les GAPIC/Hospitals implicats a la licitacio sera motiu
de rescissié del contracte.

Totes les incidéncies en la prestacid del servei han d’estar formalitzades mitjangant I'informe
mensual i acumulat anual d’activitat del contracte de manteniment o altres documents que
acreditin la incidéncia comesa.

Barcelona, a la data de la signatura electronica

Francisco Garcia-Moreno Charlez
Responsable de I’Area d’Infraestructures, Serveis Técnics i Patrimoni
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