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AJUNTAMENT DEL MASNOU

Plec de prescripcions técniques particulars per el projecte, subministrament, desmuntatge, retirada,
adequacio, instal-lacio, posada en servei i manteniment de dos ascensors exteriors d’accés al passeig
maritim del Masnou
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AJUNTAMENT DEL MASNOU

Plec de prescripcions técniques particulars per el subministrament, desmuntatge, retirada, adequacio,
instal-lacié, posada en serveii manteniment de dos ascensors exteriors d’accés al passeig maritim del Masnou

1. ANTECEDENTSIOBJECTE

1.1. ANTECEDENTS

L’Ajuntament del Masnou disposa, d’instal-lacions de transport vertical destinades a
garantir 'accessibilitat universal dins d’edificis i entre diferents cotes urbanes, entre les
quals s’inclouen ascensors, escales mecaniques i plataformes salvaescales.

El municipi del EI Masnou, com altres municipis del Maresme, presenta condicionants
urbanistics derivats de la preséncia de la infraestructura ferroviaria litoral, que genera una
discontinuitat fisica entre el nucli urba i el passeig maritim i les platges. Aquesta
circumstancia fa necessaria la implantacié de sistemes electromecanics que garanteixin
l'accessibilitat de la ciutadania.

Actualment, 'Ajuntament disposa de tres ascensors exteriors, situats a la via publica,
destinats a garantir 'accessibilitat entre la cota de carrer i els passos inferiors per a
vianants que permeten el creuament de la infraestructura ferroviaria i 'accés al passeig
maritim.

Dos d’aquests ascensors, els ascensors de placa Llibertat i el carrer Brasil, presenten un
elevat grau de deteriorament i incidéncies recurrents derivades de diferents causes,
essentles principals:

o Exposici6 a les incleméncies meteorologiques

« Proximitat a ambient mari amb elevada concentracio de clorurs.
¢ Exposicio directa a radiacié solar.

« Humitats elevades i condensacions recurrents.

o Exposici6 a s public intensiu i risc vandalic.

Després dels estudis técnics efectuats i de I'historic d’avaries i costos de manteniment, es
conclou que la substitucié integral d’aquests dos equips existents constitueix la solucio
tecnicament, funcionalment i economicament més adequada.

A continuacio es resumeixen les principals caracteristiques dels ascensors existents
objecte de substitucio:

o Ascensor Plaga Llibertat
Marca actual: Schindler
Tipus: Ascensor eléctric
Nombre de parades: 2
Capacitat nominal: 450 kg
Nombre de persones: 3
Ubicacié: 41.478830, 2.318033

e Ascensor Carrer Brasil
Marca actual: Schindler
Tipus: Ascensor eléctric
Nombre de parades: 2
Capacitat nominal: 575 kg
Nombre de persones: 5
Ubicacié: 41.481363, 2.328765
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AJUNTAMENT DEL MASNOU

Plec de prescripcions técniques particulars per el subministrament, desmuntatge, retirada, adequacio,
instal-lacié, posada en serveii manteniment de dos ascensors exteriors d’accés al passeig maritim del Masnou

1.2. OBJECTE

L’objecte del present plec de prescripcions técniques particulars és definir les condicions
teécniques que han de regir el contracte per al subministrament, desmuntatge, retirada,
adequacio, instal-lacio, posada en servei i manteniment de dos nous ascensors
municipals exteriors, destinats a substituir els equips actualment instal-lats a:

e Carrer Brasil
¢ Plaga Llibertat

Donades les peculiaritats d’execucié del contracte, es defineixen dues fases d’execucio:

e FASE 1: Projecte, subministrament, desmuntatge, retirada, adequacio,
instal-laci6 i posada en servei dels nous ascensors exteriors

o FASE 2: Servei de manteniment integral

2. GENERALITATS DEL CONTRACTE

21. AMBIT FUNCIONAL

L’ambit funcional del present contracte comprén totes les prestacions necessaries per
assolir 'objecte del contracte definit en aquest plec.

La redaccio del projecte técnic concretara i definira el detall final de les actuacions a
executar, consensuant préviament les solucions amb [I'Ajuntament del Masnou. No
obstant aixo, el present plec estableix les actuacions minimes que, d’acord amb
l'experiéncia adquirida per I'Ajuntament en el seguiment de les incidéncies, avaries
recurrents i condicions ambientals a qué han estat sotmesos els equips existents, es
consideren necessaries per garantir la fiabilitat, durabilitat i continuitat del servei de les
noves instal-lacions.

En conseqléncia, I'adjudicatari haura d’incorporar, com a minim, en el projecte técnic i en
I'execucio del contracte, les actuacions seglents en cadascuna de les fases del projecte:

211. FASE 1 - Projecte, subministrament, desmuntatge, retirada,
adequacio, instal-lacié i posada en servei dels nous ascensors exteriors

a) Serveis técnics associats al contracte
Inclou, com a minim:
e Redaccioé del projecte técnic de la intervencio.
o Visat col-legial del projecte, quan normativament sigui exigible.
e Estudi o Pla de Seguretat i Salut.
e Elaboracié de la documentacié técnica i administrativa necessaria per a
I'execucio de les actuacions.

b) Serveis técnics associats al contracte
Inclou, com a minim:
e Direccio facultativa dels treballs durant I'execucio.
e Coordinacié de seguretat i salut durant I'execucié dels treballs, d’acord
amb la normativa vigent aplicable.
o Elaboracié de la documentacio técnica i administrativa necessaria per a
I'execucio de les actuacions.
o Emissio del certificat final d’obra o d’instal-lacid, segons correspongui.
e Legalitzaci¢ i registre de les instal-lacions davant I'6rgan competent.
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AJUNTAMENT DEL MASNOU

« Planificacié, coordinacié i gesti6 de les inspeccions reglamentaries
necessaries, que inclou la planificacié de les visites, 'acompanyament
técnic durant les inspeccions, la correccio, sense cost addicional per a
I'Ajuntament, de totes les deficiéncies o no conformitats detectades fins a
I'obtencio del resultat favorable.

c) Desmuntatge i retirada dels equips existents
Inclou, com a minim:

e Desconnexio, desmuntatge i retirada integral dels ascensors existents,
incloent maquinaria, quadres eléectrics, sistemes de control, cablejat i resta
d’elements associats.

o Carrega, transport, gestio, valoritzacio o eliminacié dels residus generats,
de conformitat amb la normativa vigent.

e Neteja dels fossats i tancaments.

d) Subministrament i instal-lacié dels nous equips
Inclou, com a minim:

e Subministrament de dos nous ascensors complerts, aptes per
instal-lacions exteriors i ambients salins, incloent tots els equips, materials,
accessoris i sistemes auxiliars necessaris per al correcte funcionament de
la instal-lacio.

e« Subministrament dels sistemes auxiliars associats, incloent bombes de
drenatge, ventilacié forgada del fossat, proteccions i altres elements
requerits.

e Transport, descarrega, muntatge i instal-lacié dels equips.

e Instal-lacié, configuracié i posada en marxa de les connexions eléctriques,
mecaniques, electroniques i de control.

o Realitzacié de proves de funcionament, verificacions de seguretat i posada
en servei.

e Legalitzacio de les instal-lacions davant els organismes competents.

e) Adequacioé d’elements constructius i auxiliars
Inclou, com a minim:

e Reparacio, adequacié i/o millora dels tancaments lleugers existents a nivell
de carrer, amb l'objectiu de garantir-ne I'estanquitat davant la penetracio
d’aigua de pluja, humitat i agents atmosferics; incloent també la substitucio,
modificacid o renovacido de les cobertes existents dels recintes dels
ascensors, amb la finalitat de minimitzar 'entrada d’aigua a través de les
obertures de ventilacié existents, sense comprometre les necessitats de
ventilacié de la instal-lacié.

e Subministrament i instal-laci6 de films vinilics de proteccié solar
personalitzats sobre els paraments vidrats dels tancaments lleugers
existents, amb la finalitat de reduir la radiacié solar incident a l'interior del
recinte de l'ascensor, minimitzar 'escalfament del fossat, la cabina i els
equips electromecanics associats, i contribuir a millorar les condicions de
funcionament i durabilitat de la instal-lacio.

e Polit i pintat de les estructures de suport dels ascensors existents amb
pintura anticorrosiva adequada per a ambient mari de classe C5-M, segons
ISO 12944,

e Adequacio6 i millora funcional dels fossats existents.

f) Adequaci6 dels fossats
Inclou, com a minim:
e Subministramenti instal-lacié de bombes de drenatge submergibles.
e Execucio de la connexié de la bomba a la xarxa existent d’evacuacio
d’aigues.
e Subministramenti instal-lacié de ventilacio forgada al fossat.
Pagina 6 de 28




DOCUMENT

ORGAN EXPEDIENT

Informe amb signatura Serveis Generals X2026013254
i ifi o N SIGNATURES
O e 35-556bbc16d059 1.- Lenginyera técnica - ESTER SUNE AUNON - 16/06/2026

Origen: Administracio

Identificador document: ES_L01010014_2026_3018453

Data d'impressié: 25/06/2026 08:33:10
Pagina 7 de 28

o
2,
13}
o
e
©
il
§
]
<
g
5]
<
3
o
j=
%]
©
E
]
j2]
=
£
g
=
1%}
Q.
b=}
=
©
£
k=3
=
o
2
f=
el
=
o
2
@
=
[ =
5
£
3
(%]
o
=
[9}
=
«
2
S
f=
e
3
T
Kol
Q.
Q
o
«
c
=}
1%]
)
=
[=
[
£
3
(%]
o
=]
=
[%]
[
3
o
<

AJUNTAMENT DEL MASNOU

Plec de prescripcions técniques particulars per el subministrament, desmuntatge, retirada, adequacio,
instal-lacié, posada en serveii manteniment de dos ascensors exteriors d’accés al passeig maritim del Masnou

» Instal-lacio, configuracié i posada en marxa del sistema de control de nivell
de la bomba de buidatge, programacié del funcionament, sensors,
alarmes, proteccions eléctriques i sistemes de seguretat associats.

21.2. FASE 2 - Servei de manteniment integral

El servei de manteniment integral inclou la prestacié del servei de manteniment integral
dels ascensors durant tres (3) anys, comptats des de la data de finalitzacio de la fase 1
del contracte (veure 5.2 del plec).

Aquest servei incloura, com a minim:

e Manteniment preventiu (veure 8.1.).

e Manteniment correctiu (veure 8.2.).

o Servei de rescat de persones operatiu les 24 hores al dia i els 365 dies I'any.

o Gestid i assisténcia durant les inspeccions periddiques reglamentaries.

¢ Ma d'obra, desplagaments i assistencia técnica.

e Materials consumibles i peces de recanvi.

¢ Resolucié d'avaries i qualsevol altra actuacié necessaria per garantir la seguretat,
funcionalitat i continuitat del servei.

S’entendran incloses dins I'objecte del contracte totes aquelles actuacions, materials,
equips, mitjans auxiliars, legalitzacions, verificacions i treballs complementaris que, tot i
no estar expressament descrits en aquest plec, resultin necessaris per al correcte
subministrament, desmuntatge, retirada, adequacid, instal-lacid, posada en servei i
manteniment dels dos ascensors, aixi com del funcionament segur de les instal-lacions.

2.2. AMBIT TERRITORIAL

L’empresa adjudicataria acceptara I'estat actual de les instal-lacions existents objecte del
contracte i assumira totes les actuacions necessaries per a I'execucid correcta dels
treballs previstos, incloent el projecte, subministrament, desmuntatge, retirada,
adequacio, instal-lacio, legalitzacio, posada en servei i manteniment dels dos ascensors
objecte del present Plec de Prescripcions Técniques Particulars (PPTP).

L’adjudicatari haura de preservar i mantenir en correcte estat aquells elements existents
que no siguin objecte de substitucié o reforma en el marc del present contracte, sense
alterar-ne les caracteristiques essencials, llevat que existeixi autoritzacié prévia i
expressa de I'Ajuntament de El Masnou.

Qualsevol modificacié técnica que 'empresa adjudicataria consideri necessaria respecte
de les previsions inicials del present plec haura de ser degudament justificada
técnicament i sotmesa a l'aprovacié prévia del responsable del contracte, sense que
pugui executar-se cap modificacio no autoritzada.

Les eventuals maodificacions contractuals, ampliacions o reduccions de prestacions es
regiran pel que estableixi el Plec de Clausules Administratives Particulars (PCAP) i la
normativa de contractacié publica aplicable.

Durant la vigéncia del contracte, ’Ajuntament podra encarregar a I'adjudicatari actuacions

complementaries relacionades amb I'objecte del contracte, sempre que aquestes s’ajustin
a les modificacions previstes contractualmenti a la normativa aplicable.
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AJUNTAMENT DEL MASNOU

3. CARACTERISTIQUES TECNIQUES GENERALS DE L’ACTUACIO

Les ubicacions objecte del present contracte, corresponents als ascensors de la plaga
Llibertat i del carrer Brasil del Masnou, es troben a la via publica i en instal-lacié exterior,
estant sotmeses a condicions ambientals i d’Us especialment exigents. En particular,
aquestes ubicacions presenten les segients condicions de servei:

o Exposicié permanent a agents atmosférics i incleméncies meteorologiques.

o Proximitat a ambient mari amb elevada preséncia de clorurs i agents corrosius.

o Exposici6 directa i continuada a radiacio solar i temperatures elevades.

e« Preséencia d’humitats elevades, condensacions recurrents i possibles episodis
d’inundacié puntual.

« Us public intensiu, amb elevada freqiiéncia d’utilitzacié i risc d’actes vandalics.

Ateses aquestes condicions, totes les prestacions objecte del contracte, incloent el
disseny, enginyeria, fabricacié, subministrament, instal-lacio, proteccid, posada en servei i
manteniment dels equips i elements auxiliars, hauran de complir, com a minim, els
requeriments técnics seglients:

a) Condicions ambientals de disseny

Tots els equips, components, materials i sistemes instal-lats hauran d'estar
especificament dissenyats, fabricats i certificats per a la seva instal-lacié permanent
en exterior i en ambient mari de corrosivitat elevada, amb classificacié minima C5-M
segons ISO 12944,

L’empresa adjudicataria haura d’acreditar documentalment que els equips instal-lats
compleixen amb aquesta classificacid mitjangant certificacid del fabricant, fitxes
tecniques i/o documentacié equivalent.

b) Materials minims exigibles
Tots els elements metal-lics subministrats i exposats directament o indirectament a
'ambient exterior hauran de complir, com a minim, els segients requisits:

e Acer inoxidable qualitat AISI 316L o equivalent técnicament justificat.
e Cargoleria, ancoratges i elements de fixacié en acer inoxidable qualitat Ad,

segons ISO 3506.
e Juntes d’estanquitat en EPDM, silicona marina o materials equivalents

aptes per exposicio exterior permanent.

o Tractaments de proteccié anticorrosiva certificats per a ambient mari.

e Segellats, unions i acabats que garanteixin la resisténcia a la penetracié
d’humitat, condensacio i agents salins.

Pels equips, accessoris i components subministrats, no s’admetran solucions

basades exclusivament en galvanitzat i/o pintat superficial en aquells elements
permanentment exposats a 'ambient exterior.

3.1.  NORMATIVA D’APLICACIO

L’empresa adjudicataria haura d’executar la totalitat dels treballs objecte del contracte
d’acord amb la normativa vigent aplicable en el moment de I'execucié dels treballs,
incloent, com a minim, la seguent:
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Instal-lacions d’ascensors i instal-lacions eléctriques
e Reial Decret 355/2024, Instrucci6 Tecnica Complementaria ITC AEM 1
<Ascensors>
o Directiva 2014/33/UE, Harmonitzacié de les legislacions dels Estats membres en
materia d'ascensors i components de seguretat per a ascensors.
o Reial Decret 842/2002 Reglament electrotécnic per a baixa tensié i les seves
Instruccions Tecniques Complementaries.
o Decret 209/2023 Codi d'accessibilitat de Catalunya.
« Normes UNE-EN aplicables a ascensors, incloent, entre d’altres:
o UNE-EN 81 Construccidi instal-lacié d’'ascensors.
o UNE-EN ISO 12944 Pintures i vernissos. Proteccio d’estructures d'acer en
front a la corrosio mitjangant sistemes de pintura protectors
o UNE-EN ISO 3506 Elements de fixacié. Caracteristiques mecaniques dels
elements de fixacié d’acer inoxidable resistent a la corrosio.

Prevencio6 de riscos laborals

e Llei 31/1995 Prevencié de Riscos Laborals

o Reial Decret 1627/1997 Disposicions minimes de seguretat i de salut a les obres
de construccio.

¢ Reial Decret 39/1997 Reglamento de los Servicios de Prevencio

o Reial Decret Legislatiu 2/2015 Llei de I'Estatut dels Treballadors

« Restade normativa aplicable en matéria de seguretat laboral.

Medi ambient i residus
o Llei 7/2022 de residus i sols contaminats per a una economia circular
« Ordenances municipals i normativa autonomica aplicable.

Normativa general

o Reial Decret 314/2006 Codi Tecnic de I'Edificacio.

Llei 9/2017 de Contractes del Sector Public.

Decret 179/1995 Reglament d’'obres, activitats i serveis dels ens locals.
Ordenances municipals i normativa autonomica aplicable.

4. NATURALESA DEL CONTRACTE

D’acord amb el que estableix I'article 18 de la Llei 9/2017 de Contractes del Sector Public,
el present expedient té la consideracié de contracte mixt, atés que integra prestacions
propies de diferents tipologies contractuals.

En concret, el contracte inclou:

a) Prestacions propies d’un contracte de subministrament, consistents en el
subministrament de dos nous ascensors, la seva maquinaria, sistemes de control,
components de seguretat i resta d’elements associats a 'ascensor i els requerits pels
sistemes d’evacuacio d’aigles, ventilacio, etc. per la correcta adequacio del fossat i
tancaments.

b) Prestacions propies d’un contracte de serveis, consistents en:

o Desmuntatge i retirada dels equips existents, muntatge, instal-lacié, posada en
servei, etc.

e Serveis técnics necessaris: redaccido del projecte técnic, direccid facultativa,
coordinacié de seguretat i salut, etc.

e Serveis de manteniment integral dels ascensors durant els 3 primers anys.

Atés que les diferents prestacions estan funcionalment vinculades, resulten técnicament
inseparables i responen a una Unica finalitat publica consistent en restablir i garantir
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laccessibilitat vertical municipal, la seva contractacié s’articula mitjancant un unic
contracte.

A efectes de régim juridic i adjudicacid, la qualificacié del contracte vindra determinada

per la prestacié principal, essent aquest un Contracte mixt de subministrament i
serveis, segons allo establert a la normativa de contractacié publica aplicable.

5. VIGENCIA DEL CONTRACTE

5.1. DURADA DEL CONTRACTE

La durada del contracte s’estableix al Plec de Clausures Administratives. en 3 anys i 8
mesos des de 'endema de la formalitzacio del contracte a comptar des de la signatura
de l'acte d'inici del servei.

La durada del contracte es reparteix entre les diferents fases del contracte de la seguent
manera:

e Fase 1-8mesos
e Fase2-3anys

Es valoraran positivament les ofertes que es comprometin a executar la fase 1 del
present contracte en un termini inferior a 8 mesos, d’acord amb els criteris, rangs i
puntuacions definits al Plec de Clausules Administratives Particulars.

La resta d'especificacions relatives a la durada, vigéncia, possibles prorrogues i resta de

condicions administratives del contracte son les establertes al Plec de Clausules
Administratives Particulars.

5.2. FINALITZACIO DEL CONTRACTE

La finalitzacié del subministramenti/o servei és diferent en cadascuna de les fases:

5.21. FASE 1: Projecte, subministrament, desmuntatge, retirada, adequacio,
instal-lacio i posada en servei dels nous ascensors exteriors

La fase 1 del contracte comprén la redaccioé del projecte técnic de I'actuacio, aixi com
l'execucio de la totalitat dels treballs necessaris per al subministrament, desmuntatge,
retirada, adequacio, instal-lacio, legalitzacio i posada en servei dels nous ascensors.

Aquesta fase es desenvolupara en dues fites successives:

a) Fita 1. Aprovacio del projecte técnic

L’empresa adjudicataria disposara d’'un termini maxim d’un mes, comptat des de
lendema de la formalitzacié del contracte, per presentar a I'Ajuntament del
Masnou el projecte técnic de I'actuacio.

Un cop presentada la documentacid, 'Ajuntament del Masnou disposara d’'un

termini maxim de cinc dies habils per revisar-la i comunicar-ne I'aprovacié o
formular les observacions, esmenes o requeriments que consideri necessaris.
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AJUNTAMENT DEL MASNOU

En cas que [I'Ajuntament formuli observacions o requeriments, I'empresa
adjudicataria disposara d’'un termini maxim de cinc dies habils per incorporar
les modificacions sol-licitades i presentar novament la documentacio corregida.

Els terminis establerts per a la revisid, validacié i aprovacié de la documentacié
técnica per part de I'Auntament, aixi com els terminis atorgats a l'empresa
adjudicataria per a l'esmena o modificacid de la documentacié presentada,
quedaran suspesos durant el periode comprés entre I'1 i el 31 d'agost, ambdods
inclosos.

Quan la normativa vigent ho exigeixi, el projecte haura de disposar del
corresponent visat col-legial abans de l'inici de I'execucio de les actuacions.

b) Fita 2. Execucié de les actuacions i posada en servei

Aprovat el projecte tecnic, 'empresa adjudicataria executara la totalitat de les
actuacions previstes, incloent el subministrament dels nous ascensors, el
desmuntatge i retirada dels equips existents, les actuacions d'adequacio i
reparacio dels elements auxiliars, la instal-lacid dels nous equips, la seva
legalitzacio i la posada en servei.

La fase 1 es considerara finalitzada una vegada executades totes les actuacions
previstes, obtingut el resultat favorable de les inspeccions reglamentaries que
siguin exigibles, posats en servei els ascensors i lliurada tota la documentacié final
de l'actuacio executada, que incloura com a minim:

¢ Documentacioé técnica de I'actuacié executada

Documentacidé as-built del projecte executat, incloent planols finals,
esquemes eléctrics, esquemes de control i qualsevol modificacié introduida
durant I'execucio.

¢ Documentacié dels equips i components principals
Per als principals equips, sistemes i components instal-lats:
= Numero de série.
= Fitxa técnica.
= Documentacio técnica del fabricant.
= Manual d’Us, funcionament i manteniment.

¢ Certificacions i conformitat

o Certificats dels materials principals i critics emprats en la fabricacié
dels ascensors, components, estructures, elements de fixacio i
accessoris (AISI 316L, cargoleria d’acer inoxidable A4, etc.).

o Declaracié UE/CE de conformitat dels ascensors i dels equips que
reglamentariament ho requereixin.

o Certificacié del fabricant acreditant I'aptitud dels ascensors i dels
seus principals components per a instal-lacié permanent a I'exterior
en ambient mari.

¢ Documentacié de manteniment

Pla de manteniment preventiu de la instal-lacio, incloent periodicitat de
revisions, operacions de manteniment, consumibles, recanvis critics i
protocols d’actuacié davant incidencies.

L’acta, certificat o document oficial emés directament per I'Organisme de Control
Autoritzat acreditara la superacié de la inspeccio reglamentaria i constituira un dels
requisits per a la recepcio de la fase.
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Un cop finalitzada la fase 1 del contracte, el contractista estara a disposicié dels serveis
técnics de I'Ajuntament per resoldre els dubtes que puguin sorgir relacionats amb la
prestacio dels subministraments i serveis.

La resta d'especificacions relatives a la finalitzacié del servei i resta de condicions
administratives del contracte son les establertes al Plec de Clausules Administratives
Particulars.

5.2.2. FASE 2: Servei de manteniment integral

La fase 2 del contracte correspon al servei de manteniment preventiu i correctiu integral
dels dos ascensors objecte del present contracte, i tindra una durada de 3 anys, a
comptar des de la data de finalitzacié de la fase 1 i de la posada en servei dels
ascensors.

Durant aquest periode, l'empresa adjudicataria haura de garantir el correcte
funcionament, conservacié, seguretat i disponibilitat de les instal-lacions, d’'acord amb les
condicions establertes en el present Plec de Prescripcions Técniques Particulars i la
normativa vigent aplicable.

Com a minim un mes abans de la finalitzacioé del contracte de manteniment, 'empresa
adjudicataria haura de lliurar als serveis técnics de I'Ajuntament de El Masnou tota la
documentacio técnica actualitzada relativa a les instal-lacions i al servei prestat, incloent,
si escau:

e Historic d’avaries i incidéncies.

« Registre d’actuacions de manteniment preventiu i correctiu.

¢ Relacié de peces substituides.

o Configuracions de control, programacio i parametres dels equips.

Manuals, esquemes i documentacio técnica actualitzada.
¢ Qualsevol altra informacié necessaria per garantir la continuitat del servei.

Un cop finalitzat el contracte, s’estableix un periode de transicié i suport técnic de tres
mesos, durant el qual 'empresa adjudicataria haura de col-laborar amb els serveis
tecnics municipals i, si escau, amb el nou adjudicatari del servei, facilitant la transferéncia
d’informacio i resolent els dubtes técnics necessaris per garantir la correcta continuitat del
servei.

6. CARACTERISTIQUES TECNIQUES DE LAPRESTACIO DEL CONTRACTE
6.1. REQUISITS MiNIMS DEL CONTRACTISTA

Segons les normatives técniques d'aplicacid, 'empresa contractista haura de complir els
requisits minims reglamentaris per poder dur a terme les tasques d’instal-lacid i
manteniment descrites al present plec de prescripcions técniques i disposar de la
documentacio que aixi ho acrediti. A continuacio es llisten els requisits minims:

o Documentacié que identifiqui el prestador del servei, que en el cas de persona
juridica, haura d'estar constituida legalment.

o Estar donats d’alta a la Seguridad Social i estar al corrent del compliment de les
obligacions del sistema.

o Registre dempresa com a agent de la Seguretat Industrial de Catalunya (RASIC).

o Empresainstal-ladora i mantenidora d'instal-lacions d’aparells elevadors (RCAE).

e Subscriure una asseguranga de responsabilitat civil professional, avals o altres
garanties financeres atorgades per una entitat degudament autoritzada, que
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cobreixin els riscos de la seva responsabilitat, respecte a danys materials i
personals a tercers, per una quantia minima de 600.000 euros per accident, sense
que aquesta quantia limiti la responsabilitat esmentada.

¢ L’empresa licitadora haura d’acreditar documentalment haver dissenyat, fabricat
i/o instal-lat almenys 2 instal-lacions d’ascensors similars executades en
ambient mari o corrosiu durant els ultims 10 anys.

Es valoraran positivament les ofertes que puguin acreditar haver dissenyat, fabricat i/o
instal-lat més de 2 instal-lacions d’ascensors similars executades en ambient mari o
corrosiu durant els ultims 10 anys, d’acord amb els criteris, rangs i puntuacions definits
al Plec de Clausules Administratives Particulars.

6.2. REQUISITS MIiNIMS DEL MITJANS PERSONALS

L’adjudicatari haura d’aportar el personal tecnic i professional necessari per desenvolupar
el servei, que com a minim sera el seguent:

e Un/a responsable técnic/a del servei, que sera linterlocutor/a amb el
responsable del contracte. Aquest responsable técnic/a haura de disposar
de titulacio i experiéncia que acrediti competéncia en la matéria objecte del
contracte. Aquestes circumstancies s’acreditaran mitjangant curriculum
professional, copia de les titulacions corresponents, contractes, certificats
i/o altra documentacié que ho acrediti.

El responsable disposara de teléfon mobil per a la seva localitzacié
immediata en horari de treball, i haura d’estar disponible en horari de 8.00
a 20.00 h, perqué informi en tots aquells temes que els técnics de
Ajuntament creguin necessari.

e Oficials instal-ladors i/o mantenidors d’aparells elevadors. Segons les
normatives técniques d'aplicacié, els oficials mantenidors hauran de
complir els requisits minims reglamentaris per poder dur a terme les
tasques d’instal-lacié /o manteniment descrites al present plec de
prescripcions técniques i disposar de la documentacié que aixi ho acrediti.

La ma d’'obra necessaria per dur a terme la instal-lacié i manteniment integral objecte del
contracte es considera inclosa en el preu del contracte.

Aquests treballadors disposaran de tots els mitjans necessaris i es presentaran a realitzar
les tasques que tinguin programades amb un minim de materials consumibles i de
recanvis que els permeti realitzar els treballs previstos amb eficiéncia i eficacia.

L’empresa adjudicataria haura de garantir aixi mateix en periode de vacances o baixa per
malaltia. La substitucid de les baixes i vacances d’aquest personal sera a carrec de
l'empresa adjudicataria. Per tant 'empresa adjudicataria esta obligada a que, en cas
d’'abséncies per malaltia, baixes o altres abséncies del personal per qualsevol motiu, els
llocs de treball adscrits per dur a terme la instal-lacié en el temps establert, aixi com per
dur a el servei de manteniment objecte d’aquest contracte estaran sempre coberts i amb
personal coneixedor del funcionament de les tasques a realitzar.

Qualsevol maodificacio, tant dels mitjans com del personal haura de ser comunicada a
'Ajuntament dins el termini maxim de 5 dies laborals i comportara la substitucié per altres
d’iguals o millors en qualitat i qualificacio.
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AJUNTAMENT DEL MASNOU

Plec de prescripcions técniques particulars per el subministrament, desmuntatge, retirada, adequacio,
instal-lacié, posada en serveii manteniment de dos ascensors exteriors d’accés al passeig maritim del Masnou

L’adjudicatari ha de comunicar a 'Ajuntament les dades del personal que substituira al
responsable técnic del contracte i a 'encarregat per vacances, baixes, etc. per tal de tenir
el servei cobert en tot moment.

Caldra informar a [I'Ajuntament en relacié a les empreses subcontractades pel
contractista, indicant quines tasques s’han de subcontractar i a quina empresa. Els
requeriments de I'empresa subcontractada hauran de ser com a minim els que es
descriuen en el present plec per al contractista.

El personal adscrit al contracte anira vestit amb l'uniforme de treball, amb identificacié de
lempresa adjudicataria. EI seu comportament durant la realitzacié de les tasques
contractades haura de ser educat i correcte, procurant de fer les actuacions amb cura i
ordre, aixi com acabant-les deixant els espais nets i lliures d’obstacles.

El contractista no podra al-legar falta de personal per suspendre o retardar I'execucioé del
contracte o les tasques ordenades per I'’Ajuntament. Si amb el personal i mitjans previstos
a la plantilla no pot realitzar la prestacié amb la qualitat contractual exigida, estara obligat
a ampliar els mateixos, sense que aixo li permeti variar els preus de l'oferta.

6.3. REQUISITS MIiNIMS DEL MITJANS MATERIALS, DE TRANSPORT,
GESTIO ICOMUNICACIO

L’adjudicatari haura d’aportar els vehicles, la maquinaria, les eines, estris, materials
consumibles, petit material, recanvis comuns necessaris i els medis técnics necessaris
per a realitzar en condicions adequades i de seguretat totes les funcions o treballs
previstos en aquest plec i en la normativa aplicable. Els costos associats a la disponibilitat
d’aquests mitjans materials s’entenen compresos en els preus oferts.

Orientativament, el petit material i recanvis comuns necessaris, podem considerar que
son tots aquells elements que no son estrictament peces de substitucio de la instal-lacio,
tals com: cargols, brides, cinta aillant, cablejat de comunicacions fins a 5 metres, material
necessari pel manteniment preventiu, petit material de ferreteria, etc.

Els vehicles que s’utilitzin per a I'execucié de les feines descrites en el plec del contracte
tindran les prescripcions necessaries per a I'is al qual son destinats amb referéncia a la
seguretat, prescripcions sanitaries i conveniéncies d’'estética urbana. Les despeses de
combustible, conservaci6 i manteniment de vehicles, aixi com les despeses de
desplagament s’entenen incloses en els preus oferts.

Es disposara de 'equip informatic i de comunicacié suficient per gestionar les actuacions i
les incidéncies dels manteniments dels ascensors, tant des de I'oficina com quan s’estigui
duent a terme actuacions a camp: ordinadors de sobre taula i/o portatils, telefonia mobil
amb transmissié de dades, per poder intercanviar en tot moment la informacié que es
consideri adient.

El contractista haura de disposar de canals de comunicacio, per a 'execucié dels serveis
descrits, per via telefonica i per Internet, amb una velocitat de transmissié de dades amb
garantia suficient.

L’Ajuntament disposa de software de gestié pel manteniment GMAO, que disposa del
linventari informatitzat dels actius dels edificis municipals, els registres de les operacions
de manteniment preventiu i correctiu que es produeixen, la planificacio de les operacions
a realitzar, aixi com tota la informacié necessaria per dur a terme la gestié de
manteniment de les instal-lacions.

Pagina 14 de 28




DOCUMENT

ORGAN EXPEDIENT

Informe amb signatura Serveis Generals X2026013254
i ifi o N SIGNATURES
O e 35-556bbc16d059 1.- Lenginyera técnica - ESTER SUNE AUNON - 16/06/2026

Origen: Administracio

Identificador document: ES_L01010014_2026_3018453

Data d'impressié: 25/06/2026 08:33:10
Pagina 15 de 28

o
2,
13}
o
e
©
il
g
]
<
g
5]
<
3
o
j=
%]
©
E
]
j2]
=
£
g
=
1%}
Q.
b=}
=
©
£
k=3
=
o
2
f=
el
=
o
2
@
=
[ =
5
£
3
(%]
o
=
[9}
=
«
2
S
f=
e
3
T
Kol
Q.
Q
o
«
c
=}
1%]
)
=
[=
[
£
3
(%]
o
=]
=
[%]
[
3
o
<

AJUNTAMENT DEL MASNOU

Plec de prescripcions técniques particulars per el subministrament, desmuntatge, retirada, adequacio,
instal-lacié, posada en serveii manteniment de dos ascensors exteriors d’accés al passeig maritim del Masnou

El contractista, des del GMAO i segons les indicacions donades per I'Ajuntament del
Masnou, haura de participar en la planificacié, gestid6 de les ordres de manteniment
objecte del contracte, actualitzacio de linventari, quan escaigui.

6.4. RESPONSABILITATS DEL CONTRACTISTA

El Contractista sera responsable (exceptuant la manipulacié defectuosa per part dels
usuaris durant 'execucio de la fase 2 del contracte) de les instal-lacions aixi com del seu
control i funcionament, de la seguretat, de la conservacio de tots els seus components, de
la qualitat dels materials i del treball que s’efectui, i també del compliment de les
Ordenances Municipals, Lleis i Reglaments que afectin el servei, i de tots els danys o
accidents motivats per les propies instal-lacions o pels treballs desenvolupats en el
compliment dels subministraments i serveis contractats.

En el cas que el contractista o persones que depenguin dells, incorrin en actes u
omissions del contracte, que comprometin o pertorbin el bon funcionament i seguretat de
'execucid dels encarrecs i/o del funcionament de les instal-lacions; aixi com, s’evidencii
un incompliment en la qualitat dels subministraments i serveis donats segons les
valoracions del responsable del contracte de I'Ajuntament del Masnou. L’Ajuntament del
Masnou podra exigir 'adopcid de mesures concretes per restablir 'ordre en I'execucio
d’allo pactat o rescindir el contracte, si escau.

Tots els treballs realitzats tindran la garantia que estableix I'actual legislacié, a comptar a
partir de la data de la signatura dels albarans pel treball realitzat.

Amb més detall, les responsabilitats del Contractista seran:
6.4.1. Responsabilitat pel que fa a elements i equips

El Contractista sera responsable dels danys i desperfectes o trencaments en les
instal-lacions per qualsevol incident atribuible a la fase 1, de projecte, subministrament,
desmuntatge, retirada, adequacid, instal-laci6é, posada en servei i manteniment dels
equips, fossats i tancaments. El Contractista haura de notificar qualsevol situacié de les
instal-lacions que puguin provocar un deteriorament o indisposicid de les instal-lacions i
els seus components.

Durant la segona fase del contracte, s’exclouran els incidents motivats per accidents i/o
manipulacio defectuosa dels usuaris, quan el responsable sigui desconegut, els provocats
per cataclismes o causes de forga major alienes a les instal-lacions (sempre i quan els
sistemes de seguretat de les instal-lacions s’hagin funcionat correctament). En aquests
casos, el Contractista restara obligat a donar-ne compte immediatament a 'Ajuntament i a
reparar-los en el moment en el que se li giri 'ordre de treball corresponent. Els costos
d’aquests treballs aniran a carrec de I'’Ajuntament.

6.4.2. Responsabilitat respecte al’execucio de les tasques contractades

El Contractista sera I'iinic responsable dels treballs que es realitzin dins I'abast d’aquest
plec i els realitzara causant la minima incomoditat possible als usuaris.

En [lexecucié dels ftreballs s’actuara conforme a les diverses reglamentacions,
ordenances i ordres dictades pels organismes competents, amb la finalitat de garantir el
correcte funcionament, seguretat i disponibilitat dels serveis que donen les instal-lacions.
Qualsevol informacié sobre I'estat de les instal-lacions, aixi com sobre les millores que es
puguin proposar han de ser comunicades al responsable del contracte.
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AJUNTAMENT DEL MASNOU

Plec de prescripcions técniques particulars per el subministrament, desmuntatge, retirada, adequacio,
instal-lacié, posada en serveii manteniment de dos ascensors exteriors d’accés al passeig maritim del Masnou

6.5. GARANTIA

Els nous ascensors objecte del present plec, aixi com la totalitat dels seus components,
sistemes associats i elements auxiliars subministrats, adequats i instal-lats per 'empresa
adjudicataria, hauran de disposar d’'un periode minim de garantia de 3 anys, a comptar
des de la data de recepcié favorable de la fase 1 del contracte.

Durant aquest periode de garantia, 'empresa adjudicataria haura d’assumir, sense cap
cost addicional per a I'Ajuntament del Masnou, totes les actuacions necessaries per
garantir el correcte funcionament de les instal-lacions, incloent:

¢ Reparacions.

e Substitucio de peces, components o equips defectuosos.

e Reposicié de materials deteriorats.

¢ Ma d'obra, desplagaments i mitjans auxiliars.

o Actualitzacions o ajustos necessaris derivats de defectes de fabricacio, muntatge
o funcionament.

e Substitucio integral de I'equip, quan técnicament sigui necessari.

Es valoraran positivament les ofertes que incloguin una ampliacié del termini
minim de garantia establert, d'acord amb els criteris, rangs i puntuacions definits al Plec
de Clausules Administratives Particulars.

La valoracié de lampliaci6 del periode de garantia té per objecte incentivar la
incorporacié d’equips d’elevada qualitat, durabilitat i fiabilitat, especialment adequats per
al seu funcionament permanent en instal-lacions exteriors sotmeses a condicions
ambientals agressives, incloent ambient mari, exposicid solar, humitat elevada,
condensacions i Us public intensiu.

6.6. GESTIO DE RESIDUS

Els residus soén el conjunt de materials i productes, no desitjats, que es produeixen en el
transcurs de l'execucié d’'un subministrament /o servei, i que no tenen cap mena
d’aplicacio util per a aquesta. Es fara la correcta gestié i evacuacio dels residus generats
d’acord amb la normativa aplicable per cada matéria, i es fara als llocs i instal-lacions
adients.

L’empresa adjudicataria retirara selectivament tots els materials i residus resultants dels
treballs fets, sense demora, disposant a aquest efecte dels mitjans necessaris per la seva
recollida, transport i disposicio a l'abocador, complint amb la normativa vigent,
considerant-se inclosa aquesta operacid en els preus ofertats, produits com a
consequéncia de la realitzacié de les tasques de manteniment.

6.7. SEGURETAT ISALUT

L’empresa adjudicataria haura de complir integrament la normativa vigent en matéria de
seguretat i salut laboral, adoptant totes les mesures preventives i de proteccid
necessaries per garantir la seguretat dels seus treballadors, personal subcontractat,
técnics municipals, usuaris de la via publica i qualsevol altra persona que es pugui veure
afectada pels treballs objecte del contracte.

Sera responsabilitat exclusiva de I'empresa adjudicataria 'adopcié i aplicacido de les
mesures de prevencié de riscos laborals derivades de I'execucié del contracte, tant
respecte del seu propi personal com del personal de les empreses subcontractades que,
si escau, participin en I'execucio dels treballs o serveis.
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AJUNTAMENT DEL MASNOU

Plec de prescripcions técniques particulars per el subministrament, desmuntatge, retirada, adequacio,
instal-lacié, posada en serveii manteniment de dos ascensors exteriors d’accés al passeig maritim del Masnou

Durant la fase 1 del contracte, 'empresa adjudicataria haura de redactar la documentacio
preventiva exigible segons la normativa aplicable, incloent 'Estudi o Pla de Seguretat i
Salut que correspongui, aixi com assumir la coordinacié de seguretat i salut durant
I'execucio dels treballs, aportant tots els mitjans humans, técnics i materials necessaris
per garantir unes condicions adequades de seguretat.

Aixi mateix, 'empresa adjudicataria haura d’'assumir integrament:

o Laimplantacié de les mesures de proteccié individual i col-lectiva necessaries.

e Lasenyalitzacié i abalisament de les zones de treball.

e La proteccié de la via publica i dels usuaris de I'entorn.

o El compliment de les mesures especifiques derivades de treballs en instal-lacions
elevadores, treballs eléctrics, treballs en espais confinats, treballs en algada i
manipulacié de carregues, etc.

Durant la fase 2 del contracte, corresponent al servei de manteniment, 'empresa
adjudicataria haura de garantir una adequada coordinacié d’activitats empresarials amb
lAjuntament del Masnou, de conformitat amb la normativa vigent, amb l'objectiu de
garantir la seguretat tant del personal actuant com dels usuaris i tercers presents a
entorn de les instal-lacions.

A aquests efectes, les parts hauran de facilitar-se matuament tota la informacio rellevant
en matéeria de prevencid de riscos laborals i mantenir una comunicacio permanent i fluida
entre el responsable del contracte i l'interlocutor designat per 'empresa adjudicataria,
especialment pel que fa a la planificacié dels treballs, afectacions previstes i mesures de
seguretat a adoptar.

7. FASE 1: ESPECIFICACIONS TECNIQUES MINIMES DE L’ACTUACIO

7.1. PROJECTE TECNIC DE L’ACTUACIO

Abans de linici dels treballs, 'empresa adjudicataria haura de redactar i presentar a
'Ajuntament un projecte técnic, que defineixi de manera completa la solucié adoptada
per 'actuacié descrita en el present plec.

Aquest projecte haura d'incloure, com a minim:

e Memoria descriptiva i justificativa de la solucié adoptada.

o Estudi de les condicions ambientals d’exposicié marina i corrosio.

o Definicié dels materials i sistemes de proteccio anticorrosiva.

e Calculs necessaris, si escau.

« Definicié de les actuacions en fossat, estructura, drenatge i ventilacio.
o« Esquemes eléctrics i de control.

e Complimentde la normativa d’accessibilitat, seguretat industrial i baixa tensio.
e Planols d’execucié.

e Programade proves i posada en servei.

o Estudi o Pla de Seguretat i Salut

¢ Pla de manteniment inicial.

L’empresa adjudicataria ha de presentar el projecte técnic de lI'actuacié en un termini
maxim d’un mes, a comptar a partir de la formalitzacié del contracte. Els terminis

establerts per a la revisio, validacio i aprovacié del projecte técnic ha de complir amb els
terminis descrits a 'apartat 5.2.1. del present plec.
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AJUNTAMENT DEL MASNOU

El projecte, un cop aprovat per I'Ajuntament del Masnou, haura de disposar de visat
col-legial, quan normativament sigui exigible.

7.2. SUBMINISTRAMENT, DESMUNTATGE, RETIRADA, ADEQUACIO,
INSTAL-LACIO | POSADA EN SERVEI DELS NOUS ASCENSORS
EXTERIORS

Un cop aprovat el projecte técnic per part de I'Ajuntament del Masnou, s’iniciara
I'execucio del projecte i la direccio facultativa d’aquest.

Sens perjudici del compliment dels requeriments generals descrits a l'apartat 3 del
present plec, referent a les caracteristiques técniques generals d’aquets contracte, a
continuacio es detallen les caracteristiques técniques minimes que han de complir els
equips, materials, accessoris, petit material, etc. necessari per dur a terme la substitucio
dels dos ascensors objecte d'aquest contracte:

7.21. Fossats

« Sistemes de drenatge
e Cos de la bomba i components hidraulics en AISI 316L.
e Impulsor tipus vortex.
e Doble segell mecanic.
e Grau de proteccio6 IP68.
e Proteccid contra treball en sec i rearmament controlat.
« Control de nivell automatic, inoxidable amb sensor electronic.
o Alimentacié eléctrica submergible i independent de la maniobra de
lascensor.

« Sistemes de ventilacio forgada.
e Grau de protecci6 IP65
e Cosi components aptes per serinstal-lats en ambient mari.

o Adequacio de I'estructura existent
e Polit i pintat amb pintura C5-M segons ISO 12944.
o Tractaments de proteccié anticorrosiva certificats per a ambient mari.

7.2.2. Tancament lleuger

e Juntes d’estanquitat en EPDM, silicona marina o materials equivalents aptes per
exposicio exterior permanent.

e Segellats, unions i acabats que garanteixin la resisténcia a la penetracié d’humitat,
condensacio i agents salins.

o Cargoleria, ancoratges i elements de fixacio en acer inoxidable qualitat A4, segons
ISO 3506.

« Tractaments de protecci6 anticorrosiva certificats per a ambient mari.

Segellats, unions i acabats que garanteixin la resisténcia a la penetracié d’humitat,
condensacio i agents salins.

e Vinil translucid amb proteccié solar UV a instal-lar als paraments vidrats. El vinil

haura de disposar d’'un disseny grafic i/o serigrafia personalitzada amb la imatge
corporativa de 'Ajuntament del Masnou.
Tant el disseny grafic i/lo serigrafia del vinil seran definits per I'Ajuntament del
Masnou. Les caracteristiques técniques del vinil hauran de ser proposades per
'empresa adjudicataria i requeriran de l'aprovacié prévia de I'Ajuntament del
Masnou abans de la seva instal-lacio.
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AJUNTAMENT DEL MASNOU

7.2.3. Ascensors

e Ascensors electric GEARLESS de baix consum i maquinaria MRL.

e Acerinoxidable qualitat AISI 316L o equivalent técnicament justificat.

e Cargoleria, ancoratges i elements de fixaci6 en acer inoxidable qualitat acer
inoxidable A4, segons ISO 3506.

o Segellats, unions i acabats que garanteixin la resisténcia a la penetracioé d’humitat,
condensacio i agents salins.

o Certificacié del fabricant acreditant I'aptitud dels ascensors i dels seus principals
components per a instal-lacié permanent a I'exterior en ambient mari i altament
COrrosiu.

7.2.4. Cabina i portes

La cabina i portes hauran de disposar de:

e Acabat del tipus antivandalic.

e lI-luminacié normal i d’'emergéncia.

¢ Ventilaci6 forgada de la cabina.

o Sistema CCTV integrat.

« Paviment de xapa damero d’alumini antilliscant.

e Resistéencia mecanica minima IK10 per els elements exposats a Us public
susceptibles de rebre impactes, com botoneres, pantalles, caixes eléctriques
accessibles, il-luminacio, CCTV, etc.

¢ Solucio antivandalica certificada per portes i marcs.

o Acerinoxidable qualitat AISI 316L o equivalent técnicament justificat.

o Segellats, unions i acabats que garanteixin la resisténcia a la penetracié d’humitat,
condensacio i agents salins.

7.2.5. Proteccio eléctricai del sistema de control dels ascensors

El sistema haura de disposar de:

¢ Instal-lacio electrica i del control apte per clima extrem i ambient mari.

¢ Quadre eléctric minim IP65.

« Resisténcies anti-condensacio pels quadres eléctrics.

e Proteccié anti-condensacié per cablejat i elements dels sistemes eléctrics,
electronics i de control.

e Temperatura minima de funcionament dels components: -10°C a +45°C.

o Proteccio contra sobretensions tipus 1+2.
Posada a terra reforgada (ambient sali).

e Segellats, unions i acabats que garanteixin la resisténcia a la penetracié d’humitat,
condensacio i agents salins.

Les especificacions técniques definides en el present plec tenen la consideracié de
requisits minims d'obligat compliment. No obstant aix0, si durant la redaccié del projecte
tecnic o durant I'execucié del contracte 'empresa adjudicataria identifica solucions
tecniques alternatives o millores que incrementin la fiabilitat, durabilitat, eficiéncia,
mantenibilitat o seguretat de la instal-lacié, podra formular la corresponent proposta
tecnica motivada per a la seva valoracié per part de I'Ajuntament del Masnou.

La incorporacid d’aquestes millores no podra comportar una disminucid de les

prestacions minimes exigides, ni un increment del preu del contracte, llevat d’autoritzacio
expressa de 'drgan de contractacio.
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AJUNTAMENT DEL MASNOU

Plec de prescripcions técniques particulars per el subministrament, desmuntatge, retirada, adequacio,
instal-lacié, posada en serveii manteniment de dos ascensors exteriors d’accés al passeig maritim del Masnou

8. FASE 2: ESPECIFICACIONS TECNIQUES DEL SERVEI DE MANTENIMENT
INTEGRAL

8.1. SERVEIDE MANTENIMENT PREVENTIU

El manteniment preventiu es defineix com les revisions i/o inspeccions periodiques amb
l'objectiu d’assegurar el correcte funcionament, seguretat, disponibilitat, conservacio i
reduccio de la probabilitat de fallada dels equips i les instal-lacions d’acord amb uns
criteris preestablerts.

El servei consisteix en elaborar i executar la planificacié anual de manteniment preventiu
que incloura, com a minim,

e Complimentdel pla de manteniment segons la normativa aplicable.
Operacions de manteniment recomanades pel fabricant.
Planificacié, coordinacio i assisténcia d’'inspeccions periddiques reglamentaries.

o Petit material necessari com greixos, olis, pintures, detergents, dissolvents, petits
materials de ferreteria, etc.

o Neteja dels ascensors, components, sistemes auxiliars, fossats i tancaments
lleugers.

e Lubricacio i ajustaments.

o Verificacido d'elements de seguretat.

e Ma de obra necessaria.

e Desplagaments.

La planificaci6 de manteniment preventiu es revisara anualment per actualitzar-ho a les
noves necessitats que hi puguin haver, aixi com s’actualitzara quan es vegi afectat per
canvis normatius.

L’Ajuntament disposa de software de gestié pel manteniment GMAO, a on es recull
linventari informatitzat dels actius dels edificis municipals, les operacions de manteniment
preventiu associades als actius, la planificaci6 d'aquestes i els registres dels
manteniments preventius i correctius duts a terme, aixi com tota la informacié necessaria
per dur a terme la gesti6 de manteniment de les instal-lacions. Aquesta és I'eina principal
de gestid, comunicacié i registre de dades generades durant la realitzacio del
manteniment.

El contractista, des del GMAO i segons les indicacions donades per I'Ajuntament del
Masnou, haura de participar en la planificacié, gestid6 de les ordres de manteniment
objecte del contracte, actualitzacié de l'inventari i registre de la informacié que es generi
durant 'execucié del manteniment.

8.1.1. Inici dels treballs
Inventari d’actius

El GMAO de 'Ajuntament del Masnou és I'eina a on s’inclou, controla i gestiona l'inventari
dels actius dels edificis municipals de manera informatitzada.

El contractista ha d’incloure les dades de l'inventari a la plantilla facilitada pel responsable
del contracte de I'Ajuntament del Masnou, que a part dels amidaments, incloura
informacié técnica basica de l'actiu, aixi com del sistema/ instal-lacié al que pertany,
components principals, ubicacio, etc.
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AJUNTAMENT DEL MASNOU

Plec de prescripcions técniques particulars per el subministrament, desmuntatge, retirada, adequacio,
instal-lacié, posada en serveii manteniment de dos ascensors exteriors d’accés al passeig maritim del Masnou

Linventari s’entregara com a maxim 30 dies després de l'inici de la tercera fase del
contracte.

L’actualitzacié de linventari no es contempla com un servei puntual del contracte de
manteniment, sind com una tasca que es portara a terme de forma paral-lela durant la
realitzacié de les feines de manteniment correctiu i preventiu. Cada cop que s’actualitzi
linventari o es detecti una errada, ha de ser comunicat al responsable del contracte de
I'Ajuntament del Masnou. No obstant, un cop a l'any, es dura a terme una revisio
complerta de l'inventari per comprovar que la informacio enregistrada és correcta.

8.1.2. Metodologia de prestacié del servei de manteniment preventiu

Normalment aquest servei s’executara durant I'horari normal laborable, establert de 8:00
a 20:00 h, de dilluns a divendres laborables. Encara que en alguns casos, es podra
establir fora d’aquest horari, quan les feines a executar no siguin compatibles amb
I'activitat normal dels ascensors. Durant la realitzacioé de les operacions de manteniment
no s’ocasionaran pertorbacions en les activitats i funcionament dels ascensors i /o espai
de la via publica, sempre que sigui possible.

El GMAO de I'Ajuntament és la eina central per la gestié del manteniment. Aquest inclou
les operacions de manteniment preventiu objecte del contracte i és a on s’enregistren les
dades generades a I'executar i tancar les operacions de manteniment.

El contractista, des del GMAO i segons les indicacions donades per I'Ajuntament del
Masnou, haura de participar en la gestié de les ordres de manteniment objecte del
contracte i registre de la informacio que es generi durant 'execucié del manteniment.

A Tinici del contracte I'’Ajuntament establira el procediment a seguir per a I'entrega i/o
registre dels actes o albarans del manteniment preventiu executat per el contractista.

Les operacions que s’hauran de realitzar per les diferents instal-lacions seran, com a
minim, les que quedin incloses al programa de manteniment preventiu. En cas que
existeixin canvis o actualitzacions de les normatives actuals, aquestes quedaran
substituides per les que correspongui amb la nova reglamentacio. Per la resta
d’instal-lacions no especificades es realitzaran les verificacions que determini la
normativa d’aplicacioé o recomanacions de fabricants.

S’acordara préviament amb els serveis técnics de I'Ajuntament, la data i terminis
d’execucié de les operacions de manteniment, informant de la vista amb una antelacio
minima de 3 dies laborables.

Tots els materials substituits seran d'idéntica qualitat als existents.

8.1.3. Inspeccions obligatories

La prestacié del servei consisteix en qué un técnic de 'empresa contractista, planifiqui,
coordini, assisteixi i acompanyi a linspector de 'Organisme de Control Autoritzat (OCA)
per a que pugui dur a terme les inspeccions periodiques obligatories, aixi com col-labori
conduint/manipulant les instal-lacions segons les peticions que puguin fer els inspectors.

L’import de la contractacio de TOCA per dur a terme la inspeccio periddica, sera a carrec

municipal. No obstant aixd, 'empresa adjudicataria del contracte programara les OCA de
totes les instal-lacions i comunira les dates planificades al responsable del contracte.
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AJUNTAMENT DEL MASNOU

Plec de prescripcions técniques particulars per el subministrament, desmuntatge, retirada, adequacio,
instal-lacié, posada en serveii manteniment de dos ascensors exteriors d’accés al passeig maritim del Masnou

L’empresa haura d’aportar al seu carrec els mitjans materials i humans necessaris per
lassisténcia a les inspeccions (localitzacié dels elements de la instal-lacio, resolucié
d’incidencies, dubtes de funcionament, etc.), aixi com la documentacié i registres
resultants del manteniment executat, de forma ordenada i disponible en tot moment.

Un cop realitzada la inspeccio, es lliurara una copia de la corresponent acta d'inspeccio
de cada instal-lacié a la Unitat de Manteniment, Serveis Municipals i Paisatge.

Qualsevol incidéncia que es faci constar a lacta d'inspeccié i sigui imputable al
contractista haura de ser solucionada a carrec d’aquest i comunicar-ho al responsable del
contracte de I'Ajuntament del Masnou i a lentitat d’inspeccié. El termini maxim per la
correccio d'incidéncies sera el que indiqui I'acta.

En el cas de que la incidéncia no sigui imputable al contractista, aquest prévia peticio de
'Ajuntament del Masnou, presentara pressupost per a la seva solucio.

En cas de que s’hagi d'augmentar la freqiiéncia de les inspeccions per causes imputables
al contractista, el cost d’aquestes visites no programades sera a carrec seu.

8.1.4. Seguiment dels servei de manteniment preventiu

Es realitzaran les reunions que el responsable del contracte consideri oportunes entre el
responsable técnic del servei i els técnics municipals.

Per realitzar un correcte seguiment del contracte, 'adjudicatari haura de presentar la
documentacio seguent:

a) Planificacié anual del manteniment preventiu

El GMAO de I'Ajuntament és la eina central per la planificacié el manteniment
preventiu. Aquest inclou el calendari amb la planificacid de les operacions de
manteniment preventiu objecte del contracte i és a on s’enregistren les dades
generades a I'executar i tancar les operacions de manteniment.

El contractista haura de participar en el compliment de la planificacié y la seva gestid
des del GMAO, segons les indicacions del responsable del contracte de I' Ajuntament
del Masnou.

L’adjudicatari entregara anualment al responsable del contracte de I'Ajuntament una
proposta de planificacié anual del manteniment preventiu per a les diferents
instal-lacions a mantenir. Aquesta proposta ha d’incloure la especificacio de les
tasques a realitzar a cada equip significatiu de les instal-lacions, la periodicitat de
l'operacié i la categoria professional dels operaris que intervindran en la seva
execucio. El responsable del contracte de I'Ajuntament del Masnou validara la
proposta abans d'establir-se com la definitiva i la planificacié establerta podria ser
modificada durant I'any el curs, si resulta necessari.

La primera planificacié anual de les actuacions a realitzar, que contindra els treballs
a realitzar durant el primer any del contracte, s’entregara com a maxim 15 dies
després de I'inici del servei de manteniment objecte de la fase 2 del contracte.

La programacio de les actuacions s’haura de basar en principis d’optimitzacio dels
mitjans personals i técnics, coordinant la periodicitat de les actuacions. D’aquesta
forma es pretén fer coincidir diversos treballs en un edifici concret aprofitant els
recursos i els desplagaments.
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AJUNTAMENT DEL MASNOU

b) Informe de servei preventiu

El GMAO de I'Ajuntament és la eina central pel enregistrament de tota la informacié
que es generi durant I'execucid de les operacions de manteniment preventiu
(operacions realitzades, observacions, substitucions de petit material, correctius que
en derivin, etc.).

El contractista haura de participar en el correcte registre de tota la informacié que es
generi a l'executar el manteniment mitjangant I'informe de servei preventiu /
correctiu. Com a maxim 3 dies laborables després de I'execucié de les
operacions de manteniment i préviament a la presentaci6 de la factura
corresponent, l'adjudicatari facilitara als técnics municipals tota la informacio,
registres de les operacions realitzades, possibles incidéncies correctives derivades,
etc., segons les indicacions i format establert pel responsable del contracte de
l'Ajuntament del Masnou. No obstant aix0, la comunicacié verbal de la situacio i estat
de les instal-lacions haura de ser immediata, de manera presencial o telefonica.

c) Informe anual del servei

L’adjudicatari presentara al Registre d’Entrada de I'Ajuntament, durant el primer mes
seguent a l'any natural, una memoria del servei realitzat durant I'any anterior que
contingui, com a minim, els seglients apartats:

o L’estat de conservacio de les instal-lacions i funcionament.

« Manteniment preventiu realitzat, on consti 'equipament, instal-lacié, equip, data
d’inici i finalitzacioé i breu descripcio.

« Relacié d’incidéncies detectades i les mesures correctives adoptades incloent la
seva valoracié econdmica (manteniment correctiu).

¢ Inventari de les instal-lacions actualitzat.

e Proposta de millora a realitzar per 'adequacio i optimitzacié de les instal-lacions,
en cas de ser necessaries, incloent la valoracié econdmica corresponent.

e Pressupost de reparacio dels incompliments normatius i de les avaries no
resoltes.

¢ Resum de la facturacié.

o Altres.

d) Certificat de manteniment anual

Un cop finalitzat el manteniment preventiu anual, dins dels 30 dies naturals
seglents a la finalitzacidé de I'anualitat, 'empresa contractista elaborara i lliurara per
correu electronic el certificat anual de manteniment d'acord amb la normativa vigent i
s’indicaran totes les dades de manteniment i intervencions efectuades durant I'any
natural i les incidéncies, avaries reparades i les seves causes amb proposta de
millora, si escau.

El responsable del contracte podra sol-licitar a 'empresa mantenidora aquells informes
que consideri necessaris en relaci6 amb la trajectoria de les instal-lacions, avaries,
inspeccions, necessitats, nombre i naturalesa dels avisos i qualsevol altra dada que
consideri necessaria.

Els informes periodics hauran d'indicar les anomalies i/o incidéncies detectades, aixi com
suggeriments per millorar les instal-lacions.

8.2. SERVEIDE MANTENIMENT CORRECTIU

Aquest servei té per objecte la reparacio, I'arranjament o la substitucio dels elements de
les instal-lacions objecte del present contracte quan es produeixi una incidéncia o avaria
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AJUNTAMENT DEL MASNOU

Plec de prescripcions técniques particulars per el subministrament, desmuntatge, retirada, adequacio,
instal-lacié, posada en serveii manteniment de dos ascensors exteriors d’accés al passeig maritim del Masnou

que impedeixi que la instal-laci6 es trobi en condicions optimes de funcionament,
seguretat o disponibilitat, aixi com en els casos d’atrapament de persones a l'interior dels
ascensors.

El manteniment correctiu objecte del contracte inclou I'assisténcia, diagnosi i resolucié de
totes les incidéncies i avaries que es produeixin en les instal-lacions objecte del contracte,
incloent, com a minim, les prestacions seglents:

o Operacions de diagnosi, reparacio i restitucio del servei.

e Substitucié de peces, components o elements avariats inclosos dins I'abast del
contracte.

« Servei d’'atenci6 a atrapaments, disponible 24 hores al dia, 365 dies I'any.

o Execucié de qualsevol altra actuacid necessaria per resoldre les ordres de
manteniment correctiu.
Ma d’obra necessaria per a la reparacié de les avaries.

o Desplagaments del personal técnic i mitjans auxiliars necessaris.

Amb caracter general, el contractista estara obligat a atendre i reparar totes les avaries o
incidéncies que es produeixin en les instal-lacions objecte del contracte, dins dels terminis
i condicions establerts, amb la finalitat de garantir la continuitat del servei i les condicions
de seguretat de les instal-lacions.

No obstant aixd, quedaran excloses de la cobertura economica del contracte, i seran
objecte de pressupost especific previ, aquelles actuacions derivades de:

o Danys ocasionats per actes vandalics degudament acreditats.

« Danys ocasionats per cops, Us indegut o negligéncia per part dels usuaris.

o Danys derivats de fallides o sobretensions del subministrament eléctric extern a la
instal-lacio.

e« Danys derivats de fenOmens meteorologics extraordinaris, inundacions o altres
causes de forga major.

En aquests casos, 'empresa adjudicataria haura d’'emetre un informe técnic justificatiu de
lorigen de la incidéncia i presentar el corresponent pressupost al responsable del
contracte, que n’haura d’autoritzar expressament I'execucié abans de l'inici dels treballs.

Addicionalment, quan la incidéncia o avaria afecti components, equips o reparacions que
es trobin dins del periode de garantia del fabricant, proveidor o d’'una intervencio prévia,
l'empresa adjudicataria estara obligada a realitzar totes les gestions técniques i
administratives necessaries per a la tramitacid, seguiment i execucié de la garantia
corresponent, sense cost addicional per al responsable del contracte.

Aquesta gestid incloura, com a minim:

o La identificacio dels elements afectats i la comprovacioé de la seva cobertura de
garantia.

e La comunicacio i coordinacié amb el fabricant, proveidor o empresa responsable
de la garantia.

o Elseguiment de la incidéncia fins a la seva resolucid definitiva.

e La supervisio de la correcta execucidé de la reparacio o substitucio dels elements
afectats.

e La comunicacié periodica a la propietat sobre l'estat de la tramitacié, quan
aquesta ho requereixi.

La gesti6 de garanties no eximira 'empresa adjudicataria de l'obligacié de garantir la
seguretat de la instal-lacio ni d’adoptar, si escau, les mesures provisionals necessaries
per mantenir o restablir el servei en condicions de seguretat.
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AJUNTAMENT DEL MASNOU

La metodologia a seguir per la gestid6 del manteniment correctiu seguira l'establert a
l'apartat 8.1.2. del present plec de prescripcions tecniques.

El responsable de 'empresa contractista haura d’estar localitzable de forma immediata a
través de sistemes mobils de comunicacié per donar un resposta rapida a les sol-licituds
d’incidéncies. Un cop realitzada la inspeccidé de la incidéncia, el contractista restara
obligat a donar-ne compte immediatament al responsable del contracte, qui aprovara o no
les actuacions a dur a terme (reparar-ho provisionalment, definitivament o no actuar,
segons escaigui).

El manteniment correctiu es dura a terme durant I'horari normal laborable, establert de
8:00 a 20:00 hores, de qualsevol dia laborable de I'any al Masnou. Encara que en alguns
casos, es podra establir fora d'aquest horari, quan les feines a executar no siguin
compatibles amb l'activitat normal que es desenvolupa a I'equipament municipal.

Les actuacions correctives prioritzaran deixar les instal-lacions en funcionament. Sempre
que sigui possible, les actuacions urgents es tancaran de manera provisional i segura per
solucionar la urgéncia i garantir la operativitat del sistema, realitzant la reparacio definitiva
que sigui necessaria en la major brevetat possible.

Si es detecta una avaria que posi en perill la seguretat dels usuaris de la instal-lacio i no
es pot reparar de forma immediata, el contractista haura de deixar la instal-lacio fora de
servei i indicar-ho convenientment pel coneixement dels usuaris.

L’empresa adjudicataria esta obligada a garantir la disponibilitat dels equips, instal-lacions
i mitjans perqué en cas de parada per avaria, el servei pugui quedar en funcionament i
operatiu en el menor temps possible. Aixi mateix, la reparacié es fara de manera que
l'afectacié al treball del personal de I'equipament sigui minima. L’adjudicatari haura de fer
servir el personal adequat i suficient per a la rapida reparacié de les avaries.

L’adjudicatari disposara de personal necessari i acreditat per a la reparacio de les avaries
i per la resoluci6 de les incidéncies.

8.2.1. Metodologia de prestacié del servei de mantenime nt correctiu

La metodologia d’actuacioé serala segient:

a) Deteccié i comunicacié de 'avaria
Les avaries o manteniments correctius podran ser detectats per:

e Serveis técnics de 'empresa contractista

o Serveis técnics de 'Ajuntament

e Personal de 'Ajuntament

¢ Inspeccions periddiques de I'entitat de control.
o Altres.

Durant els primers 15 dies del contracte el contractista i el responsable del contracte
de 'Ajuntament del Masnou establiran les vies de comunicacié valides per comunicar
les sol-licituds de manteniment correctiu, aixi com les persones, carrecs o arees de
Ajuntament del Masnou autoritzats per dur a terme aquestes sol-licituds. Aquest
procediment establert pot ser modificat durant la vigéncia del contracte, segons les
necessitats de 'Ajuntament del Masnou.
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b) Pressupost/ Autoritzacié de I’actuacié

En els casos que un manteniment correctiu es consideri exclos dels serveis de
manteniment correctiu contractat, el contractista presentara un pressupost detallant
tots els aspectes necessaris per dur a terme la intervencid mitjangant correu
electronic.

Una vegada revisat el pressupost, els responsable del contracte comunicara
l'acceptacio al contractista per mitja de correu electronic, perqué inicii les actuacions
en la major brevetat possible.

c) Resolucié de I'avaria

Un cop sol-licitat el manteniment correctiu, el contractista haura d’executar-ho el més
aviat possible.

Quan calgui la substitucié o reparacio de qualsevol element, els components utilitzats
seran de les mateixes caracteristiques que els instal-lats inicialment. Si aixo no fos
possible, el contractista haura de justificar-ho. Tots els materials substituits seran
d’idéntica qualitat als existents.

Les actuacions que porti a terme el contractista per solucionar les avaries o
incidéncies es realitzaran segons la normativa d’aplicacid en funcié del tipus
d’instal-lacié i condicions de la garantia i tindran com a objectiu principal garantir la
seguretat de les persones i els béns.

Un cop resoltes les incidéncies, tant per les avaries urgents com per les no urgents,
el contractista comunicara pels canals que estableixi el técnic responsable del
contracte de I'Ajuntament del Masnou, I'estat de la incidéncia (resolta o no resolta)
les condicions en les que es queda la instal-lacio, si resten pendent altres actuacions
per solucionar el problema, recomanacions, etc.

d) Informe de servei correctiu

Les actuacions realitzades quedaran detallades en I'informe del servei correctiu, que
seguira les mateixes indicacions que el informes de servei establert per les
operacions de manteniment preventiu (apartat 8.1.4.b), sempre que aixi ho estableixi
el responsable del contracte de I'Ajuntament del Masnou.

A més a més, linforme indicara els treballs realitzats, hora d’avis de la sol-licitud de
correctiu, hora de presencia a la instal-lacid objecte de la incidéncia, hora de
finalitzacio el correctiu (temps de resolucio), etc. L'informe també s’informara, si en el
moment de realitzar una reparacié s’observa un mal funcionament de la instal-lacié
pugui tenir repercussions negatives pel seu bon Us.

8.2.2 Terminis de resposta i resolucio d’avaries

El contractista esta obligat a la reparacié de totes les avaries que es produeixin en les
instal-lacions del contracte, amb independéncia del motiu del seu origen, i la resolucio de
les incidéncies que es puguin produir en els equips i les instal-lacions objecte d’aquest
contracte per tal de garantir que es resolen en el temps i en la forma previstos.

El servei garantira l'assisténcia en horari de 8 hores a 20 hores, de dilluns a divendres
laborables de I'any a Masnou.

El manteniment correctiu ha de ser atés dins del temps de resposta establert. El temps de
resposta s’entén com el temps que passa des de que 'Ajuntament del Masnou dona avis
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de la sol-licitud del correctiu al contractista (mitjancant els canals establerts); fins que el
contractista es presenta a l'equipament a on es troba la instal-lacié objecte del
manteniment sol-licitat.

Des de la comunicacié de la incidéncia per part de I'Ajuntament del Masnou, el
contractista haura de visitar la dependéncia afectada en un temps de resposta maxim de
4 hores per determinar 'abast de I'avaria i la reparacio.

Es valoraran positivament les ofertes que es comprometin a complir amb un temps
de resposta inferior a 4 hores, d’acord amb els criteris, rangs i puntuacions definits al
Plec de Clausules Administratives Particulars.

El termini maxim de resolucié de la incidéncia sera de 24h hores, comptades des de la
comunicacié de la incidéncia. En cas que no es pugui resoldre dins del termini de
resolucio de 24h, es comunicara immediatament al responsable del contracte les causes
per les quals no es pot resoldre la incidéncia i es fixara el compromis de temps maxim de
resolucio.

L’adjudicatari disposara de personal necessari i acreditat per a la reparacioé de les avaries
i per la resolucid de les incidéncies. Per totes les reparacions que s’efectuin, sera
necessaria la prévia aprovacio del servei per part del responsable del contracte.

Un cop resoltes les incidéncies, el contractista comunicara pels canals de comunicacio
establerts pel responsable del contracte de I'Ajuntament, que la incidéncia esta resolta i
que la instal-lacié esta operativa i indicara les causes de l'avaria i les tasques realitzades.

Per garantir el temps de resposta i de resolucid, el contractista haura de disposar dels
mitjans necessaris.

8.3. SEGUIMENT DEL SERVEI

S’avaluara la qualitat de prestacié del servei de manteniment en funcié del grau
d’acompliment de la realitzacié de tots els treballs de manteniment, tenint en compte els
seguents parametres de qualitat:

e El compliment de la realitzaci6 de manteniment preventiu programat segons
planificacio.

e La reparacié dels manteniment correctius, d’acord amb el temps maxims de
respostai resolucio establerts en cada cas.

e La qualitat tecnica del servei.

El licitador ha de poder acreditar aquests compliments amb els mitjans que consideri
necessaris.

En el cas dun mal funcionament reiterat d’algun dels diferents components d'una
instal-lacié, 'empresa adjudicataria haura de donar resposta per escrit dels motius que
han causat 'avaria reiterativa i de les accions fetes i aportar informe que proposi quines
feines son necessaries fer per evitar el mal funcionament reiterat. Sera potestat del
responsable del contracte dictaminar cada situacié i requerir els informes pertinents i la
preséncia “in situ” de personal per donar les explicacions necessaries a les averies
reiterades.
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El Masnou, a la data de la signatura electronica

Document signat electronicament

L'enginyera técnica
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