® Vall ® Vall
[ ] 9
°s® d°’Hebron d’Hebron

EXPEDIENT PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DEL DRET D’US Plec de prescripcions técniques
D’UNA SOLUCIO DE PROGRAMARI PER A LA GESTIO, ANALISI |

EXPLOTACIO DEL CMBD PER A L’HOSPITAL UNIVERSITARI VALL
D’HEBRON CSE/AH01/1101475401/27/PSS

CONTRACTACIO DEL SERVEI DEL DRET D’US D’UNA SOLUCIO DE
PROGRAMARI PER A LA GESTIO, ANALISI | EXPLOTACIO DEL CMBD
PER A L’HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D’HEBRON

Pagina 1



® Vall ® Vall
[ ] 9
°s® d°’Hebron d’Hebron

EXPEDIENT PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DEL DRET D’US Plec de prescripcions tecniques

D’UNA SOLUCIO DE PROGRAMARI PER A LA GESTIO, ANALISI |
EXPLOTACIO DEL CMBD PER A L’HOSPITAL UNIVERSITARI VALL

D’HEBRON CSE/AH01/1101475401/27/PSS

iNDEX

1. Objecte de la contractacié
2. Requeriments técnics especifics d’obligat compliment
2.1. Especificacions técniques.
2.2. Caracteristiques funcionals de I'aplicacio
2.3. Capacitats tecniques de la solucid
2.4, Sistema d’informes i analisi
2.4.1.Informes estandard
2.4.2.Contingut minim dels informes
2.4.3.Informes especifics
2.5. Informacié flexible i explotacié avancada
2.6. Implantacid, suport técnic i manteniment
2.6.1.Fases d’implantacié
2.6.2.Suport técnic
2.7. Seguretat, confidencialitat i disponibilitat

3. Clausules d’execucié basades en Responsabilitat social corporativa

3.1. lgualtat de génere
3.2. Clausula ética
4. Altres aspectes a valorar
5. Duradaiimport de la contractacié
5.1Durada del contracte
5.2 Import del contracte
6. Organ de contractacié i centres destinataris del servei
7. Requeriments addicionals obligatoris
7.1 Prevencid de riscos laborals
7.2 Formacié
8. Compliment de la normativa aplicable
9. Seguiment de la qualitat del servei

9.1 Valoracio global del servei

9.2 Mecanismes de coordinacio entre I’'HUVH i I’'empresa adjudicataria
9.3 Incidéncies observades en el seguiment de I'oferta i sancions aplicables

9.4 Penalitzacions . Causes de la resolucié de la contractacid

Pagina 2



® Vall ® Vall
[ ] 9
°s® d°’Hebron d’Hebron

EXPEDIENT PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DEL DRET D’US Plec de prescripcions técniques
D’UNA SOLUCIO DE PROGRAMARI PER A LA GESTIO, ANALISI |

EXPLOTACIO DEL CMBD PER A L’HOSPITAL UNIVERSITARI VALL
D’HEBRON CSE/AH01/1101475401/27/PSS

1. OBJECTE DE LA CONTRACTACIO

L'objecte del contracte consisteix en el servei del dret d’us d’una solucié de programari per a
la gestid, analisi i explotacid del Conjunt Minim Basic de Dades (CMBD) de I|'Hospital
Universitari Vall d’"Hebron.

L'Hospital Universitari Vall d’"Hebron necessita disposar d’una eina especialitzada que permeti
I'analisi avangada de la informacié assistencial, amb 'objectiu de donar suport a la presa de
decisions cliniques, de gestio i de planificacié estrategica. Per tal de poder analitzar I’activitat
s’ha de disposar d’informacid qualitativa (analisis casuistica per DRG’s, indicadors d’activitat
assistencial, etc...) a partir de la informacid assistencial i d’hospitalitzacid; es requereix un
sistema que permeti la gestio, validacié i analisis de tota aquesta informacié i que permeti
funcionar amb tots els agrupadors al mercat actual.

El sistema servira com a suport a 'avaluacié de I’activitat assistencial, facilitant I'obtencié
d’indicadors clau com ara:

- Indicadors de mortalitat hospitalaria

- Indicadors de reingressos hospitalaris

- Indicadors de complicacions hospitalaries
- Indicadors d’eficiéncia

D’acord amb I'article 99 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public
(en endavant LCSP) no s’ha fraccionat el contracte per tal d’evitar els requisits de publicitat o
els relatius al procediment d’adjudicacio.

La naturalesa del contracte es correspon, per tant, amb la d’'un contracte de serveis, d’acord
amb I’article 17 de la LCSP.

2. REQUERIMENTS TECNICS ESPECIFICS D’OBLIGAT COMPLIMENT.

Els licitadors hauran d’aportar informacié detallada sobre el compliment d’aquests requisits
tecnics.

2.1 Especificacions técniques

Les funcionalitats del procés i analisi del CMBD haura de complir amb les seglients
caracteristiques:

- El sistema haura de tenir la capacitat de recollir les dades CMBD a partir de qualsevol
estructura oficial disponible, permetent alhora la incorporacié dels camps propis de
I’organitzacid per adaptar-se a necessitats especifiques.

- La solucié haura d’incloure un mecanisme que permeti verificar, validar i corregir la
informacid carregada, aixi com editar les dades necessaries per garantir una correcta
assignacioé de GRD.
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El sistema haura de realitzar I'agrupament de manera automatica segons I'agrupador
seleccionat, mantenint alhora un historic d’activitat que permeti efectuar analisis
evolutius i la tragabilitat dels resultats al llarg del temps.

La solucié permetra, de manera senzilla i flexible, I'exportacié del CMBD (préviament
validat i amb el GRD assignat) a diferents plataformes, aixi com facilitar I'explotacié
dels resultats, la creacié de consultes actualitzades i la seva distribucio als diferents
usuaris interns.

La soluciéo haura de disposar d’un conjunt d’informes estandard predefinits d’us
immediat, aixi com permetre als usuaris la creacié d’informes personalitzats,
seleccionant camps i aplicant filtres per explotar al maxim les dades del CMBD segons
les seves necessitats especifiques.

Garantir la seguretat i confidencialitat de les dades

2.2 Caracteristiques funcionals de I'aplicacié

La solucié haura de complir amb les seglients funcionalitats operatives:

Permetre I'extracci6 del CMBD tant en els formats definits per I’Administracié
competent com en formats adaptats a requeriments interns del centre.

Validar el tipus d’alta d’acord amb els criteris del manual de facturacid vigent,
incloent-hi les actualitzacions corresponents dels codis CIE-10-MC/PCS.

Incorporar tots els tipus d’alta definits pels criteris del CatSalut, incloent el
desglossament de tarifes (quirdrgic, medic, obstétric, ambulatories i no alta).
Permetre la seleccié de periodes temporals d’analisi i mantenir la informacid historica
per facilitar la comparacio entre periodes.

Garantir la compatibilitat amb els sistemes de codificacié CIM-10-MC i CIM-10-PCS,
aixi com permetre el mapatge bidireccional amb codificacions historiques CIM-9-MC.
Disposar de suport técnic especialitzat i assegurar la confidencialitat, integritat i
seguretat de les dades gestionades.

2.3 Capacitats técniques de la solucié

L’empresa adjudicataria haura de descriure el funcionament de la solucié en relacié amb les
seglients funcionalitats:

Captura, carrega i gestio del CMBD, incloent validacio, edicio, eliminacié i publicacié
de dades.

Validacio personalitzada de dades administratives i cliniques.

Assignacid de GRD i edicié posterior de la informacié.

Agrupacié d’episodis de forma interactiva.

Integracid i explotacié de dades historiques.

Importacio i exportacié de dades

Incorporacié d’estandards i indicadors associats als GRD.
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2.4 Sistema d’informes i analisi
2.4.1 Informes estandard
La solucié haura d’incloure un conjunt d’informes descriptius, temporals i comparatius ja

configurats, amb un volum suficient (minim orientatiu de 50 informes), disponibles per al seu
us immediat.

2.4.2 Contingut minim dels informes

Els informes hauran de permetre I’analisi, dels seglients ambits:
- Qualitat de la informacié i consistencia de les dades.
- Casuistica atesa i complexitat assistencial.
- Estades hospitalaries, estades preoperatories i ambulatoritzacié quirurgica.
- Mortalitat, complicacions, reingressos i gestio de llits.

També hauran d’incloure analisi evolutiva i impactes per GRD, severitat, serveis i indicadors
associats, aixi com comparatives entre periodes i unitats assistencials.

2.4.3 Informes especifics
El sistema haura d’incorporar indicadors d’eficieéncia i qualitat segons criteris del CatSalut, la
XHUP i el Sistema Nacional de Salut.
La solucié haura de permetre I'obtencid, com a minim, d’indicadors com els segiients:
a) Informes generals i d’activitat:
e Qualitat de la informacié subministrada
e Analisi de la casuistica atesa
e Analisi de la complexitat dels processos
e Analisi d’estades hospitalaries per GRD amb indicadors ajustats per casuistica
e Estades preoperatories per GRD
e Ambulatoritzacié quirurgica
e Mortalitat intrahospitalaria
e Complicacions hospitalaries
e Reingressos urgents relacionats a 30 dies
e Gestio de llits (deteccié d’ineficiéncies)
b) Informes temporals i evolutius:
e Evolucio del pes relatiu per GRD i severitat
e Impactes per CDM, GRD, severitat i serveis (amb versions depurades i/o homologades)
e Indicadors temporals globals i per servei
c) Informes comparatius:
e Contribucid al pes relatiu per GRD i severitat
e Impactes per GRD (amb diferents nivells de depuracid)
e Indicadors comparatius generals i per serveis/homologats
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Mortalitat per GRD i risc associat

d) Indicadors especifics CatSalut / XHUP:

Indicadors comparatius CatSalut
Indicadors per servei i servei homologat

e) Indicadors del Sistema Nacional de Salut (SNS):

Mortalitat intrahospitalaria global per cada 100 altes
Mortalitat intrahospitalaria per ictus isquemic i hemorragic
Mortalitat intrahospitalaria postinfart

Mortalitat intrahospitalaria després d’angioplastia coronaria
Mortalitat intrahospitalaria per fractura de maluc

Mortalitat intrahospitalaria en pneumonia

Percentatge global de reingressos

Reingressos urgents postcirurgia programada

Taxes de complicacions (sépsia postquirdrgica, infeccions nosocomials, pneumonia
associada a ventilacié mecanica, etc.)

Indicadors d’activitat obstetrica (taxa de cesaries, trauma obsteétric, etc.)
Indicadors de qualitat quirurgica (cirurgia de lloc equivocat, reintervencions, etc.)

2.5 Informacio flexible i explotacié avangada

La solucié haura de permetre:

La creacid de consultes personalitzades mitjancant la seleccié de variables, indicadors
i filtres adaptats a les necessitats de I'usuari.

La definicié de criteris d’analisi (periodes, ambits, estandards de comparacié i punts
de tall) i la reutilitzacié i comparticié de configuracions entre usuaris.

L’exportacio dels resultats en formats estandard (CSV, Excel).

La replicacid dels informes existents al centre, aixi com el manteniment evolutiu i
correctiu de les consultes durant la vigéncia del contracte.

2.6 Implantacid, suport técnic i manteniment

2.6.1 Fases d’implantacié

L’'empresa adjudicataria haura de dur a terme les seglients fases per a la correcta implantacio
de la solucié:

Parametritzacié de I'aplicacié d’acord amb I'estructura de serveis de I'hospital.

Implementaciod i posada en marxa del sistema en el centre, incloent la formacié dels
professionals responsables.

Incorporacid i actualitzacié de la normativa aplicable de la Comunitat Autonoma, aixi
com de les versions vigents de I'agrupador APR-GRD.

Adaptacié i manteniment dels indicadors clau d’eficiéncia, adequacié i qualitat
assistencial del centre.
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- Incorporacié dels informes actualment existents a I’hospital en la nova solucid.
- Prestacio de suport remot continuat durant la vigencia del contracte.

2.6.2 Suport técnic

La solucié haura d’incloure un servei de suport técnic amb les seglients caracteristiques:

- Assignacié d’un consultor de referéncia per part de I'empresa adjudicataria per
acompanyar I'hospital en la gestid de la informacié i I'ds de I'eina.

- Suport continu per a I'Gs, manteniment i resolucié d’incidéncies del sistema.

- Atencié remota mitjancant canals telematics (teléefon o correu electronic) per a la
resolucié de consultes i incidencies.

2.7 Seguretat, confidencialitat i disponibilitat
L'empresa adjudicataria haura de garantir la confidencialitat, integritat i disponibilitat de la
informacid gestionada, d’acord amb la normativa vigent en matéria de proteccid de dades.
Haura de disposar, com a minim, de les seglients certificacions en vigor:

- Certifica d’Esquema Nacional de Seguretat (ENS) nivell alt

- 1SO 27001

- 1SO 9001

El servei haura d’estar disponible durant tota la vigencia del contracte amb accés continuat
(24 hores al dia, 365 dies a I’any).

L’'empresa adjudicataria sera responsable del manteniment, actualitzacié i correcte
funcionament del sistema.

L'hospital podra carregar la base de dades del CMBD amb la periodicitat que determini,
garantint-se la correcta operativitat del sistema.

En el cas que I'empresa licitadora no acompleixi algun dels requeriments establerts quedara exclosa
del procés de licitacié.

3. CLAUSULES D’EXECUCIO BASADES EN RESPONSABILITAT SOCIAL CORPORATIVA
3.1 lgualtat de geénere:

L'empresa contractista en |'elaboracid i presentacié de I'objecte del contracte, ha d’incorporar la
perspectiva de génere i evitar els elements de discriminacié sexista en I’Us del llenguatge i la imatge.

3.2 Clausula ética:

Els licitadors i els contractistes assumeixen les obligacions seglients:
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e Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis i/o les
professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

e No realitzar accions que posin en risc I'interes public.

e Col-laborar amb I'drgan de contractacié en les actuacions que aquest realitzi per al seguiment
i/o I'avaluacid del compliment del contracte, particularment facilitant la informacioé que li sigui
sol-licitada per a aquestes finalitats i que la legislacid de transparéncia i els contractes del
sector public imposen als adjudicataris en relacié amb I'administracié o administracions de
referéncia, sens perjudici del compliment de les obligacions de transparéncia que els pertoquin
de forma directa per previsio legal.

4. ALTRES ASPECTES A VALORAR

Aquestes prestacions seran valorades, entenent que permeten millorar la realitzacié del servei
contractat:

Es valorara positivament que la solucié disposi d’un nombre superior d’informes estandard als minims
requerits, ja que una major disponibilitat d’'informes preconfigurats facilita una explotacié més
immediata de les dades del CMBD. Aixdo permet una analisi més agil de I'activitat assistencial i una
millor capacitat de resposta davant necessitats de gestid i seguiment clinic.

Es valorara que la solucié permeti I'explotacio de les dades en temps real, ja que aquesta caracteristica
facilita el seguiment continu de l'activitat assistencial i millora la capacitat de deteccié precog de
incidencies.

Es valorara la capacitat avancada de creacié d’informes per part dels usuaris, incloent la possibilitat de
definir filtres, agrupar variables i reutilitzar consultes. Aquesta funcionalitat afavoreix I'autonomia dels
professionals, permet una explotacié més flexible de la informacid.

5. DURADA | IMPORT DEL CONTRACTE

5.1 Durada del contracte

D’acord amb I'article 29 de la LCSP, els contractes de serveis tenen un termini maxim de durada de
cinc anys, incloses les possibles prorrogues, per tant, tenint en compte la naturalesa de les prestacions,
les caracteristiques del seu financament i la necessitat de sotmetre’n la realitzacié periodicament a
concurréncia, aixi com les peculiaritats i caracteristiques del sector d’activitat de ’'HUVH, la durada
prevista del contracte s’ha establert des del dia 01.01.2027 fins el dia 31.12.2027.

El contracte preveure un termini de prorroga fins el dia 31.12.2029, tenint en compte que les
caracteristiques del contracte romandran inalterables durant el seu periode de durada, sense perjudici
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de les modificacions que es puguin introduir de conformitat amb el que estableixen els articles 203 a
207 de la LCSP.

Amb aquest termini fixat per a la prorroga aconseguim un equilibri, donant compliment a la Instruccid
1/14 de I'Oficina d’Avaluacid i Supervisio de la Contractacié Publica de la Generalitat de Catalunya per
garantir la concurréncia entre els diversos operadors economics per una banda, i motivant als licitadors
fent que la contractacid sigui més atractiva des del punt de vista economic, per I'altra.

5.2 Import del contracte

L’elaboracié del pressupost base de licitacié s’ha realitzat d’acord amb els articles 100 i 102 de la LCSP,
tenint cura de que el pressupost sigui adequat als preus del mercat.

Import s/IVA Import a/IVA

Programari per a la gestid, analisi i explotacid

4.300,00 € 5.203,00€
del Conjunt Minim Basic de Dades (CMBD)

El pressupost base de licitacié pel periode de contracte (01.01.2027 —31.12.2027) s’ha determinat en
4.300,00 euros IVA exclos, (5.203,00 euros IVA inclos) i un valor estimat de contracte de 12.900,00
euros IVA exclos, atenent a la possible prorroga del contracte i les possibles modificacions previstes.

EXERCICIS IMPORT S/IVA | IMPORT A/IVA
2027 4.300,00 € 5.203,00 €
2028 (Prorroga) 4.300,00 € 5.203,00 €
2029 (Prorroga) 4.300,00 € 5.203,00 €
TOTAL 12.900,00 € 15.609,00 €

6. ORGAN DE CONTRACTACIO | CENTRES DESTINATARIS DEL SERVEI

L'organ de contractacid és el Gerent de I’ Hospital Vall d’'Hebron. El centre destinatari del servei és
I'Hospital Vall d’Hebron.
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7. REQUERIMENTS ADDICIONALS OBLIGATORIS

7.1. Prevencid de riscos laborals

L’empresa contractada haura de complir amb la normativa especifica de prevencié de riscos laborals.
Aixi mateix, s’aportara obligatoriament la documentacié necessaria justificativa, d’acord amb el que
estableixi la normativa vigent.

7.2. Formacié

La empresa adjudicataria haura de formar al seu personal pel que fa a les tasques contractades.

8. COMPLIMENT DE LA NORMATIVA APLICABLE

L’adjudicatari, en el desenvolupament del servei, s’"haura d’ajustar a tota la normativa vigent aplicable.
També s’han d’ajustar al compliment de la resta de normatives de seguretat i salut.

9. SEGUIMENT DE LA QUALITAT DEL SERVEI

9.1 Valoracié global del servei

L'HUVH i I'empresa adjudicataria designaran les persones responsables de la coordinacio i seguiment
del contracte. En particular, 'empresa adjudicataria haura de designar un consultor de referencia
que actuara com a interlocutor principal durant tota la vigéncia del servei.

L'HUVH designara la persona o les persones que assumiran la responsabilitat de control i de
coordinacié amb I'empresa adjudicataria, amb la que tractara directament els aspectes relacionats
amb el desenvolupament normal de les prestacions del servei.

Entre altres tasques, es realitzaran les seglients:

- L’aprovacio de la planificacié funcional del servei.

- La recepcid i avaluacio dels resultats sobre els controls sol-licitats.

- La realitzacid d’inspeccions periodiques per a comprovar la qualitat del servei.

- 'acompliment en general del contracte.

Per a totes les qliestions relatives a la prestacié i qualitat del servei prestat sera la Unitat de
Documentacié Médica qui fara el seguiment.
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L’empresa adjudicataria estara obligada a atendre les indicacions que des d’aquesta Unitat li
comuniqui, incloent-hi el canvi de materials, productes o sistemes de treball i a facilitar tota la
documentacioé que se’ls requereixi.

L'empresa adjudicataria haura d’informar puntualment als representants de I'Hospital de qualsevol
incidéncia que es produeixi en el desenvolupament de la seva activitat i estara obligada, en tot
moment, a permetre el seu accés a les instal-lacions aixi com a revisar tota la documentacié que es
requereixi.

Quan ho requereixi I'Hospital, I'empresa adjudicataria estara obligada a presentar els comptes
d’explotacio per totes les linies d’activitat, els balancgos, la documentacié economica i la documentacié
que s’estimi necessaria, relacionada amb la gestio dels diversos serveis prestats en I’'Hospital.

L'HUVH podra encarregar externament la realitzacié de controls de qualitat i auditories sobre la
gualitat del servei, I'adjudicatari estara obligat a facilitar la realitzacié d’aquesta tasca.

9.2 Mecanismes de coordinacié entre ’'HUVH i 'empresa adjudicataria

Aguesta coordinacio es dura a terme de la manera segiient:

- “In situ”, pel que fa a I'operativa diaria, mitjancant el dialeg entre la persona responsable de la
coordinacié designada per I’'HUVH i els responsables del servei per part de I'empresa adjudicataria.

-“In situ”, a través dels mecanismes de seguiment de la qualitat de la prestacio del servei.

- Periodicament, com a minim una vegada al mes, o a peticié d’una de les dues parts, a través d’unes
sessions de revisio i actualitzacié de la planificacid dels treballs, a escala dels dos maxims responsables
del servei de 'empresa i de ’'HUVH. En aquestes sessions, es revisaran especialment els resultats del
darrer periode, I'evolucié en la qualitat del servei i quines sén les propostes de millora presentades
per I'adjudicatari.

9.3 Incidéncies observades en el seguiment de |'oferta i sancions aplicables

Els incompliments en les condicions establertes al contracte quedaran regulats d’acord amb I'annex
10 del PCAP en referencia al regim d’incompliments i aplicacié de penalitzacions.

En el cas que a I'Hospital se I'imposés alguna sanciod o se li derivés algun tipus de responsabilitat per
part de I'autoritat competent, a conseqiéncia de I'incompliment de mesures per part de 'empresa
contractada, I’'Hospital repercutira i deduira aquestes quantitats de les factures que hagi d’abonar a
I’empresa contractada.
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L’'Hospital podra aplicar altres sancions si durant la vigencia del contracte ho considera oportu, prévia
notificacié a I'empresa adjudicataria. Aquestes sancions podran ser de caracter lleu, greu o molt greu.
La seva reiteracié podria repercutir en la rescissid del contracte. En tot el que es refereix a la prestacié
del servei, s’ha d’atendre al que s’estipula a la legislacié vigent i en el Plec de condicions administratives
particulars.

En qualsevol cas I'import total de sancions mensuals, esta limitat al que apareix en el PCAP. L'import
de la sancié es deduira de la facturacié del mes segiient.

9.4 Penalitzacions. Causes de la resolucié de la contractacid
Seran causa de resolucio de la contractacid, el suposits seglients:

- L'Hospital podra rescindir el contracte i procedir a la seva liquidacid, si s’interromp la prestacio
del servei per part del contractista, excepte en cas de vaga legal, 'empresa contractista es
comprometra a oferir les solucions que garanteixin els serveis minims imprescindibles que
determini I’Administracio.

- Lincompliment d’alguna de les obligacions contingudes en el contracte, les reiterades
deficiencies en I'execucid de les prestacions, el comportament irregular del personal de
I'empresa, les causes indicades en el present Plec, les indicades per la legislacié vigent, la
suspensid del servei per raons d’interes public i I'incompliment de les obligacions establertes
en els convenis, acords, reglamentacions i altres normes aplicables al cas.

- Per resultats de la qualitat inferiors als exigits.

Sra. Susanna Ausso Trias
Directora de Sistemes d’informacid
Hospital Universitari Vall d’"Hebron
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