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ANNEX | DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS QUE REGEIX EL
CONTRACTE ESPECIFIC DEL SERVEI DE MIGRACIO DE LES EINES INFORMATICA
| DENODO EN INFRAESTRUCTUIRA ON-PREMISE, QUE UTILITZA EL SISTEMA
D’'INFORMACIO DEL DIRECTORI D’EMPRESES, ESTABLIMENTS I
REGISTRES(DEER) DEL DEPARTAMENT D'EMPRESA | TREBALL, A UNA
INFRAESTUCTURA SaaS AL CLOUD, CORRESPONENT A LA CATEGORIA B
(SERVEI DE CONSTRUCCIO I/0 MANTENIMENT DE SISTEMES D’INFORMACIO
AMB TECNOLOGIES ESPECIFIQUES) INCLOS EN L’EXP. CTTI-2025-96 DEL
SISTEMA DINAMIC D’ADQUISICIO PER A L’ADHESIO DE PROVEIDORS PER A LA
CONTRACTACIO DELS SERVEIS DE DEFINICIO, GESTIO, CONSTRUCCIO,
MANTENIMENT | OPERACIO, | EL SUPORT A LES SOLUCIONS TIC, PER AL
CENTRE DE TELECOMUNICACIONS | TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO DE LA
GENERALITAT DE CATALUNYA.

Expedient num.: CTTI1/2026/175

Amb la presentacio de la seva oferta, 'empresa licitadora accepta les prescripcions técniques establertes
en aquest plec.

Qualsevol proposta que no s’ajusti als requeriments minims establerts en aquest plec quedara
automaticament exclosa de la licitacié.
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1. ABAST DEL SERVEI

L’abast de la present licitacié és la contractacié dels serveis de construccio, i
implantacié associats al servei de migracié de les eines Informatica i Denodo en
infraestructura On-Premise, que utilitza el sistema d’informacié del Directori
d’Empreses, Establiments i Regsitres(DEER) del Departament d’ Empresa i Treball,
a una infraestructura SaaS al Cloud.

Les tasques requerides en aquesta licitacié formen part dels seglients serveis i
activitats del Sistema Dinamic d’Adquisicions amb codi expedient CTTI-2025-96,
concretament als de la Categoria B — Construcci6 i/o manteniment de sistemes de
informacié amb tecnologies especifiques:

Ambits d’activitat del Servei \

Especificacié de requisits (programari i plataforma) /
Analisi Funcional. Transformar les necessitats i
requeriments del client en requisits del programari i
requisits de plataforma.

Disseny de I'arquitectura de la solucio (programari i
plataforma). Transformar I'analisi dels requisits en un
disseny de solucié.

Disseny d’'usabilitat. Realitzar les tasques d’UX per
entendre i definir els perfils d’'usuaris

Disseny detallat (programari). Transformar els requisits,
I'analisi dels requisits i el disseny de I'arquitectura en un
disseny detallat en el que es reflecteixi I'estructura
interna de cadascun dels elements o components
identificats al disseny de I'arquitectura de la solucié.
Construccio i Proves unitaries (programari).
Desenvolupar proves unitaries de la solucio.

Integrar els diferents elements del sistema (elements de
programari, elements de maquinari i altres sistemes) per
obtenir un sistema complet.

Proves de qualificacio. Validar que el programari es pot
instal-lar en I'entorn final i que la solucié integral
compleix amb els requisits funcionals i no funcionals
definits.

Instal-lar el programari o suport a la seva instal-lacio.
Inclou totes les activitats requerides en cas que sigui
necessari la paquetitzacio i/o virtualitzacié de les
funcionalitats requerides del sistema d’informacio.
Suport a I'acceptacié del programari. Assisténcia als
usuaris en la comprovacio de que el programari
compleix amb els requisits establerts.

Gestié del canvi. Comunicacio, formacié i suport tant a
nivell dels usuaris com del serveis posteriors de suport.
Pas a manteniment i/o post-implantacid. Traspassar el
codi, documentacié i coneixement al proveidor que fara
el manteniment (encara que sigui un mateix) i a d’'altres
unitats del model de servei del CTTI.

Serveis de
construccio i
desenvolupament
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2. SITUACIO ACTUAL

Context de la solucié

La Finestreta Unica Empresarial (FUE) té el seu origen en un acord de Govern del
2011, en el que I'Oficina de Gestié6 Empresarial (OGE) rep I'encarrec d’elaborar el
Pla de la Finestreta Unica Empresarial per afavorir la creacié d’activitat econdmica
a Catalunya. Des d’aquell moment s’ha planificat I'actuacié de la FUE amb plans
sectorials que s’avaluaven a la seva finalitzacié i s’acordava amb els diferents actors
implicats els reptes, objectius i actuacions del nou pla.

L’aplicacio dels plans estratégics de la FUE en els darrers anys (Pla FUE 2011-
2014, Pla 2015-2017 i Pla FUE 2019-2023) ha comportat que Catalunya disposi
d'una finestreta unica empresarial que, més enlla d’actuar en I'ambit administratiu
de la Generalitat, actua en relacié amb els tramits de determinats municipis com a
xarxa interadministrativa que té la finalitat de facilitar la gestié dels procediments
administratius competéncia de les diferents administracions publiques, a les
persones emprenedores, empresaries i intermediaries, al llarg de tot el cicle de vida
de 'empresa.

El Parlament va aprovar la Llei 18/2020, del 28 de desembre, de facilitacié de
I'activitat econdmica, que impulsa la implantaci6 de projectes empresarials
estratégics, i que té com a objectiu impulsar 'activitat economica establint els criteris
i instruments per fer més agil i eficient la relacié entre les administracions catalanes
i les empreses i autdbnoms. La norma inclou mesures per reduir les carregues
burocratiques, minimitzant la intervencié administrativa, ofereix serveis de forma
proactiva a les empreses i estableix un nou model de relacié entre 'empresa i les
administracions.

LA OGE t¢ la iniciativa d'implantar i continuar el projecte de Facilitacié de I'Activitat
Econdmica amb el nou Pla de la FUE 2025-2028 amb els seglents nous reptes
innovadors i transformadors:

e Fer facils i agils els procediments complexos a partir de la gestio
basada en dades.

e Facilitar el dia a dia. Reduir les carregues administratives de les
obligacions i requeriments a qué s’enfronten les empreses
diariament.

e Meés serveis basats en dades i menys burocracia. Transformar els
tramits en serveis digitals proactius, personalitzats i basats en dades
per reduir la burocracia i incrementar la transparéncia.

e Millorar la visibilitat de la FUE mitjangant una comunicacié clara,
eficag i orientada a les necessitats de les empreses i professionals.

e Capacitacio dels professionals publics. Capacitar els professionals
publics per a oferir un millor servei a les empreses, professionals i
intermediaris.
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Dins del repte “Més serveis basats en dades i menys burocracia”®, el Directori
d’Empreses, Establiments i Registres (DEER), ofereix una visio integral i recopila la
informacio de la qual disposen les administracions, dels titulars de les activitats
econdomiques i dels establiments on es porten a terme. Aquest sistema d’'informacié
esta format per dues eines principals, Informatica i Denodo, ambdues en
infraestructura onPrem.

L’objectiu del servei és la migracio del I'eina Informatica del DEER, a wuna
infraestructura Saas Cloud.

Descripcié del sistema actual

A continuaciéo es mostra el flux d’informacié dins de l'ecosistema de sistemes
d’informacio actual de la FUE.
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L’ecosistema de la FUE consta de:

- Canal Empresa que conté una area d’informacié publica, una area privada i un
backoffice, la cerca guiada de tramits, el mddul de calcul de taxes i el modul de
comunicacions recurrents.

o Area privada d’empresa: Permet la tramitaci6 amb dades, fer el
seguiment i consulta de les tramitacions d’activitat econdmica, disposar
d’'una visié 360° de les dades de I'empresa, accés a les notificacions,
avisos de tramitacié, informatius i de proactivitat. Disposa de la doble
visid Empresa/lntermediari:

= Perfil Empresa. Es I'espai propi, on es gestionen els tramits de la
empresa (sol-licitant), tant si els han iniciat la propia empresa
com si els han iniciat altres en el seu nom.

= Perfil Intermediari. Es la vista que permet fer gestions per els
seus clients. Es disposa del modul ‘Gestié de clients’ que permet
registrar les seves dades i gestionar tramits per ells.




Generalitat de Catalunya
Centre de Telecomunicacions
i Tecnologies de la Informacié

La gestid de representacions (Intermediaris) facilita la gestié que
realitzen representants i persones autoritzades.

o Cerca guiada de tramits i financiacid: Eina per a conéixer els tramits
necessaris per a iniciar una activitat econdmica a Catalunya,
independentment de I'administracié competent. Addicionalment, també
s’utilitza per conéixer els tramits de finangament que pot tenir un
empresa. Per tant, esdevé una cerca guiada de tramits i de finangament.

o Comunicacions _recurrents: Moduls que permet a les
empreses/professionals realitzar comunicacions de forma recurrent cap
a administracio.

o Calcul de taxes: Configuracio i calcul de taxes per administracions

- Tramitador d’Expedients Interdepartamental(TEl): Sistema d’informacié
corporatiu per a la gestio transversal dels expedients d’activitat econdmica, tal i
com estableix el Decret 131/2022 de Reglament de la Llei de Facilitacié de
I'activitat econdmica. Permet la interaccié per a les peticions d’informes a
Departaments i ens locals. Integrat amb els principals sistemes d’informacié
corporatius del seu ambit.

- Sistemes de Registre: Conjunt de sistemes d’informacié per emmagatzemar
diferents tipologies de dades.

- Directori d’empreses, establiments i registres (DEER): Sistema d’informacio
per permetre la tramitacié amb dades, i disposar d’una visié 360° de les dades
de 'empresa. Permet la visid Unica de les dades d’empresa, disposar de la
informacio més completa possible en tot moment, disposa d’una Interficie per al
control i govern de les dades, i facilita la difusi6 de la informacio, evitant la seva
redundancia. Es un dels projectes principals que es deriven de la llei de
facilitacio de I'activitat econdmica, que permet acostar-se a les necessitats de
I'empresari i dels professionals.

- Aula Virtual. L'Aula Virtual Canal Empresa és una plataforma (SaaS Moodle)
que ofereix 'OGE per tal que diferents col-lectius realitzin cursos de formacié
relacionats amb activitat economica.

Directori d’Empreses, Establiments i Reqgistres(DEER)

El Directori d’Empreses, Establiments i Registres, ofereix una visié integral i recopila
la informacié de la qual disposen les administracions, dels titulars de les activitats
economiques i dels establiments on es porten a terme. Aquest és un dels
instruments principals per a fer possible I'aplicacié del principi “Only Once” impulsat
per les directrius de la Unié Europea, i emmarcat dins de la llei de facilitacié de
I'activitat econdmica aprovada el passat 18/12/2021 pel Parlament de Catalunya.

La llei de facilitacio de 'activitat econdmica inclou mesures per reduir les carregues
burocratiques, minimitzant la intervencié administrativa, ofereix serveis de forma
proactiva a les empreses i estableix un nou model de relacioé entre 'empresa i les
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administracions que es fonamenta en: la confianga mutua, la relacioé digital per
defecte, I'aportaci6 de dades una uUnica vegada, I'eliminacié de les carregues
administratives innecessaries, I'estandarditzacié dels procediments, la celeritat en
la tramitacio, i la transparéncia.

El DEER esta format per les eines seguents:

- Denodo: Plataforma de virtualitzacié de dades que permet accedir, integrar i
consultar informacié de diferents fonts sense necessitat de moure-la ni duplicar-
la. Denodo Platform crea una capa virtual que connecta totes les fonts (bases
de dades, APIs, fitxers, etc.) i les presenta com si fossin una sola.

- Informatica. Sistema de gesti6 de dades. Consta de:

o Informatica Master Data Management (MDM) posa a disposicié de les
fonts d’'origen el GR per a que puguin actualitzar la informacié de
'empresari.

o Informatica Data Quality (IDQ): aplica qualitat de dades i el MDM matching
per generar el GR i proporciona aquestes dades a la capa de Virtualitzacio.

o Informatica PowerCenter. Eina d’integracié de dades.
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Infraestructura tecnologica actual
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La versio actual del MDM que s’utilitza en el del Directori d’Empreses, establiments
i Registres, és la 10.4.2, amb un volum de registres aproximat de 1.100.000

En el document “MDM SaaS Modernization Program Tech Qualification V6.xIsx”,
s’informa d’aspectes técnics de la instal-lacié, com versié de programari, BO
Records, XREF Records, fonts de dades,..

Denodo
La versi6 de Denodo que utilitza el DEER actualment és la 8.0
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3. REQUISITS FUNCIONALS

L’objectiu del projecte és migrar les eines Informatica i Denodo en infraestructura
On-Premise, que utilitza actualment el sistema d’informacié del Directori
d’Empreses, Establiments i Registres(DEER), a una infraestructura SaaS al Cloud,
tant d’Informatica com de Denodo.

A continuacié es detallen els requeriments funcionals que ha de contemplar la
solucio:

- Estudi del sistema actual. Analisi del model de dades actual del DEER, inventari
d’actius a migrar, revisio dels processos de carrega d’informacio dels sistemes
d’informacié amb els que s’integra, aixi com la relacié amb altres funcionalitats
i serveis que ofereix el Directori a tercers directament o a través de I'API
Manager corporatiu.

- Estratégia de la migracié tenint en compte el nou model de dades, els
requeriments de I'tltima versio cloud d’Informatica i de 'Gltima versié cloud de
Denodo, i, 'impacte amb les funcionalitats i serveis actuals que disposa el DEER
a través de 'eina Denodo.

o Assegurar que la nova solucié dona resposta a les necessitats actuals i
futures del DEER, identificant limitacions prévies a la migracio i garantint
un enfoc correcte amb el nou paradigma.

o Donar solucié a les funcionalitats i serveis que es vegin impactats per
garantir la continuitat del DEER.

o Donar solucié als processos actuals realitzats en Power Center.

- Conceptualitzacio, analisi funcional i técnic dels requeriments a desenvolupar.
Propostes de millora del model de dades i dels serveis actuals.

- Pla del projecte.

- Migraci6 de dades assegurant la qualitat i la integritat d’aquestes.

- Pla de proves de regressié per garantir la continuitat en el funcionament i la
qualitat de la informacié del Directori d’Empreses, Establiments i Registres (tant
de I'eina Informatica com de I'eina Denodo).

- Proves de rendiment i capacitat, i analisi de resultats per donar solucié a
possibles pérdues de rendiment en les funcionalitats i serveis del DEER, tant en
els serveis que es proporciona a través de I'eina Informatica com els que es
proporcionen a través de 'eina Denodo.

- Pla de comunicacid6 als usuaris del DEER de [Ioficina de gestio
empresarial(OGE). Formaci6 i suport en la nova eina.

- Es un factor important, no aturar el dia a dia del Directori d’Empreses,
Establiments i Registres, tant en els consums dels serveis actuals per part de
tercers sistemes d’informacid, com en les sincronitzacions de la informacié amb
els sistemes integrats actuals, aixi com en les noves integracions.

- Minimitzar el possible impacte en sistemes tercers.

10
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Integracié amb solucions departamentals o corporatives

Les solucions d’'informatica i Denodo en Cloud, hauran de tenir les mateixes integracions
que tenen actualment les solucions informatica i Denodo On-Pemise que disposa el
DEER.

¢ Integracio de les eines Informatica i denodo amb VALID

e Integracié amb l'area privada

e APIM. Serveis del DEER exposats a 'API Manager corporatiu.
e TEI. Integracié amb el TEI per a I'obtenci6 d’informacio

o REE. Integraci6 amb el sistema de registre REE, aixi com amb la resta de
sistemes integrats actualment amb el DEER.

e PTD. Integracié amb la Plataforma transversal de dades(PTD), per tal d’oferir
la informaci6 del DEER a la PTD.

Integracié o interoperacié amb solucions externes a I’entorn de Generalitat

e Integraci6 amb els sistemes d’informacié de I'administracié local que
actualment s’integra el DEER, entre ells, 'Ajuntament de Barcelona, la
Diputacié de Barcelona i I'Ajuntament de Sant Feliu.

El sistema d’informacié resultant de la present licitacio esta considerat amb un nivell de criticitat de
negoci Mitja, i per tant li aplicaran els requisits addicionals indicats al llarg de les diferents
condicions d’execucio corresponents a la seva criticitat.

4. REQUISITS NO FUNCIONALS

A continuacio s’explica detalladament els requisits no funcionals que han de satisfer les
diferents solucions que cal desenvolupar en aquest contracte.

Amb caracter general, I'adjudicatari haura de complir tots els requisits detallats en els
diferents apartats de les condicions d’execucié de la licitacié segons el nivell de criticitat del
sistema d’informacié, sent els seglents requisits addicionals especifics de la present
licitacio.

e Requisits tecnologics

o La plataforma tecnoldgica en la que s’ha de construir el nou sistema estara basada
en els seglients patrons arquitectonics, alineats al full de ruta d’arquitectura
corporativa:

= Solucié SaaS

o El disseny de la plataforma tecnolodgica (entorn Pre-produccio i Produccid) haura
de considerar:

= la capacitat d’escalar tant vertical com horitzontalment.

= una portabilitat que suposi el minim esfor¢ per desplegar el sistema
d’'informacio sobre els diferents hiperescalars disponibles en el cataleg del
CTTIL.

11
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o

= que els seus components tinguin un suport 24x7 de fabricant o equivalent
de tipus empresarial.

= que tingui la capacitat de gestionar errors i condicions limit mentre el
sistema d’informaci6 esta en servei, fins i tot si I'error ve derivat per causes
externes com per exemple la connectivitat de xarxa, fallades de maquinar,
etc.

Els entorns d’execucio dels sistema d’informacio seran:
= Pre-produccio, a proporcionar per CTTI

= Produccid, a proporcionar per CTTI

Requisits de servei

O

O

un nivell de servei de manteniment i gesti6é de plataforma de 10x5

una disponibilitat del sistema d’informacié de 99%

El nivell de servei i suport a usuaris i atencié a incidéncies és Laboral (8h-18h)
un objectiu de temps de recuperacié del servei (RTO) de 8h

un objectiu de grau de pérdua de dades des de la darrera copia de seguretat
(RPO) de 0< RPO <= 4h.

Requisits de dades

[e]

o

O

Caldra definir la politica d’auditoria i d’historificacié de la informacié i dissenyar el
mecanisme tecnologic requerit per la seva implementacio.

Caldra disposar d’'una primera versio de les entitats de dades de negoci identificant
les dades mestres i la relacio entre elles.

Caldra definir el model d’integracié amb les solucions corporatives de dades, com
per exemple la Plataforma Transversal de Dades, i el Directori d’Empreses,
Establiments i Registres

Requisits de sequretat

Els nivells de classificacio de seguretat de la informacié que tindran les dades del sistema
d’'informacioé resultat d’aquesta licitacié soén:

Nivell de Seguretat Molt Critic Critic Sensible | Intern | Public
Nivell de Privacitat Alt Mitja Baix
Nivell de Visibilitat Molt Alt Alt Mitja Baix

Nivell de Disponibilitat Essencial Estrategic Important Basic

+

\ 4
1

Requisits d’observabilitat

D’acord a les necessitats del sistema d’informacid, el nivell d’observabilitat i mesura requerit
és el corresponent al del paquet basic.

Requisits d’operacié de la plataforma

12
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D’acord a I'indicat a les condicions d’execucié (veure document annex).

5. FASES DE PRESTACIO DEL SERVEI

Fase 0. Assumpcio del Servei

L’adjudicatari haura d’assumir el coneixement de I'aplicacié actual (en funcionament i amb
manteniment actiu), amb I'objectiu de garantir la continuitat del servei i minimitzar
qualsevol afectacio.

Aquesta fase inclou:

* Elaboracié d’'un Pla d’Assumpcio i Devolucio del Servei, amb tasques i responsabilitats
clares per a totes les parts.

* Transferéncia de coneixement del servei actual.

* Accés als recursos (maquinari, programari, informacio).

Fase 1. Comprensio de la situacié actual, presa de requeriments i elaboracié del
pla d’actuacions

En aquesta fase, I'adjudicatari haura de:

Interioritzar la situacié actual del Directori d’'empreses, establiments i Registres(DEER)
a fi que pugui dur a terme el plantejament d’un pla d’actuacions.

Fer la presa i analisi dels requeriments per concretar els reptes i objectius de
la solucio.

Presentar la conceptualitzacié de la solucio.

Identificar i classificar les necessitats detectades, estructurar-les en iniciatives
i prioritzar-les.

Pla d’actuacions i planificacié detallada de cada actuacié indicant terminis
estimats d'execucio.

Fase 2. Analisi, identificacié de riscos, determinacié d’oportunitats de millora i
disseny técnic de la solucié

En aquesta fase, amb tota la comprensio de la situacié actual, I'adjudicatari haura de:

Identificar els riscos tenint en compte les caracteristiques i funcionalitats dels
productes cloud d’informatica i denodo, les diferéncies vers les versions on-Prem, i
l'impacte amb les funcionalitats i serveis del DEER.

Presentar la conceptualitzacié i definicidé del nou model de dades, tot determinant les
oportunitats de millora del model de dades i dels serveis.

Presentar I'estratégia de migracid, on caldra:

o Assegurar que la nova solucié dona resposta a les necessitats actuals i futures
del DEER, identificant limitacions prévies a la migracié i garantint un enfoc
correcte amb el nou paradigma.

o Donar solucio a les funcionalitats i serveis que es vegin impactats per garantir
la continuitat del DEER.

Realitzar el disseny técnic de la solucié.

Fase 3: Desenvolupament de la solucio

En aquesta fase I'adjudicatari haura de:
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Desenvolupar la solucié en base al disseny d’arquitectura, analisi funcional i
disseny técnic definits, aixi com la migracio de dades per a realitzar les proves
unitaries.

Implementar les proves unitaries de cadascun dels components de la solucid,
i entre els serveis d’Informatica i els de Denodo.

Realitzar proves unitaries amb els diferents sistemes d’informacio integrats
amb el DEER.

El codi desenvolupat haura d’assolir el nivell de qualitat establert pel CTTI.

Fase 4: Proves d’acceptacio i desplegament a I’entorn de PRE

En aquesta fase I'adjudicatari haura de:

Realitzar el desplegament a I'entorn de PRE.

Migracio de dades parcial i suficient per a poder realitzar les proves.

Realitzar les proves dintegracié i capacitat, garantir el seu correcte
funcionament i registrar els resultats a I'eina designada.

Realitzar proves d’'UAT amb I'ambit.

Fase 5: Pujada entorn productiu i lliurament documentacié

L’adjudicatari haura de:

Realitzar el desplegament de la solucié a I'entorn de PRO.

Realitzar la migracié de dades, tot garantint la integritat, la qualitat de les
dades, i el correcte funcionament.

Elaborar els manuals d’usuari.

Elaborar el material de gestio del canvi: pla de comunicacié, formacio i suport.
Pla de devolucié / assumpcio del projecte

Fase 6: Transicio del servei i devolucio

L’adjudicatari ha de traspassar el resultat d’aquest servei a 'empresa que realitza
el manteniment de I'aplicacié. Es dura a terme un Pla de Devolucié que garanteixi
la continuitat del servei, i es contempla un termini d’execucié de la devolucio
d’entre 2 i 4 mesos abans de la finalitzacié del contracte ja sigui per haver exhaurit
el termini o per cancel-lacié anticipada.

Inclou:

Traspas dels productes finalitzats a I'equip de manteniment.
Transferéncia de coneixement i documentacio.

Compliment dels Acords de Nivell de Servei durant la transicio.

6. RESUM DELS LLIURABLES MiNIMS REQUERITS
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+ Fase 1. Comprensio de la situacié actual, presa de requeriments i elaboracioé del pla
d’actuacions
* Presentar la conceptualitzacié i definicié de la solucié.
* Analisi funcional.
* Planificacié detallada de cada actuaci6 indicant terminis estimats d'execucié.
+ Fase 2. Analisi, identificacié de riscos, determinacié d’oportunitats de millora i disseny
técnic de la solucio
» Disseny d’arquitectura de la solucié
* Analisi de riscos
» Conceptualitzacio i definicié del nou model de dades
+ Disseny técnic de la solucid
+ Estratégia de la migracio
* Fase 3: Desenvolupament de la solucio
* Codifonti proves unitaries.
+ Pla de proves registrat a I'eina designada amb cobertura al 100% dels
requeriments.
* Informe Qualitat
» Fase 4: Proves d’acceptacio i desplegament a I'entorn de PRE
* Resultat de I'execuci6 del pla de proves d’integracio.
* Resultat de I'execucié de proves d’'UAT amb I'ambit
+ Fase 5: Pujada entorn productiu i lliurament documentacié
* Manual d’'usuari
* Pla de comunicacio
* Pla de formacio i Suport.
* Pla de devolucié / assumpcié del projecte
+ Fase 6 Transici6 del servei i devolucié
* Pla de devolucio

Es requeriment necessari la validacié dels lliurables per part del CTTI per a I'assoliment de les
fites de facturacio.

7. EQUIP DE TREBALL

L'adjudicatari haura de presentar un esquema organitzatiu correctament dimensionat que
asseguri la implementacié d’aquest servei.

L’equip s’haura de formar com a minim amb els segients perfils, nombre de recursos i

dedicacions:
Perfil Recursos ‘Dedicacié
Cap de projecte 1 16%
Arquitecte 1 12%
'Técnic Especialista 2 100%

Els licitadors hauran d’incloure a la seva proposta I'organitzacié i I'equip que posara a
disposicio del contracte juntament amb les funcions que aquests realitzaran.
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A la proposta, el licitador haura de detallar exhaustivament tant I'estructura organica de
prestacio del servei, aixi com la relacié de funcions tenint present les minimes definides en el
plec.

Les funcions principals minimes dels membres de I'equip técnic seran les seguents:

+ Cap de projecte.

Direccid, seguiment i control del projecte.

Generacioé de documentacié de control del projecte.

Revisio dels treballs i la documentacio realitzada per I'equip de treball.

Garantir la qualitat dels lliurables.

Col'laborar directament en la direccié dels treballs, en estreta relaci6 amb el

responsable dels mateixos (consultors séniors i juniors).

Estructurar i controlar el funcionament i el desenvolupament de les tasques que

esta duent a terme I'equip de treball.

o Analitzar els informes de seguiment dels treballs i recomanar accions preventives
i correctives.

o Assisténcia i participacio als comités de direccid i de seguiment del projecte.

O O O O O

o

* Arquitecte:

o Responsable del disseny conceptual de la solucié i I'arquitectura de components
tecnoldgics necessaris per a cobrir les necessitats del desenvolupament/projecte.

o Definir les diferents alternatives técniques possibles per donar cobertura al
desenvolupament/projecte, determinant la millor solucié possible de totes les
disponibles, sempre amb la visi6 mantenir I'aplicacié6 el més parametritzable,
flexible i eficient possible.

o Realitzar el dimensionament de la plataforma tecnoldgica aixi com la proposta de
configuracié técnica de cada un dels components de la plataforma per a optimitzar
el funcionament de I'aplicacio.

o Actualitzar el document d’arquitectura quan sigui necessari.

* Técnic especialista
o Participar en la presa de requeriments dels evolutius i la documentacié funcional
de disseny i de proves
o Participar i coordinar el desenvolupament/implantacié del sistema d’informacio,
segons les especificacions funcionals i de disseny
o Participar en el desenvolupament/implantacié des del punt de vista técnic
o Posar en practica el coneixement de les técniques i recursos, focalitzant-se
principalment en els llenguatges de programacio existents en el entorn que utilitza,
aixi com aprofitar les facilitats i ajudes que li presta el programari per a la posada
a punt del desenvolupament
Estudiar els problemes complexes definits, diagramant el flux de programacié
detallat de tractament.
Redactar programes en el llenguatge de programacioé que li sigui indicat.
Avaluar els lliurables i establir quines sén les proves a realitzar
Dissenyar i implementar els casos de prova
Automatitzar els casos de prova
Preparar els entorns de prova i jocs de dades
Executar els casos de prova i registrar els defectes trobats

o

O 0O 0O o0 O O

8. EINES | LLICENCIES

Tot seguit es llisten les eines i els productes que les suporten, aixi com el llicenciament
necessari a aportar per I'adjudicatari.
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Grup d’eines

Microsoft

Office365

Producte

Suite de
producte en
linia

Llicenciament
necessari de
I'adjudicatari

Power Bl Pro

Eina de
quadres de
comandament

El que correspongui

Planner

Eina per ala
gestié de
projectes

per dur a terme
I'activitat

Project

Eina per ala
gestié de
planificacio de
projectes

9. CONDICIONS
ESPECIFICS

D’EXECUCIO

GENERALS

DELS CONTRACTES

L’adjudicatari haura de complir amb les condicions detallades al document annex
“Condicions d’execucié generals dels contractes especifics”, que s’adjunta a aquest
PPT, atenent a la categoria associada a I'objecte d’aquesta contractacid, sempre en
el benentés que no contradiguin tot alld establert al propi PPTP i al contingut del
document de la invitacid, els quals prevalen per sobre del mateix.
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