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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS

DENOMINACIO gesr_\;esli;je manteniment de maquina ensobradora (model NEOPOST
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1. Context del contracte

Terrassa Cicle de UAigua, EPEL (TAIGUA), és una entitat publica empresarial local encarregada
de la gestio del servei public del cicle integralde 'aigua al municipi de Terrassa. En el desenvo-
lupament de la seva activitat ordinaria, TAIGUA generaitramita unvolum elevat de comunicaci-
ons escritesdirigides a les persones usuaries del servei, principalment relacionadesamb lafac-
turacio, avisos, notificacions i altres comunicacions administratives.

Per talde garantir eficiencia enla gestidé d’aquests enviaments postals, TAIGUA disposa d’una
maquina ensobradora model NEOPOST DS-75i, instal-lada a les seves oficines situades a la Plaga
Jaume Jover, 1 de Terrassa. Aquest equip permet automatitzar el procés d’ensobrat de docu-
ments, contribuint a optimitzar elstemps de preparacio, reduir errors manualsi assegurar la con-
tinuitat del servei de comunicacié amb les persones usuaries.

Atesala importanciacritica d’aquest equip dins del procés de facturaciéi comunicaciéde l’en-
titat, resulta necessari garantir el seu correcte funcionament mitjangant un servei de manteni-
ment técnic especialitzat, que inclogui tant actuacions preventives com correctives. La natura-
lesa especificadelamaquinai la necessitat d’utilitzarrecanvisieines de diagnostic adequades
fanimprescindible recérrer a una empresa externaamb coneixementstécnics especialitzatsen
aquest tipus d’equipament.

El servei objecte del contracte es desenvolupara integrament a les instal-lacions de TAIGUA es-
mentades anteriorment, sense perjudici de possibles actuacionsremotes o suport técnic com-
plementari que pugui oferir 'empresa adjudicataria.

Aquest context ha de permetre a les empreses licitadores comprendre ’entorn operatiu en que
s’executara elcontracte, aixi com larellevancia del correcte manteniment de ’equip per garantir
la continuitat i qualitat del servei public prestat per TAIGUA.

2. Objecte del contracte o necessitat a cobrir

Lobjecte del present Plec de Prescripcions Técniques és la contractacié del servei de
manteniment integral, assistencia técnica i reparacié de la maquina ensobradora model
NEOPOST DS-75i.

Aquest servei té com a finalitat garantir el correcte funcionament, la disponibilitati lafiabilitat de
Uequip, assegurant la continuitat del procés d’ensobrat de la documentacio generada per Uentitat,
especialment lavinculada alafacturacidi comunicacionsamb les personesusuaries del servei.

El contracte inclou la realitzacié de tasques de manteniment preventiu i correctiu, aixi com la
resolucié d’avaries, incorporant tots els mitjans necessaris per a la seva execucio, incloent
desplacaments, ma d’obra especialitzada i el subministrament de peces de recanvi originals o
equivalents degudament certificades.

Aixi mateix, l'empresa adjudicataria haura de garantir un servei d’atencio técnica agil davant
incidencies, amb capacitat de resposta dins dels terminis establerts, amb lobjectiu de
minimitzar qualsevol interrupcio en el funcionament de Uequip.

Lanecessitatacobrirambaquesta contractacié deriva de lamanca de mitjanstecnicsi humans
especialitzats per part de TAIGUA per dur a terme aquestes tasques amb garanties.
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3. Activitatsifuncions de l'empresa contractista

Les funcions que ha d'assumir l'empresa contractista sén les seglients:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

A) MANTENIMENT PREVENTIU
Realitzar, com a minim, dues revisions anuals programades de l’equip, encara que no
s’hagin detectat incidencies.

Verificar U'estat general de la maquina, incloent components mecanics, eléctrics i
sistemes d’alimentacié de documents.

Netejar, ajustari calibrar els elements necessaris per assegurar un funcionament optim.

Detectar possibles desgastsoanomaliesi proposar actuacions preventives abans que es
produeixin avaries.

B) MANTENIMENT CORRECTIU
Atendre i resoldre les incidéncies o avaries que es produeixin en el funcionament de
Uequip.

Diagnosticar les causes de les avariesi executar les reparacions necessaries amb la
maxima celeritat.

Substituir les peces defectuoses per recanvis originals o equivalents degudament
certificats.

C)ASSISTENCIATECNICAI SUPORT

Proporcionar un servei d’atencid tecnica per a la comunicacié d’incidencies per part de
TAIGUA.

Donar suport tecnic, si escau, de forma remota quan la naturalesa de la incidéncia ho
permeti.

Assessorar el personal de TAIGUA en U’Us correcte de U'equip per prevenir incidencies.
D) TEMPS DE RESPOSTA | INTERVENCIO

Atendre les incidencies dins dels terminis de resposta establerts en el contracte.

E) GESTIO DE RECANVIS | MATERIALS

Disposar delsrecanvis necessaris per garantir una resolucio eficient de les incidéncies.
Assegurar la qualitat i compatibilitat dels materials utilitzats en les intervencions.

F) DOCUMENTACIO | SEGUIMENT

Elaborar un informe técnic de cada intervencio realitzada, indicant com a minim la
descripcio de l'actuacio, les incidencies detectades i les solucions aplicades.

Mantenirun registre actualitzat de lesactuacions de manteniment preventiu i correctiu.
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e Facilitar a TAIGUA la informacio necessaria per al seguiment del contracte.

3.7 G) COMPLIMENT NORMATIU | DE SEGURETAT
o Executar totes les actuacions d’acord amb la normativa vigent en materia de seguretat
laboral i coordinaci6 d’activitats empresarials.

e Garantirque el personaltecnic disposa de la qualificacié adequadaii utilitza els equips de
proteccid necessaris.

L'oferta que presenti l'empresa licitadora haura d'abastar la totalitat de les activitats i funcions
especificades en el present plec i al Plec de Clausules Administratives Particulars, essent totes
elles obligatories per a l'admissié de les propostes.

4. Llista i descripcio del seguit d'activitats i tasques generiques que haura de
desenvolupar l'empresa contractista.

Amb caracter general, 'empresa adjudicataria haura de desenvolupar el conjunt d’activitats
necessaries per garantir el correcte funcionament, conservacié i disponibilitat de la maquina
ensobradora model NEOPOST DS-75i installada a TAIGUA, assegurant la continuitat del servei
d’ensobrat de documentacio.

En particular, haura de dur a terme les seglients tasques:

4.1. A) REVISIO | DIAGNOSI DE L’EQUIP

e Inspeccid periodica de l’estat general de la maquina.
e Verificaci6 del funcionament dels sistemes d’alimentacio, plegat i ensobrat.

e Deteccio precog d’errors, desgasts o anomalies.

4.2, B) NETEJA, AJUST | POSADA A PUNT

e Netejadelscomponentsinternsiextems perevitaracumulacio de residus de paper o pols.
e Ajust mecanic dels elements mobils i calibratge dels sistemes de funcionament.

¢ Comprovacio de sensors, rodets i mecanismes d’arrossegament.

4.3 C) REPARACIO D’AVARIES

e Intervencid tecnica davant incidéncies comunicades per TAIGUA.
e Substitucio de peces defectuoses o desgastades.

e Restabliment de les condicions normals de funcionament de Uequip.

4.4. D) SUBMINISTRAMENT | GESTIO DE RECANVIS

e Provisié de peces de recanvi necessaries per a la reparacié i manteniment.

e Utilitzaci6 de components originals o equivalents certificats que garanteixin la
compatibilitat i fiabilitat de U'equip.
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4.5.

4.6.

4.8.

E) PROVES DE FUNCIONAMENT

Realitzacio de proves operatives després de cada intervencio.

Verificacio de la qualitat del procés d’ensobrat (alineacid, plegat correcte, insercié
adequada dels documents, etc.).

F) ASSISTENCIATECNICAAL PERSONAL USUARI
Atencio de consultes basiques relacionades amb el funcionament de la maquina.
Orientacio sobre bones practiques d’Us per evitar incidencies recurrents.
G) REGISTRE I TRAGABILITAT DE LES ACTUACIONS
Documentacio de totes les intervencions realitzades.
Elaboracio de registres que permetin fer el seguiment de Uestat i evolucié de Uequip.
H) COORDINACIO AMB TAIGUA

Planificacié de les actuacions de manteniment preventiu de manera consensuada.
Comunicacio previa de les intervencions programades.

Informacié immediata en cas d’incidéncies greus o situacions que puguin afectar el
servei.

5. Finalitatsiobjectius a assolir

Lesfinalitatsiobjectius a assolir mitjangant la realitzacié d'aquest contracte son els seglents:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

Garantir la continuitat del servei: assegurar el funcionament ininterromput de Uequip,
minimitzant les aturades i evitant afectacions en els processos de facturacio i
comunicacié amb les persones usuaries.

Reduir elrisc d’avaries: mitjangant la realitzacié de manteniments preventius periodics,
anticipar possibles incidenciesi allargar la vida util de la maquina.

Assegurar unaresposta eficient davant incidencies: disposard’un servei técnic capag
d’atendre i resoldre les avaries en terminis adequats, reduint al maxim els temps de no
disponibilitat de ’'equip.

Garantir la qualitat del procés d’ensobrat: assegurar que els documents es processen
correctament (plegat, insercié i ensobrat), evitant errors que puguin afectar la
comunicacié amb les persones usuaries o generar incidencies operatives.

Optimitzar els recursos de Uentitat: externalitzar el servei aunaempresaespecialitzada
per tal de garantir una gestio6 eficient, segura i tecnicament adequada, davant la manca
de mitjans propis especialitzats.

Assegurar el compliment normatiu i de seguretat: garantir que totesles actuacionses
realitzen d’acord amb la normativa vigent en materia de seguretat laboral i bones
practiques técniques.

Millorar la tracabilitat i controldel servei: disposar d’informacid actualitzada sobre les
actuacions realitzades i 'estat de U'equip, facilitant el seguiment i la presa de decisions
per part de TAIGUA.
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6. Requeriments técnics generals obligatoris de la prestacié i/o rendiment o
exigencies funcionals de la prestacio

L'empresa contractista disposara dels suficients mitjans técnics, materials qualitatius i
personals per a desenvolupar les tasques objecte d'aquest contracte.

La prestacié regulada en el present plec haura d'ajustar-se, almenys, als seglients requisits
tecnics, sens perjudici dels parametres avalorar mitjancant els criteris d'adjudicacio establerts:

¢ Disposarde personal tecnic qualificatamb experiéncia acreditada en el manteniment
d’equips d’ensobrat o maquinaria d’oficina equivalent.

e Garantir la disponibilitat dels mitjans tecnics necessaris, incloent eines de diagnosi,
equips de calibratge i accés a documentacio tecnica del fabricant per a la correcta
execucio de les intervencions.

e Utilitzar exclusivament peces de recanvi originals o equivalents certificades,
assegurant la compatibilitat, fiabilitat i seguretat de Uequip.

¢ Incloure en el servei tots els costos associats a la prestacid, incloent desplagaments,
ma d’obra i recanvis, sense que es puguin generar costos addicionals no previstos pera
TAIGUA.

e Garantir la prestacio d’un servei de manteniment preventiu amb una periodicitat
minima de dues revisions anuals.

¢ Disposar d’'un sistema de recepcio i gestid d’'incidencies que permeti la seva
comunicacié agil per part de TAIGUA (teléfon, correu electronic o plataforma
equivalent).

e Complir amb la normativa vigent en materia de prevencié de riscos laborals,
coordinacid d’activitats empresarials i qualsevol altra normativa aplicable durant
'execucio6 del contracte.

En termes de rendiment o d'exigencies funcionals, les prestacions d'aquest contracte hauran
d'assolir les seglents fites:

e Garantir la disponibilitat operativa de la maquina en condicions normals de
funcionament, minimitzantelstemps d’inactivitati assegurant la continuitat del servei
d’ensobrat.

e Atendre les incidéncies comunicades dins del termini maxim establert
contractualment, assegurant una resposta eficac.

e Restablir el funcionament de U'equip en el menor temps possible, prioritzant les
situacions que afectin processos critics com la facturacio o comunicacions massives.

e Assegurar un correcte nivell de qualitat en el procés d’ensobrat, evitant errors en el
plegat, insercié o manipulacié dels documents.

e Garantir la tragabilitat de totes les actuacions realitzades mitjangant registres i
informes técnics accessibles per TAIGUA.

e Aplicar criteris de sostenibilitat ambiental en 'execuci6 del contracte, promovent la
reduccié de residus, U'Us eficient de recursos i la correcta gestié dels materials
substituits.

e Fomentar Ueficiencia energetica en les actuacions realitzades, utilitzant equips i
practiques que minimitzin el consum energetic quan sigui aplicable.
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7. Normativa vigent d'obligat compliment

L’empresa contractista haura de complir, en tot moment, amb la normativa vigent que resulti
d’aplicacid al’objecte del contracte,tanten 'ambittecnic com en materia laboral, de seguretat
i mediambiental.

En particular,iamb caracter no limitatiu, serand’obligat compliment les seglients disposicions:

e Llei 9/2017 de Contractes del Sector Public (LCSP), pel que fa a 'execucié del con-
tracte i obligacions del contractista.

e Reial decret 817/2009 i Reial decret 1098/2001, en allo que sigui aplicable.
¢ | lei 31/1995de Prevencio de Riscos Laboralsi la seva normativade desenvolupament,
en relacid amb la seguretat i salut dels treballadors, aixi com les obligacions derivades

de la coordinacio d’activitats empresarials.

e Reialdecret 171/2004, en matéria de coordinacié d’activitatsempresarialsencasde
concurréencia de treballadors en un mateix centre de treball.

e Reialdecret1215/1997, pel qual s’estableixen les disposicions minimes de seguretat
i salut per a la utilitzacio d’equips de treball.

e | lei 22/2011 de residus i sols contaminats i normativa concordant, en relacié amb la
correcta gestio6 dels residus generats durant les actuacions de manteniment.

* Reial decret 110/2015 (RAEE), en cas que es generin residus d’aquesta naturalesa.

e Normativa tecnicadel fabricant de Uequip, aixi com les instruccions d’ds i manteni-
ment aplicables a la maquina ensobradora objecte del contracte.

¢ Qualsevol altra normativa sectorial, tecnica, laboral, fiscal o mediambiental que re-
sulti d’aplicacié durant 'execucid del contracte.

8. Documentacid acreditativa que s’exigeix al contractista

L'empresa licitadora haura d'aportar la documentacio que s'indica a continuacio per tal
d'acreditar el compliment dels requeriments tecnics exigits en aquest plec:

8.1.

ACREDITACIO DEL COMPLIMENT DE LA NORMATIVA VIGENT:

e S'haura d'aportar la documentacio que acrediti el compliment de la normativa secto-
rial que sigui d'aplicaci¢ al contracte (per exemple, certificats, declaracions responsa-
bles, llicéncies o autoritzacions, si escau).

¢ Declaracidresponsable conforme ’empresa compleix ambles obligacions en materia
de prevencio de riscos laborals i que el personal assignat disposa de la formacié i infor-
macio necessaries per desenvolupar les tasques amb seguretat.
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e Compromisde compliment de les obligacions derivades de la coordinacio d’activitats
empresarials, d’acord amb la normativa vigent.

8.2 ACREDITACIO DE LACAPACITATTECNICA:

S'haura d'aportar ladocumentacié que acrediti la capacitattecnica de l'empresa per al'execucio
del contracte, d'acord amb els mitjans técnics, materials i personals que s'exigeixen en aquest
plec:

* Relacid dels principals serveis de manteniment d’equips similars realitzats en els
darrers anys, indicant import, dates i destinatari (public o privat).

¢ Declaracidresponsable indicant que 'empresa disposa dels mitjans técnics necessaris
(eines, equips de diagnosi i accés a recanvis) per a la correcta execucio del contracte.

9. Descripcidé mitjans técnics

L’empresa adjudicataria haura de disposari posar a disposicié del contracte tots els mitjanstec-
nics necessaris pergarantir la correcta execucioé del servei de manteniment de la maquina enso-
bradora modelNEOPOST DS-75i, assegurant-ne la disponibilitat operativai el correctefunciona-
ment.

En particular, els mitjans téecnics minims requerits seran els seglients:

e Einesiequips dediagnosi: disposard’eines especifiquesiequipsdeverificacididiagnosi
adequats per al manteniment i reparacié de maquines d’ensobrat, incloent equips de cali-
bratge i comprovacio de sistemes mecanicsi electronics.

¢ Mitjans d’intervencio técnica: disposar dels instruments i utillatges necessaris per a la
realitzacié d’intervencions correctivesi preventives, garantint una actuacio segurai eficient
sobre 'equip.

¢ Accés a documentacio tecnica: garantir ’accés a manualstecnics, esquemes, software
de suport o eines de configuracioé del fabricant o equivalents, necessaris per a la correcta
execucio del manteniment.

* Gestié derecanvis: disposar d’un sistema que permeti’accés agil a peces de recanvi ori-
ginals o equivalents certificades, assegurant la compatibilitat amb 'equip objecte del con-
tracte i reduint els temps d’aturada.

¢ Mitjans decomunicacio i gestio delservei: disposar de canals operatius peralarecepciod
i gestidod’incidéncies (telefon, correu electronic o sistema equivalent), que permetin una co-
municacié immediata i eficient amb TAIGUA.

e Mitjans de seguretati proteccid: utilitzar equips de proteccio individual (EPI) adequats
per al desenvolupament de les tasques de manteniment, d’acordamb la normativa de pre-
vencio de riscos laborals vigent.
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10.Descripcio mitjans materials

Per a ’execucid del present contracte, 'empresa adjudicataria haura de disposar dels mitjans
materials adequatsi suficients per garantirel correcte manteniment, reparacio i posada en fun-
cionament de la maquina ensobradora model NEOPOST DS-75i instal-lada a TAIGUA.

En particular, els mitjans materials minims exigits son els seglents:

* Materials i recanvis

L’empresa contractista haura de disposar de pecesde recanvi originals o equivalents certi-
ficades que garanteixinla compatibilitat, seguretat i fiabilitat de ’equip. Els materials em-
prats hauran de complirels estandards de qualitatdelfabricant o equivalents tecnicament
verificables.

® Consumibles i elements de substitucié

S’inclourantotsaquells consumibles necessaris per ala correcta execucié de les interven-
cions de manteniment (lubricants, elements de neteja tecnica, components d’ajust o des-
gast habitual), sense que puguin suposar un cost addicional per aTAIGUA, excepte previsio
expressa en el contracte.

¢ Eines i utillatge especific

L’empresa haura de disposar de les eines especifiques necessaries per a la manipulacio,
calibratge i reparacio de Uequip, incloent utillatge mecanic i electronic adequat per a
equips d’ensobrat.

e Equipament de proteccié individual (EPI)

Tot el personal destinat a ’execucié del contracte haura de disposar dels equips de protec-
cio individual necessaris, d’acord amb la normativa vigent en matéria de prevencié de ris-
cos laborals.

¢ Mitjans logistics i de transport

L’empresa haura de disposar dels mitjans de transport necessaris per desplagar el perso-
nal tecnic i els materials fins a les instal:lacions de TAIGUA. Els vehicles utilitzats hauran
de ser adequats peral transport d’einesirecanvis, i complir la normativa vigent en materia
de seguretat i emissions contaminants.

¢ Embalatge i transport de materials

Els recanvis i materials hauran de ser transportats en condicions adequades d’embalatge
que garanteixin la seva integritat, evitant danys, deteriorament o contaminacié. L’emba-
latge haura de ser resistent i adequat al tipus de material transportat.

* Procedéncia i tracabilitat dels materials

Tots els materials utilitzats hauran de tenir una procedencia licita i tragcable. En el cas de
recanvis, s’haura de garantir la seva autenticitat o equivaléncia técnica certificada, aixi
com el compliment de la normativa aplicable en materia de qualitat i seguretat.

11.Descripcio mitjans personals

En el marc del present contracte, 'empresa adjudicataria haura d’adscriure al servei el perso-
nal necessari,ambla qualificacio, experienciai disponibilitat suficients per garantir la correcta
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execucio de les tasques de manteniment de la maquina ensobradora model NEOPOST DS -75i
de TAIGUA.

En particular, els mitjans personals minims exigits son els seguents:

¢ Perfil professional minim requerit

L’empresa contractista haura de disposar, com a minim, d’un técnic especialitzat en man-
teniment d’equips d’ensobrat o maquinaria d’oficina equivalent, amb experiéncia acredi-
tada d’almenys dos anys en intervencions técniques sobre equips de caracteristiques simi-
lars. Es valorara especialment Uexperiencia en equips de la marca Neopost o tecnologia
equivalent.

¢ Formacio i coneixements técnics

El personal adscrit haura de disposar dels coneixements técnics necessaris per a la di-
agnosi, manteniment preventiu i reparacié d’equips electromecanics d’oficina, aixi com
capacitat perinterpretar manualstecnics, esquemesi sistemesde funcionamentde la ma-
quina objecte del contracte.

Aixi mateix, haura de disposar de formacié en matéria de prevencié de riscos laborals ade-
quada a les tasques adesenvolupar, especialmentenrelacié amb la manipulacié d’equips
mecanics i electrics.

¢ Adscripcid i disponibilitat del personal

El personal adscrit haura d’estar disponible per a la prestacio del servei durant tota la vi-
génciadel contracte, garantint la capacitat de resposta en els terminis establertsil’atencié
de les incidencies que es puguin produir.

* Responsable del contracte o interlocucioé técnica

L’empresa haura de designar un responsable tecnic o interlocutor principal amb capacitat
suficient per coordinar les actuacions amb TAIGUA, gestionar incidéncies i supervisar
’execucid del contracte.

¢ Substitucio de personal

Qualsevol canvi en el personal adscrit a ’execucio del contracte, especialment pel que fa
al personaltécnicresponsable o interlocutor designat, haura de ser comunicat préviament
a TAIGUA, aportant la documentaci6 acreditativa de la seva qualificacid i experiencia.

En tot cas, el personal substitut haura de disposar d’una qualificacio igual o superior a la de la
persona substituida, garantint en tot moment el manteniment de les condicions tecniques exi-
gides en el present plec.

12.0bligacions en mateéria de prevencio de riscos laborals

L'empresa contractista haura de complir amb la normativa vigent en matéria de prevencio de
riscos laboralsigarantirla seguretati salut dels seus treballadors durant l'execucid del contracte.

En particular, haura de:

e Compliramblallei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevencio de Riscos Laborals, i la resta
de legislacio general i sectorial aplicable en aquesta matéria respecte dels treballadors
adscrits a la contracta.
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e Enelcasque els treballadors del contractista coincideixinambtreballadors de 'Organ de
contractacié o d'altres empreses en un mateix centre de treball, es vetllara pel
compliment de la normativa de prevencio de riscos laborals i, en particular, el Reial
Decret 171/2004, de 30 de gener, que desenvolupa l'article 24 de la Llei 31/1995 en
materia de coordinacio d'activitats empresarials.

e Facilitar al'empresa que resulti adjudicataria del contracte els documents i informacié
pertinent, tal com s'estableix a l'article 7 del Reial Decret 171/2004, incloent:

o Avaluacioé de riscos del centre de treball.

o Mesures de prevencio.

o Plad'emergencia.

o Qualsevol altra documentacio que sigui necessaria.

e Abans de l'inici de la prestacio del servei, 'empresa contractista haura de presentar la
documentacié requerida per l'article 10.2 del Reial Decret 171/2004:

o Avaluaciod de riscos i planificacié de l'activitat preventiva.

o Compliment de les obligacions en materia d'informacié i formacié dels
treballadors que prestaran serveis al centre de treball.

o Qualsevol altradocumentacié que l'0Organ de contractacio consideri necessaria.

L'organ de contractacio facilitara a l'adjudicatari el sistema per a dur a terme la coordinacié
d'activitats.

13.Formes de seguiment i control de l'execucié de les condicions

L'organ de contractacié designara una persona que assumira el control i la coordinacié de
l'execuci6 contractual amb l'empresa contractista a fi de tractar directament les questions
relacionades amb el desenvolupament normal de les tasques indicades en aquest plec.

L'empresa contractista ha de designar una persona responsable a qui encarregar la gestio de
l'execucié del contracte i que haura de garantirla qualitat de la prestacié objecte d'aquest plec,
tractantdirectamentles qliestionsrelacionades amb el desenvolupament normal de lestasques
indicades en aquest plec amb la persona interlocutora designada per 'Organ de contractacio.

Les personesreferidesanteriorment esreuniranamb una periodicitat anual per tal de supervisar,
controlar i tractar qualsevol aspecte vinculat amb el desenvolupament del contracte, a fi
d'assegurar que el mateix s'esta executat conforme l'establert en el present plec.

Als efectes anteriors, s'avaluara el seguiment i el control del compliment de cada requeriment
tecnic de la seguent manera:

1. Indicar els sistemes de seguiment del contracte:
o Registre de totes les intervencions de manteniment preventiu i correctiu.
e Informes tecnics emesos per 'empresa contractista després de cada actuacio.

e Comunicacié d’incidencies a través de canals establerts (telefon, correu
electronic o sistema equivalent).

o Revisié periodica de 'estat de 'equip per part del responsable designat per
TAIGUA.

2. Plade contingencia: ’'empresa contractista haura de disposar d’un pla de contingéncia
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per garantir la continuitat del servei en cas d’avaria greu o incidéncia critica.
3. Com procedir en cas d'incidéncia durant l'execucié:
e Comunicacié immediata per part de TAIGUA a ’'empresa contractista.
e Confirmacio de recepcié de laincidencia i diagnosi inicial.
o Desplagament del técnic dins del termini establert contractualment.
e Reparacio o substitucio dels elements afectats.

e Emissié d’informe tecnic detallant la incidéncia i la solucié aplicada.

4. Descriure el sistema de funcionament
e Manteniment preventiu programat (minim dues intervencions anuals).
e Manteniment correctiu sota demanda en cas d’avaria.
e Assistencia técnica i suport continu durant la vigencia del contracte.

e Coordinacié permanent amb TAIGUA per a la planificacio de les actuacions.

5. Indicadors Clau de Rendiment (KPIs):

KPI Definicié Objectiu minim

Temps de resposta al[Temps des de la comunicacié fins a Uinici

S . . < 1 hora

incidencies de la intervencio

Temps de resolucid|[Temps fins a la resolucio efectiva de la|c 24-48 hores segons
d’avaries incidéncia gravetat

Compliment manteniment

preventiu Execucid de revisions programades anuals|[100%

Percentatge de temps operatiu de la

.. = 95% anual
magquina

Disponibilitat de U'equip

IAbsencia de reincidencies per la mateixa

. > 95% eficacia
avaria

Qualitat de laintervencié

6. Penalitzacions técniques

Lincompliment dels Indicadors Clau de Rendiment (KPlIs) establerts en el present plec podra
donar lloc a l'aplicacio de les penalitzacions previstes en el Plec de Clausules Administratives
Particulars (PCAP).

En particular, es considerara incompliment, entre d’altres:

e Superar els temps maxims de resposta o resolucio establerts.
e No assolir el percentatge minim de disponibilitat de 'equip.
e Incomplir les revisions de manteniment preventiu programades.
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e Reincidencia d’avaries per manca d’una actuacié técnica adequada.

Les penalitzacions s’aplicaran de manera proporcional a la gravetat i recurréncia de
Uincompliment, d’acord amb el que estableixi el PCAP, sense perjudici de la possible resolucio
del contracte en cas d’incompliments greus o reiterats.

14.Documentacio técnica a aportar per les empreses licitadores

Lesespecificacionstecniques proposades perl'empresalicitadora enla seva oferta esdevindran
condicions d'obligat compliment al llarg de l'execucidé del contracte si aquesta esdevé
'adjudicataria.

A fi d'acreditar el compliment de cada especificacio tecnica exigida en aquest plec, l'empresa
licitadora haura d'aportar la documentacié seglient:

En relaciéo amb els requeriments técnics generals obligatoris de la prestaci6 i/o rendiment o
exigencies funcionals de la prestacio:

¢ Declaracio responsable de compliment dels requisits tecnics establerts en el present
plec, incloent la disponibilitat de mitjans técnics, materials i personals necessaris per a
’execucidé del servei de manteniment de la maquina ensobradora.

¢ Relacid detallada dels mitjans tecnics i materials disponibles per a U'execuci6 del
contracte (eines de diagnosi, equips de manteniment, accés arecanvisi suporttécnic del
fabricant o equivalent).

¢ Descripcio del protocol de prestacio del servei, incloent el model de manteniment
preventiu i correctiu, aixi com el sistema de gestio d’incidéncies i assisténcia técnica.

e |[dentificacié del personal adscrit al contracte, amb indicacio de la seva experiencia i
qualificacié tecnica en manteniment d’equips d’ensobrat o maquinaria equivalent.

e Compromis de compliment dels nivells de servei (temps de resposta, disponibilitat i
resolucié d’incidencies) establerts en el present plec.

15.Normativa sectorial aplicable

L’execucio del present contracte haura d’ajustar-se a la normativa sectorial i general que sigui
d’aplicacid, aixi com a les seves modificacions vigents durant tota la durada del contracte.

Amb caracter no limitatiu, resultara d’obligat compliment la normativa segient:

¢ Llei9/2017 de Contractes del Sector Public, en tot alld relatiua l’execucidé dels contractes
del sector public.

¢ Llei 31/1995 de Prevencid de Riscos Laboralsi normativa de desenvolupament, en relacio
amb les obligacions de seguretat i salut laboral durant 'execucio dels treballs.

¢ Reial decret 171/2004, en matéria de coordinaci¢ d’activitats empresarials en centres de
treball on concorrin treballadors de diferents empreses.

* Reialdecret 1215/1997, pel qual s’estableixen les disposicions minimes de seguretati sa-
lut per a la utilitzacié dels equips de treball.
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e Llei 7/2022, de 8 d’abril, de residus i sols contaminats per a una economia circular, aixi
com lanormativa autonomicailocalque resulti d’aplicacié en matéria de gestié delsresidus
derivats de les actuacions de manteniment.

e Reial decret 110/2015, en cas de generacio de residus d’aparells eléctricsi electronics
(RAEE) derivats de la substitucié de components.

e Normativatécnicadelfabricant de la maquina ensobradora objecte del contracte, incloent
manuals d’us, mantenimentiespecificacionstécniques delmodel NEOPOST DS-75i 0 equi-
valent.

e Qualsevol altra normativatécnica, laboral, mediambiental, de seguretatindustrial ofiscal
que sigui aplicable a 'objecte del contracte durant la seva execucio.

16.Informacio confidencial facilitada al contractista

Indicacié de la informacié confidencial que UAdministracio facilitara al contractista per a
l'execucidé del contracte.

Indicacié de la informacié confidencial que 'Administracio facilitara al contractista per a
l'execucié del contracte:

e L'Administracio, a l'efecte de l'execucié del present contracte, podra facilitar al
contractista informacié de caracter confidencial (en endavant, la "Informacié
Confidencial") que inclou, a titol enunciatiu i no limitatiu, dades técniques, financeres,
comercials, de propietatindustrial o intellectual, i qualsevol altrainformacié que estigui
expressament designada com a confidencial o que, per la seva naturalesa, hagi de ser
tractada com atal.

Obligacions del contractista respecte a la Informacié Confidencial:
El contractista es compromet a:

e Utilitzar la Informacié Confidencial inicament i exclusivament per a l'execucio del
contracte, d'acord amb la seva finalitat.

¢ Norevelar, cedir, comunicar,transmetre o posar adisposicio detercers la Informacio
Confidencial, ja sigui de manera total o parcial, sense el consentiment previ i per escrit
de 'Administracié.

o Adoptar les mesures técniques i organitzatives necessaries per garantir la seguretat,
integritat, disponibilitat i confidencialitat de la Informacio Confidencial, evitant-ne l'accés
no autoritzat, la divulgacio, la perdua, la destruccio o l'alteracio.

e A l'acabament del contracte o a requeriment previ de 'Administracio, retornar tota la
Informacié Confidencial o, si s'escau, destruir-lai certificar-ne la destruccid, d'acord
amb les instruccions de 'Administracio.

Proteccio de dades personals:

Pel que fa al tractament de dades de caracter personal, les parts es comprometen a complir
estrictamentamb la normativa vigent en matéria de proteccié de dades, incloent-hi, entre d'altres,
elReglament(UE)2016/679 delParlamentEuropeuidelConsell,de 27 d'abrilde 2016, relatiu
a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personalsi a la lliure
circulacio d'aquestes dades (Reglament General de Proteccié de Dades o RGPD), i la Llei
Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccio de Dades Personals i garantia dels drets
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digitals.

En cas que el contractista actui com a encarregat del tractament de dades personals per
compte de 'Administracio, les obligacionsiinstruccions derivades d'aquestarelacié es regularan
en un contracte o acte juridic separat, tal com exigeix l'article 28 del RGPD.

Redaccié: Jessica Carmona Torres
Tecnic de UArea de Gestié de 'Usuari
Terrassa Cicle de UAigua, EPEL
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