
ÀREA D’ESPAI PÚBLIC I MOBILITAT SOSTENIBLE
UNITAT DE MOBILITAT

EXP.: 20/2026/C00303

D
oc

um
en

t v
er

ifi
ca

bl
e 

a 
Se

u 
– 

Va
lid

ac
ió

 d
e 

do
cu

m
en

ts
 , 

 m
itj

an
ça

nt
 e

l c
od

i s
eg

ur
 d

e 
ve

rif
ic

ac
ió

  1
63

41
73

60
42

32
67

11
51

2 

ESPECIFICACIÓNS SOBRE EL MANTENIMENT 
PREVENTIU, CORRECTIU I EVOLUTIU DELS 
APARELLS INTEL·LIGENTS DE MOBILITAT I 
CONTROL DEL TRÀNSIT DEL MUNICIPI DE 
VILADECANS

Aquest document per objecte definir les condicions del contracte de serveis d’assistència 
tècnica per al manteniment i la vigilància dels sistemes i equips de control i gestió de la 
mobilitat del municipi de Viladecans.
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1. OBJECTE DEL CONTRACTE BASAT
Constitueix l’objecte del present contracte basat la realització dels treballs del manteniment 
preventius, correctius i evolutius, per als equips que formen els sistemes de control de la 
mobilitat (radars de velocitat, foto-vermells, càmeres de control d’accés, càmeres de control 
del trànsit, càmeres de ZBE, etc.) situats a diferents punts del municipi de Viladecans així com 
del seu equipament associat (cabines, suports en columnes o bàculs, vidres antivandàlics, 
routers, cablejat, bateries, fonts d’alimentació, plaques fotovoltaiques, software dels 
elements, etc.), tots ells propietat de l’Ajuntament de Viladecans.

2. ÀMBIT DEL CONTRACTE
Els serveis objecte del present contracte abastaran la totalitat dels aparells intel·ligents de 
mobilitat i de control del trànsit del municipi de Viladecans, que consta de: 
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2.1 Inventari d’elements
Tipus d'element Ubicació Model Vigència 

certificació
Càmera de control del trànsit C/ Antonio Machado - Av. Segle XXI P5624-E Mk II PTZ Dome Network 

Camera
-

Càmera de control del trànsit Ct. De la Vila - C/ La Forja P5522 E-Network camera -
Càmera de control del trànsit Ps. De la Marina - C245 P5522 E-Network camera -
Càmera de control del trànsit Ct. De la Vila - C/ Tecnologia AXIS P5624-E Mk II PTZ Dome 

Network Camera
-

Càmera de control del trànsit C/ Agricultura - C245 P5624-E Mk II PTZ Dome Network 
Camera

-

Cabina per a radar fix Carrer Agricultura, 54 Tradesegur TIPO IX 14/12/2029
Cabina per a radar fix Marie Curie, 22 Tradesegur TIPO IX 01/07/2028
Cabina per a radar fix Avinguda Generalitat 183 Tradesegur TIPO IX 01/07/2028
Cabina per a radar fix Carretera de Barcelona, 50 Tradesegur TIPO IX 01/07/2028
Cabina per a radar fix Miguel de Cervantes, 9 Tradesegur TIPO IX -
Cabina per a radar fix Avinguda Segle XXI, 65 Tradesegur TIPO IX 14/12/2029
Cabina per a radar fix Carrer Tecnologia, 25 Tradesegur TIPO IX 19/05/2026
Cabina per a radar fix No col·locada Tradesegur TIPO IX -
Cinemòmetre -  73120 Segons necessitat Jenoptik / Multaradar C/P 16/12/2026
Cinemòmetre – 73212 Segons necessitat Jenoptik / Multaradar C/P -
Cinemòmetre – 73213 Segons necessitat Jenoptik / Multaradar C/P 29/11/2026
Cinemòmetre – 73279 Segons necessitat Jenoptik / Multaradar C/P 29/11/2026
Cinemòmetre – 73066 Segons necessitat Jenoptik / Multaradar C/P -
Càmera Radar de tram Av. Fraternitat, 7 - Tram 3 Tradesegur/Traffic Eye Tramo -
Càmera Radar de tram Av. Fraternitat, 7 - Tram 3 Tradesegur/Traffic Eye Tramo -
Càmera Radar de tram Av. Clara Campoamor, 28 - Tram 3 Tradesegur/Traffic Eye Tramo -
Càmera Radar de tram Av. Clara Campoamor, 28 - Tram 3 Tradesegur/Traffic Eye Tramo -
Càmera Radar de tram Carretera B204, 132 - Tram 1 Tradesegur/Traffic Eye Tramo -
Càmera Radar de tram Carretera B204, 210 - Tram 1 Tradesegur/Traffic Eye Tramo -
Càmera Radar de tram Camí del Mar, 2 - Tram 2 Tradesegur/Traffic Eye Tramo -
Càmera Radar de tram Camí de les Filipines, 200 - Tram 2 Tradesegur/Traffic Eye Tramo -
Fotovermell Av. Generalitat, 172 Traffic Eye -
Fotovermell Av. Generalitat, 151 Traffic Eye -
Fotovermell Carretera de la Vila, 1 Traffic Eye -
Fotovermell Ctra. Barcelona, 41 Traffic Eye -
Fotovermell Ctra. Barcelona, 46 Traffic Eye -
Fotovermell Crta. Sant Climent, 36 Tradesegur Hikvision safetraffic red 

Light/Red Light+
-

Fotovermell Avinguda del Molí, 4 Tradesegur Hikvision safetraffic red 
Light/Red Light+

-

Càmera de control d'accés Carrer Pere Massallach amb c.Balletbó Traffic Eye -
Càmera de control d'accés Carrer de Guifré el Pelós, 36 Traffic Eye -
Càmera de control d'accés Avinguda del Molí, 38 amb c.del Pi Traffic Eye -
Càmera de control d'accés Carrer de Sant Marià, 45 amb c.de Santa 

Teresa
-

Càmera de control d'accés C. Sant Jeroni / C.Jaume Balmes iDS-TCM403-BI -
Càmera de control d'accés C. Antonio Machado / Guifré el Pelós iDS-TCM403-BI -
Càmera de control d'accés Crta. Prat/ C.Guifré el Pelós iDS-TCM403-BI -
Càmera de control d'accés Carrer Tecnologia / C.Olof Palme iDS-TCM403-BI -
Càmera de control d'accés Avda. SegleXXI / C.Olof Palme iDS-TCM403-BI -
Càmera de control d'accés C. Santa Teresa.7 iDS-2CD9396-HIS -
Càmera de control d'accés C. Santa Teresa.8 iDS-2CD9396-HIS -
Càmera de control d'accés C.  Sant Marià, 40 Traffic Eye -
Càmera de control d'accés Rambla Modolell, 1 iDS-2CD9396-HIS -
Càmera de control d'accés C.Jaume Abril-C.Sol iDS-TCM403-BI -
Càmera ZBE Avda. Roureda / Crta.Sant Climent iDS-TCM403-BI -
Càmera ZBE Ctra. Barcelona C-245-Pl. Espanya iDS-TCM403-BI -
Càmera ZBE Avda. Segle XXI / Torrent Fondo iDS-TCM403-BI -
Càmera ZBE Avda. Segle XXI / Catalunya iDS-TCM403-BI -
Càmera ZBE Ctra. de la Vila / C.Tecnologia iDS-TCM403-BI -
Càmera ZBE C. Agricultura / Avda. Generalitat (C-245) iDS-TCM403-BI -
Càmera ZBE Avda. Clara Campoamor/ Avda. Maria 

Domínguez
iDS-TCM403-BI -

Càmera ZBE Avinguda Fraternitat-Avda.Igualtat iDS-TCM403-BI -

https://seuelectronica.viladecans.cat/sta/CarpetaPublic/doEvent?APP_CODE=STA&PAGE_CODE=VALDOCS&lang=CA


ÀREA D’ESPAI PÚBLIC I MOBILITAT SOSTENIBLE
UNITAT DE MOBILITAT

EXP.: 20/2026/C00303

D
oc

um
en

t v
er

ifi
ca

bl
e 

a 
Se

u 
– 

Va
lid

ac
ió

 d
e 

do
cu

m
en

ts
 , 

 m
itj

an
ça

nt
 e

l c
od

i s
eg

ur
 d

e 
ve

rif
ic

ac
ió

  1
63

41
73

60
42

32
67

11
51

2 

S’inclouen també tots els elements relacionats amb els sistemes esmentats, com poden ser 
bàculs, armaris, cablejat, enllumenat complementari, etc.

Càmera ZBE Carretera de la Vila/Avda. Segle XXI iDS-TCM403-BI -
Càmera ZBE Avda. Generalitat (C-245)-C.Noi del Sucre iDS-TCM403-BI -
Càmera vigilancia Passatge Dr. Ros AXIS P1425-LE Mk II -
Càmera vigilancia Angel Guimerà AXIS P1425-LE Mk II -
Càmera vigilancia Jaume Abril DS-2CD2665FWD-IZS -
Càmera vigilancia Plaça de la Vila DS-2DE7230IW-AE -
Càmera vigilancia Pendent DS-2CD3643G2-IZS -
Càmera vigilancia Parquing VIP Torre Modolell AXIS P1425-LE MkII -
Càmera vigilancia Pati Torre Modolell DS-2DE7230IW-AE -
Càmera vigilancia Policia Local IPC-HFW5631E-ZE -
Càmera vigilancia Policia local IPC-HFW5631E-ZE -
Càmera vigilancia Aparcament Murtra DS-2CD6D44G1H-IZS -
Càmera compteig cotxes Avinguda Marina – C- 245 iDS-2CD7A46G2-IZHSY -
Càmera compteig cotxes Avinguda Marina – C- 245 iDS-2CD7A46G2-IZHSY -
Càmera compteig cotxes Agricultura – C- 245 iDS-2CD7A46G2-IZHSY -
Càmera compteig cotxes Agricultura – C- 245 iDS-2CD7A46G2-IZHSY -
Càmera compteig cotxes Laforja – Ctra. De la Vila iDS-2CD7A46G2-IZHSY -
Càmera compteig cotxes Laforja – Ctra. De la Vila iDS-2CD7A46G2-IZHSY -
Càmera compteig cotxes Segle XXI - Machado iDS-2CD7A46G2-IZHSY -
Càmera compteig cotxes Segle XXI - Machado iDS-2CD7A46G2-IZHSY -
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3. TASQUES A DUR A TERME
Els serveis que comprèn el present contracte, a efectes de pressupost, són els següents: 

1. Protocols d’actuació (veure punt 3.1)
2. Manteniment preventiu del sistema (veure punt 3.2) 
3. Manteniment correctiu del sistema (veure punt 3.3) 
4. Manteniment evolutiu del sistema (veure punt 3.4) 
5. Certificacions periòdiques dels elements (veure punt 3.5)
6. Documentació i traçabilitat (veure punt 3.6)

3.1 Protocols d’actuació
Durant el primer mes a comptar des de l’adjudicació del contracte, l’empresa adjudicatària, 
conjuntament amb la Unitat de Mobilitat de l’Ajuntament de Viladecans, haurà d’elaborar els 
protocols de comunicació d’incidències que regiran la relació operativa entre ambdues parts.

Així mateix, l’empresa adjudicatària haurà de presentar una proposta de planejament de les 
activitats de manteniment ordinari, que servirà de base per a l’organització i seguiment de les 
tasques cuatrimestrals a desenvolupar en el marc del contracte.

3.2 Manteniment preventiu 
El manteniment preventiu del hardware constitueix una pràctica essencial per garantir el 
correcte funcionament, la fiabilitat i la durabilitat dels sistemes electrònics i de la 
infraestructura tecnològica vinculada a la mobilitat. Aquestes tasques, planificades de manera 
periòdica, tenen com a finalitat anticipar incidències, reduir els temps d’inactivitat i optimitzar 
el rendiment operatiu dels equips.

L’objectiu principal és assegurar que les instal·lacions es mantinguin en un nivell òptim de 
funcionament, mitjançant el control dels seus elements i la realització d’operacions generals 
encaminades a reduir al mínim tant les avaries com les intervencions no programades.

3.2.1 Tasques del manteniment preventiu
L’empresa adjudicatària haurà d’efectuar revisions cuatrimestrals sobre el conjunt de càmeres 
d’entorn i de lectura de matrícules (fotovermells, càmeres de control d’accés, càmeres de 
trànsit i de Zona de Baixes Emissions). S’haurà de fer també càrrec del manteniment preventiu 
anual dels diversos equips i instal·lacions de control de la mobilitat (cinemòmetres, radars de 
tram, cabines fixes)

Aquestes revisions hauran d’incloure, com a mínim, les següents operacions:

• Comprovació dels mòduls i unitats dels sistemes (computadors, comandaments, 
cablejats de comunicació i alimentació, connexions i preses de terra).

• Revisió i ajust dels radars, cinemòmetres, equips fotogràfics i elements òptics.
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• Comprovació de la integritat estructural de cabines i armaris, incloent mecanismes, 
panys, frontisses, safates interiors i ancoratges a pòrtics o fonaments.

• Verificació dels precintes col·locats pel laboratori homologat, detallant per a cada 
equip els existents, la seva ubicació i el seu estat, comprovant que no han estat 
manipulats.

• Control de l’estanquitat interior de les cabines i armaris, assegurant l’absència de 
filtracions d’aigua o humitat i corregint-les si escau.

• Ajustos electrònics, elèctrics i calibratge dels equips.

• Ajustos d’enfocament en els punts de captura dels sistemes de visió.

• Neteja interior i exterior de cabines, armaris, òptiques i vidres.

3.2.2 Monitorització
El contractista haurà d’implementar i mantenir un sistema de monitorització continuada del 
servei proporcionat pels equips amb l’objectiu de detectar de manera proactiva qualsevol 
incidència o anomalia que pugui afectar el seu funcionament.

Aquesta monitorització haurà de complir, com a mínim, els següents requisits:

• Supervisió en temps real de l’estat dels dispositius i del programari associat en el cas 
que hi hagués.

• Detecció automàtica d’errors, caigudes de servei, desconnexions de xarxa, o mal 
funcionaments.

• Generació d’alertes immediates per incidències crítiques, mitjançant correu electrònic 
o sistema similar, a les persones responsables designades.

• Històric d’esdeveniments i registres d’alertes, consultable pel personal tècnic 
municipal.

• Possibilitat de generar informes periòdics (mensuals o a demanda) sobre la 
disponibilitat del servei, incidències detectades i temps de resposta i resolució.

El sistema de monitorització haurà de garantir la traçabilitat i permetre l’auditoria de totes les 
actuacions relacionades amb la gestió i resolució d’incidències. Els tècnics de l’Ajuntament 
hauran de tenir accés al sistema.

3.3 Manteniment correctiu
El manteniment correctiu té com a finalitat reparar o substituir els elements, peces o conjunts 
necessaris per solucionar avaries, corregir desperfectes i evitar el deteriorament dels equips i 
aparells. L’objectiu és garantir el correcte funcionament de les instal·lacions i components que 
formen part dels diferents equips a mantenir.

Aquest servei de manteniment inclou la detecció i correcció de funcionaments incorrectes o 
defectuosos del sistema, els aparells o les instal·lacions. També contempla la reparació de les 
avaries i desperfectes dels instruments o equips deteriorats, així com totes les tasques 
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associades: desplaçaments, recollides o enviaments per missatgeria, mà d’obra, configuració, 
ajustament i programació dels aparells. La intervenció correctiva finalitza un cop l’equipament 
o instal·lació ha recuperat el seu correcte funcionament. 

3.3.1 Tipologies d’intervenció correctiva
Les principals tipologies d’avaries o deficiències que es poden atendre en el marc del 
manteniment correctiu són les següents:

• Avaries d’origen tècnic funcional: derivades del desgast natural dels equips, errors de 
programació, sobreescalfaments, fallades de components interns o qualsevol 
incidència que impedeixi el correcte funcionament del dispositiu.

• Avaries per tercers: com ara desperfectes causats per empreses de serveis o 
promotors durant actuacions urbanes (obres, canalitzacions, etc.) que afectin 
físicament els equips o el cablejat.

• Actes vandàlics: trencament intencionat, manipulació o sostracció de components. 
Aquestes actuacions solen requerir la reposició parcial o total dels elements afectats, o 
la seva recol·locació.

• Afectacions per fauna urbana: com poden ser mossegades de rosegadors sobre el 
cablejat elèctric o de dades, fet que provoca disfuncions intermitents o totals.

• Accidents de trànsit: en el cas d’instal·lacions ubicades a la via pública, especialment 
suports de càmeres, tòtems o armari tècnic impactats per vehicles.

• Obsolescència tecnològica: quan el component o sistema afectat ja no disposa de 
suport tècnic, compatibilitat amb sistemes actuals o quan la seva reparació resulta 
econòmicament inviable, es plantejarà la substitució del mateix.

3.3.2 Treballs compresos
• Reparació d’avaries en les instal·lacions de cinemòmetres-radars.
• Reparació de desperfectes o desajustos en el material.
• Calibratge dels components.
• Reparació de canalitzacions, registres, basaments i altres actuacions d’obra civil 

pròpies de les instal·lacions de cinemòmetres-radars incloses en aquest contracte.
• Relació amb tercers per resolució d’incidències i d’avaries d’equipament relacionat 

amb instal·lacions alienes.
• Manipulació i canvi de consumibles del maquinari.
• Subministrament de recanvis originals.
• Substitució temporal d’equips en el supòsit que l’avaria no sigui resolta en els temps 

de resposta pactats, amb equips de característiques iguals o superiors. Aquesta 
operació implicarà el transport dels equips a retirar des del lloc de treball afectat.

• Rotació d'equips cinemòmetres a diferents ubicacions o cabines ja preparades amb 
preinstal·lacions.

• Recol·locació d’elements caiguts o moguts.
• Registre històric de les avaries que es compartirà amb l’Ajuntament.
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3.3.3 Comunicació i detecció d’incidències
La detecció de les incidències podrà provenir de diverses fonts. En primer lloc, els propis 
operaris de l’empresa adjudicatària, a través de la monitorització, la qual hauran de comprovar 
mínimament un cop al dia per assegurar la connectivitat i funcionament dels elements, durant 
les tasques de manteniment preventiu o inspeccions periòdiques, poden identificar anomalies 
que requereixin actuació correctiva. Paral·lelament, es contemplen altres vies de comunicació 
com:

• Avisos directes per part dels Serveis Tècnics Municipals.
• Comunicacions realitzades per la Policia Local o cossos de seguretat.
• Informes o notificacions d’incidència realitzades per usuaris a través dels canals 

habilitats (formularis, aplicació, correu electrònic o telèfon).

En tots els casos, un cop rebut l’avís per qualsevol d’aquestes vies, s’activarà el protocol 
d’intervenció i es posarà en marxa l’equip tècnic corresponent —ja sigui equip de guàrdia o 
unitat d’intervenció al carrer— per donar resposta a la incidència dins dels terminis estipulats.

3.3.4  Terminis de resposta
L’empresa adjudicatària haurà de complir els terminis de resposta establerts a la oferta que 
van realitzar per a l’Acord Marc de Localret. 

En el cas que no establissin SLA, hauran de complir com a mínim el que estableix el PPT de 
Localret: 

Les reparacions es realitzaran preferentment en el lloc en què estigui situat l'equip, in situ. 
Quan per raons excepcionals i justificades no fos possible, l'equip es retirarà per a la seva 
reparació. Una vegada reparat, es comprovarà que l'equip retornat és el mateix que el retirat 
pel servei tècnic. Juntament amb l'equip reparat, s'estableix l'obligació de lliurar les peces que 
hagin estat substituïdes. Totes les peces de recanvi que s'utilitzin en les reparacions hauran de 
ser noves i originals.

El temps màxim de reparació de l'avaria, des de la comunicació de la incidència per l'organisme 
fins a la resolució d'aquesta, serà de 48 hores. En cas de no aconseguir la reparació en aquest 
termini, o de preveure el servei tècnic de l'adjudicatari que aquest termini és insuficient, haurà 
de procedir-se al lliurament d'un equip anàleg de substitució fins al lliurament de l'equip 
reparat.

3.4 Manteniment evolutiu: adaptació, millora i innovació 
tecnològica dels equips

El manteniment evolutiu  una dimensió estratègica dins la gestió tècnica de sistemes i equips 
electrònics instal·lats en l’àmbit públic. A diferència del manteniment correctiu, que té com a 
objectiu restaurar la funcionalitat després d’una avaria, i del manteniment preventiu, que 
s’encarrega d’anticipar el deteriorament mitjançant inspeccions periòdiques, el manteniment 
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evolutiu se centra en l’adaptació progressiva dels sistemes a noves necessitats, entorns o 
prestacions. És, per tant, una eina de transformació contínua que afavoreix la modernització 
tecnològica i la millora dels serveis públics.

Aquest tipus de manteniment inclou totes aquelles accions encaminades a incorporar noves 
funcionalitats, optimitzar processos, integrar avenços tecnològics, adaptar-se a normatives 
emergents o respondre a noves demandes formulades per l’administració. El seu caràcter és 
proactiu, flexible i orientat a resultats tangibles en termes d’eficiència, qualitat i valor públic.

A continuació, es detallen les línies d’actuació que conformen el manteniment evolutiu dels 
equips, especialment en el context de dispositius electrònics, sistemes de controli càmeres de 
trànsit.

3.4.1 Incorporació de noves funcionalitats als equips 
existents

El manteniment evolutiu ha de contemplar la implementació de noves funcionalitats en equips 
ja instal·lats, sempre que les seves capacitats tècniques ho permetin. Aquestes funcionalitats 
poden estar relacionades amb:

• Actualitzacions de firmware o software per ampliar prestacions, corregir limitacions 
existents i problemes relatius a la seguretat. En el cas de les ampliacions amb noves 
prestacions caldrà presentar un pressupost complementari que imperativament haurà 
de ser validat pels responsables nomenats per l’Ajuntament. 

• Activació de mòduls addicionals que estiguin presents a l’equip però no en 
funcionament (p. ex. sistemes de visió nocturna, reconeixement facial, detecció de 
moviment o classificació de vehicles). En el cas dels mòduls addicionals hauran de 
justificar-se amb un pressupost que haurà de ser obligatòriament validat pels 
responsables nomenats per l’Ajuntament, 

• Integració de nous protocols de comunicació com IPv6, 5G o canals de dades 
redundants.

Aquestes millores hauran d’estar degudament validades en entorns de proves abans de la seva 
posada en funcionament operativa, per garantir-ne l’estabilitat i evitar afectacions imprevistes 
sobre els serveis actuals.

3.4.2 Incorporació de nous equips i compatibilitat amb 
sistemes futurs

A mesura que es despleguin nous dispositius o s’ampliï la xarxa d’elements tecnològics en 
l’àmbit municipal, el manteniment evolutiu haurà de garantir la plena integració d’aquests 
equips amb l’ecosistema existent. Això inclou:

• Compatibilitat amb el sistema central de gestió i monitorització.
• Normalització de les interfícies de comunicació.
• Homologació dels protocols de seguretat i autenticació.
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• Configuració dels dispositius nous perquè es comportin de forma coherent amb 
els ja existents.

L’empresa adjudicatària haurà d’oferir, si escau, suport en les fases de selecció tecnològica i 
adquisició de nous equips per garantir-ne la màxima interoperabilitat.

3.5 Certificacions periòdiques dels elements
Amb caràcter anual, l’empresa adjudicatària haurà de realitzar les revisions preceptives dels 
cinemòmetres en un laboratori de metrologia homologat i autoritzat pel Centro Español de 
Metrología (CEM) del Ministerio de Industria, Energía y Turismo i per la Generalitat de 
Catalunya. Igualment, s’hauran d’efectuar les revisions quadriennals de les cabines 
corresponents o, si la normativa ho estableix, aquelles que resultin obligatòries segons la nova 
regulació vigent. Les revisions addicionals necessàries a conseqüència de reparacions dels 
equips també hauran de ser gestionades per l’empresa adjudicatària.

Els cinemòmetres hauran d’estar homologats i subjectes a revisions periòdiques en 
compliment de l’Ordre ICT/155/2020, de 7 de febrer, per la qual es regula el control metrològic 
de l’Estat de determinats instruments de mesura (BOE núm. 47, de 24 de febrer de 2020), o de 
la norma que la substitueixi. En conseqüència, cada cinemòmetre haurà de superar anualment 
la verificació corresponent davant del CEM o d’un altre operador metrològic autoritzat, que 
certifiqui el correcte funcionament i la conformitat legal de les mesures.

Només les empreses homologades pel CEM o organisme equivalent podran reparar aquests 
equips, utilitzant en tot cas els protocols originals de prova i ajust, així com materials i recanvis 
originals.

Si fos necessari, l’empresa adjudicatària serà responsable de la retirada dels equips, el seu 
enviament al centre de certificació, el seguiment del procés de revisió i el retorn i reinstal·lació 
en la ubicació assignada. Totes les despeses derivades —incloent taxes de laboratori, transport 
i assegurances— seran assumides per l’empresa adjudicatària.

Finalment, aquesta haurà de vetllar pel seguiment i manteniment de la validesa de totes les 
certificacions dels elements inclosos en el contracte, garantint que en tot moment es trobin 
actualitzades i vigents.

3.6 Planificació, documentació i traçabilitat
3.6.1 Sistemes de registre i traçabilitat

Totes les intervencions efectuades, tant si són presencials com remotes, hauran de quedar 
documentades de forma precisa. Això inclou, com a mínim:

• Data i hora de recepció de l’avís
• Data i hora de desplaçament i actuació
• Descripció de la incidència
• Actuació realitzada
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• Materials substituïts o reparats
• Altres observacions

L’adjudicatari estarà obligat a utilitzar una eina de tiqueting digital, que permeti consultar en 
temps real l’estat de les intervencions, generar informes periòdics i garantir la traçabilitat 
completa de cada cas. Mensualment, posteriorment a fer el manteniment preventiu, es lliurarà 
als Serveis Tècnics Municipals un informe detallat amb el registre de totes les actuacions dutes 
a terme en el manteniment periòdic, a mes dels informes sobre les incidències detectades, 
rebudes i resoltes, incloent-hi fotografies, albarans i justificació de les actuacions si escau.
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ANNEX I - Certificat d’assaig cabina TIPO IX
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ANNEX II - Fitxa tècnica - Multaradar C
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ANNEX III - Radars de Tram – Certificat de tipus
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ANNEX IV - Fitxa técnica - Radars de Tram
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ANNEX V - Fitxa tècnica - Fotovermells
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Viladecans, en la data de la signatura electrònica

https://seuelectronica.viladecans.cat/sta/CarpetaPublic/doEvent?APP_CODE=STA&PAGE_CODE=VALDOCS&lang=CA
Tècnica de mobilitat

Cap del Departament de Gestió i Manteniment de l'Espai Públic


