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Ajuntament de Navarcles

Plec de prescripcions téecniques reguladores del contracte del servei de
“Neteja dels edificis i equipaments municipals de Navarcles”
(X2026000299)

Dades principals del contracte

Objecte: Neteja dels edificis i equipaments de I'Ajuntament de
Navarcles .

Naturalesa: Serveis

Organ de contractacié: Junta de Govern Local
Tramitacié: Ordinaria.

Procediment d’adjudicacio: Obert harmonitzat
Forma adjudicacié: Diversos criteris/
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CAPITOL 1: PRESCRIPCIONS TECNIQUES GENERALS

1.1 OBJECTE

Es objecte del present Plec de Prescripcions Técniques, la descripcié de les caracteristiques
técniques que haura d’acomplir el concessionari del Contracte de serveis per a neteja de diferents
edificis i equipaments municipals del municipi de Navarcles.

Es pretén establir la definicio i abast dels diferents serveis, aixi com les condicions técniques i nivells
minims requerits de prestacions i objectius que s’han de satisfer per la realitzacié dels mateixos.

1.2 ABAST DEL CONTRACTE

Els serveis a contractar tenen per finalitat realitzar les seguents prestacions obligatories amb les
condicions que fixa el present plec i les obligacions que s’hi incorporin provinents de I'oferta que
resulti adjudicataria:

Prestacioé P1 — Neteges programades - Consistent en la realitzacio de neteges dels equipaments on
pel seu Us habitual existeix una programacié definida.

Prestacié P2 - Neteges no programades — Consistent en la realitzacié de neteges extraordinaries
dels equipaments, degut a la celebracié d’actes o activitats per les quals no hi existeix una
programacio definida.

L’empresa adjudicataria sera responsable de I'execucidé d’aquestes prestacions. L’Ajuntament
disposara de I'estructura técnica de supervisié per establir els plans, coordinar els treballs, controlar
les realitzacions i, en general, verificar i assegurar que les prestacions estiguin en condicions de
satisfer les seves exigéncies.

D’altra banda i com a titular I’Ajuntament sempre tindra la ultima paraula en les decisions que afectin
al servei dins dels parametres que estableixen els plecs i la resta de documents contractuals.
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1.3 AMBIT DEL SERVEI

Ajuntament de Navarcles

Les dependéncies municipals incloses dins el servei de neteja son les seguents:

EQUIPAMENT ADRECA SUPERFICIE
CASA DE LAVILA plaga de la Vila, ndm. 1 432,70
JUTJAT carrer de la Creueta, num. 1 Bxs. 50,00
ESCOLA CATALUNYA — EDIFICI VERMELL carrer Sardana, nim. 26 1.320,00
ESCOLA CATALUNA - EDIFICI VERD av. Piscines i Esports, nim. 30-32 1.194,00
ESCOLA DE MUSICA carrer de la Creueta, nim. 50 426,40
BIBLIOTECA av. Generalitat, nim. 1-3 839,79
CENTRE CULTURAL av. Generalitat, nim. 1-3 275,19
TEATRE AUDITORI av. Generalitat, num. 1-3 780,00
LLAR INFANTS TINET av. Lluis Companys, num. 2 640,00
ESPLAI D'AVIS carrer Fortia Sola, nim. 11 1r 259,20
SERVEIS SOCIALS carrer Fortia Sola, nim. 11 2n 210,38
KATNA VELL passeig Cervantes, nim. 1A 110,00
EDIFICI BRIGADA carrer de la Creueta, num. 51 75,00
CEMENTIRI carretera de Talamanca, nim. s/n 30,00
COMPLEX ESPORTIU TRES PINS av. Piscines i Esports, nim. 67 B 459,13
MENJADOR ESCOLA CATALUNYA - ED. VERMELL carrer Sardana, nim. 26 158,70
GUARDIA MUNICIPAL passeig Cervantes, nim. 17 86,30
KATNA ESTIU carrer Pompeu Fabra, ndm. s/n 68,00
SALA POLIVALENT carrer Fortia Sola, nim. 11 Bxs. 63,00
MAS AGUILAR plaga Aguilar, num. 3 603,61
PAVELLO MUNICIPAL carrer Folch i Torres, nim. 1 459,90

1.4 NORMATIVA

En totes les operacions que es realitzin en compliment del contracte TADJUDICATARI observara
escrupolosament la normativa vigent en matéria laboral i de Prevencié de Riscos Laborals per a
treballs de neteja, concretament la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevencié de Riscos
Laborals, modificada per la Llei 54/2003, de 12 de desembre, de reforma del marc normatiu de la
prevencié de riscos laborals i altres normes de desenvolupament.
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CAPITOL 2: DEFINICIO DE LES PRESTACIONS DEL CONTRACTE

2.1 DESCRIPCIO DELS TREBALLS PLANIFICATS QUE ES REALITZEN | PERIODICITAT

paraments, conduccions, perfils i similars)

TASCA DESCRIPCIO FREQUENCIA

Ascensor Netejar I'interior i exterior de la cabina de I'ascensor (portes, | S
terra i mirall) en aquells edificis on n’hi hagi.

Cortines i persianes Netejar a fons l'interior i exterior de les persianes de qualsevol | A
tipus (de corda, enrotllables o venecianes) i tendals

Cortines i persianes Persianes i lames orientables A

Cortines i persianes Treure la pols de cortines i estors M

Cuines o . . . D
Netejar i fregar taulells, piques i els elements que ho precisin de
menjadors, cuines, offices, canviadors i assimilables a
excepcio de les cuines de les escoles

Cuines Netejar les campanes extractores, electrodomeéstics | A
(neveres, forns, microones), armaris i calaixos, a excepcio dels
de les cuines de les escoles

Instal-lacions Lluminaries, instal-lacions, difusors de climatitzadors de sostres | T
de menys de 5 m

Instal-lacions Lluminaries, instal-lacions, difusors de climatitzadors de sostres | A
de mésde 5m

Instal-lacions Neteja de teléfons Set

Instal-lacions Neteja d'instal-lacions accessibles (canals electriques, tubs, | M
radiadors, extintors, interruptors, etc.)

Joguines Neteja de joguines en les llars d'infants i parvuls d'escoles, i | A
centres amb infants

Lavabos i vestuaris Neteja a fons de lavabos i vestuaris: enrajolats, paviments i | S
sanitaris amb
productes adequats

Lavabos i vestuaris Netejar les superficies i elements higiénics sanitaris dels | D
lavabos, vestuaris i dutxes

Lavabos i vestuaris Reposar el material higienic: paper higienic, sabd de les | D
mans i paper eixugamans

Mobiliari Netejar a fons el mobiliari (incloses portes i marcs), els | T
prestatges de les biblioteques amb productes adequats, i netejar
les parts exteriors dels libres i altres objectes (inclosos els de les
parts més altes i fondes).

Mobiliari Netejar a fons les cadires entapissades amb productes adequats | S
(inclou I'aspirat)

Mobiliari Netejar a fons les taules, cadires i pissarres d'aules M

Mobiliari Treure la pols del mobiliari (prestatgeries, armaris, bucs, cadires, | S
taules, endolls, etc.)

Papereres Buidat de papereres i altres contenidors (inclosos els de | D
bolquers). Recollir les deixalles i brossa generada durant la
neteja i dipositar-ho al contenidor corresponent

Paraments Netejar sostres i parets (pols teranyines ) M

Paraments Netejar sostres i parets. Parts altes (sostres, cornises, | A
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Paviments Aspirar i netejar les estores de les arees d’accés Set
Paviments Escombrar i recollir la brossa de porxos, balcons, terrats i | Set
terrasses, excepte els de les escoles que també es fara a més
quan es constati que en tenen

Paviments Fregar les aules i passadissos de les llars d’infants i escoles. El | D
de la resta de dependéncies es fregaran dos cops per setmana
(excepte instal-lacions esportives que s’han de desinfectar

diariament)
Paviments Passar el tiras i treure les tagues dels paviments D
Paviments Desinfeccio dels terres , sanitaris i dutxes de les instal-lacions | D
esportives amb un bactericida
Paviments Tractaments de base dels paviments en zones més | A

desgastades o en mal estat

Tancaments Netejar la fusteria tant interior com exterior de finestres, | M
balconeres i baranes, inclosos els ampits de les finestres

Tancaments Netejar les ditades dels vidres de les portes d’accés i mampares | D
divisories

Vidres Netejar vidres interiors i exteriors, a excepcié d’aquells de dificil | T

accés que requereixin  d’algun muntatge o equip especial
per poder-los netejar, incloses les finestres de gelosia
Vidres Netejar els vidres interiors i exteriors de dificil accés A

D = Diari; Set = Setmanal; Q= Quinzenal; M = Mensual; T = Trimestral; S = Semestral; A = Anual

Queden exclosos del servei de neteja les cuines de les escoles i els espais destinats a bar per
part dels clubs en les instal-lacions esportives on n’hi hagi.

PlacadelaVila, 1 08270 Navarcles Tel.: 938 310 011 Fax: 938 270 114 e-mail: navarcles@navarcles.cat www.navarcles.cat



Ajuntament de Navarcles

2.2 QUANTIFICACIO | DISTRIBUCIO HORARIA.

Tal i com s’ha definit anteriorment, la present prestacioé correspon a les neteges dels equipaments on pel seu Us habitual existeix
una programacio definida, aixi doncs i ateses les caracteristiques de cadascun dels equipaments, la programacié anual de neteja
d’aquests, sera la seglent:

La prestacio del servei, pel que fa als treballs planificats, inclou un total de: D’acord a les hores de dedicacié de cada equipament
que s’adjunten en 'annex | del present Plec, es calculen les hores totals de dedicacié per cada any de contracte, desglossades
de la seglent manera:

LLOC SERVEI REALITZACIO HORES HORES HORES MESOS HORES

SERVEI SERVEI SETMANA MES SERVEI TOTALS
DIARIES ANUALS

CASADE LA VILA DILLUNS A 2,5 12,5 54,32 12 651,79
DIVENDRES

JUTJAT DILLUNS- 1 2 8,69 12 104,29
DIMECRES

ESCOLA CATALUNYA - EDIFICI VERMELL DILLUNS A 11 55 238,99 10,25 2.449,63
DIVENDRES

ESCOLA CATALUNA - EDIFICI VERD DILLUNS A 11 55 238,99 10,25 2.449,63
DIVENDRES

ESCOLA DE MUSICA DILLUNS A 2 10 4345 10,5 456,25
DIVENDRES

BIBLIOTECA DILLUNS A 4 20 86,90 11,25 977,68
DIVENDRES

CENTRE CULTURAL: DILLUNS A 2,5 12,5 54,32 12 651,79

LAVABOS/BAR/PASSADISSOS DIVENDRES

ACCES/KATNA NOU

TEATRE AUDITORI DIVENDRES 4 4 17,38 12 208,57

LLAR INFANTS TINET DILLUNS A 7 35 152,08 11,25 1.710,94
DIVENDRES

ESPLAI D°AVIS DILLUNS- 1 3 13,04 12 156,43
DIMECRES-
DIVENDRES

SERVEIS SOCIALS DILLUNS A 1,5 7,5 32,59 12 391,07
DIVENDRES

KATNA VELL DILLUNS- 1 3 13,04 12 156,43
DIMECRES-
DIVENDRES

EDIFICI BRIGADA DILLUNS A 1 5 21,73 12 260,71
DIVENDRES
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CEMENTIRI

DIVENDRES 1 1 4,35 12 52,14
COMPLEX ESPORTIU TRES PINS DIMECRES 2 2 8,69 12 104,29
REFORG CENTRE CULTURAL DIVENDRES 1 1 4,35 12 52,14
MENJADOR ESCOLA CATALUNYA - ED. DILLUNS A 1 5 21,73 10,25 222,69
VERMELL DIVENDRES
GUARDIA MUNICIPAL DILLUNS A 1 5 21,73 12 260,71
DIVENDRES
KATNA ESTIU DILLUNS- 1 3 13,04 12 156,43
DIMECRES-
DIVENDRES
SALA POLIVALENT- FORTIA SOLA DILLUNS 1 1 4,35 12 52,14
MAS AGUILAR DILLUNS- 1 3 13,04 12 156,43
DIMECRES-
DIVENDRES
PAVELLO MUNICIPAL DILLUNS A 0 0 0,00 11 0,00
DIVENDRES
PAVELLO MUNICIPAL DISSABTE 4 4 17,38 11 191,19
PAVELLO MUNICIPAL FESTIU DIUMENGE 4 4 17,38 11 191,19
COMPLEX TRES PINS DIURN DIMARTS A 3,5 14 60,83 12 730,00
DIVENDRES
COMPLEX TRES PINS DIURN DILLUNS 2,5 2,5 10,86 12 130,36
COMPLEX TRES PINS NOCTURN DILLUNS A 6 24 104,29 12 1.251,43
DIVENDRES
COMPLEX TRES PINS NOCTURN DILLUNS 3 3 13,04 12 156,43
COMPLEX TRES PINS DISSABTE 5 5 21,73 12 260,71
COMPLES TRES PINS FESTIU DIUMENGE 5 5 21,73 12 260,71
VIDRES 8 hores setmana + 8 34,76 12 417,14
3h/mes cada 3
mesos
15.271,34
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desenvolupades en les dependéncies i instal-lacions objecte d’aquest contracte.

Com a minim un cop a 'any, coincidint amb el periode de menys activitat, es realitzara una neteja a fons de totes les dependéncies.
En tot cas perod caldra realitzar la neteja suficient a fi i efecte que la totalitat dels equipaments municipals objecte d’aquest contracte

estiguin en perfectes condicions de neteja, d’acord si escau, amb els protocols sectorials establerts, per ser utilitzades en
consonancia amb I'Us a que estiguin destinats.
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2.3 TREBALLS NO PLANIFICATS

L’Ajuntament de Navarcles pot encomanar al contractista la prestacié puntual o extraordinaria de
serveis de neteja no inclosos en el pla basic de serveis del contracte. Aquests serveis seran
demandats Unicament i exclusiva per part dels técnics municipals responsables del contracte i es
tramitaran com a modificacié contractual d’acord amb les previsions del PCAP.

CAPITOL 3: ORGANITZACIO DEL SERVEI, CONDICIONS D’EXECUCIO | CONTROL DE
QUALITAT.

3.1 ORGANITZACIO DEL SERVEI

En alld relatiu a I'organitzacio del servei, 'adjudicataria ha de presentar el primer mes de cada any
un pla concret de la carrega de treball. En aquest pla de treball hi constara els horaris i planificacio
de les activitats, aixi com una relacié dels mitjans (tant humans com materials) assignats, per a
cada un dels centres inclosos en el contracte, en format informatic. En aquest pla s’haura de
plasmar clarament com es distribueixen les diferents tasques a realitzar entre el personal i la seva
planificacié temporal. Qualsevol modificacié d’aquest pla haura de ser aprovada pels serveis
técnics municipals.

L’adjudicataria haura d’informar I’Ajuntament de qualsevol incidéncia que no permeti la prestacié
dels serveis segons la planificacié prevista.

El contractista ha de presentar trimestralment un informe que reflecteixi la prestacio del servei en
cada centre, amb indicaci6 de les dependéncies o serveis inspeccionats, les incidéncies que
s’hagin produit i les solucions adoptades.

Qualsevol incidéncia que afecti al correcte desenvolupament de l'activitat objecte d’aquest
contracte s’haura de posar en coneixement dels serveis técnics municipals el més aviat possible.

Qualsevol modificacié del personal assignat a cada equipament es comunicara immediatament als
serveis tecnics municipals.

Els serveis técnics municipals, en col-laboracié amb els responsables dels centres, portaran a
terme un control de preséncia dels recursos assignats a cada centre i de realitzacio de les activitats
assignades segons la planificaci6 establerta.

Els licitadors, en la seva oferta, presentaran el format de comunicat de treball que proposen, on
hauran de reflectir per a cada centre, les tasques dutes a terme durant el dia, els noms dels
operaris, els horaris realitzats i totes aquelles observacions que tinguin repercussio en la correcta
execucio del servei. No obstant aix0, es reserva el dret d’introduir en 'esmentat comunicat de
treball, les variacions que es considerin oportunes, de manera temporal o definitiva, en funcié de
la qualitat o caracteristiques del servei que s’esta prestant.
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3.2 MATERIALS | PRODUCTES

Tots els productes o materials necessaris per portar a terme les neteges de les dependéncies
seran a carrec de I'adjudicataria (a excepci6 de I'energia eléctrica i 'aigua que aniran a carrec de
'Ajuntament), i estaran sempre en perfecte estat de conservacio i pulcritud. Anira a compte de
I'adjudicataria la neteja del tiras, baietes i de la resta de material.

3.2.1 Consumibles

Sera a carrec de I'empresa el subministrament i la reposicié diaria de materials fungibles dels
lavabos, tals com el sab6é rentamans, el paper higiénic, el paper eixugamans, les bosses
d’escombraries i d’altres consumibles similars inclosos en aquest plec, situats en els serveis.

Les caracteristiques concretes dels materials consumibles higiénics dels lavabos a aprovisionar i
reposar en els centres son:

- Paper higiénic normal, llis blanc.

- Paper eixugamans: bobina de paper llis blanc.

- Gel rentamans amb propietats de proteccié dermatoldgica de les mans (pH neutre).

Les bosses d’escombraries a subministrar hauran de tenir les galgues suficients (resisténcia) i
dimensions adequades (bosses petites per a les papereres i grans per als contenidors i carros de
neteja), amb colors diferenciats per a una efectiva separaci6 i recollida selectiva de residus,
seguint el sistema de recollida selectiva de I’Ajuntament.

3.2.2 Productes de neteja

L’adjudicataria ha de proporcionar una llista amb els productes que fara servir i presentar la fitxa
técnica de cada producte de neteja per conéixer els components i caracteristiques que han
d’acreditar els productes per complir amb les prescripcions técniques. A finals d’any, cal presentar
al responsable del contracte un informe en el qual s’'indiqui el nom i la quantitat de productes de
neteja utilitzats.

En el cas que s’hagin de fer servir productes de neteja especifics, com per exemple productes per
a teixits (llevataques), per a cuir i pell, per al tractament de superficies metal-liques, desincrustants
i desembussadors, s’informara préviament als Serveis Técnics Municipals especificant el producte,
les condicions d’Us i la dosi a emprar.

Pel que fa als desinfectants només es faran servir a les zones de vestuaris, dutxes, serveis,
menjadors i cuines. Hauran de tenir activitat bactericida, fungicida, virucida i esporicida.

Cap producte de neteja tindra desinfectants. Els processos de neteja i desinfeccié s’han de fer per
separat. En qualsevol cas, I'adjudicataria dotara dels productes quimics precisos per aconseguir
la desinfeccio d’aquestes zones, amb subjeccio en tot cas a la normativa vigent.

Tots els productes han d’anar correctament etiquetats per a la seva correcta identificacio. En el
cas de fer servir productes concentrats, el personal haura de tenir accés a les eines necessaries
per a la dosificacio i dilucid dels productes de neteja emprats. També tindra accés a les
corresponents instruccions per la correcta dilucid i dosificacio.

Tots els productes de neteja i desinfeccié aportats durant la vigencia del contracte tindran la
certificaci6 mediambiental Ecolabel de la UE o equivalent i seran biodegradables.
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Tots els envasos utilitzats hauran d’estar degudament etiquetats de manera que sempre pugui
identificar-se el seu contingut. L’etiquetat haura de complir amb la normativa vigent d’aplicacié i
incloura, en tot cas, la seglient informacio:

- Nom comercial del producte.

- Designacié quimica de productes perillosos que pugui contenir el producte.

- Simbols de perill o toxicitat corresponents.

L’adjudicataria desara en cadascun dels equipaments les fitxes técniques dels productes per tal
que puguin ser consultades pel seu personal. Aquestes fitxes, a banda d’informar sobre la
composicio i advertir dels perills, han d'incloure les instruccions d’Us i dosificacié del fabricant.

L’adjudicataria sera la responsable de dipositar els envasos buits en el contenidor de recollida
selectiva que correspongui.

3.2.3 Estris

L’adjudicataria aportara tot el material i els estris de neteja que sigui necessaris per du a terme
una correcta prestacio del servei, tenint en compte els espais, elements i tipus de bruticia dels
diferents equipaments. Aquest requisit sera d’aplicacié en les en les neteges programades i no
programades.

Dins de la seva oferta técnica les empreses licitadores podran proposar la relacié de material i
estris de neteja que posaran a disposicié del servei.

El material i estris de neteja minims per la prestacié del servei, es detalla a continuacio

- Carros de neteja
- Escales de diferents mides.

- Senyalitzacié d’adverténcia de paviment mullat.

INFORMACIO
El material i estris de neteja descrits son els minims exigits. En la memoria técnica, per part dels
licitadors podran especificar les seves caracteristiques, nombre tipologia, etc. En qualsevol cas
s’entendra que el material i estris de neteja ofertat ha estat considerat pel Licitador com a suficients per
afrontar les obligacions derivades del Contracte.

3.2.4 Maquinaria

L’adjudicatari aportara la maquinaria de neteja que sigui necessaria per dur a terme una correcta
prestacié del servei, tenint en compte els espais, elements i tipus de bruticia dels diferents
equipaments. Aquest requisit sera d’aplicaci6 en les en les neteges programades i no
programades.

Dins de la seva oferta técnica les empreses licitadores podran proposar la relacié de maquinaria
de neteja que posaran a disposicio del servei.
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La maquinaria que s’estableix com a minima per la prestacio del servei, es detalla a continuacio:
- Aspiradora de pols

- Fregadora eléctrica
- Maquina polidora.
- Plataforma mecanica d’elevacio.

- Hidronetejadora

La totalitat de la maquinaria aportada al contracte disposara del distintiu CE.

El personal dedicat a utilitzar la maquinaria comptara en tot moment amb la formacié adequada i
els equips de proteccié individual que estipuli la normativa en matéria de prevencié de riscos
laborals i/o recomani el fabricant.

Sera responsabilitat de I'adjudicatari reparar o substituir la maquinaria avariada o malmesa en un
termini no superior a cinc dies habils, a comptar a partir de 'endema de la incidéncia.

INFORMACIO
El material i estris de neteja descrits son els minims exigits. En la memoria técnica, per part dels
licitadors podran especificar les seves caracteristiques, nombre tipologia, etc. En qualsevol cas
s’entendra que el material i estris de neteja ofertat ha estat considerat pel Licitador com a suficients per
afrontar les obligacions derivades del Contracte.

3.3. FORMACIO DEL PERSONAL

El personal de 'empresa rebra sessions de formacié especifiques i periddiques amb els seglents
continguts:
Productes de neteja

- Per al'us de la dosificacio correcta del producte per a cada tasca de neteja, per fer servir
la quantitat correcta dels productes de neteja no diluits i per a fer servir 'instrumental de
dosificacié adequat.

- Emmagatzematge adequat dels productes.

- Laformacio englobara la reduccio de la gama de productes emprats, com una manera de
minimitzar el risc d’us excessiu o indegut dels productes de neteja.

Estalvi d’aigua

- Caldra formar al personal per fer servir productes de microfibra, per tal de minimitzar I'iis
d’aigua i de productes de neteja.
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Residus

- Caldra formar al personal per emprar accessoris de neteja durables i reutilitzables i
minimitzar I'is de material de neteja d’'un sol Us (per exemple guants), sempre que no es
posi en risc la seguretat del personal ni els requisits d’higiene.

- Caldra formar al personal per eliminar correctament I'aigua residual de la neteja.
- Sobre la gesti6 de residus.

Seguretat i salut

- Les fitxes de dades de seguretat i la manipulacié de productes quimics 4.5.2018 ES
Diari Oficial de la Unié Europea L 114/29.

- L’ergonomia i la legislacio nacional aplicable en matéria de salut i seguretat.

- Laretirada, neteja i emmagatzematge de guants reutilitzables.

3.4 CONDICIONS TECNIQUES DEL SERVEI DE NETEJA.

Tots els treballs i operacions dels serveis de neteja objecte d'aquest contracte estaran subjectes a
totes les normes i recomanacions técniques vigents. El treball de neteja s’efectuara de tal manera
qgue en cap moment es vegi pertorbat el normal funcionament de les activitats desenvolupades en
les dependéncies i instal-lacions objecte d’aquest contracte, aixi com tampoc el transit interior
d’usuaris o visitants.

El treball de neteja es realitzara pel procediment més adequat a la naturalesa de l'element a
netejar, de manera que s'eviti el deteriorament dels elements i la manca de neteja i desinfeccio
que podrien donar lloc a un inadequat servei de neteja.

En general, caldra:
- Netejar amb guants de proteccié de goma.
- Netejar sempre que estigui brut.
- Netejar de net a brut, de dalt a baix i de dins a fora.
- Ultilitzar el producte adequat segons la zona a netejar.
- Abans de comencar retirar tots els objectes (cadires, tauletes, etc.) que dificultin la neteja.

- En interiors mai s’han d'utilitzar sistemes que dispersin la pols i contaminin I'ambient
(escombres i d’altres). La neteja s’ha de fer amb tiras en sec o en humit. En tots els casos
possibles s’utilitzaran mitjans mecanics.

- Fregar el terra comengant per la zona més allunyada de la porta i no entrar fins que estigui
totalment sec.

- En zones on el terra no permeti fer la neteja amb tiras es fara amb el pal de fregar, i
l'aigua. El producte de les galledes caldra canviar-lo cada 25 m2.
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- Es recomanable polir els terres de forma peridodica per evitar que la bruticia s’incrusti en
els paviments.

En el termini de 6 mesos a partir de la data d’inici del contracte, 'empresa adjudicataria lliurara a
I'Ajuntament de Navarcles el Pla de Treball de cada centre, que han d’incloure com a minim:

a) Lafitxa de 'edifici on hi constara el nom de I'equipament i adrega, la superficie i els mesos
de servei. Hi haura el detall de mitjans materials i el detall del personal assignat per a la
neteja ordinaria, amb I'horari i hores setmanals, i el detall de tasques amb una frequiéncia
superior a la mensual i la seva programacié durant I'any.

b) La ruta de treball per al personal de neteja ordinaria amb el detall de I'espai a netejar i el
temps assignat per a cada tasca per cada netejador/a adaptat a les necessitats propies
de cada centre.

La fitxa de cada edifici només ha d’ocupar una pagina, i pel que fa a les rutes de treball, n’hi haura
tantes com personal assignat al centre.

S’ha de garantir la comunicacio i coneixement d’aquest Pla de Treball de centre per part de cada
treballador/a assignat a 'equipament.

S’ha de garantir la formacié necessaria per al personal amb el detall de les tasques a realitzar,
detallant la frequéncia, tipus de neteja, els procediments emprats, els productes, materials i
maquinaria, que es faran servir, incloses les tasques realitzades pels especialistes.

Els serveis técnics de I'Ajuntament podran sol-licitar la modificacié i actualitzacié al llarg del
contracte d’aquests Plans de Treball d’acord amb els canvis en les necessitats de neteja que es
puguin produir en cadascun dels centres de forma individual, amb la inclusié d’aquells aspectes i
informaciod que es considerin rellevants per a I'efectivitat dels mateixos.

3.5 ADSCRIPCIO DE MITJANS PERSONALS | MATERIALS.

Els mitjans personals considerats per tal de donar compliment a totes les prestacions descrites en
el present plec, sén:

Responsable del contracte: Ostentara la maxima responsabilitat pel que fa a l'organitzacié i
supervisid del mateix, el compliment del contracte i la gesti6 documental i de facturacié. Aquesta
figura també actuara com a interlocutora unica davant dels serveis técnics municipals. Es
considera que questa figura forma part del personal d’estructura de 'empresa adjudicataria, és a
dir, aquell que esta implicat en els procediments estratégics, organitzatius i administratius, i que
no participa directament en I'execucio del servei. Caldra que resti localitzable mitjangant teléfon
mobil les 24 hores del dia.

Personal o encarregat de supervisio. Ostentara la funcié de control de tot el personal adscrit als
equipaments objecte del contracte a fi de garantir una bona prestacié del servei d’acord amb el
que estableix el present PPTP. Controlara la preséncia i el desenvolupament de les tasques del
personal, analitzant-les per tal, si s’escau, d’introduir correccions i millores que facin més eficag i
eficient la seva tasca. Tots els equipaments s’hauran de supervisar-se com a minim un cop al mes.

Personal netejador: Personal responsable de I'execucio de les tasques propies de neteja d’acord
a les condicions establertes en el present PPTP.
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Dins de la seva oferta técnica les empreses licitadores podran definir les tasques, horaris,
contactes i d’altre informacio del personal que s’adscriura als servei.

L’adjudicataria disposara del personal necessari per satisfer adequadament les exigéncies del
present Plec i abonara les seves retribucions, incentius, pagues extraordinaries, assegurances
socials, etc., els quals satisfaran en tot cas, el que es disposa en la legislacio vigent i els convenis
que els afectin a cada moment.

Tot el personal haura de complir de forma escrupolosa i puntual amb el calendari i I'horari establert
per al seu lloc de treball, i no podra excedir-se del temps de descans estipulat per esmorzar o
berenar. Sera obligatori que tots els treballadors i treballadores facin el fitxatge preceptiu tant a
I'entrada com a la sortida, seguint el sistema que s’estableixi a cada equipament.

El personal haura de realitzar les seves funcions amb respecte vers les persones usuaries dels
equipaments i el personal municipal, tot evitant al maxim les interferéncies amb I'activitat ordinaria
de cadascun dels centres.

Durant tota la jornada laboral el personal contractat haura de portar I'uniforme identificador i
reglamentari de la seva empresa. A fi d’assegurar el confort de les persones treballadores,
l'uniforme s’haura d’adequar al treball a realitzar i a les diferents condicions climatiques de 'any.

S’ha de garantir el decorum i la bona preséncia del seu personal. El personal vetllara en tot moment
per la bona conservacié de les parts i elements dels equipaments que li correspongui netejar.

L’adjudicataria sera responsable davant I'Ajuntament de les faltes comeses pel seu personal
durant la prestacié del servei i estara obligat a reparar-les. També sera responsable dels danys
que, per una prestacid poc acurada o poc responsable, puguin produir-se en qualsevol
dependéncia municipal, i aixd sens perjudici de les sancions que correspongui aplicar en cada cas
concret

L’Ajuntament podra sol-licitar a la substitucié dels treballadors o treballadores que estimi oportd, si
el seu comportament, coneixement especific o0 compliment de les seves funcions no fossin els
adequats. Aquesta substitucié per un personal qualificat haura de fer-se efectiva per part de
'empresa tan aviat com sigui possible.

L’adjudicataria tindra I'obligacié de cedir a 'Ajuntament tota la plantilla de personal i material que
figurin adscrits a la prestacio del servei, en cas de for¢a major, per atendre les necessitats que si
escau es puguin presentar, rebent de I'Ajuntament la remuneracié especial corresponent, en el
cas d’emprar en aquestes prestacions més hores de les normals. Aquests treballs es realitzaran
sota la direccio de la persona designada per I'Alcalde president.

3.6 CONTROL DE PRESENCIA

Tal i com s’estableix al Reial Decret-Llei 8/2019, de 8 de marg, de mesures urgents de proteccio
social i de lluita contra la precarietat laboral a la jornada de treball, 'empresa ha de garantir el
registre diari de jornada, que ha d’incloure I'horari concret d’inici i finalitzacio de la jornada de treball
de cada persona treballadora, sense perjudici de la flexibilitat horaria establerta.
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L’empresa ha de conservar els registres de les fitxades durant quatre anys i han de romandre a
disposicié de les persones treballadores, dels seus representants legals i de la Inspeccio de Treball
i Seguretat Social.

Tota la informacio registrada en el sistema de control ha d’estar a disposicio de I'’Ajuntament de
Navarcles en tot moment, per tal de fer els control pertinents sobre el compliment de les hores de
treball establertes.

El contractista ha de complir el numero d’hores diaries de dedicacié del personal de neteja
establert. Sera responsabilitat de 'empresa adjudicataria controlar I'assisténcia de cadascun dels
seus treballadors als diferents centres mitjangant un Sistema Informatic de Control Horari (SICH)
detallat i precis que permeti garantir el control i la monitoritzacié a distancia de la preséncia fisica
i dedicacié de cada treballador/a a cada centre, i que permeti acreditar diariament als responsables
de I'Ajuntament de Navarcles el compliment d’aquesta assisténcia (base de dades resident a
Internet, permanentment actualitzada i accessible 24 hores al dia, 365 dies a I'any des de qualsevol
ordinador o dispositiu amb navegador, amb possibilitat d’exportacié de les dades a full de calcul).
Ha de permetre la confeccié dels resums d’hores d’assisténcia del personal de neteja que sol-licitin
els responsables de l'ajuntament, ja siguin diaris, setmanals i mensuals, tant per cada
treballador/a, com per equipament.

Els operaris de neteja s’han de trobar cada dia de forma puntual al seu lloc de treball i acomplir
I'horari establert en cadascun dels equipaments, efectuant una comunicacio telefonica pertinent
de la seva assisténcia (trucada en el moment d’entrada i de sortida de cada centre mitjangant el
terminal telefonic ubicat en el centre).

L’empresa adjudicataria disposara de dos mesos des de l'inici del contracte per formar els seus
treballadors/es, garantir un adequat desenvolupament i Us del sistema de control de preséncia.

Totes les hores d’abséncia que no hagin estat cobertes per personal suplent, s’hauran de
recuperar, a carrec del contractista, mitjangant un reforg, o la prolongacié de 'horari habitual, el
mateix dia, o en el seu defecte en un maxim de 3 dies a partir de la data d’abséncia. En cas que
no es puguin recuperar en el termini previst, les hores realment fetes serviran de base de
comparacido amb les hores adjudicades per procedir a I'acceptacié de la facturacid6 mensual
proporcional corresponent.

L’Ajuntament de Navarcles es reserva el dret de retribuir només les hores realment fetes i
justificades en cada equipament, d’acord amb el preu hora mig resultant de l'oferta de
I'adjudicataria.

Els imports corresponents per la utilitzacié del SICH son costos fixos repercutibles per 'empresa

adjudicataria que hauran d’incloure en el seu propi escandall i desglossament de partides de
despeses, i per tant forma part de I'import total de la seva proposicié economica.

3.7 ABSENTIME

L’adjudicataria comptara amb recursos humans suficients per cobrir 'absentisme que es produeixi
en el servei durant la durada del contracte, ja sigui motivat per vacances o permisos del personal,
baixes laborals, hores de representacio sindical o qualsevol altra circumstancia.
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L’absentisme planificat s’ha de cobrir al 100% des del moment de I'abséncia del treballador o
treballadora, mentre que I'absentisme sobrevingut o imprevist haura de cobrir-se en un maxim de
48 hores.

En cap cas les substitucions podran fer-se en detriment de les hores de servei en altres
equipaments.

L’adjudicataria haura de remetre als serveis técnics municipals tota la documentacié que permeti
la supervisié de la correcta execucié del cobriment de I'absentisme en qualsevol de les seves
tipologies i amb la periodicitat que determinin aquests. Aquesta informacié haura de ser clara i
concreta.

3.8 CONTROL DE QUALITAT DELS SERVEIS PRESTATS.

El control de qualitat mesura el grau de neteja assolit dels diferents elements a netejar en
cadascuna de les dependéncies municipals, incloses les neteges a fons.

Els serveis técnics municipals efectuaran inspeccions als centres i emetran els corresponents
informes, en els quals hi constara la data i hora de la inspeccid, les dependéncies revisades i el
resultat de la valoracié. Es podran realitzar conjuntament amb el personal responsable de
'adjudicataria. Aquestes inspeccions poden ser:

- Aleatories: destinades a tenir una mostra representativa de la prestacio.

- Revisions dirigides a corregir defectes detectats en les inspeccions aleatories o derivades
de queixes dels usuaris.

Les valoracions a aplicar en cadascuna de les dependéncies analitzades seran les seguents:

Molt bo (10): L’element objecte de I'analisi presenta un estat d’ordre i neteja optim, sense taques,
olors, pols o d’altres indicis de bruticia; s’observen superficies brillants i netes.

Bo (7,5): L'element objecte de I'analisi presenta un estat d’ordre i neteja elevats, perd sense arribar
al nivell anterior, sense taques, olors, pols o d’altres indicis de neteja, tot i que un expert o una
persona minimament exigent pot apreciar arees puntuals amb certes insuficiéncies.

Regular (5): L’element objecte de I'analisi presenta un estat d’ordre i neteja regular, amb alguna
insuficiéncia, preséncia de lleugeres taques, pols i d’altres indicis de neteja puntuals i apreciables
per qualsevol persona, perd sense presentar un estat d’ordre i neteja insuficient i molest.

Deficient (2,5): L'element objecte de I'analisi presenta un estat d’ordre i neteja insuficient, amb
preséncia més generalitzada que en el nivell anterior de taques, olors i d’altres indicis de bruticia
apreciables amb facilitat, i molest.

Molt deficient (0): Inspeccions molt deficients en les que I'element objecte de I'analisi presenta a
més un estat d’ordre i neteja totalment insuficient en el conjunt de la superficie, apreciables a
simple vista.

Un cop feta la inspeccié s’obtindra el resultat (Q) de la mateixa, i cada area o dependéncia, segons

PlacadelaVila, 1 08270 Navarcles Tel.: 938 310 011 Fax: 938 270 114 e-mail: navarcles@navarcles.cat www.navarcles.cat



Ajuntament de Navarcles

les seves caracteristiques d’us, ha de presentar un nivell de neteja bo o molt bo. Per aquest motiu,
nivells de qualitat inferiors seran identificats i estudiats per tal d’establir les mesures correctores
més adients, a carrec del contractista.

Per a la realitzacié d’aquest control, es seguira un calendari d’inspeccions rutinaries, ordenades
per dependéncies o arees a supervisar seleccionades a I'atzar, en les quals s’analitzaran un minim
de 3 zones o espais per cada equipament.

Aquests informes recolliran, com a minim, les dades seguents: nivell de neteja i valoracié atorgada,
anomalies observades, gravetat i possibles causes, grau de compliment de les freqiiéncies, i
mesures correctores a adoptar. Les dades i valors de qualitat d’aquestes inspeccions, a efectes
d’analisi i explotacio, s’obtindran per edifici/centre i dia de control.

La valoracio de la qualitat inferior a 5,0 s'entendra com insuficient i no s’acceptara.

Aixi mateix, 'Ajuntament podra efectuar controls sobre el compliment d’altres aspectes del servei,
tals com:

a) Adequat aprovisionament, emmagatzematge i etiquetatge dels productes i materials de
neteja a utilitzar

b) Adequada manipulacio, dosificaci6 i utilitzacié dels productes per a la neteja de cada tipus
de materials i superficies

c) Adequada disposicié d’estris materials i maquinaria per a desenvolupar adequadament el
servei.

d) Aportacié de mitjans i adequada gestio dels residus del centre (recollida selectiva).
e) Estalvi energétic i d’aigua.

f) Preséncia real i efectiva del personal a qualsevol moment de la seva jornada, adequacié
dels uniformes, identificacio, etc.

g) Reposicio de consumibles dels serveis.

h) Sistemes i mesures adoptades i aplicades per a la prevencio de riscos laborals.

i) Qualsevol altre derivada d’aquest contracte.
L’adjudicataria emetra un informe mensual en el qual hi constara el resultat del seguiment de les
activitats, relacié de les incidéncies que hi hagin hagut (assisténcia, horaris, compliment de les

freqléncies especificades, resultat de la higiene, activitats i/o altres), aixi com les mesures
adoptades per resoldre-les.

3.9 ESTALVI ENERGETIC | D’AIGUA

Per tal de reduir el maxim possible els costos de consum energétic, la neteja es fara de forma que
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s’aprofiti al maxim la llum natural, i caldra planificar els treballs de manera que permetin la
realitzacié de la neteja per zones i amb el consum minim necessari, aixi com el compliment de les
normes municipals que es puguin dictar.

Se sancionara I'us injustificat de I'enllumenat i de I'aigua. De I'incompliment en sera responsable
el contractista i sera considerat falta greu.

3.10 RECOLLIDA SELECTIVA

L’Ajuntament de Navarcles té implantant un sistema de recollida porta a porta, que consisteix en
treure els residus en bujols diferenciats al portal de I'equipament seguint un calendari i un horari
concrets.

El personal de neteja resta obligat a complir les directrius marcades en aquest nou sistema de
recollida selectiva, tal i com estigui establert en cada equipament.
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