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ANNEX 1: PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES DEL CONTRACTE DE CONCESSIO DE LA GESTIO |

EXPLOTACIO DEL SERVEI DE BAR-CAFETERIA- RESTAURANT DE L’EDIFICI REDESSA VIVER DE REUS

1. OBJECTE

L'objecte del present contracte és I'explotacié de I'espai ubicat a I'edifici REDESSA Viver al Cami
de Valls 81-87 de Reus, destinat a l'activitat de bar-cafeteria-restaurant. Aquesta explotacié
estard condicionada a la prévia realitzacié, per part de I'adjudicatari, de les actuacions ifo
obres necessdries per a 'adequacio, equipament i posada en funcionament de I'espai.

2. NECESSITATS A SATISFER | IDONEITAT DEL CONTRACTE

Les necessitats a satisfer amb el contracte sén les d’‘adequar i posar en funcionament el servei
de bar-cafeteria—restaurant que necessdrioment ha de disposar un edifici d'activitat
empresarial com REDESSA VIVER, amb la finalitat de donar cobertura a les persones usudries de
I'edifici i a les visites externes, i d'esdevenir un element de suport a la dindmica i serveis de
I'equipament.

3. ESPAIS AFECTATS AL SERVEI DE BAR-CAFETERIA-RESTAURANT
3.1ESPAI DEL BAR-CAFETERIA-RESTAURANT

Ellocal objecte de la concessi6 estd situat al local 12 de I'edifici REDESSA Viver, al Cami de Valls,
81-87, de Reus.

ESPAI SUPERFICIE (m?)
MENJADOR 217,05
BAR 36,46
LAVABO PUBLIC 28,98
MAGATZEM 36,32
CUINA 49,52
DISTRIBUIDOR 9,52
CAMBRES FRIGORIFIQUES 27,72

VESTIDORS PERSONAL — NETEJA 11,26

L'espai té una superficie total aproximada de 416,83 m?, distribuida en menjador, bar, lavabos,
magatzem, cuina, cambres frigorifiques i vestidors.

L'aforament maxim és de 143 persones, si bé pot variar a la baixa en funcié de la distribucid
adoptada i del projecte i/o tramit municipal corresponent.

L'accés principal de les persones usudries es realitza directament des de I'exterior, al costat de
I'entrada principal de I'edifici.

La carrega i descarrega de mercaderies es realitzard per I'accés rodat interior i passadis de
servei, d'acord amb les indicacions de REDESSA, i respectant els horaris i normes internes de
I'edifici.
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El restaurant disposa de lavabos interiors separats per sexes i d'un bany adaptat. També
disposa de magatzem (36,32 m2), cuina (49,52 m?), cambres frigorifiques annexes (27,72 m2) i
vestidors de personal amb lavabo, dutxes i taquilles (11,26 m?).

3.2 TERRASSA

El restaurant disposa d'una terrassa exterior d'uns 91,30 m? ( 16,6 m x 5,5 = 91,30 m2). Tot el
mobiliari installat haurd de ser mobil, adequat a I'entorn i aprovat préviament per REDESSA. En
tot moment s’hauran de respectar els itineraris d’'emergéncia (pas de bombers).

En tot cas:

"1 Autoritzacions. Si la terrassa ocupa via publica o espai exterior subjecte a autoritzacio
municipal, la tramitacid i obtencid dels permisos anird a carrec de I'adjudicatari, d‘acord amb
'ordenanga municipal aplicable.

Mobiliari. Tot el mobiliari haurd de ser mobil, adequat a I'entorn (criteris estétics i funcionals).
Seguretat i accessos. En tot moment s’hauran de respectar els itineraris accessibles i els
passos d'emergéncia i evacuacio.

"1 Esdeveniments. La disponibilitat de la terrassa podria veure's condicionada per activitats

extraordindries a I'edifici. REDESSA comunicard qualsevol afectacié amb l'antelacié possible.

oJ J

S'adjunta fotografia estat actual:
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3.3ENTORN FiSIC

L'edifici REDESSA VIVER es troba ubicat al nucli urbd de Reus, a tocar de les rondes de la ciutat,
al costat de I'Avinguda Marid Fortuny.

La illa es troba envoltada al nord per I'escola Pi del Burgar, a I'est pel barranc de la Beurada i
poligon Dyna, al sud per un hipermercat Lidl i al sud per una benzinera amb un Mc Donalds.

L'edifici es troba adossat als ex-cinemes Lauren i disposa d’'un aparcament en superficie per a
unes 125 places.

L'edifici REDESSA VIVER ofereix serveis a empreses tant locals com de fora de Reus que
consisteixen, a més de diferents serveis empresarials, en posar a disposicid de forma
permanent o puntual els locals existents aixi com la domiciliacié i I'Gs puntuals de sales i espais
comuns a empreses que no estiguin installades.

L'activitat propia de I'edifici t& una ocupacidé al voltant de les 300 persones més les visites
externes ordindries propies de l'activitat de les diferents empreses.

El local de restauracid es troba ubicat a la planta baixa de I'edifici.
4.USUARIS

A l'edifici REDESSA Viver s'hi ubiquen empreses i serveis amb una ocupacié aproximada al
voltant de 300 persones, a més de les visites externes ordindries propies de I'activitat. Cal tenir
present que el nombre de persones usudries pot variar en funcié de factors com el teletreball,
els periodes festius o de vacances, i els actes, reunions o formacions que es puguin dur a terme
a I'equipament. El servei estd obert al public en general.

Finalment cal tenir en compte que espai de bar-cafeteria-restaurant estd obert al public en
general.

L'adjudicatari ha de tenir en compte, perd, que no tots els dies hi haurd la mateixa demanda,
que variard en funcié de factors com horaris del personal, periodes festius o de vacances, i
formacions i actes diversos.

5. INVERSIONS I MILLORES

La inversié minima que haura de fer I'adjudicatari serd de 24.000 euros (més IVA).

Linventari de I'estat inicial de I'espai es troba annexat al Plec Técnic.

S’entendrd per inversié qualsevol actuacid, obra, millora, substitucié o incorporacié d'elements
materials que l'adjudicatari decideixi realitzar amb la finalitat d’adaptar I'establiment al seu
model d'explotacié o de millorar-ne la funcionalitat, la imatge o el rendiment. Aquestes

inversions poden incloure, entre d'altres:

Reformes o adequacions de l'espai (redistribuci6, paviments, revestiments, pintura,
il luminacio, climatitzacio).
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Actualitzacié o ampliacié d'installlacions (electricitat, gas, aigua, ventilacié, extraccié de
fums).

Substitucié6 o incorporacié de maquindria i equipament (forns, planxes, cambres
frigorifiques, rentavaixelles, mobiliari de sala o de cuina).

Elements de decoracié o imatge corporativa (rétols, mobiliari, elements estétics).

Millores tecnologiques (sistemes de comanda, TPV, pantalles, sistemes de control).

En aquest sentit, qualsevol inversié que l'adjudicatari decideixi realitzar anird a carrec seu. Un
cop finalitzat el contracte, tota inversid quedard en benefici de la propietat, sense que
l'adjudicatari tingui dret a percebre cap indemnitzacid.

L'adjudicatari haurd de comptar amb I'expressa autoritzaci® de REDESSA per a realitzar
qualsevol tipus de modificacié o reforma de I'espai objecte del present contracte, respecte al
seu estat actual, les quals aniran al seu carrec i cost.

En particular no estd permesa la installacié de maquines recreatives.

Aquest extrem s’haurd d'acreditar amb els documents justificatius corresponents, un cop
finalitzades les obres i com a maxim durant els primers 90 dies naturals des de l'inici d'activitat
(factures, certificats final d'obres, etc.)

5.1 DESCRIPCIO DE L'ESPAI | INSTAL-LACIONS EXISTENTS

L'espai del bar-cafeteria—restaurant disposa dels acabats i installacions necessaries per al
desenvolupament de l'activitat, sense perjudici de les adequacions que l'adjudicatari hagi de
realitzar per complir la normativa vigent i per adaptar el servei al seu model d’explotacio.

Acabats interiors. Paviment de gres ceramic, paraments verticals amb fabrica i trasdossats, i
tancament parcial de fagana amb vidre i perfileria d’alumini. El concessionari del restaurant
podrd substituir-lo per tal de donar-li 'acabat adequat a les seves necessitats per sobre de la
solera.

Sostre. Cel ras continu amb integracié d'illuminacid, sortides de climatitzacid, detectors

d’incendi i llumindries d’'emergéncia.

Portes i accessos. Accés principal de vidre, accés de personal des de passadis interior i accés

de mercaderies segons distribucié existent.

Climatitzacié i ventilacié. Sistema de climatitzaci6 i ventilacié existent que es va renovar

completament a finals any 2024. El manteniment normatiu del sistema de climatitzacié de les

installacions serd a cdrrec de REDESSA i Gnicament podrd realitzar tasques o intervencions
correctives o/i normatives el personal autoritzat per REDESSA.

Subministraments.

- REDESSA compta amb comptadors individuals pel subministrament de llum, aigua i de gas,
un cop formalitzat el contracte, I'adjudicatari haurd de tramitar el canvi de titularitat en un
termini maxim de 30 dies naturals posteriors a la finalitzacid de les obres.

- Un cop finalitzat el contracte, I'adjudicatari no pot donar de baixa els subministraments,
s’haurd de tramitar el canvi a nom de REDESSA. L'incompliment d’aquesta obligacié
suposard la incautacié de la garantia dipositada per I'adjudicatari.

- Seran a carrec de l'adjudicatari les modificacions necessdries per adaptar els
subministraments actuals a la normativa vigent.

Telecomunicacions. El local disposa d’escomesa; la contractacié del servei de telefonia i

internet anird a cdrrec de I'adjudicatari.
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Fontaneria i sanejament. Escomesa d'aigua i desguds d'aigles residuals.

- Ll'adjudicatari haurd de realitzar les adaptacions que siguin necessdries i assumird el
manteniment del separador de greixos, si escau. Serd responsabilitat de I'adjudicatari la
neteja trimestral periddica i el buidament per un servei autoritzat del dipodsit de greixos
connectat a la ret d’evacuacié d'aigles procedent exclusivament de la zona de cuing, si

s'‘escau.

- Aixi mateix, 'adjudicatari serd responsable del desembossament dels sistemes d'aigua
residuals per la naturalesa de l'activitat atés que I'establiment esta obert al public en

general.

Proteccio contra incendis. El local disposa d’elements de proteccié contra incendis, deteccid
i enllumenat d’emergencia. La posada al dia i adequacié a la hormativa vigent, aixi com el
manteniment normatiu, si fos necessaria per al funcionament de I'activitat, anird a carrec de
I'adjudicatari. REDESSA podrd sol-licitar I'acreditacidé corresponent.

La part divisoria interiors son de fabrica de madé amb parament de guix i rajola de gres
ceramic fins a mitja algada.
Portes d'accés: el recinte té& una porta d’'accés de vidre des de la zona d'aparcament de
superficie doble batent de 1,60 metres de pas lliure. Els treballadors disposen d'una porta
tallafocs des dels passadissos interiors de 0,80 m de pas lliure i les mercaderies també
disposen d'una porta metdllica de doble fulla de 1,90 m de pas lliure.

6.INVENTARI

A l'acta d’entrega del local s'adjuntard I'inventari detallat d'installacions, maquindria, mobiliari
i equipament posat a disposicié de I'adjudicatari, incloent-hi reportatge fotogrdfic i estat de
conservacio.

NUm. [Element Descripcio | Observacions Estat Observacions addicionals
1 |Superficie de treball llla central de cuina existent Operatiu
2 |Cambres frigorifiques I Cambra de conservacié i1cambra de congelacié Pendent de revisié i manteniment per part adjudicatari
3 |Campana extractora  [Campana existent amb millores de protecci6 contra incendis  (Operativa
4 |Vvitrina Vitrina original existent al local Operativa
5 |Mobiliari del restaurant |Taules i cadires originals existents Us normal |20 taules + 40 cadires
6 |Installacié de gas Installacié base associada al local Operativa

Forn de pizzes

Fornde pizzes

Pendent de revisi6 i manteniment per part adjudicatari
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S'adjunten fotografies estat actual:
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7. PROCEDIMENT D'OBERTURA DE L'ACTIVITAT | EXECUCIO DE LES INVERSIONS

Termini i coordinaci6 inicial. L'adjudicatari haurd de coordinar amb REDESSA la data prevista
d'inici d'activitat.

Tramits de llicéncia i comunicacions.

Abans de I'obertura, I'adjudicatari haurd de realitzar, al seu cdrrec, tots els trdmits necessaris
per la tramitacié del régim d'intervencié administrativa que correspongui (comunicacié prévia
| declaracié responsable o el que estableixi la normativa vigent) i aportar a REDESSA el
justificant de presentacio i la documentacidé essencial (memério, certificats, planols, etc.), i
com a maxim s’haurd d’'obtenir el dia 1 de gener de 2027.

Posteriorment, es formalitzard la comunicacié a I'Ajuntament i s'entregard copia digital de la
documentacié técnica i de la comunicacioé a REDESSA.

A partir d'aquest acte administratiu, podrd obrir al public sota I'exclusiva responsabilitat de les
persones titulars i técniques que hagin realitzat certificacions, sempre i quan compleixi amb
els requisits necessaris per I'obertura al public, i com a maxim el dia 1 de gener de 2027.
REDESSA podrd autoritzar la prorroga d’aquest termini en cas d'existir un suposit de forga major
o causa justificada, prévia peticié de I'adjudicatari per escrit.

Posada al dia normativa. Si per obtenir I'autoritzacié o per poder obrir amb garanties fos
necessaria 'adequacié a normativa vigent (sanitdaria, accessibilitat, proteccié contra incendis,
ventilaci6/extraccié, legionel-lq, etc.), aquesta anird a carrec de 'adjudicatari, sense perjudici
del que es determini al Plec de clausules administratives, plec técnic i a la inspeccid técnica
de recepcid.

Projecte d’inversions i millores. Es valorara I'aportacié d'un projecte d'inversié en mobiliari,
parament de cuing, utillatge de sala, equipament, adequacié i decoracié de I'espai, etc. que
vagi relacionat amb I'esséncia del propi edifici REDESSA Viver, i d'un centre d’'empreses basat
en la innovaci6 i tecnologia. La inversié obligatdria minima serd de 24.000 € (més IVA).
Posada en marxa i proves. Abans de l'obertura al public, s’hauran de realitzar proves de
funcionament d'installacions i equips (electricitat, aigua, equips de cuina, cambres
frigorifiques, etc.), i implantar el sistema d’APPCC i protocols d'higiene i neteja.

Obertura. L'obertura efectiva quedard condicionada a la disponibilitat de la documentacid
habilitant, al compliment de les prescripcions técniques, i a la verificacid per part de REDESSA
dels requisits exigits.

8. ESPECIFICACIONS GENERALS DEL SERVEI

L'objectiu és la prestacié d'un servei de bar-cafeteria-restaurant que garanteixi una oferta
variada i adequada a les necessitats del public usuari de I'edifici REDESSA VIVER. El servei haurd
de funcionar de manera ininterrompuda dins de I'horari establert, i amb el personal suficient
per assegurar una atencié fluida i eficag.

L'adjudicatari haurd de garantir una adequada atencid al client, un manteniment constant de
la neteja i I'ordre de la zona del servei, i la reposicid periodica dels productes al llarg de tota la
jornada. També haurd de vetllar pel correcte funcionament dels equips i instal-lacions, aixi com
per la seguretat alimentdria i la prevencid de riscos.
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8.1 HORARI MiNIM

Horari minim ordinari.

L'horari minim general d'obertura del bar-cafeteria-restaurant serd de dilluns a divendres
laborables de 7.00 a 17.00 h, sense interrupcio.

Durant el mes d'agost, el bar-cafeteria-restaurant haurd d'obrir al public. No obstant,
I'adjudicatari podrd adaptar o reduir I'horari d’'obertura tenint en compte la demanda dels
usuaris, prévia autoritzacié de REDESSA.

Els horaris especificats tindran la consideracié de minims, podent ser ampliats si es detectés
per part de REDESSA o l'adjudicatari que son insuficients per satisfer la demanda dels usuaris.
L'adjudicatari podrd ampliar els horaris minims establerts, amb I'objectiu de donar compliment
als serveis extraordinaris que REDESSA li requereixi en dies festius, dissabtes i diumenges, o
ampliar I'norari setmanal laborable si ho considera, especialment en el periode de fires,
congressos, o qualsevol altra circumstdncia o esdeveniment.

En aquells supdsits de ponts o altres circumstdncies en les quals sigui previsible una escassa
assisténcia d'usuaris a I'edifici REDESSA Tecno, i sempre que es tracti de dies no laborables, els
horaris podran reduir-se. En aquests casos i per part de I'adjudicatari s’haurd de sollicitar la
seva autoritzacid al responsable del Servei d'Infraestructures de REDESSA, amb una antelacio
minima de 7 dies naturals.

Fora dels horaris establerts, 'adjudicatari no podrd realitzar esdeveniments al local, excepte
que tinguin autoritzacid expressa per part de REDESSA i que es comuniqui amb una antelacio
minima de 7 dies naturals a la realitzacié de I'acte.

La informacié relativa a I'horari d'obertura del bar-cafeteria-restaurant haurd d'estar
degudament exposada en un lloc visible i accessible per als usuaris, concretament a la porta
d'accés principal de I'establiment, de manera clara i permanent.

Esdeveniments. En cas d'actes o esdeveniments a ledifici que requereixin servei de
restauraci6, I'adjudicatari haurd d'estudiar amb REDESSA la cobertura hordria i operativa, amb
I'antelacidé que sigui possible.

Tancaments. Qualsevol tancament extraordinari o reduccié d’horari haurd de ser comunicat i
autoritzat préviament per REDESSA, i degudament senyalitzat al public.

8.2 SISTEMES DE PAGAMENT DELS PRODUCTES

El servei haurd de disposar de sistemes de pagament dgils, segurs i adaptats a les necessitats
actuals dels usuaris. Es requerird, com a minim, la disponibilitat de les modalitats seguents:

- Pagament amb efectiu.

- Pagament amb targeta bancaria, amb compatibilitat amb sistemes contactless i amb xip.

- Pagament amb dispositius mobils o wearables que integrin aplicacions com Apple Pay,
Google Pay o equivalents.

- Altres sistemes que es puguin pactar entre les parts, i en tot cas els que s'‘adequin a la
normativa d'aplicacio.

En cas que I'adjudicatari no disposi d'alguna de les modalitats minimes indicades, REDESSA
podrd requerir-ne la implantacid i, si escau, aplicar les penalitats que es prevegin al Plec de
cladusules administratives. Es recomana la implementacié de sistemes de pagament
automatic o sense personal (caixes digitals), I'is de targetes prepagament o sistemes
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moneder, el pagament a través d’'aplicacidé mobil i la generacid de tiquets o factures digitals.
En tot cas, el sistema haurd de complir la normativa vigent en matéria de proteccié de dades
personals i seguretat de les transaccions.

8.3 OFERTA | PRESTACIONS MiNIMES

Servei de cafeteria i bar. Com a minim s’oferiran begudes calentes i fredes, i una seleccid de
productes d'esmorzar (p. ex. entrepans, brioixeria o alternatives equivalents, refrescos, cafe,
infusions, etc.).

Servei de dinars. S'oferird una opcié6 de menl o proposta de dinar (mena diari, plats
combinats, etc.) en dies laborables, amb preus competitius i adaptats al pablic.

Opcions alimentdries. Es recomana incloure opcions vegetarianes/vegans i alternatives per
a necessitats alimentdries habituals, intolerdncies, allérgens, identificant correctament
allérgens.

Servei per emportar. Es podrd oferir menjar per emportar, minimitzant envasos d'un sol Us i
prioritzant alternatives sostenibles quan sigui possible, donant compliment a la normativa
vigent.

8.4 SEGURETAT, EMERGENCIES | COORDINACIO AMB L’EDIFICI

Pla d’Emergéncies. L'edifici disposa de Pla d’Emergéncies. L'adjudicatari haurd de disposar de

protocols d’'emergéncia i d’actuacié que es coordinin i subordinin al Pla de I'edifici, i formar el

personal en les instruccions bdasiques.

Ocupacié i aforament. Caldrd respectar I'aforament autoritzat i qualsevol condicionant del

projecte/autoritzacié municipal.

Proteccié contra incendis.

e El local disposa d'elements de proteccid contra incendis, deteccié i enllumenat
d’emergencia.

¢ Ll'adjudicatari mantindrd lliures i accessibles els elements de proteccié contra incendis,
sortides i recorreguts d'evacuacio.

e Qualsevol adequacid que sigui exigible per normativa vigent per al funcionament de
I'activitat anird a carrec de I'adjudicatari.

e Laposada al dia i adequacié a la normativa vigent, aixi com el manteniment normatiu, si
fos necessaria per al funcionament de I'activitat, anird a carrec de I'adjudicatari. REDESSA
podra sollicitar 'acreditacié corresponent.

8.5 SUBMINISTRAMENTS | TELECOMUNICACIONS

Contractacié i costos.

e Ellocal compta amb comptadors individuals pel subministrament de llum, aigua i de gas, i un
cop formalitzat el contracte, I'adjudicatari haurd de tramitar el canvi de titularitat d’aquests en
un termini maxim de 30 dies naturals posteriors a la finalitzacié de les obres. Un cop finalitzat
el contracte, I'adjudicatari no pot donar de baixa els subministraments, s'haurd de tramitar el
canvi a nom a favor de REDESSA. L'incompliment d’aquesta obligacidé suposara la incautacio
de la garantia dipositada per I'adjudicatari.

¢ El manteniment normatiu del sistema de climatitzacié de les installacions serd a cdrrec de
REDESSA i Gnicament podrd realitzar tasques o intervencions correctives ofi normatives el
personal autoritzat per REDESSA.

e REDESSA no assumird cap responsabilitat al respecte ni assegura la vigildncia i seguretat del
local.
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e Seran a cdrrec de [l'adjudicatari les modificacions necessdries per adaptar els
subministraments actuals a la nhormativa vigent.

» Serd responsabilitat de I'adjudicatari la neteja trimestral periddica i el buidatge per un servei
autoritzat del dipodsit de greixos connectat a la xarxa d'evacuacié d'aigles procedent
exclusivament de la zona de cuing, si s'escau.

e Aixi mateix, I'adjudicatari serd responsable del desembossament dels sistemes d'aigua
residuals per la naturalesa de I'activitat atés que I'establiment esta obert al public en general.

e Finalment també seran a cdrrec seu les reparacions dels danys ocasionats a l'edifici a
consequéncia d'una activitat imputable a I'adjudicatari.

e La contractacié del servei de telefonia/Internet anird a carrec de I'adjudicatari, que haura de
garantir el funcionament dels seus sistemes de cobrament i gestio.

En cadascuna d'aquestes actuacions, s'informard a REDESSA amb 7 dies naturals d’antelacio
per si vol assistir, i s'enviard amb posterioritat el justificant de I'actuacié al responsable del
contracte de REDESSA..

Us diligent. S'haura de fer un Gs responsable dels consums i comunicar immediatament
qualsevol incidéncia que pugui afectar les installacions de I'edifici.

8.6 ASSEGURANCES

Responsabilitat civil. L'adjudicatari haurd de disposar, durant tota la vigéncia de la concessio,
d’'una asseguranca de responsabilitat civil que cobreixi els danys personals i materials que es
puguin ocasionar a tercers derivats de l'activitat, per I'import minim que estableixi el Plec
administratiu-

Altres cobertures. Es recomana disposar de cobertures addicionals (danys, robatori, pérdua
de beneficis, etc.) segons el criteri de I'adjudicatari.

9. PERSONAL DESTINAT A L'ACTIVITAT

Dotacié. L'adjudicatari haurd de disposar del personal apte i necessari per garantir el servei
en les franges d'obertura, amb especial atencidé a I'norari de dinars.

Relacié laboral. Tot el personal que presti els serveis a 'espai adjudicat dependrd Gnicament
de l'adjudicatari a tots els efectes, sense que entre aquest i REDESSA hi hagi cap vincle de
dependeéncia funcionarial ni laboral. Un cop finalitzat el contracte, REDESSA no estard obligada
per cap titol amb les persones que en aquell moment o amb anterioritat hagin prestat servei
per a I'adjudicatari.

Formacié. Tot el personal adscrit al servei que haurd de comptar amb la formacié i
qualificacié necessaria per al desenvolupament d'aquest (posseir el titol de manipulador
d'aliments i complir amb les normes higiénic-sanitaries). Serd obligatori la figura del
Coordinador/a que s’encarregui de la supervisié del servei i la garantia del mateix, que vetlli
per la seguretat dels aliments i la correcta manipulacié i presentacidé dels mateixos. Aquest
coordinador/a tindra I'experiéncia requerida a la solvéncia técnica indicada al PCAP.
Imatge i identificacié. El personal haurd de presentar una imatge correcta i, si escauy,
uniforme o vestimenta de treball, i actuar amb un tracte respectudés amb les persones
usuaries. El personal haurd d’anar amb uniforme o com a minim identificat amb un distintiu
que permeti identificar la seva adscripcid a I'activitat.

Substitucions. L'adjudicatari garantird la continuitat del servei en cas d’abséncies, mitjangant
substitucions o reforgos.



= REDESSA

Reus Desenvolupament
Economic

Avinguda Bellissens 42, 43204 Reus
Tel. 977 300 304

redessa@redessa.cat
www.redessa.cat

10. MANTENIMENT | AVERIES

Sortida de fums i ventilacié.

e Serd a compte de l'adjudicatari, la installacié de sortida de fums i les adequacions
corresponents i de 'adaptacié a normativa vigent, aixi com de les millores necessdries per
al desenvolupament de I'activitat, si fos necessari.

e Aixi mateix, 'adjudicatari serd responsable de dur a terme el manteniment normatiu que
sigui d'aplicacié i la neteja periodica.

e Ll'adjudicatari també haurd d'adequar l'extraccié de fums i la ventilacid del local a la
normativa de gas natural, si fos necessari.

Instal-lacioé eléctrica.

e Ll'adjudicatari haurd de realitzar les modificacions eléctriques necessdries per a la seva
activitat, i haurd de dur a terme la legalitzacié i projecte necessari, aportant una copia a
REDESSA un cop finalitzades les actuacions en un termini maxim de 15 dies habils.

Fontaneria i desaiglies.

¢ Ll'adjudicatari realitzard les modificacions en la installacidé de fontaneria i desaigties
necessdries per d la correcta realitzacié de la seva activitat, i serd responsable de les
avaries dels interiors dels conductes.

e Aixi mateix, 'adjudicatari serd responsable del desembossament dels sistemes d'aigua
residuals per la naturalesa de l'activitat atés que I'establiment esta obert al public en
general.

e Ll'abastiment d'aigua calenta es readlitza mitjangant un acumulador eléctric ubicat al
magatzem. L'adjudicatari serd responsable del manteniment o substitucié d'aquest
acumulador si fos necessari, al seu carrec i cost.

Legionel-la.
¢ Encas que sigui exigible, 'adjudicatari assumird el control de temperatura i les actuacions
de prevenci6é de legionella segons la normativa vigent. REDESSA podrda sollicitar la
documentaci6é acreditativa corresponent i I'adjudicatari 'haurd d’aportar en un termini
maxim de 15 dies habils.

Comunicacié d'incidéncies.
¢ Qualsevol avaria o incidéncia que afecti elements estructurals o instal-lacions generals de
I'edifici s'haurd de comunicar immediatament al responsable del contracte de REDESSA.

Reparacions per mal Gs.
¢ Les reparacions derivades de mal Us, negligéncia o manca de manteniment per part de
I'adjudicatari aniran al seu carrec.

Intervencions i obres.

e Ll'adjudicatari haurd de comptar amb I'expressa autoritzacié de REDESSA per a realitzar
qualsevol mena de reforma o modificacié de l'espai objecte del present contracte
respecte al seu estat actual, les quals aniran al seu carrec.
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11. ALTRES OBLIGACIONS ESPECIFIQUES DE L’ADJUDICATARI

Serd responsabilitat de l'adjudicatari la legalitzacié de les installacions i I'obtencié dels
permisos, certificats i llicencies d'activitat que siguin necessdries per a I'explotacié de I'activitat
de bar-cafeteria-restaurant. A més ha de mantenir les condicions establertes a les llicéncies,
haurd de complir amb les revisions periddiques obligatories de les installacions.

L'adjudicatari es compromet a mantenir el compliment dels requisits establerts en la normativa
vigent per accedir a I'exercici de I'activitat durant la totalitat del contracte.

L'adjudicatari haurd de realitzar a cdrrec seu les inspeccions periddiques fixades per la
normativa d'installacions técniques de seguretat industrial i la d’espectacles publics i activitats
recreatives. Aixi mateix, I'adjudicatari installard i haurd de realitzar a cdarrec seu les inspeccions
periodiques fixades per la normativa d'installacions de proteccié contra-incendis, control de
plagues, legionel-la aixi com donar el consentiment, accés i facilitats necessaries a I'hora que
s’hagin de realitzar les inspeccions periddiques de I'edifici i de les que forma part el bar-
cafeteria-restaurant. REDESSA podrd realitzar les comprovacions necessdries del compliment
d’aquests termes a les installacions interiors mitjangant I'empresa mantenidora o personal
propi i 'adjudicatari trimestralment haurd d’aportar les actes de revisid a REDESSA.

En cadascuna d'aquestes actuacions, s'informard a REDESSA amb 7 dies naturals d'antelacié
per si vol assistir i s'enviard amb posterioritat I'acta al responsable del contracte de REDESSA.

L'adjudicatari haurd de tenir sempre a disposicio dels usuaris del bar-cafeteria-restaurant de
fulls oficials de queixa/reclamacié/denuncia segons model vigent de la Generalitat de
Catalunya en cada moment, que compleixin el DECRET 121/2013, de 26 de febrer, pel qual es
regulen els fulls oficials de queixa, reclamacié i dendncia en les relacions de consum (o norma
vigent).

Igualment, l'adjudicatari haurd de tenir una llista de preus a disposicid dels usuaris en
compliment amb les normes de consum de la Generalitat de Catalunya.

L'adjudicatari haurd de respectar i donar compliment a la normativa reguladora d’activitats
obertes al public i en especial en alld que sigui d’'aplicacié pel que fa a la normativa sanitaria
(manipulacié, conservacié i preparacié d'aliments), de seguretat (evacuacié de persones, Us
de materials ignifugs), ambiental (residus, soroll, olors, aigues residuals, salubritat, etc) i
accessibilitat ( minusvalids, cotxets de nadons, etc.), eximint a REDESSA de qualsevol
responsabilitat que se'n pogués derivar.

L'adjudicatari haura d'adherir-se i donar compliment al pla d’autoproteccié (PAU) de I'edifici,
aixi com facilitar les dades necessdries per poder complementar el pla del centre de treball i
collaborard en els simulacres i facilitar-ne I'actualitzacié d'aquest.

REDESSA autoritzard, prévia peticid expressa de I'adjudicatari, la instal-lacié i I'is de fil musical
si fos el cas, sempre i quan es doni compliment a la normativa d’'aplicacié i es demanin els
permisos ifo llicéncies corresponents, essent a compte de l'adjudicatari totes les despeses
relatives a aquest servei, sense tenir REDESSA cap responsabilitat a I'efecte, ni abonar cap
import per aquest concepte.
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L'adjudicatari assumird la total responsabilitat dels danys i perjudicis que s’ocasionin, tant als
usuaris o terceres persones per aquelles activitats que presti en I'espai adjudicat, com en
relaci6 amb la responsabilitat per danys causats en els béns i installacions que li siguin
cedides, en virtut de I'adjudicacid, o les que, no sent-li cedides, en faci Us, sempre que fossin
causats per I'accidé de I'adjudicatari, del personal fix o eventual que tingui al seu carrec o pel
deficient estat de les instal-lacions explotades.

L'activitat s’haurd de desenvolupar evitant molésties a la resta d’'usos de l'edifici. Es respectaran
els limits acUstics i qualsevol condici6é especifica de la llicencia.

12. DESPESES A CARREC DE L’ADJUDICATARI

L'adjudicatari assumird les despeses de qualsevol classe que es derivin de I'explotacié de
I'activitat objecte del present Plec, tals com:

-El canon a satisfer a REDESSA, despeses de personal, proveiments, treballs per altres empreses,
subministraments i d'altres.

-Abonard al seu carrec tots els impostos, taxes, arbitris i gravdmens que afectin a l'activitat.
-Abonard les despeses i tramits necessaris per a iniciar i desenvolupar l'activitat de restauracid,
com ara permisos, tributs, obres, installacions, maquindria, ordinadors, equipaments de la
plantilla de cambrers, equipament de cuina, mobiliari i altre utillatge necessaris, etc...
-Assumird les despeses de naturalesa tributdria, les quotes i drets de connexid, les despeses
de lalarma, aixi com els consums d‘electricitat, clima, aigua, gas, neteja i d'altres
subministraments que es determinin en relacié amb I'espai adjudicat. REDESSA podrd requerir
en qualsevol moment I'exhibicié dels documents acreditatius corresponents.

- L'adjudicatari resta obligat a mantenir-se al corrent de pagament de totes les despeses
derivades de la seva activitat durant tot el termini d’execucié del contracte, sense poder
reclamar cap despesa if/o cost addicional a REDESSA. Caldrd que entregui els certificats de
corrent de pagament de Seguretat Social, Hisenda i Ajuntament de Reus, quan REDESSA i
requereixi.

- L'adjudicatari haurd de sollicitar les llicéncies i permisos necessaris per dur a terme la seva
activitat segons la hormativa vigent, i sota la supervisid técnica de REDESSA, abans de 1de gener
de 2027. Posteriorment, es formalitzard la comunicacid a 'Ajuntament i s’entregard copia digital
de la documentacié técnica i de la comunicacid® a REDESSA. A partir d'aquest acte
administratiu, podrd obrir al public sota I'exclusiva responsabilitat de les persones titulars i
técniques que hagin realitzat certificacions, sempre i quan compleixi amb els requisits
necessaris per l'obertura al pablic, i com a maxim el dia 1 de gener de 2027. REDESSA podrd
autoritzar I'ampliacié d'aquest termini en cas d'existir un supodsit de forga major o causa
justificada, prévia peticid de I'adjudicatari per escrit.

-També seran a cdrrec seu les reparacions dels danys ocasionats a I'edifici a consequéncia
d’'una activitat imputable a I'adjudicatari.

REDESSA no assumird cap responsabilitat al respecte ni assegura la vigildncia i seguretat del
local.

REDESSA compta amb comptadors individuals pel subministrament de llum, aigua i de gas, un
cop formalitzat el contracte, I'adjudicatari haurda de tramitar el canvi de titularitat en un termini
maxim de 30 dies naturals posteriors a la finalitzacié de les obres.
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Un cop finalitzat el contracte, I'adjudicatari no pot donar de baixa els subministraments, s’haurd
de tramitar el canvi a nom de REDESSA. L'incompliment d’aquesta obligacié suposard la
incautacioé de la garantia dipositada per I'adjudicatari.

El manteniment normatiu del sistema de climatitzacié de les instal-lacions serd a cdrrec de
REDESSA i Unicament podrd realitzar tasques o intervencions correctives ofi normatives el
personal autoritzat per REDESSA.

Seran a cdrrec de l'adjudicatari les modificacions necessdries per adaptar els
subministraments actuals a la hormativa vigent.

Serd responsabilitat de I'adjudicatari la neteja trimestral periddica i el buidament per un servei
autoritzat del dipodsit de greixos connectat a la ret d'evacuacié d'aigles procedent
exclusivament de la zona de cuing, si s‘escau.

En cadascuna d’aquestes actuacions, s'informard a REDESSA amb 7 dies naturals d’antelacié
per si vol assistir, i s'enviard amb posterioritat I'acta al responsable del contracte de REDESSA.

Finalment també seran a cdrrec seu les reparacions dels danys ocasionats a l'edifici a
consequéncia d'una activitat imputable a I'adjudicatari.

Aixi mateix, l'adjudicatari serd responsable del desembossament dels sistemes d'aigua
residuals per la naturalesa de l'activitat, atés que I'establiment esta obert al public en general.

Totes aquestes despeses (excepte el canon) s’hauran d'abonar des de la formalitzacié del
contracte.

13. CONDICIONS NORMATIVES HIGIENICOSANITARIES | OBLIGACIONS ALIMENTARIES

L'adjudicatari haurd de complir de forma estricta la normativa sanitaria vigent relativa a
I'elaboraci6, conservacio, emmagatzematge i venda d'aliments. Aixo inclou el compliment del
Reglament (CE) nm. 852/2004 sobre higiene dels productes alimentaris i qualsevol normativa
sectorial o autondmica d'aplicacio.

Els productes alimentaris s’han de conservar en condicions dptimes, respectant la cadena de
fred i evitant qualsevol risc de contaminacidé. Caldrd disposar de neveres i congeladors
homologats, amb control i registre diari de temperatures, aixi com sistemes d’avis en cas de
fallida energética o avaria.

S'estableix I'obligacié d'identificar clarament:

La data de caducitat o de consum preferent de tots els productes exposats.

Els ingredients i allérgens presents, d'‘acord amb el Reglament (UE) nam. 1169/2011.
Les condicions de conservacid posteriors a I'obertura, si escau.

L'adjudicatari haurd d’aplicar un Pla d’Autocontrol i Seguretat Alimentaria (APPCC) amb
protocols de neteja, desinfeccid, formacié del personal i tragabilitat dels aliments. Aquest pla
podrd ser auditat per REDESSA en qualsevol moment, i la seva aplicacid serd condicid
imprescindible per a la continuitat del servei.




= REDESSA

Reus Desenvolupament
Economic

Avinguda Bellissens 42, 43204 Reus
Tel. 977 300 304
redessa@redessa.cat
www.redessa.cat

No es permetrd la venda de cap producte envasat o fresc que presenti signes visibles de
deteriorament, embalatge malmeés, o que hagi superat la seva data de caducitat.

14. HIGIENE | NETEJA

L'adjudicatari ha de realitzar el manteniment i neteja de les maquines installades, i retirar el
residus que generi. Es garantird la neteja de les maquines, estris.. necessaris pel
desenvolupament de 'activitat.

Igualment assumird la neteja i el manteniment dels espais, equipaments, elements de
I'exposicio i material relacionat amb aquests i que conformen 'objecte de I'adjudicacio.

L'adjudicatari assumird la neteja i el manteniment ordinari de I'espai cedit, magatzem, terrassa,
accessos, vidres i zona perimetral del local, que s'identifiquen al planol de planta adjuntat al
plec de prescripcions técniques.

També assumird la neteja i el manteniment ordinari dels lavabos existents, aixi com la
disposicid i reposicié dels productes higiénics necessaris i dels corresponents dispensadors.
Aquests lavabos podran ser utilitzats pels usuaris del bar-cafeteria-restaurant.

Aixi mateix, I'adjudicatari ha de mantenir una especial vigildncia quant a les dates de caducitat
i 'estat de conservaci6 idoni del productes que es subministren, que han de complir amb els
requisits que disposi la legislacié vigent quant a envasat, etiquetatge i registres sanitaris.

L'adjudicatari ha de fer-se carrec de la recollida selectiva i del diposit dels residus i
escombraries que generi el funcionament del servei. (embolcalls, residus organics, oli vegetal..).

L'adjudicatari haurd d'abonar la taxa d'escombraries del local, aixi mateix, 'adjudicatari ha de
comptar amb els seus propis contenidors higiénics d'acord amb la normativa vigent.

Seran a compte de l'adjudicatari els productes a utilitzar i els estris necessaris. Tots els
productes de neteja emprats han de ser biodegradables, procurant que siguin el maxim de
respectuosos amb el medi ambient i els productes quimics hauran de ser acreditats amb
l'etiqueta ecoldgica europea.

Els embalatges, bosses d’escombraries, paper i altres productes de cellulosa hauran de portar
el distintiu de garantia de qualitat ambiental o altra etiqueta ecologica oficial.

El personal de I'empresa que faci les reposicions garantird la retirada dels embolcalls i
cartonatge que generi el subministraments dels productes i mantenir la zona de bar-cafeteria-
restaurant en un bon estat de neteja, essent sempre responsabilitat de I'adjudicatari, i eximint
a REDESSA de qualsevol responsabilitat.

La neteja de tots els espais ocupats mitjangant la present concessid haurd de dur-se a terme
amb una periodicitat minima didria. Aquesta obligacié inclou tant les zones interiors com
exteriors, aixi com qualsevol altre espai annex o complementari que formi part de I'espai cedit.

L'objectiu d'aquesta mesura és garantir unes condicions optimes de salubritat, higiene i
seguretat per a les persones usudries, treballadores i per al pdblic en general, d'acord amb el
que estableix la normativa sanitdria i mediambiental vigent.
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L'adjudicatari serd responsable de dur a terme les tasques de neteja amb els mitjans humans
i materials adequats, i haurd de vetllar perqué aquestes actuacions es realitzin de manera
eficag, evitant l'acumulacidé de residus, bruticia o qualsevol altre element que pugui
comprometre la salubritat dels espais.

L'adjudicatari haurd de disposar i aplicar un sistema d’APPCC i els requisits d’higiene alimentaria
(neteges, control de temperatures, tragabilitat, al-lérgens, etc.).

Aixi mateix, s'haurd de disposar de servei de control integrat de plagues i legionella i portar el
registre corresponent.

Sera responsabilitat de I'adjudicatari la neteja trimestral periddica i el buidament per un servei
autoritzat del dipodsit de greixos connectat a la ret d'evacuacié d'aiglies procedent exclusivament
de la zona de cuing, si s’escau.

Aixi mateix, I'adjudicatari serd responsable del desembossament dels sistemes d'aigua residuals
per la naturalesa de l'activitat atés que I'establiment esta obert al plblic en general.

Aixi mateix, REDESSA es reserva el dret de dur a terme inspeccions periddiques per verificar el
compliment d’aquesta obligacid, i podrd requerir 'adopcié de mesures correctores en cas
d’'incompliment, sense perjudici de les penalitats que puguin correspondre segons el Plec.

15. CONTROL DE QUALITAT

REDESSA es reserva el dret de realitzar, si ho creu convenient, controls de qualitat i enquestes
als empleats de l'adjudicatari i usuaris, sobre els productes o serveis que podran servir com a
indicadors del compliment del servei.

REDESSA té dret al control, revisi, supervisio i inspeccié del servei i podrd donar instruccions a
I'adjudicatari, d'acord amb la llei. En cas de deficiéncies en la prestacid del servei podrd donar-
li avis a I'adjudicatari per tal que les esmeni. Fer cas omis de les indicacions rebudes per part
de REDESSA és causa de resoluci6é del contracte.

16. PLANOLS

L'adjudicatari haurd d'aportar la documentacié grafica necessaria per a la tramitacio i
desenvolupament de 'activitat.

Planol d’emplagament i accés allocal. Adrega situacié: Cami de Valls 81-87 local 12,43204
de Reus
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"1 Planol de distribucié amb superficies (menjodor, barra, cuina, magatzem, cambres

frigorifiques, lavabos i vestidors).
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"1 Planol d’evacuacié i recorreguts, d'acord amb els criteris del Pla d'Autoproteccié de

I'edifici i la nhormativa aplicable.
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