I Generalitat de Catalunya
\|]}) Departament d’Interior
i Seguretat Publica
Direccio General de la Policia

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI
PER A L’EXTERNALITZACIO DE LA CUSTODIA DOCUMENTAL DE LA DIRECCIO
GENERAL DE LA POLICIA, AIXI COM DE SERVEIS VINCULATS, D’ABAST
PLURIENNAL 2027-2031

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’'objecte del contracte és la prestacié del servei d’externalitzacid de la custodia
documental de la Direccié General de la Policia aixi com dels serveis vinculats de
recollida, trasllat, custodia, tractament, consulta i restitucié de documents de la Policia
de la Generalitat-Mossos d’Esquadra (en endavant PG-ME), d’abast pluriennal 2027-
2031.

2. ABAST DEL TREBALL

La documentacié a custodiar correspon a les unitats administratives i policials de la
Direccié General de la Policia (en endavant DGP) i es conserva als centres d’Arxiu de
la Direcci6 General de la Policia i de 'empresa que actualment presta el servei. El
servei s’'aplica exclusivament a documentacié en format paper.

Els centres d’arxiu de la Direccié General de la Policia que custodien la documentacié
sbn els seglents:

-Complex Central (inclou Servei d’Administracié de les Unitats Centrals (en endavant
SAUC) i Reqi6 Policial Metropolitana Nord (en endavant RPMN))

-Regi6 Policial Metropolitana de Barcelona (en endavant RPMB)
-Regi6 Policial Metropolitana Sud (en endavant RPMS)

-Regio Policial de Girona (en endavant RPG)

-Regio Policial Central (en endavant RPC)

-Regi6 Policial de Ponent (en endavant RPP); Regié Policial Pirineu Occidental (en
endavant RPPO)

-Regi6 Policial Camp de Tarragona (en endavant RPCT); Regié Policial Terres de
'Ebre (en endavant RPTE)

2.1. Previsié de documentacio a traslladar

2.1.1.Documentacié existent: El volum de documentacié en servei de custddia
externa de la DGP acumulat fins a 31 de desembre de I'any 2026 es preveu que sigui
de 76.125 capses, totes de mida 250 x 360 x 100.



Regié Policial N° de capses a recollir
inicialment 1r any (any 2027)
Complex Central de Sabadell 21.250
RPMB 28.687
RPMS 6.280
RPG 6.868
RPC 1.696
RPP- RPPA 5.768
RPCT-RPTE 5.576
TOTAL 76.125

En cas que es produeixi el relleu d’empreses contractistes, el nou adjudicatari haura
de recollir la documentacié externalitzada a Av. de Madrid, 55 Pol. Ind. Pla de les
Gavarreres 08711 Odena (Barcelona) i traslladar-la als diposits de les seves
instal-lacions, tal com s’indica a I'apartat 3.6 d’aquest Plec. La transferéncia haura de
ser ordenada i sota la custodia del nou contractista, seguint les instruccions de la DGP,
i s’haura de dur a terme durant els primers 60 dies des de la signatura del contracte.

Els serveis de consulta estaran actius segons els termes establerts en aquest Plec fins
al trasllat total de la documentacié. Les tasques de trasllat es realitzaran sota la
supervisio del responsable de I'arxiu de la DGP.

Si la DGP sol-licita la restitucié parcial de documentaciéo durant la vigéncia del
contracte, el contractista haura de traslladar les capses als diposits indicats per la DGP
i instal-lar-les ordenadament a les prestatgeries, seguint l'inventari lliurat en el moment
de la recollida.

En cap cas, la reubicaci6 o el trasllat de la documentaci6 —ja sigui per canvi
d’adjudicatari o per altres causes imputables a 'empresa perd alienes a la DGP—
podra generar costos addicionals per al Departament d’Interior i Seguretat Publica, ni
interrompre o deteriorar el servei.

2.1.2 Documentaci6 a generar durant la vigéncia del contracte.

Les adreces on s’haura de recollir anualment la documentacié que es generi durant el
termini d’execucié del contracte, son les seglents:

Regio6 Policial Adreces

Serveis centrals i territorials: Av. de la Pau, 120,
08206, Sabadell

Complex Central de Sabadell

Serveis territorials: C/ d'Avila 163-165, 08018,
RPMB Barcelona;

C/. Ulldecona, 35 la planta 08038 Barcelona;
Travessera de les Corts, 319-321 08029 Barcelona

Serveis territorials: Av. Mancomunitats Comarcals,
11, 08760, Martorell;

RPMS Ctra. de Sanson, 66, 08980, Sant Feliu de
Llobregat;

C/. de Subirats, 5, 08720, Vilafranca 206 Penedes;
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C/ Collar i barberan, 6, 08820 EIl Prat de Llobregat

RPG

Serveis territorials: Ctra. de Santa Coloma, 76,
Poligon Industrial Mas Xirgu, 17005, Girona.

RPC

Serveis territorials: Av. dels Paisos Catalans, 169-
171, Sector els Trullols, 08243, Manresa.

RPP- RPPA

Serveis territorials: C/ de Sant Hilari, 38, 25008,
Lleida (RPP);
Av. Francesc Macia, 49, 25200, Cervera (RPP)

Passeig Pompeu Fabra 20, 25620 Tremp. (RPAP)

RPCT-RPTE

Serveis territorials: Placa dels Mossos, 1, 43006,
Tarragona (RPCT)

C/ Alfabrega, 4, 43206, Reus (RPCT);
Carrer de Ferran Arasa, 5, 43500 Tortosa (RPTE)

La previsi6 maxima estimada de la documentacié que es generara anualment, a partir
de I'any 2027 fins a I'any 2031, totes de mida 250 x 360 x100, és la seglent:

N° de N° de N° de N° de N° de

Regi6 Policial capses capses capses capses capses
any 2027 | any 2028 | any 2029 | any 2030 | any 2031

Complex Central de Sabadell 2.500 2.700 3.900 4.300 4.700
RPMB 3.971 3.971 3.971 3.971 3.971
RPMS 2.000 2.600 3.200 3.800 4.400
RPG 1.200 1.200 900 900 900
RPC 500 500 500 500 500
RPP- RPPA 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
RPCT-RPTE 1.450 1.100 1.100 1.100 1.100
TOTAL 12.621 13.071 14.571 15.571 16.571

2.2 Previsio de documentacié en diposit i custodia

La previsié del volum de capses de documentacié en diposit i custddia anuals és la

seguent:

N° de N° de N° de N° de N° de
Regié Policial capses any | capses any |capses any | capses any | capses any

2027 2028 2029 2030 2031
Complex Central de Sabadell 23.750 26.450 30.350 34.650 39.350
RPMB 32.658 36.629 40.600 44,571 48.542
RPMS 8.280 10.880 14.080 17.880 22.280
RPG 8.068 9.268 10.168 11.068 11.968
RPC 2.196 2.696 3.196 3.696 4.196
RPP- RPPA 6.768 7.768 8.768 9.768 10.768
RPCT-RPTE 7.026 8.126 9.226 10.326 11.426
TOTAL 88.746 101.817 116.388 131.959 148.530




2.3 Previsiéo de documentacié a consultar

La previsio del volum de capses de documentacié (préstec) anuals a consultar és la

seguent:
Regi6 Policial Consultes | Consultes | Consultes |Consultes| Consultes
any 2027 | any 2028 | any 2029 | any 2030 any 2031
Complex Central de Sabadell 1.400 1.500 1.700 1.820 1.940
RPMB 1.801 2.084 2.366 2.649 2.932
RPMS 120 120 130 130 140
RPG 40 50 60 70 80
RPC 110 110 110 110 110
RPP- RPPO 120 120 120 120 120
RPCT-RPTE 165 194 223 250 279
TOTAL 3.756 4.178 4,709 5.149 5.601

2.4 Previsio de documentacioé a destruir de manera certificada

La previsio del volum de capses de documentacié a destruir de manera certificada

anualment és la seguent:

N° de N° de N° de N° de N° de
Regi6 Policial capses | capses | capses | capses | capses
any any any any any
2027 2028 2029 2030 2031
Complex Central de Sabadell | 1.536 1.536 1.536 1.536 1.536
RPMB 1.536 1.536 1.536 1.536 1.536
RPMS 668 668 668 668 668
RPG 668 668 668 668 668
RPC 224 224 224 224 224
RPP- RPPO 224 224 224 224 224
RPCT-RPTE 224 224 224 224 224
TOTAL 5.080 5.080 5.080 5.080 5.080

3. SERVEIS A REALITZAR

Els serveis objecte d’aquest contracte consisteixen en les diferents operacions que es
descriuen a continuacio, a les quals seran d’aplicacio totes les condicions contingudes

en aquest plec.

e Recollida inicial de la documentacio existent
¢ Recollides anuals posteriors de documentacié generada durant la vigéncia del

contracte

anual).

Diposit i custodia de la documentacio
Servei de préstec i consulta de la documentacio
Servei de destruccio certificada per capsa
Servei de tractament de la documentacié per personal técnic (bossa d’hores




3.1 Recollida i trasllat inicial de la documentacié ubicada a les instal-lacions de
I’empresa actualment dipositaria.

La documentacidé que constitueix el/els dipdsits de documentacié que I'empresa
adjudicataria haura de traslladar i ubicar a les seves instal-lacions estan detallades a
lapartat 2.1.1 d’aquest plec.

El servei inclou la recollida de la previsi6 de capses de documentacid a la seva
ubicacié actual i la seva instal-laci6 en la nova ubicaci6. El trasllat no es podra
interrompre sense causa justificada un cop iniciat, i s’haura de garantir que I'accés a la
documentacio sigui possible mentre durin aquestes tasques, de manera que la DGP
haura de saber en tot moment on sén les capses i la seva possible disponibilitat.

El trasllat de la documentacié s’haura de fer en una quantitat minima d’entre 1.500 i
2.000 capses diaries a les adreces indicades a I'apartat 2 del plec, utilitzant els mitjans
logistics adients (capacitat dels vehicles, sistema de transport de les capses com ara
carretons) al nombre i mides de capses a traslladar, de manera que el servei s’efectui
dins del termini establert (60 dies) amb la cura que requereix la manipulacié de
documentacio.

3.2. Recollida i trasllat de la documentacié que es generi durant la vigéncia del
contracte.

L’empresa adjudicataria, durant la vigéncia del contracte i prévia peticié de la DGP,
haura de dur a terme la recollida i trasllat de la documentacié que es generi, d’acord
amb la periodicitat i condicions que es determinin segons les necessitats de I'arxiver/ a
responsable de la DGP.

La recollida s’haura de fer a l'adreca/es indicades a l'apartat 2.1.2 d’aquest plec i
portar-la al diposit proposat per a la custodia.

La DGP avisara amb 30 dies habils d’antelacié, proporcionant un inventari de la
documentacié a traslladar. El lliurament i devolucié es portara a terme amb albarans
signats per ambdues parts.

L’empresa adjudicataria haura d’efectuar els trasllats de documentacié en el menor
temps possible i nomenara una persona que actuara com a interlocutor per coordinar
el trasllat de la documentacié.

El responsable de I'arxiu central de la DGP sera informat en tot moment de I'evolucié
de les tasques d’aquest servei.

La pérdua de capses durant els trasllats, el descuit de capses i la recollida d’unitats
gue no consten en els inventaris seran penalitzats.

3.3 Diposit de la documentacié

Els diposits de custddia de la documentacié hauran d’estar ubicats a Catalunya i
dedicats exclusivament a la custodia i gestié de la documentacioé. En cap cas hi podra
haver documentacio fora de I'ambit territorial catala.

L’empresa adjudicataria haura de comunicar a la DGP, en un termini maxim de 48
hores des de la recollida, el diposit concret on es dipositara la documentacié en cada
trasllat i qualsevol canvi posterior haura de ser autoritzat préviament. L'incompliment
d’aquesta comunicacio sera penalitzat.



D’acord amb les directrius del responsable de larxiu de la DGP, I'empresa
adjudicataria fara les comprovacions d’identificacid pertinents i etiquetara les capses
d’arxiu en un termini maxim de 48 hores.

Tanmateix, I'empresa comunicara, en un termini maxim de 48 hores, totes les
incidéncies que puguin afectar la documentacié custodiada o els diposits,
especialment aquelles que puguin incidir en la seva conservacid o seguretat.
L’'incompliment de la comunicacié en un termini maxim de 48 hores des de l'incident
sera penalitzat.

L’emmagatzematge i la custddia de la documentacié s’hauran de dur a terme en
prestatgeries o contenidors adequats que garanteixin la preservacio, integritat i
idoneitat de les capses, amb accessos controlats i mesures de proteccié adequades.
Les instal-lacions hauran de complir les normes de conservacié descrites al punt 6
d’'aquest Plec i disposar dels sistemes de proteccid necessaris per garantir una
conservacié optima de la documentacio.

Durant la vigencia del contracte, el nombre de capses en custodia podra variar a causa
de noves incorporacions i/o restitucions. La DGP podra supervisar en qualsevol
moment la distribucio i identificacid de les capses. La DGP podra efectuar en qualsevol
moment inspeccions dels espais assignats al diposit de la documentacid, aixi com de
les zones comunes, i I'empresa adjudicataria haura de col-laborar activament.

L’empresa adjudicataria portara un control informatitzat de I'estat de les capses (en
custodia, en consulta, en préstec) mitjancant un programari compatible amb les
directrius de I'Arxiu de la DGP. Les discrepancies entre I'estat assignat i el real no
podran superar les 24 hores i si es perllonguen, es penalitzara.

Les capses podran dipositar-se en contenidors de cartr6 dur amb una capacitat
maxima de cinc capses i una al¢aria maxima de quatre contenidors apilats.

3.4 Inventari, codificaci6 i insercions de la documentaci6

La DGP facilitara un inventari de les capses que s’han de traslladar a I'empresa
adjudicataria, el qual podra utilitzar, a través de la seva base de dades o programari,
per a la gestid i localitzacié de les capses. L’empresa adjudicataria pot assignar un
codi intern a les capses.

La DGP podra utilitzar el seu propi sistema d’identificacié de cada capsa en les
peticions de consultes i en els inventaris facilitats a 'empresa adjudicataria, la qual
haura d’estabilir, si és el cas, un sistema valid i fiable amb el seu propi sistema.

L’empresa adjudicataria haura de mantenir actualitzat l'inventari de la documentacié
gue tindra en custodia i haura de reportar, mensualment, els possibles canvis a nivell
de capses i/o d’ubicacio fisica de les mateixes a la DGP. Durant la vigéncia del
contracte, a petici6 de la DGP, I'empresa adjudicataria li trametra una codpia
actualitzada de l'inventari en un termini maxim de 2 dies a comptar des del moment de
la peticié. Cada capsa ha de disposar d’una codificacié que la faci univoca.

La unitat minima de prestacié del servei sera la capsa d’arxiu.

A la finalitzacié del contracte, I'empresa lliurara l'inventari a la DGP i n’eliminara les
copies.



L’empresa adjudicataria podra emprar contenidors dins dels quals s’ubiquin les capses
sempre i quan es compleixin els requisits seglents:

a) Que la identificacio i inventari es realitzin a nivell de capsa i no de contenidor.

b) Que el lliurament en modalitat de préstec o recuperacions s’efectuin a nivell de
capses i no de contenidors.

c) Que si s’apilen els contenidors en un mateix prestatge es garanteixi la
preservacié i la conservacio de la documentacio.

d) Que substitueixi els contenidors malmesos.

3.5 Préstec i consulta de la documentaci6

El servei de préstec i consulta de la documentacié pot ser in situ a les dependéncies
de I'empresa adjudicataria o a les dependéncies de la DGP, incloent la tramesa, la
recollida i el retorn a lloc després de la consulta. S’estima que es podran demanar
entre 306 i 395 préstecs mensuals de documentacié original que s’hauran de lliurar a
les dependéncies administratives de la DGP

El servei de préstec inclou la recepcié de la sol-licitud, el lliurament de la documentacié
als arxius i diposits de la DGP, i una vegada efectuada la consulta, la seva posterior
recollida i reubicacié al diposit de 'empresa adjudicataria.

Les sol-licituds de préstec de documentacié es faran preferentment per servei web
service segura o per correu electronic.

La DGP lliurara a 'empresa adjudicataria els noms de les persones autoritzades a tal
efecte. La peticié de consulta de documentacié 'haura de fer sempre una persona
autoritzada. Si excepcionalment fos necessari, 'empresa adjudicataria es compromet a
posar a disposicié de la DGP un despatx o zona de treball per tal que el seu personal
pugui fer consultes in situ.

La peticié de préstecs i/o consultes haura de fer-se sempre mitjangant les persones
autoritzades pel responsable de I'Arxiu de la DGP.

Els terminis dels possibles préstecs i consultes son els seglients:

a) Préstec L’empresa adjudicataria fara arribar la documentacio sol-licitada a les
actuals ubicacions dels centres darxiu de la DGP que custodien la
documentacié, en un maxim de 5 dies habils. L’hora maxima de peticié seran
les 10h. i s’efectuara a través de web service segura o correu electronic.

Per procedir a la devolucié de la documentacié lliurada en préstec a la DGP,
aquesta fara una peticid de recollida a I'empresa adjudicataria. L’empresa
adjudicataria I'haura de recollir en un termini maxim de 5 dies habils d’acord
amb les indicacions del responsable de la DGP.

L’incompliment d’aquests terminis sera sancionat.

b) Consulta in_ situ El personal que autoritzi la DGP podra consultar la
documentacié als diposits de I'empresa adjudicataria presentant I'autoritzacié
que haura d’estar signada per I'arxiver/ a de la DGP.

A cada recollida, entrega i/o devolucié de documents, expedients i capses s’hauran
d’expedir albarans en els quals es detallara la documentacio recollida, lliurada i/o
retornada.




3.6 Tractament arxivistic de la documentaci6

S’assigna una bossa de 100 hores per al tractament técnic de documentacié que formi
part del fons documental ingressat de manera extraordinaria als Arxius Semiactius i de
les Unitats Centrals de la DGP. Els tractaments els han de realitzar personal técnic
amb experiencia en arxivistica i gestio documental. Les intervencions es duran a terme
en instal-lacions policials segons d’on provingui la documentacié i, excepcionalment, a
la ubicacié que millor vagi al personal de 'empresa contractista d’acord al punt 2.1.1.

El servei de tractament arxivistic, d’acord al Sistema General de Gestid de la
Documentacié Administrativa de la Generalitat regulat pel Decret 76/1996, de 5 de
marg, inclou:
- Larevisio de la documentacioé amb la retirada de clips, grapes...
- La identificacié, ordenaci6, descripcio, classificacié i automatitzacié en fitxers
Excel.
- La retolacid de carpetes d’expedients i de capses, i la seva instal-lacié en
prestatgeries.

3.7 Destruccio de la documentacié

El servei de destruccié de documentacié caducada es dura a terme per part de
'empresa adjudicataria de manera certificada i sempre a instancia de part de I'Arxivera
de la DGP. L’Arxivera de la DGP facilitara a 'empresa un inventari amb el propi
sistema d’identificacié de cada capsa d’acord al punt 3.4. La documentacié a eliminar
es trobara ubicada als diposits documentals de I'empresa contractista. En cas que la
documentacio es trobi ubicada als Arxius Semiactius de les Regions Policials i de les
Unitats Centrals, la destruccio inclou la seva recollida i trasllat al lloc de la destruccié.
L’Arxivera de la DGP podra assistir presencialment a les destruccions.

El servei d’eliminacié de documentacié complira amb la Norma Europea de destruccio
confidencial DIN 66399:2012 i el nivell de destrucci6 no podra ser inferior a 3.

En el procés de destruccié cal complir amb els segients requisits:

- Els arxivers de les Regions Policials i de les Unitats Centrals podran desplagar-
se préviament als diposits de 'empresa contractista per validar fisicament la
documentacio caducada abans que se’n faci la destruccio.

- L’empresa contractista podra efectuar la destruccié amb mitjans propis o aliens.
En aquest darrer cas, haura de facilitar el nom de I'empresa a 'Arxivera de la
DGP, que es podra desplacar a les instal-lacions de 'empresa subcontractada
pel contractista per presenciar la destruccio.

- En el termini maxim de 48 hores, s’ha de lliurar a la DGP un certificat de
destruccié indicant el lloc, la data, el volum per nimero de capses, i el nivell de
seguretat emprat.

- Els documents seran destruits en instal-lacions ubicades a Catalunya. En cap
cas es podra eliminar documentacié fora de 'ambit territorial de Catalunya.

4. OBLIGACIONS DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA

4.1. Obtenci6 de permisos

Es responsabilitat de 'empresa adjudicataria I'obtencié dels permisos per aparcar la
flota de vehicles i/o escales mecaniques/ plataformes per realitzar les tasques de
carrega i descarrega que calgui als edificis. Aquests permisos 0 autoritzacions es
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presentaran amb caracter previ a la realitzacié de qualsevol treball i es mantindran
visibles i a disposicié de les autoritats corresponents.

5 TITULACIO DEL PERSONAL RESPONSABLE DEL SERVEI

L’empresa adjudicataria haura de posar a disposicié d’aquest servei, com a minim, un
tecnic superior, que assumeixi la responsabilitat i la direccié del projecte i que actui
com a interlocutor per coordinar les diverses fases del servei i de I'execucié del
contracte.

Els requisits concrets de titulacié que ha de complir aquest técnic son els seglents, o
bé haura de tenir:

- Titulacio universitaria:
- Llicenciatura en geografia i historia, en humanitats i similars.

O bé:

- Titulacié universitaria especifica:

- Graduat superior en arxivistica i gestié de documents o,
- Master en Arxivistica i Gestié de Documents o,

- Master en Arxivistica.

Aquest tecnic tindra la consideracio de personal adscrit al contracte.

6. MESURES DE CONSERVACIO

L’empresa adjudicataria ha de disposar de les mesures de proteccidé necessaries per
garantir una conservacié optima de la documentacié. De la mateixa manera, totes les
seves instal-lacions han d’haver estat adaptades segons la normativa vigent i han
d’haver superat favorablement totes les inspeccions técniques obligatories.

L’empresa adjudicataria s’haura de responsabilitzar del correcte funcionament de totes
les instal-lacions dels diposits i garanteixi, permanentment, d’una banda, el compliment
de tota la normativa vigent i, per l'altra, dels nivells de confort i de seguretat adequats
dels documents dipositats.

L’empresa adjudicataria ha de fer el seguiment de les operacions de reparacio o de la
substitucié d’elements de les instal-lacions i té la responsabilitat d’esmenar les
deficiéncies detectades en les revisions i inspeccions reglamentaries.

La DGP podra reclamar, en gualsevol moment de la vigéncia del contracte, que
'empresa adjudicataria acrediti que les instal-lacions de 'empresa adjudicataria tenen
en vigor els sistemes de: proteccié contra incendis, proteccié d’intrusié o robatori,
proteccid preventiva per l'aigua i proteccidé preventiva de subministrament eléctric i
enllumenament.

La DGP es reserva el dret defectuar periddicament inspeccions i controls per
comprovar in situ les condicions de conservacié de la documentacio, incloent-hi, si és
el cas, un mostreig aleatori de la documentacio.

6.1. Sistemes de protecci6 contra incendis

Les instal-lacions de I'empresa hauran d’estar dotades de les mesures de seguretat
contra incendis normativament establertes. En tot cas comptaran amb els minims
seguents:



— Detecci6 automatica. Detectors automatics de gasos i fums o termics, instal-lats
en el sostre de tots els diposits i connectats a una central d’alarmes 24 hores.

— Extintors adients de pols polivalent o d’aigua polvoritzada. EI nombre i la
instal-lacié s’adaptara al que estableixi la normativa vigent, tenint present que
s’han de cobrir tots els diposits i espais d’arxiu de forma que, des de qualsevol
punt, s’accedeixi a un extintor sense recorrer més de 15 metres.

— Boques d’incendis equipades en l'exterior o interior. El nombre i la instal-lacié
s’adaptara al que estableix la normativa vigent, tenint present que les boques
interiors han de cobrir tots els espais d’arxiu de manera que, des de qualsevol
punt, s’accedeixi a una d’aquestes sense recorrer més de 25 metres.

— Portes tallafoc o de tancament automatic entre diposits.
— Senyalitzacié d’emergéncia d’acord amb la normativa vigent.
— Prohibicié de fumar al centre de custddia externa d’arxius.
6.2 Sistemes de proteccié d’intrusié o robatori
Haura de constar com a minim de:

— Proteccio fisica de les portes, finestres i altres possibles accessos des de I'exterior.

— Revisio periddica dels possibles accessos per comprovar I'estat de conservacio.

— Control d’accessos de persones: espai amb accés restringit, camera de vigilancia,
etc.

— Detectors volumetrics de preséncia davant portes i finestres, que assegurin el control
de tots els possibles accessos.

— Zona de seguretat al voltant del centre de custddia externa d’arxius.

— Espai independent de les oficines administratives.

6.3 Sistemes de proteccié preventiva per I'aigua

A la zona de diposit de la documentacié ha de quedar garantit I'aillament de la
documentacié de qualsevol font d’humitat, ja sigui procedent del sostre, del terra o de
parametres verticals. En tot cas, s’han de tenir en compte els aspectes seglients:

— Abséncia de canonades que circulin dins del dipdsit d’arxiu per damunt o amb
proximitat a les instal-lacions de prestatgeries on es custodia la documentacié de
manera que en cas de fuita pugui afectar-la.

— Les prestatgeries hauran d’estar protegides (elevades) del terra, un minim de 10 cm
per evitar que alguna inundacié pugui afectar les capses d’arxiu.

6.4. Sistemes de protecci6 preventiva de subministrament eléctric i enllumenat

A la zona de diposit de la documentacio han de quedar garantits el subministrament
eléctric i la il-luminacié davant de possibles talls de subministrament o avaries de la
instal-lacio eléctrica.

El sistema de prevencio ha de comptar amb els requisits minims seguents:

— Protecci6 del cablatge que passi per les zones d’arxiu amb tubs antifoc.
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— Proteccié de tots els quadres eléctrics d’acord amb la normativa vigent, proteccié de
les conduccions electrigues amb tubs de seguretat. La instal-lacié eléctrica en els
diposits sera vista i els endolls seran de seguretat en tots les sales. La instal-lacio
eléctrica ha de complir amb el reglament electrotécnic de baixa tensio.

— Utilitzacié de sistemes d’enllumenat no procedents de la xarxa eléctrica (llanternes,
bateries, etc.) en les zones de diposit de la documentacio.

— Espai en qué hi hagi la minima llum directa possible de I'exterior.

6.5 Sistemes de protecci6 contra plagues urbanes

Sera necessari realitzar les accions oportunes per tal de garantir la proteccié de la
documentacié dipositada contra les plagues. L'empresa adjudicataria haura d’adoptar
els protocols seglents:

— Reuvisi6 ocular periodica dels diposits de documentacio.

— Implantacié d’actuacions en cas d’aparicié de signes de rosegadors i/o altres
plagues.

6.6. Neteja de les instal-lacions

Caldra garantir la neteja en els dipdsits que contenen la documentacio, d’acord amb
les actuacions seglients:

— Neteja regular de les prestatgeries i dels diposits.
— Utilitzacié d’aparells aspiradors especials per a la pols de les caixes.

—Abséncia d'utilitzacié d’aigua en la neteja del terra dels dipdsits, amb I'objectiu
d’evitar 'augment del grau d’humitat del diposit d’arxiu.

6.7 Condicions climatiques

Cal assegurar les condicions climatiques optimes per a la conservacio de la
documentacié custodiada segons els requisits minims segtients:

— Latemperatura ha de mantenir-se entre 18° i 20°C amb una oscil-lacié de (+/-)5°C.

— La humitat relativa ha de mantenir-se sempre en el 55% amb una oscil-lacié maxima
de (+/-) 10%.

— Aplicacié de mesures correctores de nivells de temperatura i humitat incorrectes a
fi de garantir unes condicions climatiques controlades.

L’'empresa adjudicataria haura de presentar una “Memoria detallada dels mitjans
organitzatius adoptats per I'empresa’ i la “memoria de les condicions técniques
exigides” en aquest apartat 6 7, en llengua catalana, en un termini de 30 dies habils
des de la formalitzaci6é del contracte en cas de que les hagués presentat en castella al
Sobre.
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7. POLISSA D’ASSEGURANCES
L’empresa adjudicataria respondra dels danys i perjudicis que durant I'execuci6é es

causin, tant a I'administracid com a tercers, per defectes i insuficiéncies técniques i
pels errors materials, omissions o infraccions de preceptes legals o reglamentaris en
gue aquest hagi incorregut i que li siguin imputables.

L’empresa adjudicataria ha d’indemnitzar dels danys que pugui ocasionar a la
documentacio objecte del contracte com també a terceres persones a consequencia
de les operacions derivades de I'execucio del contracte, per la qual cosa cal que tingui
concertada amb una companyia d’assegurances les polisses seguents:

— Podlissa d’assegurances de Danys Multirisc que cobreixi les indemnitzacions dels
danys i pérdues produits en la documentacié objecte del contracte que es licita,
especialment en cas d’'incendi, danys per aigua, intrusisme, robatori, vandalisme i
pérdua.

— Podlissa dassegurances de Responsabilitat Civil que garanteixi, tant les
consequéncies economiques directes, com les derivades de danys i/o perjudicis
corporals, materials i/o consequencials produits per accié o omissio a tercers, que
li pugui correspondre en I'exercici de la seva activitat.

8. REQUISITS DE CONFIDENCIALITAT

La prestacio dels serveis s’ha de portar a terme d’acord amb la Llei 10/2001, de 13 de
juliol, d’arxius i gestié de documents i al Decret 13/2008, de 22 de gener, sobre acceés,
avaluacié i tria de documentacid aplicable en materia de gestié de la documentacio
administrativa, la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades
personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD), el Reglament de desplegament de
'LOPD (RLOPD), aprovat pel Reial decret 1720/2007, de 21 de desembre, en tot alld
que no s’oposi o resulti incompatible amb 'RGPD i 'LOPDGDD, i la Llei organica
15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter personal (LOPD)
mentre no es transposi a 'ordenament espanyol la Directiva (UE) 2016/680, relativa a
la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals per
part de les autoritats competents per a finalitats de prevencid, investigacio, deteccio o
enjudiciament d’infraccions penals o d’execucié de sancions penals, a la lliure
circulacié d'aquestes dades (articles 23 i 24), i als criteris i directrius establerts pel
Departament d’Interior en tots els aspectes que fan referéncia al dret a la intimitati a la
no divulgacié de les dades personals que hi hagi en la documentacié. Aquestes
garanties han de quedar recollides en una obligacié contractual de confidencialitat de
tot el seu personal. L'empresa adjudicataria sera la responsable directa de la custodia i
conservacio de totes i cadascuna de les unitats d’arxiu i dels suports fisics lliurats per
la DGP, i també sera la responsable directa i exclusiva de la difusié no autoritzada de
qualsevol informacié relativa a aquestes unitats o al seu contingut. L’empresa
adjudicataria ha de garantir la confidencialitat de la documentacié dipositada al centre
de custodia i de la traslladada des de les seus de la DGP, o de la recollida per a la
seva destruccio. L’abséncia d’identificaciéo externa sera necessaria en els trasllats de
documentacié i en el dipdsit de custodia. L'empresa adjudicataria ha de comunicar
immediatament a la DGP qualsevol incident que pugui vulnerar la confidencialitat de
les dades o la informacio.
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9. ALTRES ASPECTES

L’empresa adjudicataria donara preferéncia a la utilitzacié de mitjans audiovisuals
(videoconferéncia, etc.) com a forma d’interrelacié dels interlocutors amb els
responsables de la DGP i fara el lliurament de documents, en cas de que sigui
necessari, exclusivament en format electronic.

Maite Sendra Ibafez
Cap del Servei d’Organitzacié Administrativa i Documentacio
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