Barcelona

Districte de Sants-Montjuic
Direccié de Serveis a les Persones i al Territori

Creu Coberta, 104
08014 Barcelona
Teléfon 93 291 63 81

PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI PER A
LA GESTIO | DINAMITZACIO COMERCIAL DEL DISTRICTE DE SANTS-MONTJUIC A
LA CAMPANYA DE NADAL, AMB MESURES DE CONTRACTACIO PUBLICA
SOSTENIBLE

1. INTRODUCCIO

El Pla de Desenvolupament Economic 2024-2027 del Districte de Sants-Montjuic estableix com un dels
eixos estrategics principals I'impuls a la visibilitat, competitivitat i fidelitzacié del comerg de proximitat
com a element clau del desenvolupament economic i social del territori. El comer¢ local constitueix un
factor fonamental de cohesié social, dinamitzacié urbana i generacid d’ocupacid, alhora que
contribueix a reforcar la identitat propia dels barris del districte.

Dins d’aquest eix estratégic, es considera prioritaria la implementacié d’accions de suport, promocié i
dinamitzacié del teixit comercial, especialment en aquells periodes de major activitat econdomica, com
és la campanya de Nadal. Aquest periode representa una oportunitat clau per incrementar la
vinculacio ciutadana amb el comerc¢ de proximitat, estimular el consum i potenciar I'atractivitat dels
eixos i zones comercials del districte.

En aquest context, coincidint amb la campanya de Nadal, el Districte de Sants-Montjuic, amb la
col-laboracié de les entitats comercials principals del districte, impulsa un programa especific
d’activitats de dinamitzacié comercial amb I'objectiu d’augmentar I'activitat econdmica de les zones
comercials de proximitat, incrementar el transit de vianants i atraure potencials compradors i
compradores. Aquestes actuacions busquen, alhora, generar experiéncies positives de compra,
fomentar la fidelitzacié de la clientela i reforgar la imatge del comer¢ local com a element proper,
sostenible i de qualitat.

El present plec de condicions tecniques té per objecte definir les caracteristiques, requisits i condicions
per a la contractacié del servei de gestid i dinamitzacié comercial del Districte de Sants-Montjuic
durant la campanya de Nadal, incorporant criteris de contractacid publica sostenible, d’acord amb les
politiques municipals vigents, i promovent un impacte social i economic positiu al territori.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del contracte és la gestid d’activitats de dinamitzacié comercial del Districte de Sants-
Montjuic per a la campanya de Nadal. Concretament, cal coordinar, gestionar i executar el programa
d’activitats de dinamitzacid comercial al Nadal, que es realitzaran a proposta dels eixos comercials i
associacions, i en concret:
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e Associacio de Comerciants Creu Coberta

e Associacio de Comerciants de Sants Establiments Units
e Associacio de Comerciants Poble-sec i Paral-lel

e Associacio de Comerciants La Marina

e Eix Comercial Sants - Les Corts

El seguiment de I'execucié del contracte amb el/la técnic/a del Districte de Sants-Montjuic es dura a
terme mitjangant reunions periodiques, tant presencials com telematiques, aixi com a través d’altres
canals de comunicacié quan sigui necessari i de comu acord entre ambdues parts. Al llarg de la
vigencia del contracte es realitzaran, com a minim, dues reunions de preparacido i una reunié
d’avaluacio.

3. OBJECTIUS

L'objectiu general del present contracte és fomentar i potenciar I'activitat comercial del
Districte de Sants-Montjuic durant la campanya de Nadal, amb la finalitat de contribuir a la
reactivacié econodmica del territori i reforcar el paper del comerg¢ de proximitat com a motor
de cohesié social, ocupacié i dinamitzacié urbana.

De manera especifica, el servei objecte d’aquest plec persegueix els objectius seglients:

e Impulsar la visibilitat i I'atractivitat del comerg local i dels eixos comercials del districte,
especialment durant el periode nadalenc, mitjancant accions de dinamitzacid i
promocio adaptades a les caracteristiques del territori.

e Incrementar el flux de vianants i potencials clients a les zones comercials de
proximitat, generant experiéncies positives de compra que afavoreixin la fidelitzacio
de la clientela.

e Reforgar la implicacié activa del sector comercial en la vida comunitaria del districte,
promovent la seva participacidé en activitats que contribueixin a la dinamitzacié del
teixit social i economic.

e Donar suport a l'activitat economica local com a eina de generaciéd d’ocupacié i
d’enfortiment del teixit productiu del districte, especialment en un periode d’elevada
intensitat comercial com és la campanya de Nadal.
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4. DESCRIPCIO DEL SERVEI

L'empresa adjudicataria sera responsable de la coordinacid, planificacié, gestié i execucié del
programa de dinamitzacié comercial del Districte de Sants-Montjuic durant el periode de la campanya
de Nadal. Aquesta tasca es dura a terme en estreta coordinacié amb les associacions i eixos comercials
del districte, aixi com amb el/la responsable del contracte i el personal técnic de la Direccié de Serveis
a les Persones i el Territori.

El servei haura de garantir una execucié adequada, coherent i alineada amb els objectius del contracte,
vetllant per la qualitat de les activitats, la correcta gestié dels recursos econdmics i la participacid
activa dels agents comercials implicats.

4.1. Relacid i coordinacié amb les associacions de comerciants principals i els técnics del Districte

L'empresa adjudicataria haura d’establir una relacié directa i una coordinacié permanent amb
cadascun dels cinc eixos i/o associacions comercials del Districte participants d’aquest projecte, de
manera individualitzada, amb I'objectiu de definir, consensuar i desenvolupar el programa d’activitats
de dinamitzacié comercial de la campanya de Nadal.

Aquesta coordinacio s’adaptara a les diferents fases del contracte:

e Fase de planificaciéo, amb una intensitat de coordinacid més elevada, orientada a la definicid
del programa, el calendari d’activitats i les necessitats técniques i logistiques.

e Fase d’execucid, amb un seguiment continu i estable de les activitats programades.

e Fase de valoracio, amb I'analisi de les accions realitzades i la recollida de propostes de millora.

El nivell de seguiment i coordinacid s’ajustara a les caracteristiques i necessitats especifiques de cada
associacié comercial, seguint les indicacions i orientacions del personal técnic referent del Districte.

4.2. Disseny de les d’activitats i pressupost per associacio

Les activitats de dinamitzacié comercial es dissenyaran de manera coordinada amb cadascun dels cinc
eixos i/o associacions comercials indicades i comportaran despeses a carrec de I'empresa
adjudicataria. Aquestes despeses inclouran, entre d’altres, el lloguer de les infraestructures
necessaries per al desenvolupament dels actes (escenografia, equips de llum i so, cabines sanitaries,
grups electrogens o elements similars), aixi com les derivades de la contractacié d’activitats i
actuacions ludic-musicals de caracter familiar i festiu, vinculades a la tematica nadalenca.
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La despesa global destinada a aquests conceptes per al conjunt dels cinc eixos i/o associacions
comercials s’haura de distribuir de manera equitativa entre tots ells i ajustar-se al pressupost previst
per a activitats i infraestructures establert en aquest contracte, que ascendeix a 25.000 € (IVA exclos),
corresponents a un import maxim orientatiu de 5.000 € per associacid comercial, dels quals
aproximadament 3.000 € es destinaran a activitats i 2.000 € a infraestructures.

L'empresa adjudicataria haura de portar un control detallat de la despesa assignada a cada associacio
comercial, que podra ser objecte de verificacié per part de la persona responsable del contracte, amb
la finalitat de garantir una distribucié adequada dels recursos i la qualitat del programa d’activitats
desenvolupat.

4.3 Acte d’encesa de llums de Nadal del districte

Addicionalment al programa d’activitats de dinamitzacié comercial definit amb els diferents eixos i/o
associacions comercials, 'empresa adjudicataria haura de preveure |'organitzacié de I'acte unitari
d’encesa de llums de Nadal del Districte de Sants-Montjuic. L’acte s’organitzara conjuntament amb el
Districte i I'associacié de comerciants que li pertoqui per aquest any.

Aguest acte disposara d’un pressupost especific de 5.000 € (IVA exclos), que haura d’incloure com a
minim:

e Coordinacid i regidoria de I'acte, incloent la planificacid general, la coordinacié dels diferents
agents implicats, la gestié de tempos i la supervisié del correcte desenvolupament de totes les
accions previstes, aixi com la coordinacié especifica del moment d’encesa de les llums de Nadal.
Hi haura un minim de dues reunions presencials a la seu del districte per a preparar I'acte.

e Programacio d’activitats familiars complementaries, vinculades a I'acte d’encesa, com ara
xocolatades populars, animacions de carrer, tallers infantils, accions participatives o altres
activitats ludiques de caracter familiar que contribueixin a generar ambient nadalenc i
afavoreixin la participacio ciutadana.

e Una actuacié artistica i/o musical de petit format, o bé altres elements d’animacié adequats al
conjunt de I’acte i al public familiar.

e Lacontractacio i gestio de les infraestructures necessaries per al correcte desenvolupament de
I'acte i de les activitats associades (so, il-luminacid, escenografia, punts eléctrics, etc.).

e La possibilitat d’incorporar elements de llum i recursos visuals, amb I'objectiu de reforgar la
qualitat escenica, la visibilitat i I'impacte simbolic de I'acte d’encesa de llums.

Aguest import és independent del pressupost destinat a les activitats dels eixos comercials.

El disseny, contingut i plantejament definitiu de I'acte d’encesa de llums haura de comptar, en tot cas,
amb el vistiplau previ de la persona responsable del contracte.
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4.4. Tasques concretes i calendari

L'empresa elaborara un programa d’activitats calendaritzades, segons els acords establerts amb les
associacions i el districte, i pot incloure activitats de caps de setmana. Aquest calendari es compartira
periddicament, un cop al mes, amb el Districte per un correcte seguiment.

Les tasques de programacio, gestid i seguiment d’activitats estaran supervisades pel personal técnic
del Districte. L'empresa adjudicataria haura de garantir el correcte desenvolupament de les activitats
qgue implica:

e Coordinacid, negociacié, contractacid i pagament de les diferents activitats programades
d’acord amb les eixos i associacions comercials.

e  Gestid dels permisos i llicencies necessaries pel desenvolupament de les activitats, a nom de les
entitats.

e Consensuar, amb el/la técnic/a referent del Districte i d’acord amb els criteris establerts, la
peticié de les infraestructures necessaries i gestionar-ne la tramitacié corresponent. Aquesta
tasca s’haura de dur a terme Unicament en aquells actes —com |'acte d’encesa de llums de
Nadal o altres d’analegs— en que les infraestructures requerides no estiguin incloses dins del
pressupost d’activitats previst en el contracte.

e  Seguiment del correcte subministrament de les infraestructures als diferents punts.

e Reunions amb el personal tecnic del Districte per donar informacid i rebre instruccions que
ajudin a facilitar les activitats.

e  Assisténcia a les activitats per garantir la seva correcta planificacié i execucid, aixi com obtenir
informacié que permeti una valoracié posterior amb el/la técnic/a responsable del contracte.

4.5. Comunicacio i difusio

L’empresa adjudicataria haura de relacionar-se amb el departament de comunicacié del Districte i amb
el/la Técnic/a de la Direccid de Serveis a les Persones i al Territori, per tal de:

- Facilitar les dades necessaries sobre el programa de Nadal, segons les orientacions del personal
tecnic del Districte i en el termini establert, per a la correcta difusid.

- Donar suport a les associacions i/o eixos en cas necessari, per tal de garantir el compliment de la
normativa grafica en la difusié de les seves activitats.

- Coordinacié amb el Departament de comunicacié del Districte en les tasques de difusié del
programa d’activitats, i amb la Direccié de comerg si s’escau.
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4.6. Memoria i avaluacio del projecte

L'empresa adjudicataria haura d’elaborar una memoria justificativa que inclogui els objectius
treballats, les accions desenvolupades, el detall de les activitats i de les despeses efectuades, els
indicadors qualitatius i quantitatius, una relaciéd de les incidencies detectades, una avaluacié
global de la tasca executada i propostes de millora.

Aguesta memoria s’haura de trametre a la persona responsable del contracte abans del 31 de
gener de 2027 i, en cas de prorroga del contracte, abans del 31 de gener de 2028.

Aixi mateix, s’haura d’incorporar un recull d’imatges que documenti tant les accions de
comunicacio de les activitats com el seu desenvolupament.

5. ORGANITZACIO DEL SERVEI

Per a desenvolupar la planificacié i execucid del programa de dinamitzacié comercial, cal disposar:

- 300 hores de coordinador/a d’activitats, amb categoria d’animador/a sociocultural segons
conveni col-lectiu del sector del lleure educatiu i sociocultural de Catalunya. Els horaris de
realitzacié de les tasques s’adaptaran al calendari de les activitats, i podran incloure dies
laborables, vespres i caps de setmana. Aquestes hores inclouen tasques de planificacié
prévia, seguiment durant la campanya i avaluacié posterior.

L’execucid de la programacid d’activitats es dura a terme del 15 de novembre de 2026 al 6 de gener de
2027. No obstant aix0, la tasca previa d’elaboracié de la programacid s’iniciara un cop adjudicat i
formalitzat el contracte.

En cas de prorroga del contracte, I'execucioé de la programacié de les activitats es desenvolupara del 15
de novembre de 2027 al 6 de gener de 2028, mentre que la fase préevia d’elaboracié de la programacio
s’iniciara I'1 de setembre de 2027.

L'empresa adjudicataria desenvolupara les seves tasques des del seu centre de treball. Les reunions
amb els eixos i les associacions comercials es duran a terme, segons es convingui, de manera
presencial a les oficines de la Direccid de Serveis a les Persones i el Territori o als locals dels eixos
comercials, o bé en modalitat telematica.

La persona designada com a referent del contracte per part de I'empresa adjudicataria haura de
desplacar-se als espais on s’estiguin realitzant les activitats programades

Els perfils professionals necessaris per garantir una correcta prestacié dels serveis han de contemplar:

e (Capacitat o habilitats en les relacions interpersonals i dinamiques grupals.
e (Capacitat de mediacid i habilitats de comunicacié assertiva i d’interlocucié.
e Habilitats i capacitats de treball interdisciplinaris i de treball en equip.
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e Adaptabilitat horaria.

e Amb experiéncia en treball comunitari ,en medi obert, socioeducatiu, cultural...

e (Capacitat de gestio.

e Facilitat per al treball en xarxa amb d’altres agents.

e Capacitat de coordinacio transversal amb altres professionals i/o serveis municipals.

La persona contractada per 'empresa dependra Unicament d’aquesta, a tots els efectes, sense que
entre aquests i I’Ajuntament existeixi cap vincle funcionarial ni laboral.

En cas d’abséncia puntual per motius de malaltia del personal assignat, 'empresa adjudicataria haura
de preveure i garantir la substitucid corresponent en el termini de 72 hores, o en el termini que, si
escau, s’hagi compromes a oferir en la licitacié

Tot canvi temporal o definitiu de la persona contractada, haura de ser notificat al Districte de Sants-
Montjuic amb una antelacié minima de 7 dies. L'empresa adjudicataria es compromet a prestar el

servei de forma ininterrompuda durant la vigéncia del contracte.

El Districte podra demanar la substitucio del/de la treballador/a, si el perfil no s'ajusta a les condicions
establertes en el present contracte.

L'empresa adjudicataria haura de dotar a la persona contractada d’un telefon mobil amb internet per
tal que pugui fer les gestions necessaries durant les hores de prestacié del servei.

6. DURADA DEL CONTRACTE

El contracte s’iniciara el dia 01 de setembre de 2026 o el dia seglient a la formalitzacio, si aquesta fos posterior, i
tindra una durada fins al 31 de gener de 2027. El contracte podra prorrogar-se per un termini Gnic de 12 mesos.

El periode previst per a I'execucio del servei és el seglient:

- Del dia 01 de setembre de 2026 fins al 31 de gener de 2027 (en el cas que la data de la formalitzacié del
contracte sigui posterior al 01 de setembre de 2026, el servei s’hauria de realitzar entre la data de la
formalitzacid i el 31 de gener de 2027).

En cas de prorroga:
- El servei romandra inactiu des del 01 de febrer de 2027 fins al 31 d’agost de 2027
- El periode d’execucio de la prorroga sera des del 01 de setembre de 2027 fins al 31 de gener de 2028.
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7. OBLIGACIONS DE L’'EMPRESA ADJUDICATARIA

- La proposta ha d’integrar un perspectiva inclusiva en totes les fases del procés, tan en el
diagnostic de necessitats com en les estrategies d’intervencio, la programacié d’activitats i els
sistemes d’avaluacié, amb la finalitat de garantir que s’adequa als interessos, necessitats i
demandes especifiques de tots els sectors de poblacid.

- Coordinacié entre I'empresa adjudicataria i I'Ajuntament: I'empresa adjudicataria designara una
persona responsable de I'empresa per a la coordinacié i les relacions d'aquesta amb la Direccid
dels Serveis a les Persones i Territori del Districte i el Departament de comunicacié. El seguiment
es fara, amb una periodicitat quinzenal, a través de reunions o comunicacions amb el/la
responsable del contracte.

El Districte de Sants-Montjuic, a través del personal técnic de la Direccid de Serveis a les Persones
i Territori, faran el seguiment periodic del servei, i es reserva el dret a convocar a I'empresa
adjudicataria amb caracter extraordinari sempre que ho consideri necessari aixi com introduir
modificacions i/o suggeriments en la programacia.

Direccid de Serveis a les Persones i al Territori.
Districte de Sants-Montjuic.



